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Abstract: Communication is one of the most important management processes, 

and the nature of a manager's job requires him to communicate with employees 

and customers. Therefore, the current research was developed with the aim of 

presenting a model for the application of equal communication style of 

managers in Mashhad University of Medical Sciences. The research strategy in 

the qualitative part was theme analysis and in the quantitative part, survey. The 

statistical population was the experts and managers of the qualitative 

department of Mashhad University of Medical Sciences, who were selected as 

the sample size using the principle of saturation and sampling method. In the 

quantitative part, the statistical population included 130 managers of Mashhad 

University of Medical Sciences. From the statistical population, 97 people were 

selected as samples by simple random method. The method of data collection 

in this research is interviews and questionnaires, and for the analysis of research 

data in the qualitative part, MAXQDA software and in the quantitative part 

SPSS 22 and SMART-PLS software were used. The findings of the research 

include 3 categories of manager's conditions, job conditions and subordinates' 

conditions. Also, in the quantitative part, the results of data analysis showed 

that the mentioned model has the required validity. According to the results of 

the research, managers of Mashhad University of Medical Sciences can use the 

equalization style to form informal groups and increase the motivation of 

employees aligned with the goals of the organization, which ultimately leads to 

greater participation of employees to achieve the goals of the organization. 

Keywords: Communication, Communication Styles, Equality Style.  

 

 

 

 

OPEN ACCESS 

Article type: Research Article 

*Correspondence: Hamid Rezaeifar 

 h.rezaiefar@iaubir.ac.ir  

Received: May 26, 2023 

Accepted: August 12, 2023 

Published: Summer 2023 

Citation: Saberi Fathi, S. L., 

Rezaeifar, H., Mohammadi, M., & 

Mahmodzadeh, M. (2023). Designing 

and Presenting the Application 

Model of Equal Communication 

Style of Managers and Validation in 

Mashhad University of Medical 

Sciences. Journal of Management and 

Sustainable Development Studies, 3(2), 

77-100. doi: 

10.30495/msds.2023.1991130.1153  

Publisher’s Note: MSDS stays 

neutral with regard to jurisdictional 

claims in published material and 

institutional affiliations. 

 

Copyright: © 2023 by the authors. 

Submitted for possible open access 

publication under the terms and 

conditions of the Creative Commons 

Attribution (CC BY) license 

(https://creativecommons.org/licenses/b

y/4.0/). 

https://msds.zahedan.iau.ir/
https://www.orcid.org/0000-0003-1994-2885
https://www.orcid.org/0000-0002-7811-9269
https://www.orcid.org/0000-0001-5769-1058
https://www.orcid.org/0000-0002-2168-5614


 

 
 

 
Management and Sustainable Development Studies, 3(2): 77-100, Summer 2023 

 
78 

Extended Abstract 

Introduction 

In contemporary organizations, theorists and experienced managers have realized for years that 

effective communication is the factor in achieving their organizational goals, increasing the level 

of productivity and satisfaction of employees and strategic stakeholders. It can be said that the root 

of many problems and failures in organizations is due to the lack of a correct communication style 

between managers and employees. If managers have sufficient knowledge of the current situation 

in their organization and also know the needs of employees well, they can eliminate the root of 

many problems caused by the lack of proper relationships in their organization by using an 

effective communication style since universities are among the most important organizations and 

institutions needed by societies. Paying attention to the role of leadership to manage higher 

education and create change and increase abilities, personality, knowledge, basic skills, ethical 

skills and professional commitments and communication skills of university administrators can 

lead to significant differences in the output of employees' work activities. (Shamsi et al., 2020). 

Based on this, it is very important to design and present a contingency model for the application 

of equal communication style of managers in Mashhad University of Medical Sciences.            

Case Study 

This research is based on the design and presentation of the application model of equal 

communication style of managers in Mashhad University of Medical Sciences. 

Theoretical framework 

Today, communication is of great importance in organizations, because it is a basic element in 

collective efforts and its main goal is to facilitate all work steps (Ahmadi & Chitsaz, 2017). The 

existence of effective communication in the organization is always one of the important 

components in the success of management (Jabbari et al., 2019). Management has always been 

recognized as a main element and a fundamental factor in the effectiveness of organizations, and 

the success of 21st century organizations is largely due to the efficient use of competent managers 

who are familiar with environmental challenges (Răducana, 2014). The manager is responsible for 

establishing and maintaining correct communication in the organization. This is because the 

importance of communication skills of managers and the need for managers to be aware of 

different communication methods and how to establish effective communication are becoming 

more apparent (Mustafavi Kohangi & Qadian, 2019). In fact, the manager's skill in effective 

communication has a direct effect on his performance (Qurbani, 2014). Sometimes the manager's 

weakness and inability to communicate properly with other employees in the workplace due to the 

lack of effective communication skills leads to the creation of negative attitudes, lack of 

motivation and job dissatisfaction among employees. As a result, they are not able to perform their 

duties optimally and finally the organization faces a decrease in productivity (Zamani et al., 2017). 

Communication skills are a set of potential and actual abilities of a person that can be used to 

achieve an acceptable and informative behavior until reaching a level of emotional relationship. 

This behavior is called interpersonal communication skills (Zamir & Arshad, 2017). The meaning 

of communication skills is the ability to transfer and send information, opinions and feelings from 

one person or source to another person or source, in order to create a change in knowledge, attitude 

or behavior. Managers have also found that effective communication with human resources and 

understanding the communication motivations of employees is an effective factor in their success 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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in achieving the designed goals of the organization. Based on this, managers of different levels are 

responsible for establishing correct communication in the organization. Therefore, they should be 

aware of the quality and quantity of the communication process and know how to establish 

effective communication to the extent that communication is considered an inseparable part of 

managerial functions and managers must have communication skills to succeed in performing 

their duties (Hassannejad, 2019). In another definition, communication skills refer to behaviors 

through which a manager can communicate with others in a way that leads to positive responses 

and avoiding negative responses (Wikaningrum & Yuniawan, 2018). 

Equality communication style is a two-way communication style in which both the sender and the 

receiver of the message (the boss and the subordinate) are influenced by each other, and the boss 

(against the subordinate) tries to persuade and motivate his subordinate. The discussion space 

between the parties is open within the organization, and both parties make decisions together in 

an environment that accepts different opinions. In this case, the seniority and expertise and other 

factors of organizational dignity between the two sides of the relationship will fade and the 

exchange of information between them will be facilitated and done bilaterally. People are honest 

in communicating with the other party and there is consensus in making decisions, and therefore 

decisions are not made and issued unilaterally, one-sidedly and by order from top to bottom. The 

existence of this communication space in the organization in itself gives comfort to the people of 

the organization (boss and subordinates as the assumed two parties of communication) and the 

more interesting thing is that the existence of equality style helps to form informal groups along 

with the goals of the organization. By adopting such a style, the communication space of the 

organization becomes a friendly space for the people inside it (Saeedzade & Rahmani, 2022). 

Methodology 

According to the subject and nature of this research, which is a model design, in this method, a 

mixed research approach has been used. Based on this, in the present research, in order to design 

a contingency model of the application of managers' communication styles and validate it in 

Mashhad University of Medical Sciences, a qualitative method has been used with theme analysis. 

To generalize the findings of the qualitative section, after designing and compiling the 

questionnaire, it has been sent to all managers of Mashhad University of Medical Sciences. In this 

research, twelve experts, including experts and managers of Mashhad University of Medical 

Sciences, who have management experience and more than 10 years of management experience 

in Mashhad University of Medical Sciences and who were interested and familiar with the subject 

under study, were interviewed as a statistical sample until theoretical saturation was reached. In 

this research, face-to-face and semi-structured interviews were used. The necessary qualitative 

data were collected through in-depth and exploratory interviews with purposefully selected 

scientific experts and identified and analyzed using theme analysis, concepts, categories and main 

and secondary factors. MAXQDA software was used for analysis.  

Discussion and Results 

The results showed that 51 open or primary codes related to the use of egalitarian communication 

style were extracted from the interview data and 7 components of relational support, participatory 

support, motivational support, nature of job, work group, characteristics of subordinates and 

psychological characteristics of subordinates and 3 categories including the categories of 

manager's conditions, job conditions and subordinates' conditions were obtained.    
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Conclusion 

Communication styles in the work environment help the manager; The respect and dignity 

of human beings in the work environment should be restored, the goals should be revised 

for the welfare of the employees, the group participation of employees should be used in 

decision-making and management, the possibility of freedom of action and initiative 

should be given to people, and the work and effort of employees should be satisfactory, 

and the importance and position of groups in the work environment should be properly 

recognized. According to the results of the research, managers of Mashhad University of 

Medical Sciences can use the equality style to form informal groups and increase the 

motivation of employees aligned with the goals of the organization, which ultimately leads 

to greater participation of employees to achieve the goals of the organization.    

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 جابیا ریمد کیشغل  تیاست و ماه یتیریمد یندهایفرآ نیتراز مهم یکیارتباطات یده: چک

 یبرا یارتباط برقرار کند. لذا پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل انیکند که با کارکنان و مشتریم

شد. راهبرد پژوهش  نیمشهد تدو یدر دانشگاه علوم پزشک رانیمد یکاربرد سبک ارتباط تساو

خبرگان و  یفیبخش ک یبود. جامعه آمار شیمایپ ،یتم و در بخش کمّ لیلتح ،یفیکدر بخش 

نفر 1۲ یریمشهد  بودند که با استفاده از اصل اشباع و روش نمونه گ یدانشگاه علوم پزشک رانیمد

مشهد به تعداد  یدانشگاه علوم پزشک رانیمد یبه عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و در بخش کمّ

ساده انتخاب شدند. روش  ینفر به عنوان نمونه به روش تصادف 97 عداده اند که تنفر بود 130

 یهاداده لیو تحل هیتجز یمصاحبه و پرسشنامه بوده و برا ،پژوهش نیها در اداده یگردآور

اس الیو نرم افزار پ  SPSS 22 یو در بخش کمّ  ودایاز نرم افزار مکس ک یفیپژوهش دربخش ک

 طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیدسته شرا 3پژوهش شامل  یهاافتهی. استفاده شده است

ها نشان داد که مدل مذکور داده تجزیه و تحلیل جینتا ،یدر بخش کمّ نیاست. همچن ردستانیز

مشهد  یدانشگاه علوم پزشک رانیپژوهش، مد جیلازم برخوردار است. با توجه به نتا ییاز روا

کارکنان همسو با  زهیانگ شیو افزا یررسمیغ یهاگروه لیشکجهت ت یاز سبک تساو توانندیم

به  یابیدست یکارکنان برا شتریمنجر به مشارکت ب تیدر نها استفاده نمایند که اهداف سازمان
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تا حدود  کمیو  ستیقرن ب یهاسازمان تیها شناخته شده و موفقسازمان یدر اثربخش یو عامل اساس یعنصر اصل کی

(. Răducana, 2014) اندآشنا بوده یطیمح یهااست که با چالش یاستهیشا رانیبه علت استفاده کارآمد از مد یادیز

های که اهمیت مهارتبه این دلیل است است.  ریو تداوم ارتباطات صحیح در سازمان، بر عهده مد جادیمسؤولیت ا

 شودمی انینما شتریمختلف و نحوه برقراری ارتباطات مؤثر، ب یارتباط یهاوهیاز ش رانیو لزوم آگاهی مد رانیارتباطی مد

(Mustafavi Kohangi & Qadian, 2019 .)ارتباطات اثربخش، در نحوه عملکرد وی اثر  یدر برقرار ریدرواقع مهارت مد

کار  طیارتباط مناسب با سایر کارکنان در مح یمدیر در برقرار یضعف و ناتوان یگاه(. Qurbani, 2014) مستقیمی دارد

 نیدر ب یشغل یو نارضایت یزگیانگیب ،یمنف یهانگرش جادیثر منجر به اؤم یاز مهارت ارتباط یبه علت عدم برخوردار

 یورسازمان با کاهش بهره ده و در نهایتان در حد مطلوب نبوآنها قادر به انجام وظایفش جهیدر نت .شودیکارکنان م

 .  (Zamani et al., 2017) شودیمواجه م

 فیکند. وظایم گرانیبه د اتشیو نظر دیعقا نتقالاز وقت خود را  در سازمان صرف ا یدرصد قابل توجه ریهر مد

 نیهمراه بوده است. ا یهمواره با مسائل و مشکلات ارتباط ندها،یکنترل و سازمان دادن فرآ نهیدر زم زین ریمد گرید

توان یم(. Khajavi Nia, 2012) باشدیم یسازمان یهاندیفرآ یریارتباطات در شکل گ تیموضوع نشان دهنده اهم

 و رانیمد نیب حیصح یاز عدم وجود سبک ارتباط یها ناشها در سازماناز مشکلات و شکست یاریبس شهیر تگف

توانند  با یکارکنان داشته باشند، م یازهایموجود در سازمان و ن تیاز وضع یشناخت کاف رانیباشد. اگر مدیکارکنان م

 برده و موجب ارتقاء آن شوند نیدر سازمان خود را از ب جوداز تعارضات مو یاریبس شهیثر، رؤم یاستفاده از سبک ارتباط

(Rezaei Far & Munterez Atai, 2014 .)هاى معین و وهیریتى خویش، از سبک یا شهر مدیرى در روند مدی ،نیبنابرا

هاى باشد که در جریان کار و فعالیتگیرد که این سبک در واقع مجموعه الگوهاى رفتارى وى مىخاصى بهره مى

از وى شناخت پیدا کرده و  ،به ویژه کارکنان سازمان ،ها دیگرانکند و بر مبناى این مشخصهسازمانى نمود پیدا مى

هاى شخصیتى، ادراکات خود و دیگران به خصوص مدیر بر حسب ویژگى یسبک ارتباط ،در واقع .هنددواکنش نشان مى

از  ،دست خود دارندریز ختنیو برانگ بیارتباط دو طرفه و ترغ یبه برقرار لیکه تما یرانیمد .شودمى فیردستان تعریز

در درون سازمان  نیطرف نیفضای بحث ب ،یطنوع سبک ارتبا نیکنند. در ایتساوی )برابری( استفاده م یسبک ارتباط

 نیکنند. در ایم رییگ میتصم گریکدیاست با  فگوناگون و مختل دیعقا راییکه پذ یطیباز است و هردو طرف در مح

شود و تبادل اطلاعات یدو طرف رابطه، کمرنگ م انیدر م یعوامل منزلت سازمان گریو تخصص و د تیارشد گریحالت د

 (. Daneshvar et al., 2019) ردیگیشده و به صورت دوجانبه صورت م لیتسه لیدل نیآنها به هم انیم

رابطه  یاست، بررس رگذاریثأت یها بر آموزش، پژوهش و خدمات اجتماعاهدانشگ یکه اثربخش ییاز آنجا ،تینها در

 یآگاه شیبا افزا رایکند. زیم دایضرورت پ یعلوم پزشک  یهادر دانشگاه یسازمان یو اثر بخش تیریمد یهاسبک نیب

عمال مداخلات آنان در ا یآن در سازمان، توانمند یاثربخشو  تیریمد یهانسبت به شناخت  سبک رانیو دانش مد

ها دانشگاه نیروزافزون ا شرفتیتوان شاهد رشد و پیم یوضع نیو در چن ابدییمناسب و بجا در ارائه خدمات ارتقا م

 گاهیجا نیو همچن یسازمان یو اثربخش یتساو یسبک ارتباط تیبا توجه به اهم ،لذا(. Ahmadi & Chitsaz, 2017) بود

http://msds.iauzah.ac.ir/
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شبکه بهداشت و  18معاونت،  8دارا بودن  ،ییایو وسعت جغراف ی، پراکندگجامعه در دانشگاه ی، ناهمگونرانیمد ژهیو

کارکنان  یلیتحص فیط یدگو گستر یقاتیمرکز تحق 16و  مارستانیب ۲8، یالملل نیب سیپرد کیدانشکده،  10درمان، 

 تیباشد، اهمیرا در خود دارا م یو پست سازمان یلیرتبه تحص نیترنییتا پا یلیرتبه تحص نیتریدانشگاه که از عال نیا

 نیا رانیمد ییآشنا لیدل نیبه هم .شودیها احساس مسازمان گریاز د شیدر دانشگاه  ب یارتباط یهادانستن سبک

 یاژهیو ضرورت و تیماه یتساو یبالاخص سبک ارتباط  ،یتیریمد یارتباط یهاوهیها و شبک، سهامجموعه با مهارت

 را داشته باشد. یاثر بخش نیشتریرا انتخاب کنند که ب یسبک ارتباط تیو موقع طیدارد، تا بتوانند با توجه به شرا

 یو اعتبار سنج یتساو یارتباطکاربست سبک  یالگو یاست که با طراح نیدر ا قیموضوع تحق تیاهم بیترت نیبد

 یقاتیاشاره به خلاء تحق ،قیتحق تیموارد اهم گریاز د .باشدیمشهد به دنبال حل مشکل م یآن در دانشگاه علوم پزشک

با افراد خبره و  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن نیو همچن ینظر یبا استفاده از مبان ق،یقتح نیا جهیباشد که در نت یآن م

تواند یمدل م نیگردد که ایم یابیجامع ارائه و اعتبار یدارند، مدل یعلم تیو ارتباطات فعال تیریمد نهیآگاه که در زم

 یهالفهؤکنند راه گشا باشد و از م قیتحق رانیمد یارتباط یهابرنامه سبک نهیکه قصد دارند در زم یمحققان یبرا

 نیبا توجه به آنچه گفته شد پژوهش حاضر با ا ،تینهاخود استفاده کنند. در  یعلم یهاشده آن در پژوهش ییشناسا

  مشهد چگونه است؟ یدر دانشگاه علوم پزشک رانیمد یتساو یسبک ارتباط یشد که الگو نیپرسش تدو

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

  یارتباطات یهامهارت

قابل  یبه رفتار توانیا استفاده از آن مبالقوه و بالفعل فرد بوده که ب یهاییاز توانا یامجموعه ،یارتباط یهامهارت

 دهینام یفرد نیب یرفتار مهارت ارتباط نیا .افتیدست  یاز رابطه عاطف یبه سطح دنیبخش تا رس یو آگاه رشیپذ

ارتباطی عبارت از توانایی انتقال و ارسال اطلاعات، عقاید و  یهامنظور از مهارت. (Zamir & Arshad, 2017) شودیم

باشد. مدیران نیز احساسات از فرد یا منبعی به فرد یا منبع دیگر، به منظور ایجاد تغییر در دانش، نگرش یا رفتار می

برای دستیابی به اهداف  نکنان در توفیق آناهای ارتباطی کاراند که ارتباط مؤثر با منابع انسانی و درك انگیزهدریافته

احی شده سازمان عامل مؤثری است. بر این اساس مدیران سطوح مختلف، مسئول ایجاد ارتباطات صحیح در سازمان طر

ط باید از کم و کیف فرایند ارتباطی آگاه باشند و نحوه برقراری ارتباطات مؤثر را بدانند تا جایی که ارتبا ،بنابراین .هستند

های رود و مدیران برای موفقیت در انجام وظایف خود باید از مهارتعملکردهای مدیریتی به شمار می رجزء جدایی ناپذی

شود که یاطلاق م ییتارهافبه ر یارتباط یهامهارت گر،ید یفیدر تعر (.Hassannejad, 2019) ارتباطی برخوردار باشند

 یمنف یهااز پاسخ زیمثبت و پره یهاکند که به بروز پاسخ رارتباط برقرا یبه نحو گرانیبر د قیاز آن طر تواندیم ریمد

 (. Wikaningrum & Yuniawan, 2018) شود یمنته
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 )تساوی( برابری یارتباط سبک

و  سیهر دو )رئ امیپ رندهیدوطرفه است که در آن فرستنده و گ یسبک ارتباط کی تساوی )برابری( یارتباط سبک

 خود دارد. ردستیز ختنینگو برا بیدر ترغ ی)در مقابل مرئوس( سع سیو رئ رندیپذیو تأثر م ریتأث گریکدیاز  مرئوس(

گوناگون و مختلف است  دیعقا راییکه پذ یطیمح رن سازمان باز است و هردو طرف ددر درو نیطرف نیفضای بحث ب

دو طرف  انیدر م یعوامل منزلت سازمان گریو تخصص و د تیارشد گریحالت د نیکنند. در ایم رییگمیتصم گریکدیبا 

. ردیگیوجانبه صورت مشده و به صورت د لیتسه لیدل نیآنها به هم انیشود و تبادل اطلاعات میرابطه، کمرنگ م

 ماتیاتفاق نظر وجود دارد و لذا تصم زین ماتیافراد در برقراری ارتباط با طرف مقابل خود صادق هستند و در اتخاذ تصم

در سازمان  یفضای ارتباط نیشود. وجود ایاتخاذ و صادر نم نییاز بالا به پا یشیجانبه و فرما کی طرفه، کیبه صورت 

که  نیتر ادهد و نکته جالبیآرامش م (یو مرئوس در حکم دوطرف مفروض ارتباط سی)رئ زماننفسه به افراد سایف

 کند. بایکمک م زیهمراه و هم سو با اهداف سازمان ن یررسمیهای غگروه رییگوجود سبک تساوی و برابری به شکل

 ,Saeedzade & Rahmani) شودیدوستانه م ییسازمان برای افراد داخل آن فضا یفضای ارتباط ،یسبک نیاتخاذ چن

2022 .) 

 وهشپژ نهیشیپ

 رشیبه پذ شیرهبر بر گرا یارتباط یهابا عنوان اثرات سبک یقیبه تحق (1۴01) و همکاران یزاده دستجرد میابراه

 یپرداختند و نشان دادند که سبک ارتباط رییتغ یبرا یو آمادگ یدرباره ارتباط اثربخش درون سازمان یا: مطالعهرییتغ

 Ebrahimzadeh Dastjerdi et) مثبت بود ریثأت یدارا رییتغ یراب یادگارتباط، بر ادراك ارتباط اثربخش و آم رندهیگ

al., 2022 .) 

پرستاران مراکز  یمراقبت یبا رفتارها یپرستار رانیمد یرهبر با ارتباط سبک یقیبه تحق (1۴01) و همکاران یصالح

بعد احترام  نیب یدهنده ارتباط معنادار آمار نشان جینتا. پرداختند رانیا یپزشک منتخب دانشگاه علوم یدرمان یآموزش

 یپرستار رانی، سبک غالب در مدیگرا و تساوتحول یرهبرود. سبکعدم مداخله ب یبا رهبر نیریسا یقائل شدن برا

 (. Salehi et al., 2022) وجود داشت یبا سن و سابقه کار ارتباط معنادار آمار یمراقبت یرفتارها نیبود و ب

و سبک رهبری با  رانیمد یهای ارتباطمهارت نیرابطه ب یبا عنوان بررس یقی( به تحق1399همکاران ) و یشمس

 ینشان داد هر چه سبک رهبر جینتا .پرداختند یعتیدکتر شر یمطالعه موردی دانشکده فن ،یتوانمندسازی منابع انسان

  افتیخواهد  شیافزا یانسان یرویدر ن یسازمندتوان تیکند، وضع دایسوق پ یو تساو یاز سمت آمرانه به سبک مشارکت

(Shamsi et al., 2020.) 

 )مورد رانیعملکرد مد یدر ارتقا یارتباط یهابا عنوان نقش مهارت یقی( به تحق1398) انیو قاد یکهنگ یمصطفو

های ید شده که بین مهارتأیت ،به دست آمده جیطبق نتا .نور( پرداختند امیدانشگاه پ یانیارشد و م رانیمد مطالعه:

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 شودنیز بیشتر می رانیهای ارتباطی عملکرد مدرفتن مهارت بالابا  عنییو عملکرد آنها رابطه وجود دارد.  رانیارتباطی مد

(Mustafavi Kohangi & Qadian, 2019 .) 

کارکنان  انیدر م یاو حرفه یو رشد شخص یفرد نیبا عنوان سبک ارتباط ب یقیبه تحق (۲0۲3) و همکاران 1عابد

و  یبا رشد شخص یمختلف به طور متفاوت یفرد نیارتباط ب یهانشان داد که سبک جینتا .پرداختند یعربستان سعود

که سبک  یداشت، در حال یو شخص یارشد حرفه بارابطه را  نیتریقو یمرتبط هستند. سبک ارتباط تساو یاحرفه

 (. Abed et al., 2023) داشت یو شخص یارابطه را با رشد حرفه نیترفیضع ایپو یفرد نیارتباط ب

 .و ارتباطات بر عملکرد کارکنان پرداختند یرهبر یسبک ارتباط ریبا عنوان تأث یقیبه تحق (۲0۲3) و همکاران ۲سامپه

و ارتباطات بر بهبود عملکرد کارکنان  یرهبر یارتباط یهاو همزمان نشان داد که سبک یجزئ لیو تحل هیتجز جینتا

 (. Sampe et al., 2023) دارد ریتأث

در  تیریمد یرگذاریتأث یبرا یتیریمد یارتباط یهامهارت یابیبا عنوان ارز یقی( به تحق۲0۲0) و همکاران 3اوگبو

از هر کدام از  دیدر مدارس با تیریمد یگذارریثأت یبرا رانینشان داد که مد جینتا .پرداختند یمدارس متوسطه عموم

 (. Ogbo et al., 2020) ندیاستفاده نما طیبه فراخور شرا یارتباط یهاسبک

دست  ریکار ز جیرهبر و نتا یسبک ارتباط نیاعتماد ب یابا عنوان نقش واسطه یقیبه تحق (۲0۲0) و همکاران ۴انگی

 جیرهبران بر نتا یارتباط یهاآن سبک قیاست که از طر یالهیپرداختند و نشان دادند اعتماد وس یاپروژه یهامیدر ت

 (. Yang et al., 2020) کندیم کمک یرهبر هی، به نظرگذاردیم ریتأث ردستانیپروژه ز

 روش پژوهش

تم و در  لیتحل ،یفیاستفاده شده است. روش پژوهش در بخش ک یبیترک ای ختهیپژوهش آم کردیروش از رو نیدر ا

موضوع پژوهش را با  یفیپژوهشگر ابتدا از نظرگاه ک ،اساس نیباشد. برایم یشیمایو از نوع پ یفیتوص ،یبخش کمّ

 ،ها پرداخته است. سپسداده یمصاحبه، به گردآور رند و با ابزاباشیم قیشرکت کنندگان محدود که خبرگان حوزه تحق

نسبت به ساخت ابزار مورد نظر اقدام نموده است و با  ق،یو ارائه مدل متناسب با موضوع تحق یفیک یهاافتهی یبر مبنا

 پرداخته است.  یکمّ یهاداده یشده به گردآور هیاستفاده از پرسشنامه ته

موضوع پژوهش را با شرکت کنندگان محدود که خبرگان حوزه  یفیهشگر از نظرگاه کابتدا پژو یفیدر بخش ک

پرداخته است.  افتهیساختار  مهیو ن قیرو در رو، عم یهابوده و به صورت هدفمند انتخاب شده بودند، به مصاحبه قیتحق

شده  یآورمورد نظر جمع عاتاطلاباز، پاسخ  یهاو با طرح پرسش دیبه طول انجام قهیدق 60از  شتریزمان هر مصاحبه ب

                                                 
1 Abed 

2 Sampe 

3 Ogbo 

4 Yang 
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ها پس از مطرح شده توسط مشارکت کنندگان، مصاحبه یهادگاهیتر از دقیدق یهاانجام برداشت یبرا ،نیاست. همچن

شده با  یآورجمع یفیک یها. دادهدیقرار گرفته و گفتگوها مرور گرد هیاول لیو تحل هیضبط شدن بلافاصله مورد تجز

بر  ،قرار گرفته است. سپس لیو مورد تحل ییشناسا یو فرع یها و عوامل اصلمقوله م،یمفاه م،ت لیاستفاده از روش تحل

نسبت به ساخت ابزار مورد نظر اقدام نموده و در مرحله  ق،یو ارائه مدل متناسب با موضوع تحق یفیک یهاافتهی یمبنا

خبرگان  ،یفیدر بخش ک یشده است. جامعه آمار هداختپر یکمّ  یهاداده یشده به گردآور هیدوم با استفاده از ابزار ته

مند و آشنا به موضوع و علاقه یتیریسال مد 10از  شیتجربه و سابقه ب یمشهد که دارا یدانشگاه علوم پزشک رانیو مد

در  یراانتخاب شدند. جامعه آم یعنوان نمونه آمارهنفر ب 1۲ تعداد یهدفمند و به روش گلوله برف یندیفرا یاند، طبوده

نفر با استفاده از جدول  97نفر بود که تعداد  130مشهد به تعداد  یدانشگاه علوم پزشک رانیمد هیشامل کل یبخش کمّ

 عنوان نمونه انتخاب شدند. هساده ب یگیری تصادفنمونه مورگان و به شیوه

و مشاهده مداوم و  مدت ینطولا رییاز درگ یفیاعتبار در مرحله ک نیمأجهت اخذ ت یفیدر بخش ک قیتحق نیدر ا

مورد استفاده توسط سه نفر از متخصصان  یو کم یفیابزار ک ییو روا ییایتوسط مشارکت کنندگان استفاده و پا ینیبازب

 ییای( انجام شده و جهت پایعامل لیتحل یی)روا یبا معادلات ساختار یبخش کمّ یقرار گرفت. اعتبار سنج دییمورد تأ

کرونباخ محاسبه شده با  یآلفا بیهر مقوله بدست آمده است. ضر ییایپا بیکرونباخ، ضر یلفامون آبا استفاده از آز زین

گفت  توانیلذا م .صدم بوده است 70 یها بالاشاخص هیدرکل ،ینمونه مقدمات یبرا SPSS یاستفاده از نرم افزار آمار

 یمورد بررس یهامؤلفه یاعتماد بالا تیابلنده قبرخوردار است و نشان ده یکه پرسشنامه از اعتبار بالا و قابل قبول

 یهاهیگو یدرون یپرسشنامه و همسان نانیاطم تیاز قابل یبه دست آمده حاک یآلفا زانی. لازم به ذکر است که مباشدیم

 آن بود. 

است.  دهیتم استفاده گرد لیاز تحل هیاول یهامصاحبه یفیپژوهش در بخش ک نیا یهاداده لیتحل یبرا تیدر نها

 یهاو بخش شیپالا ،ها پرداخته شده است. سپسضبط شدة مصاحبه یمحتوا یسـاز ـادهیروش، نخسـت بـه پ نیا در

ها، طبقات متناسب با اهداف پژوهش استخراج شد. از بخش کیهر  یمرتبط استخراج شده است. در آخر، با نامگذار

 قیتحق اتیبه دست آمده از ادب یهاو شاخص رهایغا در متشد و کُده یمرتبط متون کُدگذار یهاکه بخش بیترت نیبد

 لیتحل یبرا زین یو در بخش کمّ شده استفاده  ودایاز نرم افزار مکس ک هالیتحل یبرا یفیگشتند. در بخش ک نییتب

مانند  یپراکندگ یهاو شاخص نیانگیبه مرکز مانند م شیشاخص گرا ؛یفیتوص یهاشده، از روش یگردآور یهاداده

کرونباخ و  یآزمون آلفا ،یو درصد و آمار استنباط یها مانند فراوانشاخص ریسا نیو... و همچن انسیار، واریراف معحان

روش،  نیا .سؤالات پژوهش استفاده شده است یبه منظور بررس یو روش معادلات ساختار یدییأت یعامل لیتحل

و آزمون  لیتحل یبرا یمعادلات ساختار لیحلکه از ت چرا پژوهش بود، نیدر ا یبخش کمّ لیتحل یروش برا نیترمناسب

 استفاده کرد.  توانیم ینظر یهامدل

استفاده شد.  ابزار  Smart-PLSو نرم افزار  SPSS 22از نرم افزار  یبیتعق یهالیها و تحلداده یکمّ  لیتحل یبرا

و   ریمد یفرد یهایژگیلفه؛ وؤا دو مب ریمد طیمقوله شرا 3پرسشنامه محقق ساخته شامل  کمّی،در بخش  قیتحق

http://msds.iauzah.ac.ir/
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لفه؛ ؤبا دو م ردستانیز طیشغل و مقوله شرا تیلفه؛ ماهؤم کیشغل با  طیمقوله شرا ر،یمد یفرد نیب یهایژگیو

 . بوده استمقوله  ۵1با   یفرد یهایژگیو و یروانشناخت یهایژگیو

 های پژوهشیافته

ها استخراج مصاحبه لیکه از تحل ییهادر قسمت اول داده ،باشدیم ختهیبه صورت آم قیتحق نیا نکهیبا توجه به ا

ها مطالعه با شروع انجام مصاحبه نیقرار گرفته است. در ا لیو تحل هیمورد تجز یو سپس در بخش کمّ یشده مورد بررس

ها، بسته قولهدر م میبه آنها مشخص شد و بعد از آن، مفاه طمربو میمعنادار و سپس مفاه یهاو در خلال آن گزاره

ها که از آن استفاده بر داده یمبتن هیارائه نظر زیها و نداده لیتحل ندیفرا یپژوهش برا نیدر ا یانهیزم هیشدند. نظر

روش  نیاست. در ا هشد لیو تحل یمند گردآورپژوهش به صورت نظام ندیفرا یاست که در ط یشده، برگرفته از اطلاعات

 اند.به هم در ارتباط تنگاتنگ یینها یهاهیظرو ن لیها، تحلداده یگردآور

استخراج شده  یتساو یمربوط به کاربست سبک ارتباط هیاول ایکد باز  ۵1مصاحبه بدست آمده  یهاداده نیب از

مرتبط با آنها را  یهالفهؤقرار دهد، م یدسته بند کیباز را در  ای هیاول یکدها که نیمحقق به منظور ا ،است. در ادامه

آن اشاره شده است و در شکل  یینها جیبه نتا 1شماره  درجدولنموده است که  نیکرده و به صورت مقوله تدو ییساشنا

 . است دهیگرد میترس ییمدل نها 1شماره 

 (Sourc: By author) تم سبک تساوی هیاول یكدها یبندمقوله . ۱ جدول

 مقوله لفهؤم باز كد

 های عاطفی و روانیلزوم حمایت

 شرایط مدیر ت رابطه گراحمای

 تمرکز بر حفظ روابط دوستانه

 کید بر روابط بین فردیتأ

 لزوم ارتباط صمیمانه در گروه

 یو افق یارتباطات در تمام جوانب عمود

 اطلاعات تبادل در سهولت

 ارتباطات در آزاد جریان

 ارتباطات دو طرفه

 یررسمیهای غگروه وجود

 زمان به کار و کارمندتوجه هم

 استفاده از نظرات کارکنان درتصمیم گیری

 حمایت مشارکت گرا

 شرایط مدیر

 اهمیت نوع و کیفیت تصمیم

 ضرورت استفاده از نظر کارکنان

 زیاد حمایتی رفتار و کم هدایتی رفتار

 مین نیازهای کارکنانحمایت با تأ

 دریافت نظر و پیشنهاد کارمندان

 وضع موجود یلو تحل یهتجزتوانایی مدیر در 

 یاقتصاد یهابراساس پاداش یزشانگ
 حمایت انگیزاننده

 دوطرف شدن منتفع
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 مقوله لفهؤم باز كد

 کید بر اهداف و پاداشتأ

 یردستز یختنو برانگ یبترغ

 حساسیت نسبت به نیازهای زیردستان

 کارهای مشخص و معین

 ماهیت شغل

 شرایط شغل

 مسائل پیچیده

 مین منابع توسط مدیرتأ

 وجود معیارهای روشن

 لزوم آرامش در کار

 ها و قوانینتغییر در انجام امور، دستورالعمل

 اصلاح فرایندها

 یکار منسجم و گروه یمت یک یلتشکلزوم 

 تعداد گروه کاری کم کار گروهی

 بحث و تبادل نظر در گروه

 رغبت به دگرگونی و تغییر

 شرایط زیردستان های زیردستانویژگی

 عدم هراس از تحول

 وجود دانش و تجربه در زیردستان

 عدم وابستگی به بالادست

 وجود مقاومت کارکنان در برابر تغییر

 عمل به تصمیم اخذ شده

 وجود توافق بین مدیر و زیردستان

 ظایفدر راستا قرار گرفتن موضوع تصمیم گیری با شرح و

 تسلط بر کار و درك کامل از مشکلات موجود

 باورپذیری کارکنان

های روانشناختی ویژگی

 زیردستان
 شرایط زیردستان

 وجود علاقه و انگیزه در افراد

 عدم نیاز به هدایت

 صداقت در کار

 های میان فردیقبول تفاوت

 بازیابی اعتماد

 ناساندلسوز بودن و صادق بودن کارش

 نظرخواهی به منزله افزایش انگیزه

 دوستی و صمیمیت

 وجود روحیه همکاری

 

 طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یهاشامل مقوله یتم سبک تساو ،یفیمصاحبه، در بخش ک یهابراساس داده

است. به عبارت  هیات دوسوشود که ارتباطیم یطیشامل شرا یدر سبک تساو ریمد طیباشد. مقوله شرایم ردستانیز

است که  نیسبک ا نیا یهایژگی. از جمله وندینمایم یدر امور، همکار نفعیهر دو به صورت ذ ردستانیو ز ریمد ،گرید

 ردستان،یارائه نظرات ز یخود دارند و برا فیبر انجام شرح وظا یسع یمیگرم و صم یفضا کیدر  ردستانیو ز ریمد

مشارکت گرا و   تیرابطه گرا، حما تیحما میشامل مفاه ی. مقوله سبک تساودینما یم بیغرا تر ردستیز معمولاً ریمد

http://msds.iauzah.ac.ir/
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وضع موجود  لیو تحل هیدر تجز ییکه توانا دینمایسبک استفاده م نیاز ا ریمد یزمان معمولاً باشد.یم زانندهیانگ تیاحم

 را داشته باشد.مخاطب خود  ختنیبه برانگ لیو تما

و  ریاست که مد یطیشغل شرا طیباشد. شرایم یشغل و کار گروه تیماه ،یر سبک تساوشغل د طیاز شرا منظور

خص و که کارها به صورت مش یکنند. زمانیسبک استفاده م نیاز ا یشغل و کارگروه تیکارکنان بر حسب ماه ای

 نیمأسبک، ت نیکه در ا . لازم به ذکر استاستسبک غالب  نیباشد ایم ندهایبه اصلاح فرا ازین ایباشد و یم دهیچیپ

 .برخوردار است تیاز اهم فیانجام وظا یمنابع برا

باشد. در واقع یم ردستانیز یروانشناخت یهایژگیو و ردستانیز یحرفه ا یهایژگیو ردستان،یز طیاز شرا منظور

تسلط بر کار  نردستایکه ز یزمان ،دارد. به عنوان مثال ردستانیز طیبه شرا یبستگ یدر مواقع یاستفاده از سبک تساو

راستا  کیکارکنان در  فیبا شرح وظا یریگ میموضوع تصم نکهیا  ایو درك کامل از مشکلات موجود داشته باشند و 

رغبت  ردستانیکه ز ندینمایسبک استفاده م نیاز ا یزمان رانیمد ،نیگردد. همچنیسبک استفاده م نیاز ا ،ردیقرار بگ

 .اشته باشددر آنها وجود د رییبه تغ لیو م

 
 (Sourc: By author) ودایمکس ك یفیمصاحبه با نرم افزار ك یهااستخراج شده از داده ،یتساو یتم سبک ارتباط یفی. مدل ك۱شکل 

به روش حداقل مربعات  یابیالگو یبرا یااز روش دو مرحله ق،یتحق یهاداده لیو تحل هیدر ادامه به منظور تجز

شامل  ،است و مرحله دوم ییو روا ییایپا قیاز طر یریمدل اندازه گ نییشامل تع ،له اولاستفاده شده است. مرح یجزئ

از  ،است. در مرحله اول ریمس لیو تحل نییتع بیضرا ،یبرازندگ یهاشاخص لیتحل قیاز طر یمدل ساختار نییتع

 کیها با داده یهماهنگ یدییأت یهاشود که روشیاستفاده م یریمدل اندازه گ یبه منظور بررس ییایو پا ییبرآورد روا

 رهایمتغ یمعرف یکه برا ییهاهیگو یستگیشا یدییأت یعامل لی. در واقع، تحلندینمایم یرا بررس نیمع یساختار عامل

 یجهت بررس نییتع بیبرازش مدل و ضر یهاشاخص ریمس لیاز تحل ،کند. در مرحله دومیم یاند را بررسشده دهیبرگز
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، قیتحق یها براباشد آزمونیم یاز نوع انعکاس قیتحق یریگ. از آنجا که مدل اندازهشودیده ماستفا یمدل ساختار

، یانعکاس یریاندازه گ یهادر مدل یاز انجام هر آزمون شی( پ۲010) 1ریگردد. مطابق با مطالعات هیانتخاب  م یانعکاس

از  شی. آزمون پردیانجام گ ریمتغ کیوالات کردن سئ یتک بعد ایکردن  یآزمون همگن بودن به جهت تک جنس دیبا

 کیکنت قیلازم است اعتبار ابزار سنجش پژوهش از طر ق،یتحق اتیبه منظور آزمون فرض یمعادله ساختار یسازمدل

 شده است. انیب ۲ن در جدول شماره آ جیشود که نتا دییأت (CFA) یدییأت یعامل لیتحل

 (Sourc: By author) های پرسشنامه سبک ارتباطی تساویرای گویه( بCFAعاملی تأییدی ). نتایج تحلیل۲جدول

 آماره بارعاملی چولگی كشیدگی گویه لفهؤم مقوله تم

سبک ارتباطی 

 تساوی

 شرایط مدیر

 حمایت رابطه گرا

p1  837/۵ 711/0 ۵08/0 706/۲ 

p2  ۴36/۵ 9۵۵/0 ۵30/0 ۵38/۲ 

p3  783/۲ 000/0 6۴8/0 963/۲ 

p4  130/0 ۴68/0 ۵01/0 7۴۴/1 

p5  1۲8/8 ۵۵3/1- 601/0 ۵۵1/۲ 

p6  170/۲ 8۲6/0 783/0 181/6 

p7  06۵/1 ۲96/0 63۴/0 ۵63/۲ 

p8  668/0- 10۵/0 616/0 93۴/۲ 

p9  837/۵ ۲7۴/0- 7۵0/0 ۴3۵/۴ 

p10  ۴36/۵ 9۵۵/0 690/0 ۵00/۴ 

 حمایت مشارکت گرا

p11  9۵۵/3 ۲7۴/0 817/0 870/3 

p12  ۴68/3 919/0 871/0 ۴30/6 

p13  699/8 81۵/0 907/0 8۵0/۴ 

p14  7۴3/0 0۲9/0- 788/0 9۵9/8 

p15  89۵/1 103/0 8۲۴/0 ۵3۲/۵ 

p16  6۵۴/6 868/۲ 661/0 931/۲ 

p17  1۲8/8 ۵۵3/1- 717/0 ۵00/3 

 حمایت انگیزاننده

p18  03۲/0- 180/0- ۴37/0 689/1 

p19  6۲0/9 366/۲- 697/0 ۲1۲/۴ 

p20  891/6 01۲/۲- ۵8۵/0 306/3 

p21  ۲6۵/1 711/0 793/0 3۴۲/7 

p22  9۵۵/3 ۲7۴/0- 7۴0/0 803/۴ 

 ماهیت شغل شرایط شغل

p23  ۲36/۲ 8۲6/0- 6۲1/0 601/۲ 

p24  ۲31/0- ۲7۲/0- 166/0 3۴7/0 

p25  ۲6۵/1 711/0- 818/0 171/۴ 

p26  70۲/0 101/0- 8۲۲/0 ۴90/3 

p27  ۴36/۵ 9۵۵/0 ۲۲9/0 71۴/0 

                                                 
1 Hair 
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 آماره بارعاملی چولگی كشیدگی گویه لفهؤم مقوله تم

p28  0۲۵/0 3۲6/0 331/0 9۵0/0 

p29  6۴8/3 3۲7/۲- 1۲1/0- 3۵8/0 

 کار گروهی
p30  180/0 1۴3/0 800/0 30۵/6 

p31  ۴37/0 ۲19/1- 7۲7/0 ۴1۲/9 

p32  8۵9/۵ 337/1- 808/0 939/۵ 

شرایط 

 زیردستان

 های زیردستانویژگی

p33  ۲73/9 196/۲- 8۲3/0 ۵6۴/۲ 

p34  ۵1۵/1۴ 977/۲- 831/0 1۴8/3 

p35  ۲19/1 1۲۴/0- 911/0 97۴/1 

p36  66۵/0 ۴۲3/0- ۵78/0 ۵81/1 

p37  036/0 18۵/1 ۵00/0 1۲9/0 

p38  6۲7/۲0 ۴۴7/3- 0۴1/0- ۵1۴/۲ 

p39  1۲8/8 ۵۵3/1- 8۲۵/0 ۴79/۲ 

p40  ۴36/۵ 9۵۵/0 8۲9/0 08۲/1 

p41  9۵۵/3 ۲7۴/0 31۲/0 880/1 

های روانشناختی ویژگی

 زیردستان

p42  9۵۵/3 ۲7۴/0- 188/0 ۴9۲/3 

p43  ۲19/1 1۲۴/0 633/0 773/۴ 

p44  301/1 103/1- 803/0 ۴8۵/۲ 

p45  6۲۲/7 ۲66/1- 778/0 789/3 

p46  ۴03/7 71۵/1- 666/0 037/0 

p47  607/7 9۵7/1- 76۴/0 0۲3/3 

p48  9۵۵/3 ۲7۴/0 008/0 ۵90/۲ 

p49  ۴36/۵ 9۵۵/0 ۵۴6/0 ۵1۲/3 

p50  ۴68/3 919/0 669/0 ۵8۴/۲ 

p51  ۵60/0 ۲۲6/0 77۲/0 7۲0/3 

 

، 66، 63، ۴3،۵7 به جز سئوالات رهایمتغ یتمام یبار عامل افته،یبرازش عاملی لیتحل یو در الگو 1ار شماره در نمود

دار با صفر تفاوت معنا یدارا 9۵/0 نانیمربوطه در سطح اطم هایهیگو ینیبشیدر پ 8۵و  80، 79، 76، 7۵، 68، 67

کنار  ندیشوند و از ادامه فرآیمرحله سئوالات مذکور حذف م نیلذا در ا .باشدیم شتریب ۵/0از  یبود و مقدار بار عامل

 یگرید یهادر نمونه دیبا رهایکننده متغ یریگاندازه یهامدل پژوهش با توجه به شاخص ،نیشوند. همچنیگذاشته م

 یهاه، آزمونشد حاصلا یانعکاس یریدر مدل اندازه گ ،نیرا ارائه دهد. بنابرا یمشابه یبرآوردها زیاز همان جامعه ن

 .گرفته شود دیها باآزمون نیآن توافق دارند که همه ا ینظران رواکثر صاحب و ردیگیالگو انجام م ییایپا یبرا یمتفاوت
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 (Sourc: By author) یتساو یسبک ارتباط یدییأت یعامل لیمدل تحل ی. بار عامل۱نمودار 

کرونباخ مطابق با  یدهد. آلفایخارج از مدل را نشان م ریغمت کیالات وس یدرون یکرونباخ، همبستگ یآلفا آزمون

باشد.  7/0 یبالا دیخارج از مدل با ریالات هر متغوس یهمبستگ یعنیباشد.  7/0 یبالا دی( با1986) 1نظر فورنل و لارکر

 است. دهیگرد تیرعا بیضر نیدهد اینشان م 3جدول  جینتا

 (Sourc: By author) تحقیق سبک ارتباطی تساوی.  نتایج پایایی بدست آمده برای مدل 3جدول

 پایایی تركیبی آلفای كرونباخ های تحقیقلفهؤم ردیف

 790/0 79۲/0 حمایت انگیزاننده 1

 867/0 831/0 حمایت رابطه گرا ۲

 9۲6/0 90۵/0 حمایت مشارکت گرا 3

 89۴/0 869/0 سبک ارتباط تساوی ۴

 701/0 7۵۴/0 شرایط زیردستان ۵

 8۲۵/0 7۴7/0 یط شغلشرا 6

 89۲/0 866/0 شرایط مدیر 7

 618/0 718/0 ماهیت شغل 8

                                                 
1 Fornell-Larcker 
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 پایایی تركیبی آلفای كرونباخ های تحقیقلفهؤم ردیف

 878/0 839/0 های روانشناختی زیردستانویژگی 9

 8۵۲/0 791/0 های زیردستانویژگی 10

 8۵۲/0 739/0 کار گروهی 11

 

ادامه به منظور  دراست.  شتریب 7/0از  قیتحق یرهایمتغ هیکرونباخ کل یدهد آلفاینشان م 3جدول شماره  جینتا

 نانیآنها اطم یهمان وجوه اعتبار افتراق ایهمگرا و واگرا و  ییلازم است از روا ،یسبک تساو یالگو یتناسب و اعتبار بخش

است و براساس آن عدم 9/0هر دو مورد از آنها به صورت دو به دو، کمتر از عدد  نیب یهمبستگ زانیکسب کرد که م

آن اعتبار سازه مدل مورد  جهیشود که در نتیم دأییت زین یدرقالب اعتبار افتراق قیتحق یرهایتغابعاد م نیب یهمپوشان

شد که در هر  انیشد و ب شنهادیهمگرا پ ییروا ی( برا۲009و همکاران ) 1آزمون توسط هنسلر نیشود. ایواقع م دأییت

 .استشده  انیب ۴باشد که در جدول شماره  ۵/0بزرگتر از  دیبا AVE ریمتغ

 (Sourc: By author) . نتایج آزمون میانگین واریانس استخراجی سبک ارتباطی تساوی۴جدول

 آزمون میانگین واریانس استخراجی های تحقیقلفهؤم ردیف

 ۵39/0 حمایت انگیزاننده 1

 ۵00/0 حمایت رابطه گرا ۲

 6۴3/0 حمایت مشارکت گرا 3

 ۵۴۵/0 شرایط زیردستان ۴

 ۵16/0 شرایط شغل ۵

 ۵۲۲/0 شرایط مدیر 6

 ۵76/0 ماهیت شغل 7

 ۵۴9/0 های روانشناختی زیردستانویژگی 8

 ۵۴1/0 های زیردستانویژگی 9

 6۵7/0 کار گروهی 10

 

لارکر   به نقل از مطالعات فورنل و (۲009) هنسلر .شده است ۵/0عدد  یبالا رهایمتغ یبرا AVE بیضرا هیکل

 ییهم واگرا نسبت به دیبا زین رهایخود متغ ،گرید رینسبت به متغ ریالات هر متغوسکرد که علاوه بر  انیب (1981)

 یرهایمتغ نیب یهمبستگ  ۵رو در جدول شماره  نی(. از ایبحران یهمبستگ ای یعدم وجود هم خط یعنیداشته باشند )

با  ریآن متغ یبستگاز هم ریهر متغ AVEگذاشته است. جذر  AVEجذر  ،یقطر اصل یرو کیاعداد  یبه جا ونمکن

 دهد.یآزمون فورنل و لارکر را نشان م جینتا ۵باشد.  جدول  شتریب دیبا گرید یرهایمتغ

 

 

 

                                                 
1 Henseler 
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 (Sourc: By author). آزمون فورنل و لاركر سبک ارتباطی تساوی 5جدول 

 
حمایت 

 انگیزاننده

حمایت 

 رابطه گرا

حمایت 

مشارکت

 گرا

شرایط 

 زیردستان

شرایط 

 شغل

شرایط 

 مدیر

اهیت م

 شغل

 روان

ی تشناخ

 زیردستان

ویژگیهای 

 زیردستان

کار 

 گروهی

حمایت 

 انگیزاننده
763/0           

حمایت رابطه 

 گرا
۵۵7/0  893/0          

حمایت 

 گرا مشارکت
۴99/0  763/0  90۲/0         

شرایط 

 زیردستان
۵۲7/0  609/0  6۴۴/0  887/0        

۴۲۵/0 شرایط شغل  633/0  ۵03/0  703/0  8۴۵/0       

719/0 شرایط مدیر  898/0  893/0  689/0  6۴1/0  9۵0/0      

۴81/0 ماهیت شغل  ۵08/0  ۴1۴/0  676/0  763/0  ۵87/0  8۲6/0     

روانشناختی 

 زیردستان
۵18/0  601/0  ۴60/0  868/0  660/0  61۴/0  ۵9۴/0  870/0    

های ویژگی

 زیردستان
۵3۵/0  670/0  7۵8/0  817/0  637/0  771/0  ۵80/0  81۵/0  6۴9/0   

۲98/0 کار گروهی  ۵78/0  ۴9۴/0  601/0  91۲/0  ۵۴9/0  ۵9۴/0  ۵78/0  ۵7۲/0  810/0  

 

الگو  تیفیکدر مطالعات  سنجش برازش معمولاً یبه جا ،ندارد ینانیبرازش قابل اطم یهاشاخص PLSکه  ییاز آنجا

 ی. براردیگیخود را اندازه م یرهایمتغ یمناسب تیفیبا ک ریوالات هر متغکند سیم یآزمون بررس نیشود. ایم یبررس

شتراکی با سه آزمون روایی متقاطع شاخص ا شود.یاستفاده م یمتقاطع شاخص اشتراک ییآزمون از آزمون روا نیانجام ا

 آورده شده است. 6شود که نتایج آن در جدول شماره سنجیده می 3۵/0و  1۵/0،  0۲/0عدد 

 (Sourc: By author) بک ارتباطی تساوی. آزمون روایی متقاطع شاخص اشتراكی س6 جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 173/0 ۲۴/1۲8 1۵۵ حمایت انگیزاننده

۲18/0 ۴0/۲۴۲ 310 حمایت رابطه گرا  

 ۴67/0 66/11۵ ۲17 حمایت مشاركت گرا

 18۵/0 ۲9/۴80 ۵89 سبک ارتباط تساوی

 0۴۴/0 87/177 186 شرایط زیردستان

 180/0 178 ۲17 شرایط شغل

 ۲9۵/0 ۲۲/۲6۲ 37۲ شرایط مدیر

 019/0 10/۲۲1 ۲17 ماهیت شغل

 ۲71/0 08/۲۲6 310 ویژگی های روانشناختی زیردستان

 ۲0۵/0 7۵/۲۲1 ۲79 ویژگی های زیردستان

 ۲90/0 99/6۵ 93 كار گروهی

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 و همکاران صابری فتحی........................................... یو اعتبارسنج  رانیمد  یتساو یكاربست سبک ارتباط یو ارائه الگو یطراح 

  

 

95 

شود که از یم محسوب دیشاخص برازش جد کیاستاندارد شده،  یهاماندهیمربعات باق نیانگیم شهیر بیآزمون ضر

کمتر باشد که  08/0از  یستیمقدار آن با وال اس اضافه شده است  یو همکارانش به پ 1نگلیتوسط ر رسماً  ۲01۲سال 

جهت شاخص  ،نیشود. همچنیم دییأمدل ت نیلذا برازش مدل براساس ا .دست آمده استهب 06۵/0 قیتحق نیدر ا

، 01/0کند با یم یسنج تیفیرا ک یو مدل ساختار یریاندازه گ مدل یهاینیبشیکه تمام پ (GOF) برازش ییکوین

دست آمده است که نشان هب ۵6۴/0عدد  ق،یتحق نیدر ا(. Tenenhaus et al., 2005) شودیمحاسبه م 36/0و ۲6/0

 باشد.  یبودن اندازه شاخص م یودهنده ق

 بحث و نتیجه گیری

لفه ؤم 7و  ردستانیز طیاو شر یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یهاشامل مقوله یتساوارتباطی سبک نتایج نشان داد 

 هاییژگیو و ردستانیز هاییژگیو ی،گروهکار، شغل تیماه، زانندهیانگ تیحما، مشارکت گرا تیحما، رابطه گرا تیحما

 .نشان داده شده است ۲است که در شکل شماره  ردستانیز یروانشناخت

 
 (Sourc: By author) الگوی نهایی سبک ارتباطی تساوی مدیران .۲شکل

های ارتباطی سعی در ترغیب دیگران برای برابری )تساوی( ارتباطات دو طرفه است. مدیران و طرف ارتباطی کسب

ای است که گیرد. فضای ارتباطی میان طرفین به گونهارائه نظراتشان دارند. ارتباطات نیز با یک جریان آزاد صورت می

این که ارتباطات در این سبک گرم و دوستانه است و  نهایتاً فهمند و آنها به صورت دوجانبه و دوطرفه همدیگر را می

بایست از بروز می مدیر شود،برای این که چنین سبک مدیریتی به نحو احسن اعمال  شوند.طرفین از آن منتفع می

مقدور  . این امردو مرئوسین را افزایش ده سا(ؤرفتارهای کنترلی کم کرده و رفتارهای ناشی از تساوی میان مدیران )ر

                                                 
1 Ringele 
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)یا مدیران( قادر به تجزیه و تحلیل وضع موجود سازمان باشد و بنا بر همین تفسیر  نخواهد بود مگر این که شخص مدیر

  سبک ارتباطی مناسب را برای افزایش اثربخشی انتخاب کند.

و  ختنیکه برانگکند یسبک استفاده م نیاز ا یطیدر شرا ریمدتوان چنین بیان نمود که در تبیین مقوله شرایط می

 کندیم تیکارکنان حما یازهایاز ن معمولاً ریحالت مد نیدارد. در ا تیاهم یو یانجام امور، برا یبرا ردستانیز بیترغ

در  نکارکنا یشنهادهایو پ هادگاهید ات،یبر حسب موضوع، از نظر کندیم یسع ری. مددینما نیمأکه  آنها را ت

کارکنان  یهاهای عاطفی و روانی از آنها کرده و فعالانه به حرفحمایت استفاده کند.و انجام دادن امور  هایریگمیتصم

 زانندهیانگ تیگرا و حمامشارکت تیگرا، حمارابطه تیحما میتم شامل مفاه نیدر ا ریمد طی. مقوله شراکندیگوش م

 .است

هستند.  تیبه دنبال به دست آوردن حماخود  یهاکه کارکنان در رابطه کندینگرش را مطرح م نیگرا ارابطه تیحما

ست تا با اتکا به ا او یبرا یتیاما در عوض، پشتوانه و حما رد؛یگیفرد را م یاز منابع و وقت و انرژ یبخش یاهر رابطه

 .خود مسلط باشد طیبر مح شیاز پ شیب ت،یحما نیا

وط به سازمان در کنار مدیریت است که به معنای مشارکت تمامی کارکنان سازمان در امور مرب گرامشارکت تیحما

با مشارکت و حمایت مدیریت ارشد سعی در بهبود اوضاع سازمان و دستیابی هر چه بیشتر به اهداف آن دارد. در زمانی 

بسیار اهمیت دارد و   میتصم تیفینوع و ک تیاهمی دارد و ریگمیاستفاده از نظرات کارکنان درتصمکه مدیر قصد 

 از این سبک ارتباطی استفاده خواهد شد.  ،شود استفاده از نظر کارکنان دارد که  ضرورت

کارکنان در  زهیانگ شیاز کارکنان است که سبب افزا ریمد تیآن نوع از حما زانندهیانگ تیمنظور از حما ،همچنین

 گردد.یم یماد ریو غ یماد یهاپاداش قیکار و سازمان از طر

ف و تکالیف یها، وظاشغلی اشاره به چگونگی فعالیت طیشرا ن چنین بیان کردکهتوادر تبیین مقوله شرایط شغلی می

 است. یشغل و کار گروه تیماه میمقوله شامل مفاه نیو ابعاد مختلف یک شغل دارد. ا

هستند که با چالش روبه رو است.   یبه دنبال شغل شتریاست. کارکنان ب یشغل یشغل همان محتوا تیمنظور از ماه

انجام آن به عهده خودشان باشد، برای انجام آن  تیولئبوده، مس یهستند که چالش یبه دنبال شغل نان عمدتاًکارک رایز

داشته باشند و احساس کنند وجودشان برای سازمان،  تیبرخوردار باشند، از محتوای شغل خود رضا یکاف اراتیاز اخت

 .ارزشمند است

بر  غلبه سازمان و ییتوانا شیو به افزا دیآیشمار م سازمان به موفقیت یاز عناصر اصل یکی یکار تیممنظور از 

 میت کیو  دبه روابط با پرسنل بهبود بخش ددار لیتما مدیر که ییهاتیموقعدر و  کندیکمک م یمحیط یهاچالش

صد قمدیر که  یتیدر موقع ،. همچنینوجود داشته باشد نهیزم نیهم در ا یکه زمان کاف دده لیتشک یمنسجم یکار

، ندیکه نظراتشان را اعلام نما دکنیم بیآنها را ترغ ،کارکنان ارتباط آزاد داشته باشند نکهیا ای دداشته باش میت لیتشک

 .کندمدیر از سبک تساوی استفاده می
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 ییهایژگیو و اتیخصوص ردستانیز طیمنظور از شراتوان چنین بیان نمود که در تبیین مقوله شرایط زیردستان می

 یهایژگیو میمقوله شامل مفاه نی. ادینمایم بیترغ یرا به استفاده از سبک تساو رانیباشد که مدیم ردستانیاز ز

 است. ردستانیز یروانشناخت یهایژگیو  و ردستانیز

های زیردستان شرایط و خصوصیاتی است که کارکنان باید دارا باشند تا مدیران بتوانند در جهت منظور از ویژگی

 ارتباط بهتر با کارکنان از سبک ارتباطی تساوی استفاده نمایند. مدیریت و

 رانیاست که مد ردستانیز یو روان یروح طیدسته از حالات و شرا آن ردستانیز یروانشناخت یهایژگیمنظور از و

 دهد.یدر سازمان سوق م یبه سمت استفاده از سبک تساو

عنوان هب ی همسو است.پژوهش در برخی از تحقیقات کمّ  در تبیین سبک ارتباطی تساوی نتایج حاصل از سوال

اثربخش و  تساوی سبب ارتباطات یسبک ارتباط( نشان دادند که 1۴01) ابراهیم زاده دستجردی و همکاران، مثال

، سبک یتساو یرهبر سبک( نیز بیان نمودند که 1۴01) و همکاران یصالحشود. در کارکنان می رییتغ یبرا یآمادگ

در مطالعه خود نشان دادند سبک ارتباطی ( 1399) انیو قاد یکهنگ یمصطفو ،همچنین .بود یپرستار رانیمد غالب در

 (1398و همکاران ) یشمس شود.نیز می رانیعملکرد مدمطلوب سبب بالا رفتن ارتباطی های تساوی و استفاده از مهارت

 یتوانمندساز تیکند، وضع دایسوق پ تساویسبک  از سمت آمرانه به یهر چه سبک رهبربه این نتیجه رسیدند که  

 عابد  و همکارانها نتایج مطالعه در مطالعات خارجی نیز همسو با این یافته .افتیخواهد  شیافزا یانسان یرویدر ن

و  کارکنان دارد. مطالعه سامپه یو شخص یارابطه را با رشد حرفه نیتریقو یسبک ارتباط تساوکه نشان داد  (۲0۲3)

 اوگبو و همکاران دارد. ریبر بهبود عملکرد کارکنان تأث یرهبرارتباطی  یهاکه سبک دادنشان ( نیز ۲0۲3) کارانهم

های ارتباطی به فراخور شرایط ثیرگذاری مدیریت باید از هر کدام از سبکبرای تأ رانیمد( نیز بیان کردند  که ۲0۲0)

 جیرهبران بر نتا یارتباط یهاآن سبک قیاز طربیان نمودند که  (۲0۲0) و همکاران یانگ ،استفاده نمایند . همچنین

 .گذاردیم ریتأث ردستانیپروژه ز

 توان گفتیدر سازمان م رانیمد تساوی یسبک ارتباط یالگو نییبه دست آمده و تب جینتا یراستاپایان و در در 

دست آمده هب یهالفهؤها و ممقوله هیمشهد کل یدر دانشگاه علوم پزشک رانیمد تساوی یکاربست سبک ارتباطبرای 

 تساوی یسبک ارتباط نییدر تببا توجه به مطالعات محدود انجام شده دارند.  این نوع سبکدر کاربست  ییسزانقش به

توان نوآوری در این نوع سبک ارتباطی تلقی را میپژوهش  نیحاصل از ا جینتاباشد، که همسو با این مطالعه نیز می

 د:گردبر اساس نتایج به دست آمده در راستای استفاده از سبک تساوی پیشنهادات زیر ارائه می ،تدرنهای .کرد

 تیرا تقو ردستانیو ز یکار یهاخود و گروه انیقصد دارد تا رابطه م ریکه مد یگردد مواقعیم شنهادیپ �

 ندیدر سازمان فرآ یباطسبک ارت نیبکنند. معمولاً اتخاذ ا یبا و یو دوست یکیاحساس نزد شانیکرده تا ا

 ها،تیموقع از موارد و یاریدر بس کسب نیکند و استفاده از ایم لیتسه ردستانیو ز ریمد انیارتباطات را م

 .را به همراه دارد یادیز یاثربخش
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دارد  یریگ میکارکنان درتصم شنهاداتیقصد استفاده از نظرات  و پ ریکه مد یگردد در زمانیم شنهادیپ �

استفاده  یسبک ارتباط نیاز ا ،باشدیو مشارکت کارکنان در جهت بهبود وضع موجود م تیحما و به دنبال

 .شود

شود در انتخاب کارشناسان و گزینش آنها، توجه به سطح مهارت ارتباطی و نحوه برقراری پیشنهاد می �

ها و تهای آموزشی جهت افزایش سطح مهارارتباط و مذاکره در آنان توجه شود و برگزاری دوره

و فنون  اصولتوانمندسازی مدیرانه، گسترش رویکرد علمی به مذاکرات، استفاده از صاحبنظران مسلط به 

مذاکره و ارتباطات و استفاده از تحقیقات و تجربیات کشورهای مختلف در زمینه مذاکرات درون و برون 

 .شودهای سازمان پیشنهاد میوری فعالیتسازمانی برای افزایش بهره

نتیجه این مطالعه نشان داد که استفاده مدیران از سبک ارتباطی تساوی جهت گسترش  ،بندی کلییک جمع در

ثر است. با توجه به اینکه مطالعه ؤکار گروهی و افزایش انگیزه کارکنان در سازمان و بخصوص دانشگاه علوم پزشکی م

ر و در سایر جوامع آماری به محققین آینده توصیه حاضر بر روی نمونه آماری محدودی انجام شده است، مطالعات بیشت

ها های بهداشتی درمانی و بیمارستانهای پژوهشی مانند شبکهشود. همچنین، با توجه به اینکه مطالعه در سایر محیطمی

ج در این مانند مهارت نوشتاری و غیرکلامی نیز به تکمیل نتای ،های ارتباطیباشد. پرداختن به سایر مهارتنیز مفید می

توان با انجام مطالعات کیفی و بحث گروهی متمرکز راهکارهای عملی جهت می ،نماید. علاوه بر اینزمینه کمک می

 حذف موانع ارتباطی ارائه داد.
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