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چكيد� 56
���% شناسانه   � جامعه شناسانه   gيدگا< ها$ بر  تمركز  با  مقاله  �ين 
توسط  طر�حي شد<  "Oناجي"  با�كن   gبطر  �$ بو$%   eپرفر� $لايل 
Oلساند�� منديني � ساخت كا�خانه O Rلسي �� به عنو�% يك شي $���% 

پسامد�%، مو�$ تحليل قر�� $�$<  �ست. 
�نبو<،   xمصر جامعه شناسانه  $لايل  بر�سي   kسا� بر   gمتد�لوژ
بر�سي ���% شناسانه R گر�يش به �ين شيء خاo � كشف �صوJ نهفته 

$�  طر�حي O% �ست . 
�سايل   gبر� �ستفا$<  مو�$  �شياء   �$ كه  شد  مشخص  نهايت   �$
 � �ند< بيني  تابو،  همچو%  ���% شناختي   gيژگي ها� به  توجه  شخصي 
�نساني هستند � تقويت  پايد��ترين غر�يز  � بد�g ترين � � فر�فكني كه 
بر�� Oنها منجر به �فز�يش ��تباi ميا% مصرx كنند< � شيء خو�هد شد.

Xژگا8 كليد
�
Oنا جي، Oلساند�� منديني، تابو، فر�فكني، �ند< بيني، طر�حي صنعتي، 

.xنبو<. ���% شناسي مصر� xپسامد�%، �يتاليا،  جامعه شناسي مصر
مقدمه 

به  منجر  كه   g$مو�� مهم ترين   �� يكي  �قابت   �  xمصر  ���با  �$
 R >شناخت نحو � ���فر�e يك محصوJ مي گر$$، توجه به نيا�هاg با

  R كه $� حيطه ، Oنها �ست  به  پاسخگويي  نيا�ها �  �ين  بر   gتاثيرگذ��
طر�حي � توليد صنعتي �ين �مر به عنو�% موفقيت يك پر�ژ< � نشانگر 
به سوg يك طر�حي �ست1. موقعيت  �يجا$ كشش   �  eپذير  �  ��$
كنوني تجا�} �� جها} بسيا�O Rشفته �ست . �� يك سو تولد كا�خانجا} 
��فز�% تكنولوژg � صد�� �� p��� �گوناگو% $� $���% فر�صنعتي حاصل �
 %��O% به كشو�هاg $� حاJ توسعه كه قا$�ند به ��سطه R نير�g كا� ��
گوناگوني   . كنند   ���با  $���  �� قيمت   %���� � محصولا} �  gبسيا� خو$ 
مي تو�ند  ��حتي  به  گوناگو%  تبليغاتي   gشگر$ها  � محصولا}  تنو�   �
جايگا< يك محصوJ �� تا حد �يا$g متزلزJ سا�$ � محصولي $يگر �� 
 � ���به جاO g% بنشاند . �ين �مر باعث شد< تا قد�} مطر- شد% $� با
 gسو �تد��h حضو� $� O% تا حد �يا$g كاهش يابد � متزلزJ بنمايد . �
�مياJ � خو�سته هاg متغير   ، يافتن سلايق مصرx كنند<  $يگر فز�ني 
 gمر< تحت تاثير تبليغا} تجا���� � $گرگوني ناشي �� مد � سلايق ��
منجر به بحر�ني بر�g طر�حا% � مصرx كنند< شد< �ست . $� ��قعيت 
هر پذيرشي �� سوg مصرx كنند< $� بسيا� مو��$ بي $ليل � به هما% 

نسبت ناپايد�� به نظر مي �سد . 
i، يك  "Oنا جي با� كن)  پنبه  با�كن (چو�   gين ميا% $� بطر�  �$
Oلساند��  توسط   1994 Jين شي كه $� سا� �ستثناء محسو� مي شو$. 

 Xلايل موفقيت تجا��
��بطرX با�كن «aناجي»
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i طر�حي شد< �ست هنو� يكي �� پرفر�e ترين  i منديني
� موفق ترين �شياء ساخته شد< توسط كا�خانه R توليد 
�ين   h��$  . �ست   i i i Oلسي �يتاليايي   gغذ�خو� h�لو�
� سوg مر$h طبعاٌ � %O eپذير � eفر� ���شي $� با
$���g $لايلي ���% شناختي يا �يبايي شناختي �ست 
.كشف علل پذيرe �ين شي $� با��� فر�e منجر 
به O% خو�هد شد كه ما به مباني طر�حي �شيايي 
$ست يابيم كه قا$�ند با $��h � ثبا} حضو� $� 

با��� ، مقاصد تجا�g خو$ �� بر��O$< سا�ند . 
بايد چها�  � ���$ به بحث � �بتد� � قبل   �$
بتو�% به   %O تا به كمك عامل �� تعريف نمو$ 

موضو� ���$ شد . 

طر
حي صنعتي 
 gبسيا� gطر�حي صنعتي بر� R شايد حيطه
 g$هنر كا�بر g� به عنو�% گونه �� %O ما كه ��
 �� g$كا�بر gمي پند��يم همچو% $يگر هنرها
جمله معما�g يا گر�فيك به نظر برسد. به طو� 

صرفاٌ  $يدگا<   �� نيز  صنعتي  طر�حي  �گر  طبيعى 
هنرg مو�$ بر�سي قر�� گير$؛ شايد تفا�} چند�ني با Oنها 

 � طر�حي  گونه  �ين  ميا%   uفتر��  R نقطه مهم ترين  �لي  باشد  ند�شته 
با  �ين مسئله  پيوند بسيا� محكم   R يا گر�فيك مسئله  gطر�حي معما�
�نتظاh بسيا� صلب خو$ � به $ليل  تو$< مر$h �ست. معما�g به ��سطه 
 gخو$ $��$ � گونه ها R نظر �فر�$ $�گير با مسئله �ساختا� متفا�تي كه �
متنو� پاسخگويي به يك موضو� � سطو- گوناگو% �ين پاسخگويي Oثا� 
بسيا� ماندگا�g مي Oفريند � كمتر $� مقابل سبك هاg موقتي � ��$گذ� 
 g$عملكر Jصو� R كنش نشا% مي $هد. طر�حي گر�فيك نيز به ��سطه��
� محد�$يت هاg بياني خو$ با ��ند كندترg متحوJ مي گر$$ . �ما طر�حي 
� هنر مد�% � oخا g� صنعتي كه همو��< كوشيد< �ست تا به مثابه گونه
كه ��بستگى تاh به $���% مد�% $��$ �� �صوJ حاكم بر O% پير�g نمايد 

 .$�� با ��يكر$g خر$گر�يانه به طر�حي �شياء �يبا $ست يا
طر�حي صنعتي $� $���% مد�نيسم چها� $��< �� $� بر مي گير$ :

� فرh هاg قديمي: $� � gـ قر% 19 $���% بهر< گير
�ين $���% صنعت به عنو�% پديد< �g صرفاً تكنولوژيك 
 � سريع تر  توليد   gبر�  gهكا��� عنو�%  به  تنها   �
 gتر �شياء نگريسته مي شو$. $� �ين $���% �شيا %����
ساخته  جديد  تكنيك  �ين   ��  gبهر< گير با  قديمي 

مي شوند2.
ـ ���يل قر% بيستم : �يبايي مبتني بر عملكر$ 
به  مد�نيسم  بر  حاكم   hعا  R يه�� يك  عنو�%  به 
تحت تاثير  نهضت  �ين   . گر$يد   Jبد  hعا نهضتي 
با�ها�k  �ين نهضت تا ���يل $هه R 1980 �$�مه 
يافت � نهضت غالب محسو� مي شد. سا�ماندهي 
 g�$� فرh ، فقد�% تزيين � تمركز بر ��g بهينه سا

عملكر$ �� �صوJ �ين مكتب به شما� مي �فت. 
مقيم   gفر�نسو طر�-   1930  R هه$  �$ ـ 
i  نيا� به �يبايي شناسي فا��  Rمريكا �يموند لو�O
 �  $�$ قر��  توجه  مو�$  طر�حي    �$  �� عملكر$   ��
 gشيا� gئر�$يناميك بر�O gها hفر gبا به كا�گير
�يا$g �� به  gخانگي موفقيت تجا� h�ثابت � لو�
 gطر- ها پتانسيل  نشانگر   �� عملكر$   .  $��O $ست 
تزييني $� طر�حي محصولا} بو$ . حضو� �شيايي جذ�� كه 
معنا  به   � مي $�$  �فز�يش   ��  gتكنولوژ  � $�نش   gپتانسيل ها به  با�� 
 Jبد جامعه  تكنولوژيكي   gپيشرفت ها  � مد�نيسم  مفهومي   Jسمبو  �

مي گر$يد3. 
�يبايي شناسي مبتني بر عملكر$  h�$ جنگ جهاني �ـ $� $��< پس �
قيمت  با  �شياء  �نبو<  توليد   R مسئله  .$��O  g�� ميني ماليسم   gسو به 
مناسب � بهر< بر$��g $�ست �� مو�$ مصرفي $� O% تحت تاثير شر�يط 

حاكم بر $���% پس �� جنگ بو$. 
� طر�حا% Oمريكايي ��يكر$ �يموند � g1980 بسيا� R يل $هه��� �$
تاثير  با   g� >��$ عنو�%  به   %O  ��  � $�$ند  قر��  مطالعه  مو�$   ��  gلو�
���% شناسانه بر مصرx كنند< يا$ نمو$ند . $� Oمريكا ��لين بر�سي ها بر 
��g خصيصه هاg نشانه شناسانه � ���% شناسانه R طر�حي صو�} گرفت. 
� ساJ 1985 $� ���پا نيز �ين حركت Oغا� شد. $� �ين ساJ $��< $�سي �

نمكد�> 1نا جي
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طر�حي"   �$  hمفهو"  hنا به 
$�نشگا< ها  $�سي   R برنامه به 

 gكمپاني ها  � شد  �فز�$< 
خو$  طر�حي   gستر�تژ�  gبي شما�
 �� متشكل  تيم هايي  قالب   �$  ��
طر�حا%، مر$h شناسا%، ���% شناسا% 

� جامعه شناسا%  تحقق مي  بخشيدند. 
منتج  محصولا}  مفاهيم  كه  شد  مشخص  مطالعا}  �ين   kسا� بر 
معنا   � شخصيت  Oنها  به  كه  Oنهاست   %��$  �$ نهفته   gها hپيا  ��

مي بخشد4.
$� همين �ما% نهضت ممفيس �يتاليا توسط �تو�< سوتساk � ... با 
�عتر�x به شكست عملكر$ گر�يي خالص به خلق محصولاتي پر$�ختند 
كه �� تزيين ، �نگ � نما$ها  بر�g ���ئه R ظاهرg مطلو� بر�g �شياء 
به    %O پذيرe جهاني   � ممفيس   gتجا� موفقيت  �ستفا$< مي نمو$ند. 
 hمفهو به  توجه  �فز�يش   � تغيير  به   �نيا كه  مي نمو$  �شا�<  مطلب  �ين 
 � شد<  طر�حي  �سايل  تعد$   >��$ �ين   �$ �لي   . �ست  �نكا�  غيرقابل 
تغيير�} مد��h �شياء منجر به �فز�يش عدh ثبا} $� با��� گر$يد � �ضعيت 

تجا�g طر�حي صنعتي تا حد �يا$g متزلزJ گر$يد. 
�ير �شا�< نمو$:5 g�$� $��< R پسامد�% مي تو�% به مكاتب مو�

� مفاهيم ملي � فرهنگي � gـ طر�حي با بهر< گير
� مفاهيم تا�يخي � كهن �لگويي� gـ طر�حي با بهر< گير

� مفاهيم ���% شناختي � gـ طر�حي با بهر< گير
 xمعر� gـ طر�حي $�با�< مبلما% ها

aلساند�� منديني
 ��  1959  Jسا  �$ �يتاليايي     R ساله  72 معما�  منديني  Oلساند�� 
 %���$  �Oغا  �$  . گر$يد  �لتحصيل  فا��  ميلا%  پلي تكنيك   R >نشكد�$
 ��  gسر يك   �$  � پر$�خت   i نيز�لي �ستو$يو  با   gهمكا� به   g� حرفه
i $� تا��نتو ��  i تجا�� تيمي طر�حي �شياء � �هبرg پر�ژ< �يتاJ سايد�
بر عهد< گرفت . $� ���يل $هه R 1970 �� �ستو$يو نيز�لي �� تر� كر$ 
به  �ين ساJ ها   �$ ��  ، نقد $� �مينه R طر�حي پر$�خت  � به تحقيق � 
يكي �� مستعدترين چهر< هاg���$ g فرهنگ متنا�� $� $نياg طر�حي 

بدJ گر$يد6.

فو�صل   �$  
ساJ ها1970g تا 1985   �� 
 ،i i i كا��بلا مجلا}   gسر$بير
طر�حا%   Jيكا$�� جنا-  نشريه 
  R مجله  gپايه گذ��  ، �يتاليايي 
i، تاسيس مد�سه R خلاقيت  v مو$�
معتبر   R مجله  gسر$بير  �   g$فر
v �� به �نجاh �سانيد  � كتا� هايي با عنو�% پر�ژ< شكست خو�$<  kمو�$

، خد�حافظ معما�g �� نوشت.
i �� بنيانگذ��g نمو$ . Oلشيميا  v  $� �ين ساJ ها ��  �ستو$يو Oلشيميا
� پيشر�ترين شركت ها $� �مينه R طر�حي � با هد�يت منديني به يكي 
نئو مد�% �يتاليا بدJ گر$يد  . �يد< هاg خاo �� $� �ين �ما% بر طر�حي 
پر�ژ< ها     g�� بر  تيمي  كا�   �  Jمبتذ طر�حي   � �شياء   �� برخي  $�با�< 
v �� خلق نمو$ كه  i i مبتني بو$ .  $� �ين ساJ ها صندلي مشهو� پر�ست

نگاهي طعنه Oميز به تا�يخ �� به همر�< $�شت.7
��هبر   �  gبه عنو�% كا�گر$�% � مشا�� هنر  1980 R هه$ �$ ��  
O � vلسي  i i i هويت � كانسپت محصولا}  با $� كمپاني مشهو� سو�چ
طر�حي   �  gبرنامه �يز  ، محصولا}  هويت  ساماندهي  نمو$.   gهمكا�
نمايشگا< ها � تبليغا} �ين شركت ها به تثبيت موقعيت � يافتن ماهيت 
�نبو<  توليد  كا�خانجا}  � حالت �  �� Oنها  $� كمپاني  �ين  توليد�}   oخا
 R مايش $� عرصه�O � تحقيق R مينه�محصولا} به لابر�تو��هايي $� 

طر�حي صنعتي بدJ ساخت � سو$ سرشا�g �� نصيب Oنها نمو8$.
�� طيف �سيعي �� $�بر مي گير$ �  Oثا� خاo طر�حي شد< توسط 
�نبو< � شي  هد�يت پر�ژ< هايي مانند صد گلد�% كه تنا�بي ميا% توليد 
هنرg �ست. هد�يت پر�ژ< ميد�% چاg � قهو< كمپاني Oلسي � ... �� �� به 

شخصيتي كانوني $� طر�حي معاصر بدJ ساخته �ست . 
Oثا� �� جز� مجموعه هاg معر�في همچو% مو�< R هنرهاg معاصر 
i � مركز ژ�ژ پمپيد� �ست . �� Oثا� معما�g �� نيز مي تو�% به  x نيويو��
هيمل  كوپ   �  x i �ستا�� فيليپ   gهمكا� با  هلند،   x گر�نينگن  >�مو
پرگا�  جايز<   1979  Jسا  �$  ��  . نمو$  �شا�<  هير�شيما   pبر  �  x i i بلا�

x �� بر�g بنيانگذ��g مجله مو$� $�يافت نمو$.  i i i طلايي

يكي �( �ير�يش ها� صندلي مشهو� پر�ست، 
طر�K 1لساند�� منديني
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كمپاني aلسي 
كمپاني توليد لو��h غذ�خو�O  gلسي كه �ياست كنوني O �� %Oلبرتو 
x �يتاليا پايه گذ��g شد.  v x برعهد< $��$ $� ساJ 1931 $� �منگا i v Oلسي
�� بو$ كه  �ين كمپاني حاصل �$غاh $� كمپاني محلي متعلق به �جد�$ 
كه  �يتاليايي   eقهو< جو ��لين  جمله   ��  ��  g$محد� بسيا�  محصولا} 
توسط پد�بز�گ ما$�g �� طر�حي شد<  بو$، توليد مي نمو$ند . پد� �� كا�لو 
i $� فو�صل 1935 تا 1945 طر�حي �شياء كا�خانه �� برعهد< $�شت  Oلسي
Oغا� شد.  � طر�حا% مستقل �  g$تعد� با  �% همكا�g كمپاني   �� � پس 
 gها e�� ترين Jمتد�� �� طر�حا% مستقل يكي �� gين ��ند بهر< گير�

شركت هاg �يتاليايي $� $���% پس �� جنگ بو9$. 
�بتد�   �$  . برعهد< گرفت   �� Oلسي $� 1970 هد�يت كمپاني  Oلبرتو 
 ، كا�خانه   Jمعمو توليد�}   gبه جا تا  گرفت  تصميم  �فر�طي   g� >يد� با 
�شيايي مجسمه گونه �� كه توسط هنرمند�% حيطه  R هنرهاg تجسمي 
�يباg فاقد معيا�هاg عملكر$g به  gطر�حي شد< �ند،  �� به عنو�% �شيا

 gهنرها gتحقيقا} صنعتي بر� R >جمله پژ�هشكد �گوناگو% طر�حي �
 g� >پر�ژ شد.  خلاقيت   � صنعت  ميا%   g� سطه�� عنو�%  به   g$كا�بر
v طر�- Oلماني � 5  i بر�g طر�حي يك قابلمه با مشا�كت �يچا�$ ساپر
نفر �� برترين Oشپزهاg ���پا � پر�ژ< ميد�% چاg � قهو< كه منجر به 
طر�حي 10 پر�ژ< توسط بز�گترين معما��% معاصر جها% گر$يد ، �� �ين 

جمله �ند.10 
 �Oغا Oلسي  با   �� خو$   gهمكا�  1980 R هه$  �$ منديني  Oلساند�� 
نمو$ . �� به عنو�% برنامه �يز � سا�ما% $هند< هويت كمپاني Oلسي به 
كا� پر$�خت . �� $� طوJ ساJ هاg همكا�g خو$ با Oلسي به عنو�% طر�- 
مو�< � كمپاني Oلسي $� كر��ينالو، فر�شگا< هاg متعد$ O% ، تا�يخ نگا� � 

برنامه �يز گسترe كمپاني �يفاg نقش نمو$<  �ست. 11 

aنا جي 
Oنا جي يك $� بطرg با�كن يا به عبا�تي بهتر يك چو� پنبه  با�كن 
 . �هرمي �ست كه به صو�} يك عر�سك كوچك طر�حي شد< �ست 
$ست هاg �ين عر�سك همچو% �هرh هاg �سيله كا� مي كنند � تمامي 
 �� %O R >مخفي شد< �ست . چهر %O kير لبا� �$ %O قطعا} مكانيكي
 gيك پلاستيك ترمو$يناميك $� �نگ ها %O R نگ � بدنه��ستيل ضد 

خالص � ��شن �ست . 
 �$ Oلسي   � فيليپس  مشتر�   gهمكا�  R >پر�ژ ماحصل  شي  �ين 
� �مكانا} $� � g1994 �ست . $� جريا% �ين پر�ژ< مبني بر  بهر< گير Jسا
كمپاني تعد�$g شي توسط برترين طر�حا% صنعتي ���پا ، � �� O% جمله 
پيشگاما%    �� يكي  منديني  Oلساند��  توسط  جي  Oنا  با�كن    gبطر�$

طر�حا% صنعتي پسامد�% �يتاليا ( � مشا�� كمپاني Oلسي ) طر�حي شد.
 hنا عموماٌ   . �ست  نامي   g���$ معاصر   gنيا$  �$ محصولي  هر 
�ختصا�g �ست كه شركت  يا علاما}   Jمد ، بيانگر �سته  محصولا} 
هاg گوناگو% بر�g محصولا} خو$ �نتخا� مي كنند. �لي $� �ين مو�$، 
 i Oنا جي ناh خو$ �� �� $�ست � همكا� جو�% Oلساند�� منديني ، Oناجيلي
با� نيست كه $� كا� منديني $يد<  ��لين  �ين مو�$  �لبته   ) گرفته �ست 
مي شو$ . �� قبلاً صندلي معر�x خو$ �� پر�ست ناميد< بو$) . �لبته $� 
Oلبرتو   .  $��$ بي شما�g �جو$   gسفسطه ها gگذ�� hنا �ين   gمبنا مو�$ 
Oلسي ، �ييس كا�خانه O Rلسي �ين ناh �� منسو� به منديني مي $�ند � 
عقيد< $��$ كه �� ناh $�ست جو�% خو$ �� بر�g �ين شي برگزيد< �ست . 
� سوg $يگر منديني ، Oلبرتو Oلسي �� متهم مي كند كه با $يد% شي،  با �
�بر��  شباهت O% به Oناجيلي، پيشنها$ �ين ناh گذ��g �� نمو$< �ست . �ين 

$�ستا% هاg عاشقانه همو��< $� كنا� �ين شي  حضو� $�شته �ست . 
كانوg لويد مو�گا% شي خاo منديني �� �ين گونه توصيف مي كند:  
 �  $��  gنگ ها� با  كه  �نساني  $���g شكل جلف  با�كن   gبطر�$ يك 
 �سبز ساخته شد< �ست . يك هديه شخصي � يك بيا% تحت �لفظي �

صو�} �نسا12%.
 �$ g�� لين با� بر�� gبر� kير� � بو�لهو� R >نا جي . �ين چهرO
بطرg با� كن $� 1994 ظاهر شد � بعدها به چو� پنبه ، تايمر ، �ند<، 
فلفل $�% ، قاشق شكر$�% گسترe يافت � �خير�ً نيز سرg چاO gنا؛ Oنا 

صو�} توليد �نبو< � ����% $� �ختيا� همه قر�� $هد . هنرمند�ني همچو% 
سالو�$�� $�لي � 4 تن $يگر به همكا�g فر�خو�ند< شدند �لي پر�ژ< به 
�ين  توقف  با   . نشد   �� ��به  �قباJ عمومي  با  �شياء   � �نجاميد  شكست 
پر�ژ< �� به عنو�% مدير طر�حي همكا�g خو$ �� با �ستا$�% طر�حي نئو 
O .. � iغا� نمو$.  i i O ،iشيل كاستليوني i kمد�% �يتاليا مانند �تو�< سوتسا
 %O  �� صنعتي  طر�حي   �$  gمايشگر�O  � تحقيق   g�� بر  Oلسي  تمركز 

ساJ ها Oغا� گر$يد . 
 �$� $هه R 1980 همكا�O gلسي با بز�گترين طر�حا% معاصر Oغا
،Oند�<   i v gگر فر�نك   ، منديني  Oلساند��  با   gپر�ژ< ها  hنجا�  . گر$يد 
O ، vلد� ��سي � ... كه باعث تغيير جهت كمپاني Oلسي �� يك  gبر�نز
 gيا��� g�� مايش � پژ�هش بر�O كمپاني توليد �نبو< به يك لابر�تو��

توسعه خانو��) 1نا � نمونه مر��نه 1>
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جي $� حاJ حاضر به نما$g بر�g كمپاني Oلسي بدJ شد< � به عنو�% 
يك نشانه بر بالاg سر$� ���$g كا�خانه Oلسي $� كر��ينالو نصب شد< 

 �ست . 
 �با چند�%   �� خو$   gجا هنرمند�%   gنيا$  �$  J��  ���  �� بنابر�ين  
ننمو$< بو$ � كسي شايد $� $نياg هنرg نباشد تا �ين شي صنعتي �� كه 
�يبايي شناسي معيا�مند �ست، به $يد< R �عتنا  R فاقد هرگونه خصيصه
بنگر$ . معاصر با �ين طر�حي ، طر�حي هاg بي شما� $يگرg نيز �جو$ 
� شخصيت هاg گوناگو% طر�حي شد< بو$ند �لي � gشت كه با بهر< گير�$
هيچ يك �� Oنها به پذيرشي مانند Oنا $ست نيافتند. تنها خصيصه R مو�$ 
�عتناO g% تركيب قالب �نساني � عناصر مكانيكي O% بو$ ، $� ��قع �ين 
شي تنها به صو�} يك پوسته g���$ R فرh عر�سك گونه كشيد< شد< 
بر ��g بدنه R مكانيكي O% نبو$ . بلكه تمامي �جز�g گوناگو% طر�حي 
 gخصيصه ها  � عملكر$   ،hفر  � شد< �ند  طر�حي  هدx مند   g� گونه به 
مكانيكي با يكديگر پيوند خو�$< �ند . �لي �ين �مر قا$� نيست تا يك شي 

� �شياg طر�حي $���% ما � gبسيا� . $��� مو�$ پذيرe عمومي سا
 R >طر�حي شد gشيا� $���g چنين خصيصه �g هستند. حتي 

با قد�}   ��  eين نگر� مو��$   ��  gبسيا�  �$ $���% مد�% 
��به ��  مر$مي  شي  يك  با  ما  نمو$< �ند.   Jنبا$  gبيشتر

�يبايي شناسي مو�$ تو�فق  gها e�شد< �يم كه فاقد ��
 �� eين گونه پذير� gماست ، بنابر�ين بايد �يشه ها
$� �فتا�هاg �جتماعي يا ���% شناختي حاكم بر �ين 

شي جست �جو نمو$ . 
 eگستر به  شر��  منديني  Oنا   eفر� �$�مه   �$ �لبته 

خانو�$< Oنا نمو$ � �� O% يك سرg كامل �� �شياء شامل فند�، 
فلفلد�%، گر$نبند، چو� پنبه بطرg ، تايمر Oشپزخانه � ...  �� 

توليد نمو$ كه با موفقيتي نسبى ��به �� شدند �لي موفقيت 

�بتد�يي �� به همر�< ند�شتند . $� ضميمه نيز به پاسخ �ين مسئله خو�هيم 
پر$�خت . 

 � سا�ند<  كمپاني  تفكر�}   ،  >��$ بر  حاكم  شر�يط  حاضر   Jحا  �$
 eما مشخص گر$يد<  �ست. $� �$�مه بر�سي $لايل پذير gنا بر�O -طر�
بايد به تشريح شخصيت شي مصرفي $� $���% پسامد�%  �ين شي ما 

بپر$��يم � $لايل پذيرO eنا �� مو�$ بر�سي قر�� $هيم. 

موقعيت 
شياء �� ���
8 مصرفي كنوني
تا $هه R 1960 نگرe موجو$ $� ��بطه R مر$h � �شياء � $لايل 
خريد �شياء توسط مر$h بيشتر �� تئو�g ما�كسيسم سنتي بهر< مي گرفت.  
$� �ين فرOيند تحليل �قتصا$g كالاها � ���بط موجو$ $� توليد قا$� �ست 
موجو$   gتضا$ها  �  oخا g� طبقه توسط  كالا  هر   xمصر R >نحو تا 
 xمصر ���ميا% طبقا} �� نشا% $هد. $� �ين $يدگا< ��تباi سنتي ميا% با
� با��� كا�گرg � پذيرe خريد كالاهاg خاصي توسط طبقا} خاo به 

$ليل ��تباO i% با سرمايه �ساk توجيه مصرx قر�� مي گرفت. 
$� $هه R 1960  ناگها% شر�يط �قتصا$g $نيا تغيير يافت 
 ،g�� $� �ين ساJ ها نهضت فر�گير � جهاني مد�% سا
�شد   �  gنحصا��  g��$ سرمايه  ،gفنا��  R توسعه
مصرx � توليد �نبو< �ختلاJ بسيا� �يا$g �� $� �ين 
 xهايي كه عقيد< $�شتند كه مصر gيا تئو� gتئو�
ناشي �� كنترJ كلا% � بو��كر�تيك حاكم بر جامعه  

�ست ، پديد Oمد. 
 �  i با�تز فر�نسوg ��لا%   kجامعه شنا  �$ �ما%  �ين   �$
� ظهو� � �  g$قتصا� ��O$% شرحي  فر�هم  i $� پي  i بو$�يا� ژ�% 

تاثير مصرx �نبو< شدند. 
بيا%   �� عقيد<  �ين   �� با�تز   g جامعه شناسانه تحليل   �$

�� بطر� با(كن 1نا جي
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 gنمو$ كه �شياء � تصا�ير علا�< بر نشانه گذ��
عملكر$ خو$  قا$� به �نتقاJ يك فر� مفهوh نيز 
هستند . �� بيا% نمو$ كه تحليل �شياء بايد به 
نشانه شناسي با�گر$$ . $� �ما% حاضر نشانه ها 
عنو�%  به  ما   � گرفته �ند   �� محصولا}   gجا
مصرx كنند< تنها نشانه ها �� مو�$ مصرx قر�� 

مي $هيم.13
با�تز   كا�  �$�مه   �$ بو$�يا�  تحليل   �$
�نجير< R ميا% نما$هاg $��ني محصولا} � 
�ندگي �جتماعي مو�$ تحليل قر�� مي گير$. �� 
عقيد< $��$ كا�، فرهنگ، $يد%  � ��قا} فر�غت 

� يكديگر جد� بو$ند $� $���% كنوني $� قالب صرx خريد  � كه �ماني 
$�ئمي �ير � �� شد< �ند. �لگوg فر�گيرg كه مصرx كنند< �� نه به كا�كر$ 
� نشانه ها ��جا� مي $هند . � g� نها � شبكهO شياء  بلكه به معاني جمعي�
مصرx كنند< معلوJ شيو< �g �ست كه $� O% كالاها $� قالب معاني به 
گر$e $� مي Oيند.  �لبته $� $نياg كنوني ما �شياء �� مصرx نمي كنيم 
نشانه هاg شا%،  به  �شياء   . �� مصرx مي كنيم  �شياء  ميا%  ���بط  بلكه 

ثر�} � ... بدJ شد< �ند . شخصيت ما $� �شياء تجلي يافته �ست.14
�ين بخش �� تحليل بو$�يا� بيشتر معطوx به ���بط ميا% �شياء $� 
$نياg �جتماعي �ندگي مي گر$$ . ما $� $نياg ���بط خا�جي خو$ �شياء 
Oنها  نما$هاg نهفته $� $��%  �جتماعي �  به موقعيت  با توجه  بيشتر   ��
 gتنش ها wمعر �$ hبير�ني ما به طو� مد�� gمي كنيم . $� $نيا xمصر
پذيرe ها،  با  ما  �ندگي   . هستيم  قد�}  مختلف   gحيطه ها  �� ناشي 
مقا�مت ها، سا�ما% $هي ��تباطا} � عدh تد��h � بر�� تناقضا} بسيا� $� 
��e ها � ���e ها كه مي تو�% �� O% به ��قعيت كثيف تعبير نمو$15 �شياء 
� Oنچه پير�مو% ما �ست نيز جزئي �� �ين ��قعيت به شما� مي ��$. �شياء 
بنا به �نتخا� ما � بر �ساk تعيين هويت $� $��% �ين سلسله مر�تب 
قد�} �نتخا� مي شو$ . �شياء به عنو�% پس �مينه �g بر�g تفكر �نساني � 
 e� جتماعي� Jجتماعي �� حضو� مي يابند � $� فعل � �نفعا� Jفعل � �نفعا
�هميت مي يابند . �شياء به مثابه نشانه هايي با كد مشخص به تعين ما $� 
موقعيت �جتماعي كمك مي �سانند. �ين گونه �� �نتخا� �� مي تو�% ناشي 
�يبايي شناسي $�نست كه �صوO J% �� ���بط حاكم بر �جتما� شكل  ��
�يبايي شناسي مركزg طر- شد< كه $� O% تعين  R >مي $هد. نوعي �يد

 .$��$ gجتماعي بر تعين شخصي �جحا% بيشتر�
�ما $� حيطه R مصرx خصوصي � شخصي بو$�يا� نشانه هاg حاكم 
�شياء  �نتخا�   �� حيطه  �ين   �$ مي شوند.  كم �نگ  �جتماعي  �ندگي  بر 
نمي شو$.  نگريسته  �جتماعي  � تشخص �  g� نمونه عنو�%  به  $يگر شي 
���بط حاكم بر $نياg بير�% كه به نوعي حس �يبايي شناسي مبتني بر 
تثبيت شد< بدJ گر$يد<،  به كنا� گذ��$< مي شو$ � نوعي  نشانه ها �  
�نتخا� $خيل مي گر$$. ما $� تجا�� شخصي �ندگي  حس $��ني $� 
�يبايي   gمركز R >يد� �ساk يك  بر  نيستيم كه  Oنقد� جزمي نگر  خو$ 
شناسانه به $نيا بنگريم . �يبايي شناسي ما بر حسب موقعيت هاg ���ني 
� موقعيتي طيف بسيا� متغيرg $��$16. ضمن �ينكه ما $� مركز تفكر�تما% 

 �$ $��يم كه  �يبايي   �� بسيا� شخصي  تعريفي 
به   ، نيست  لايتغير   � چند�% صلب   Jحا عين 
 ، تبليغا}  تاثير  تحت   >��� هر  كه  $ليل  �ين 
مد ، تلقين �سانه ها  �طلاعا} � معيا�هايي �� 
مي پذيريم كه بر �ين �يد< R مركزg تاثيرگذ��ند 
�ما   . �شياء هد�يت مي كنند  �نتخا�   �$  �� ما   �
 gبر� g� ين تبليغا} تنها قا$�ند تا ���بط نشانه�
ما خلق كنند � ما $� مصرx �شياg خصوصي 
 � نمي گيريم  كا�  به   ��  g� نشانه  hنتظا� چند�% 
بيشتر با حالت تفنن به �نتخا� �ين گونه �شياء 
مي پر$��يم . $� �ين عرصه �ست كه ناخو$Oگا< 
�نسا% ���$ عمل مي گر$$ تا حضو� عدh فر$يت �� كه تحت تاثير ��قعيت 
بير�ني بر�� يافته  �ست جبر�% نمايد . سركو� فر$ $� جامعه �ختلالي 
�� $� ���بط خو$Oگا< � ناخو$Oگا< �� پديد مي ��O$. �ين $�گانگي هرچند 
 �  %O  gتابوها �لي  نمي گر$$  تمر$  يا   xنحر�� به  منجر  $� حاJ حاضر 
 ����% نژندg هايي �� موجب مي گر$$ . تير< ���g �نسا% كنوني ناشي �
$�گانگي ��ست . �ين $�گانگي به هيچ �جه نشانه R بيما�g نيست بلكه 
عنصرg طبيعي �ست كه $� هر �ما% � هر جايي به چشم مي خو�$ � به 
نوعي جز� مير�� بشرg ��ست �لي به ��سطه R شر�يط به $لايل بحر�% 
معنوg حاكم بر $��< پسامد�% بر�� يافته � تحت خاصيت �ين بحر�% 
كه نمو$ O% بر�� بيما�g �ست، نمو$g عيا% تر  پيد� كر$< �ست . �ين 
$�گانگي ���% �� مي تو�% به تناقض ميا% خو$Oگا< � ناخو$Oگا< بيا% نمو$ 
. خو$Oگا< تمامي مو��$g �ست كه مبتني بر تصميم هاg عقلاني � تعيين 
 gسو �موقعيت هايي �ست كه همو��< $� پير�مو% �نسا% حضو� $��ند. �
$يگر نيز ناخو$Oگا< $� تنشي مد��h با خو$Oگا< �� حضو� مي يابد . �جو$ 
 hتد�� ��  eقابل پذير R به $�جه �سطح ��لاg تو�% خو$Oگاهي بشر هنو

� ثبا} نرسيد< � هنو� بسيا� Oسيب پذير �ست . 
بو$�يا� عقيد< $��$ كه $� �ين حيطه نظاh نشانه ها مصرx كنند< �� 
 gها�نيا  �� ناشي  �شياء  به  ما   �نيا � مو��$ �  gبسيا�  �$ .  $�قانع نمي سا
�بز��g نيست . �ير� $� �ين صو�} مسئله R توليد �نبو< با �قنا� به پايا% 
خو�هد �سيد . �لي �ين نيا� هيچ گا< به مرحله R �قنا� نخو�هد �سيد ، ما 
مد�h $� ���بط مصرx � خو�ستن قر�� $��يم � بنابر�ين نيا�هاg ��ليه يا 
 xمصر R مسئله gمو��$ پاسخگو �ثانويه مو�$ نظر ما�كس $� بسيا� �
 gكا� %��� مباني  به  توجه  با  كنوني   xمصر بو$.  نخو�هد  كنوني  �نبو< 
فر�يدg ناشي �� با�گشت به مر�حل ��ليه R كو$كي � شوu تملك �شياء 
 g���O �$ بافي Jخيا �� نگه $�شتن Oنها �ست . شوu بر�g تملك ناشي �
 gبخش ها g��O تكميل محيطي كه جمع g���O �$ � hيك كليت موهو
شخصيتي خو$ ��ست. $� �ينجا ميل Uهني ناشي �� نظاh $لالت ها � �شياء 
نيست ، بلكه $� �ينجا �ضطر�� فر$g �ست كه �شياء �� به خو$ جذ� 
��$ كنوني �مكا% بر�� يافته �ست. O xمصر hگشت $� نظا�مي كند. �ين با
نوعي  موجب   g$��O  � تفنن  با  همر�<  �نتخا�  �مكا%   �  xمصر  g$��O

غيرعقلاني بو$% مي گر$$. 17 
تد�خل   gمعنا به  بو$�يا�  نظر  مو�$  بو$%  غيرعقلاني  �ينجا   �$

1لبرتو 1لسي
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ناخو$Oگا< $� تصميم گيرg �ست . سركو� فر$ $� �جتما� �� O% جهت 
 gنمي شو$ كه مامني $� ميا% �شياء يافته  �ست. جست � جو kحسا�
��يا��O gمش �شر�في �ما% گذشته $� �شياg قديمي ، تلاe شيفته ��� 
يا  �صالت   gبر� �يشه هايي  كشف  كو$كي،   �ما%  به  با�گشت   gبر�
�نساني  ���بط   �� ناشي  ناكامي  جبر�%  جهت  �هلي  حيو�نا}   gنگهد��
نوعي ��Oمش �� بر�g �نسا% كنوني به همر�<  ��O$<  �ست . جايي كه ���% 

نژندg ها � شر�يط به گونه �g تعا$J مصنوعي مي �سند. 


8 پسامد�8 بر طر
حي صنعتي ��� "
تاثير
$� �ين $���% طر�حي صنعتي نيز تحت تاثير جامعه شناسي حاكم 
 gكنوني جد� xقابت � مصر� gبر $���% خو$ هد�يت مي شو$ . $� $نيا
 �$  . �ست   gتجا�  R عرصه  �$  g$نابو  gمعنا به  بو$%  عمومي  جو   ��
�ين $��< $� ��يكر$ ملموk منطبق بر تئو�g ���ئه شد< �� مي تو�% به 
با  ما  �جتماعي  $���g عملكر$  �شياg مصرفي   gنيا$  �$ . يافت  �ضو- 
� مبلما% هاg سنتي كه با خو$ كد � gبسيا� R >طر�حي $�با� ��نبوهي �
 g�� نشانه هاg مد�% ، �شر�في � ... �� به همر�< $��ند � �ين نما$ پر$�

با �شياء خو$Oگاهانه خو$ شامل جنبه هاg ناخو$ Oگا< نيز مي شوند . �گر 
�يبايي � ���e هاO g% به يك  R مر< بنگريم، تجربه�ما به �ندگي ��
�يبايي شناسي ثابت $��ني ما ��بسته نيست . حس �يبايي شناختي  R >يد�
كه $� �ين جا مو�$ توجه � به عنو�% معيا� تحليل قر�� ميگير$ �نفكا� 
�يبايي  گونه  �ين   .$�مي سا برقر��  �حساسا}   � تفكر  ميا%   gشديدتر
�يبايي شناختي  مستقيم   ��$ بر  مبتني  �حساسا}  تاثير  تحت  شناسي 
�ست ، بد�% كنترJ � تحت تاثير خو�سته ها � به ��سطه تاثير�} علاقه 
لحظه �g ناشي �� يا$g��O هاg نابهنگاh حاصل �� تجربه هاg نهفته $� 
ناخو$Oگا<  يا تاثير پذيرg شديد �� تجا�� پيشين. به معناg $يگر $� �ين 
فرOيند فاصله ميا% �حساk � ناخو$Oگا< بسيا� كوتا< تر �� فاصله R ميا% 
�حساk � تفكر �ست. $� ضمير ناخو$Oگا< ما مضامين �حساسي ��پس 
 � تاثير خو$Oگا<  تحت  كه  $��ند   ��  %O �ستعد�$  كه   $��$ �جو$   g� >$نها
 gكنوني بيما� h��O gند18. �ين ���% نژند��قايع ناگهاني خو$ �� Oشكا� سا
�ين  تحريك  با  مي تو�ند  صنعتي  طر�حي  بنابر�ين  نمي گر$$.  محسو� 
�ين مرحله   . بيابد  �ين ميانه   �$ �� gتباطي جديد�� حالت به نوعي ��< 
 g� به گونه g$يبايي عملكر��يبايي شناسي مد�نيستي مبتني بر  �گذ�� �
 gيبايي شناسي مبتني بر ���% شناسي �ست . �لبته $� �ين مرحله بهر< گير�
� نما$ �... به معني تضمين موفقيت تجا�g نيست. نما$ها $� ميا% ملل �
گوناگو% معاني متفا�} $��ند . نما$ها $���g �جو< متفا�تي بياني هستند 
� تضا$هاg گوناگوني �� موجب مي شوند. �ين �مر �� يك سو � تمايلا} 
� سوg $يگر  طبعاً  تصميم گيرg ��جع به توليد � h$متغير � متفا�} مر
 gستا��  �$   ��  h$مر متغير  تمايلا}   .$�مي سا $شو��   ��  Jمحصو يك 
صحيحي هد�يت نمو$ � Uهن �� بگونه �g خاo � هدفمند تحت تاثير 

قر�� $�$ . 
 نقد ��
8 شناسانه � aنا جي 

 h�$ R خانگي قر�� $��$ � بالتبع $� �سته gشيا� R نا جي  $� عرصهO
�شياg مو�$ بحث ما قر�� مي گير$ . �� يك سو مسئله R شخصي بو$% 
�ين خريد � �� سوg $يگر حضو� ناخو$Oگا<  �� بايد $� �ين خريد مد نظر 
 g� گونه g���$ ًقر�� $�$.  با توجه به مطالب عنو�% شد< $� معرفي �� طبعا
�يبايي شناسي   gمعيا�ها  �  g$عملكر  hفر با   uنطبا� بر  مبتني  �يبايي 
� فرh �نساني بر�g طر�حي � gنيست ، بهر< گير Jطر�حي صنعتي متد��
O% � ناh �نساني �e كاملاً حالتي غير معموJ  به O% بخشيد< � به سهولت 
 %O مي تو�% $�يافت كه طر�- با $�نش � هدفي ���% شناختي  به طر�حي
 �� gپر$�خته  �ست. �ما مهم ترين مسئله �ين �ست كه طر�-  با بهر< گير
كد�h نقطه �شتر�� موجو$ $� O$مي قا$� به جهت بخشي به ناخو$Oگا< 

�فر�$ گوناگو% بر�g �بر�� تمايل به �ين شي شد<  �ست . 
منديني طر�- شي مو�$ نظر $� مقاله �g با عنو�% " طر�حي به مثابه 
�$يسه" $� ساJ 1996 چنين مي نويسد: �شياg كنوني سعي $��ند تا علا�< 
بر فكر شد< بو$% بتو�نند  مولفه هاg فر$g � تجا�� شخصي نويني �� به 
��مغا% ��Oند. نيا� به نوعي مناسبت كا�g ميا% شي � �فر�$ �جو$ $��$ ، 
نيا� به نوعي Oيين ... به كمك فتا�g كوچك � محتاطانه مبتني بر Oيين 

�مر< كه �� ضر��يا} تجا�� معاصر به كا� مي ��19$ �� gها
با پذيرe نگرe منديني  $� طر�حي �ين شي مي تو�% $� عرصه �� 

. نما$ موجو$  منجر به نوعي قبوJ عمومي شد<  �ست ��به �� هستيم 
$� �ين �شياء �� معاني �مزOلو$ خو$ جد�  � به كدهايي بدJ شد< �ند كه 
�تصاJ به يك طبقه R �جتماعي ، �تصاJ به يك تفكر يا نمايشي �� يك 
سنت �جتماعي �� به نمايش مي گذ��ند . �لي $� عرصه R لو��h شخصي 
� تنو� � حضو� �شياg بيانگر به چشم مي خو�$ كه � g� خانگي گونه �
� نما$ها، �  hلها�  . با ��يكر$هاg معناشناسانه گوناگوني طر�حي شد< �ند 
�ير�   . �ست  بيانگر شد<  بسيا�  �شيايي  باعث طر�حي   ...  � �لگوها  كهن 
 .  $��$ صنعتي  طر�حي  تمركز   gبر�  ��  g$يا� بسيا�  قابليت  حيطه  �ين 
�ست،   Jلوصو� فرOيندg سهل  فرOيند خريد يك شي  كنوني   gنيا$  �$
بد�%   � قبلي  $ليل  بد�%  مو��$   ��  gبسيا�  �$ كنند<   xمصر بنابر�ين 
� مو��$ $� �  gبسيا� �$ . هيچ توجيهي مبا$�} به خريد شي مي نمايد 
$��يم   �� Oنها  خريد  تو�نايي  قد�}  كه  گوناگوني   gشيا� ميا%  �نتخا� 
� مو��$ �  gمي كنيم � $� بسيا� mيبايي شناسي �� لحا� gكمتر معيا�ها
نيز توجيهي بر�g خريد خو$ ند��h تا به كسي $يگر ���ئه $هيم . $� مو�$ 
�شياg پير�موني خو$ نيز �حساk هاg گوناگوني $��يم � ممكن �ست كه 
به $لايل عاطفي �� شيئي لذ} ببريم يا شي $يگرg �� نپذيريم . برخو�$ 

ساعت سو�چ، منديني �� نقش مدير طر�حي �ين كمپاني تغيير� عظيم �� 
.����نيا� توليد ساعت پديد 1
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$� تحليل Oنا مد نظر قر�� $�$ . 
��بطه  �يجا$   gبر� نما$ها   ��  gبهر< گير Oييني بو$% �    R ـ مسئله

ميا% مصرx كنند< � شي  
� مولفه هاg فر$g � تجا�� � gعاطفي � بهر< گير iتبا�� R ـ مسئله

شخصي ميا% مصرx كنند< � شي  
�گر ما مسئله O Rييني بو$% Oنا �� بپذيريم  �ين به O% معني �ست 
 �� ��به   %O به  iمربو gشيا�  � Oيين  بالتبع   �  gيدئولوژ� با يك  ما  كه 
هستيم . شي Oييني بايد به گونه �g نما$ين �يدئولوژg �� منعكس نمايد. 
$� �ينجا $� مسئله بر�� مي نمايد: $� مرتبه J�� R ما با مسئله R طر- 
 �$  � �� مي گر$يم  ��به  �فاu همه  مو�$   � قابل $��   gيدئولوژ� يك 
� عناصر � gبعد موضو� نما$ين بو$% �ين شئي يعني بهر< گير R مرحله
 ، نما$   �� يونگ  تعريف  بر طبق   . �ثبا} مى نماييم   ��  %O  �$  �� نما$ين 
هيچ شخصي قا$� به خلق يك نما$ نيست � مر$h تنها نما$ها �� به كا� 
�لگوها هستند كه  �� كهن  نظر   �� نما$ها  مي گيرند. جها% شموJ ترين 
قا$�ند تا معاني يكساني �� $� �Uها% به جا بگذ��ند. �لي Oنا $� فرh خو$ 
فاقد هرگونه نشانه R نما$ين ( �� نو� تا�يخي ، ملي ، كهن �لگويي � ... ) 
�ست ، تنها �يژگي موجو$ $� O% فرh عر�سك گونه O% �ست . �لي �گر به 
طر�حي هاg $يگر $� همين $���% توجه كنيم �شياg $يگرg �� مي يابيم 
كه طر�حي مجسمه ��� � عر�سك گونه بسيا� قد�تمندترg �� $��� هستند. 

بنابر�ين پذيرe �يژگي هاg نما$ين منتفي �ست. 
 � g$فر gمولفه ها �� gعاطفي � بهر< گير iتبا�� R ما �گر مسئله�
تجا�� شخصي �� بپذيريم ، بايد به تحليل تجا�� �فر�$ $� �ين �مينه 
پر$�خت. گفته هاg سه نفر $� �ين �مينه �جو$ $��$ Oلبرتو Oلسي ، �ئيس 

كا�خانه Oلسي ؛ Oلساند�� منديني، طر�- Oنا جي � يك $ختر �نگليسي 
 �� كه  بو$  حقيقت  �ين   �� مغر��  منديني  ساJ ها  تا  Oلسي:   Oلبرتو 
 �� O% ها  كه  نمو$<  طر�حي   h$مر  gبر� �شيايي  ساJ ها  �ين  تمامي   �$
 �� نمو$ � يكي  بز�گ  �شتبا<  �� يك  �خير   gها Jما $� سا� نفهميد< �ند. 
پرفر�e ترين محصولا} ما �� طر�حي نمو$. يك $� بطرg با�كن كه 

پرتر< R $�ست جو�% �� " Oنا جيلي" �ست � O  �� %Oنا جي ناميد. 20
Oلساند�� منديني : �ماني كه طر- �ين شيء �� Oلبرتو Oلسي $يد گفت 
 g�� بر hنا جيلي $��$ � پيشنها$ نمو$ تا �ين ناO چه شباهت عجيبي با

O% گذ��$< شو$ . 
يك $ختر �نگليسي: من مي تو�نم بگويم يك طر�حي خو� توسط 
�نفعالا} خو$ $� $��% من تحركي �يجا$ مي كند . �ماني كه من Oنا �� 
$يدh ، �بتد� �حساk شگفتي نمو$h؛ هر چند �ين حس به سرعت �� ميا% 
�فت . نگا<  كر$% به يك طر�حي خو� شبيه ملاقا} ناگهاني بو$ با يك 
حافظه كاملاً فر�موe شد< يا شبيه ملاقا} با يك $�ست قديمي كه 
� �� ند�شته �h . �ين $�ست �حساسي بو$ كه من $� � gها  هيچ خبر Jسا
�ما% گشتن به $نباO Jنا $� پشت �يترين مغا�< $�شتم . �� به من لبخند 
 kبچه گانه �� به نمايش مي گذ��$ . �� يك لبا uها% �� يك شو$ ، $�مي 
نيلي �نگ پوشيد< بو$ . من �� �� به $� $ست گرفتم  ، سر �� $� ميا% شانه 
هايش بالا � پايين مي �فت � تكا% مي خو�$. �ماني كه من �% �� خريدh ؛ 
 pمن به $�ستاني �حتيا ، h$بو h��O � خوبي $�شتم kبه طو� غريبي �حسا

 e$فكر مي كنم �ين $� مو�$ تمامي ما �جو$ $��$ ، من با به گر � h��$
Oنا   . � O% بر�g فرفر< با�g �ستفا$< مي كنم � $� O %$��O% بر ��g ميز 
�ماني $� كو$كي �ست كه $� هنگاh ميهماني �فتن پد�  ��O$من يا gبر�

 21hسايل خانه تنها مي ماند� �� ما$� $� ميا% �نبوهي �
� تحليل محتو�g مو��$ بالا به يك نقطه R مشتر� مي تو�% �سيد. �
�ند< �جو$  � يك شخص �  g��O$يا �ين شي  $يد%  با  مو��$  تمامى   �$
$��$ . �ين شخص مي تو�ند خو$ شخص ، يك ��ياg كو$كي  � شخص 

$يگرg كه نسبت به O% علاقه $��يم،  باشد .
بنابر�ين $� �جو$ Oنا چيزg �جو$ ند��$ تا با ما ��تباi برقر�� كند. �ين ما 
هستيم كه با خو$ ��تباi برقر�� مي كنيم . �ين مسئله مسئله ��تباi �� بسيا� 
 hمو�$ شناسايي $� هم �$غا Jينجا فاعل شناسا � مفعو� �$ . $�سا$<  مي سا
شد< �ند � Oنا چيزg بيش �� يك ��سطه R تقويت كنند< �ين حالت نيست . 
�ين �مر با نظريه بو$�يا� كه مبتني بر نظريه فر�يد �ست تطبيق مي نمايد. 
شخصي كه يك شي مصرفي �� به چنگ مي ��O$ $� حاJ جست � جو 
بر�g �جو$ خو$ �ست ، حتي $� گفته هاg نفر سوh مي تو�% $يد كه شي 
حتي بر�g مصرx ��قعي خو$ نيز خريد��g نشد< � به عنو�% يك �سبا� 
با�g مو�$ �ستفا$< قر�� مي گير$ . �ما $� �ين مو�$ بايد $يد كه �ين حالت به 

لحاm ���ني چيست � چه �شيايي مي تو�نند ��سطه O% باشند. 

يا نسبت $�$% يك پديد< Uهني به ��قعيت  : فر�فكني  ـ فر�فكني 
بير�ني بر�g حل � فصل يك معضل عاطفي يكي �� مهم ترين نير�ها 
 gجريا% ها ��ندگي �نسا% �ست . $� �ين فرOيند �$��كا} $��ني ما � �$
عاطفي به خا�p فر�فكند< مي شو$ تا به كا� تشكيل جها% خا�p بيايد $� 
حالي كه $� �صل چيزg جز $نياg $��ني نيست22. �ين �حساk $� حالت 
عمومي به �نسا% $ست نمي $هد � تنها $� صو�} بر�� لذ} � �لم �ست 
كه ما به g�� %O مي ��Oيم . $� �ين مرحله ما با نوعي قد�} مطلق � 
فر�گير �نديشه ��به �� هستيم كه $� O% �حساسا} � عو�طف با ��قعيت 
خا�جي �فق مي يابند � O% �� مطابق ��قعيت Uهني بر�� مي $هند. �لبته 
ما �مر��< �ين تصو��} �� $لهر< ��O مي پند��يم � $� حالت عا$O g% ها �� 
با�� ند��يم �لي �ين مسئله �� بد�g ترين غر�يز �نساني به شما� مي ��23$. 
 �� تا چنين حالتي  قا$� �ست  به عنو�% يك محر�  Oنا  بنابر�ين حضو� 
نوعي  به  منجر  كه   Jمعمو غير  يك شي  با  برخو�$  پديد<  شو$.  سبب 

فر�فكني ���ني مي گر$$. 
 �$  gيگر$  gنير� فر�فكني   �� پيش   � تفكر   R ليه�� مر�حل   �$ ـ 

لو�(, خانگي، كمپاني فيليپس، طر�K: 1لساند�� منديني
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$��% �نسا% بد�g �جو$ $�شت كه مي تو�% �� O% به عنو�% پيشگامي  
تمامي   � جها%   gبد� �نسا%  مرحله  �ين   �$ بر$.   hنا فر�فكني   gبر�
�ند< تصو� مي كند . �ند< بيني  g$به مثابه موجو �� %O %��$ {�$موجو
�نسا% $�  بر�g تمامي �جز�g جها% �ست. 24   -�� eپذير gبه معنا
��لين گاh شناخت خو$ به ����حي معتقد بو$ كه نه تنها به جانو��% � 
 �نباتا} بلكه به �شياg بي جا% نيز جا% مي بخشند . �ين مسئله هنو
شايد  چند  هر  $��$؛  حضو�  �شياء"    %��$  -��" تعبير  با  ما  بين   �$
حالت � قد�} ��ليه �� ند�شته باشد . �ين ��- $� نظر �بتد�يي به ��- 
�نساني شباهت $�شت25 . بنابر�ين Oنا كه به ��سطه R چهر< R �نساني 
  R� >چهر  R سطه�� به   � $���ست   ��  -�� نمايش   �  eپذير قابليت 
 R ند< بيني �� $���ست . $� مرحله�� �صل � gقابليت بهر< گير oخا
بنابر�ين   � مي گر$$  منعكس   %O  �$  %��$ عالم   ��  -�� بيني  �ند< 
صو�}  حالت   . پذير$  مي   �� خو$  مخاطب   -�� ��حتي  به  جي  Oنا 
فقد�%   �  %O  R >منعكس كنند  �  uبر� �ستيل  صو�}  Oنا،   ��� ماسك 
تا هرگونه  باعث مي شو$   oخا g� >به چهر  iمربو  R هيچ مشخصه
برخلاx حالت  $قيقاٌ  �ين   � بر�$  بين   ��  %O به  نسبت  منفي   kنعكا�
ماسك ��� � $���g ميميك يك ماسك توتمي يا �ساطيرg �ست كه 
 gجنبه ها خو$  به  نسبت   �  $�سا منتقل   �� خو$  حس  تا  �ست  قا$� 

مثبت � منفي �� موجب گر$$. 
ـ $� �نسا% حس غالب $يگرg كه �جو$ $��$ تمايل �� به منحصر 
به فر$ بو$% � تمايز با $يگر�% �ست . نسل ��J �شياء صنعتي با يكساني 
خو$ � مشابه سا�g قا$� به �قنا� �ين حس نيستند . $� مو�$ مذكو� �ين 
نقيصه به علت  پذيرe شخصيت مخاطب به نوعي شخصي شد% � 
منحصر به فر$ شد% بدJ مي گر$$. بنابر�ين مي تو�% گفت كه Oنا جي 
 gبر� gيك پيوند ميا% بيا% شخصي � توليد �نبو< �ست . ��< حل جديد
پاسخگويي به نيا�هاg �نساني � تمايل �جبا�g صنعت به توليد �نبو< به 

شما� مي ��$. 

Xنتيجه گير
طر�حي   �$ كه  گفت  مي تو�%  Oمد<  $ست  به  نتايج  به  توجه  با 
مي تو�%  مي گر$ند  توليد  شخصي  مو��$   gبر� كه  صنعتي  محصولا} 
 �� $��ند   Jهمه شمو  � يكسا%  مبنايي  كه   �� بشر  عو�طف  غريزg ترين 
مبنايي مطمئن بر�g برقر��g ��تباi با مصرx كنند< به كا� بر$. $� �ين 
ماهيتي  به   xمصر مو�$   R >سوژ به  ��بسته  ماهيتي   �� �يبايي  حالت 
غيرثابت � متكي به عو�طف � خصوصيا} شخص مصرx كنند< مرتبط 
به فاعل شناسا   � xمو�$ شناسا حذ �� �ين مو�$ �يبايي  ؛ $�  مي گر$$ 
منتقل مي گر$$ � شي تنها به عنو�% ��سطه R بر�� �ين حس محسو� 
 xمصر R بطه��  ��  �� منفي   gنمو$ها تا  �ست  قا$�  مبنا  �ين  مي گر$$. 

كنند< � شي حذx نمايد. 

ضميمه 1:
 �� ��به  �قبالي  چنين  با  Oنا  خانو�$<   �$ موجو$   gشيا� $يگر  چر� 

نشد ؟

پس �� خلق $� بطرg با�كن Oنا ، كمپاني Oلسي تصميم گرفت تا 
 gغذ�خو� h�� لو�� g� نا �� توسعه $هد � بدين ترتيب مجموعهO R >$خانو�
� Oشپزg با يك تم ��حد يعني $��� بو$% صو�} Oنا پديد Oمد. �ين �شياء با 
�جو$ فر�e مناسب خو$ هرگز به فر�شي معا$J $� بطرg با�كن $ست 
نيافتند . �گر به $قت به �ين مجموعه �شياء نگا< كنيم به سا$گي متوجه 

نكا} �ير مي شويم :
��تباi صحيح  با�كن   gبطر  �$  R پوسته  �  g$عملكر  hفر بين  ـ 
مكانيكي � عملكر$g برقر�� �ست . $� حالي كه $يگر �شياء صرفاً حالت 
شد<   تكر��  Oنها   �$ صو�}   hفر يك  كه  مي كنند  �لقا   �� مجسمه هايي 

�ست . 
ـ $ستا% ظريف � متحر� Oنا � چر� $ند< هاg سر شانه هاg �ين 
$يگر   �$ نمو$< �ند كه  �يبايي خلق  ��بطه  � عملكر$   hفر بين  عر�سك 

�شياء �جو$ ند��$. 
بنابر�ين به ��حتي مي تو�% $يد كه �ين شي با $يگر گر�< هاg شيئي 
متفا�} �ست � يك هويت كامل � منسجم ��  $���ست $� حاليكه $يگر 
 �$ �شياء  �ين گونه  مي ��ند.  شما�  به   gتقليد مجسمه هايي  صرفاً  �شيا 
$���% فر�صنعتي به صو�} يك مد ��$گذ� خو�هند بو$. �� سوg $يگر 
Oنا جي به صو�} يك شخصيت منحصر به فر$،  �مكا% تجا�� Uهني 
�� فر�هم مي ��O$ . $� حالي كه $� سيستم هاg توناJ كه تمامي �شياء با 
ها�موني � ��تباi با يكديگر قر�� مي گيرند ���e تك تك �شياء تحت 

سيطر< R هماهنگي قر�� مي گير$. 
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