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ÆXÝ« t²ý«b½ tM}A}Ä vÝU}Ý

ÏÁbM¼œb|u?½ ¨ U?ŽöÚÞ« È—ËUM� ÈU??N?²??�d?A??}Ä ¨l�«Ë —œ

Áe?}ð«d?�u??�œ b½Ë— —œ Èb?�¬—U?� —U?}?�Ð Ë Ê«Ë«d??�  U½UJ�«

—œ Ê¬ ÈU¼¸t½UA½ t� XÝ« XÚ|d|b� ÏtM}�“ —œ Ë l�«uł Êbý

ÆXÝ« —UJý¬ vMýË— tÐ Á“Uð ÏÁbÝ “Už¬

—u?A?� XA¼ ÏtK}?ÝuÐ «ËUM}?�Ë« —u?AM� —œ t?â½¬ Ït|UÄdÐ

¨ÊU?L�¬ ¨sÄ«˛ ¨t?}??ÝË— ¨f}K~½« ¨UJ|d?�¬® v?²?FM	 ¯—eÐ

≤∞∞∞ ‰U?Ý —œ sÄ«˛ È«ËUM}�Ë« —œ ©«œU½U?� Ë t�½«d?� ¨U}�U?²|«

Ê«uMFÐ d??²?A?}Ð tÇ d¼  U??ŽöÚÞ« È—ËUM� ¨b?}?Ý— U??C?�« tÐ

Ê¬ Á«— “« Ë œu?ý¸v� ÕdD� l�«u?ł —œ b?ý— vðU?}?Š d?BMŽ

ÊU~L¼ jÝuð v?ŽUL?²?ł« Ë ÈœU?B?²?�« Êö?� ÈU?N²?}?F?�u?�

È—ËU?M� p?L??????� tÐ Æb?ÐU|¸v?� œd?Ð—U?????� Ë œu??????ý¸v?� l|“u?ð

Èd???²???A???}Ð v|U?½«œ “« Èd??A?Ð l�«u???ł Ë œ«d???�«¨ U???ŽöÚÞ«

È«¸t½uÖ tÐ «— œu?š ÈUNýöð bM½«uð¸v� Ë b½u?ý¸v� bM�¸ÁdNÐ

g|«e??�« Ë vÝ«d?�u??�œ Êb?ý b?M�Ëd?}½ t?Ð t?� bM¼œ XN??ł

ÈUIð—« ¨v½U�½« ÈUNý“—« kHŠ UÐ X�uJŠ ÏÁ—«œ« ¨XÚ}�UHý

Ë `K	 “« È—«bÝUÄ Ë v~M¼d� ŸÚuMð g|«e�« Ë dAÐ ‚uIŠ

—U²H~A}Ä

 U?ŽöÚÞ« È—ËUM� ÏtM}?�“ —œ ±π∑∞ Ït¼œ “« t� vÐö?I½«

È«¸Á“Uð Ït??A?|b½« ¨X�d??Ö UÄ U?J|d??�¬ —œ (ICT)  UÞU??³ð—« Ë

ÈdE½ ÈU¼¸t?	d?Ž Ït?L¼ d?Ð XŽd?Ý tÐ t?� Xý«œ ‰U?³½œ¸tÐ

ÈU¼¸t?J³?????ý s?}?????²?????�????�?½ Êb?????ý UÄd?Ð ÆXš«b?½« t|U?????Ý

Ë s|uJð tÐ ÂU−½«d?Ý UJ|d�¬ ÈU?}½dH}�U?� —œ v½UÝ—¸ŸöÚÞ«

U| (network society) åÈ«¸tJ³??ý Ït?F??�U?łò Èd?}??Ö¸qJý

ÊU??N?ł —œ (information society) åvðU??ŽöÚÞ« Ït??F?�U??łò

s²??�U| XÚ}?L?¼« ¨Ê¬ Ït?²??�?łdÐ ÈU??N?}??Öó|Ë “« t?� b??}?�U??−½«

ÊU�½« X�eM� Ë ÈÚœU?� ÈU¼ôU� ÈUł tÐ v~M¼d?� ÈU¼ôU�

ÆXÝ« ÁœuÐ r�UŠ È—ôUÝ¸Ê«u|œ dÐ«dÐ —œ È—ôU��œd� Ë

Ë v?ðU?????ŽöÚÞ« ÏÁ“U?ð ÈU?????N|—ËU?M� Ê«Ë«d?????� —U?Ł¬ —UM?� —œ

v½u???Öd??Öœ ¨t??F???�U??ł Ë @M?¼d??� ¨œU??B???²??�« dÐ vÞU???³ð—«

“« È«¸Áó|Ë Ït½uÖ s²�dÖ UÄ Ë  —b� Ë v²�uJŠ ÈU¼—U²šUÝ

Ït??F??�U??ł g|«b??}?Ä —UŁ¬ s|d??²??L??N??� “« vJ?| ¨vÝ«d??�u??�œ

ÂuKŽ Ê«bM?L?A|b½« “« È—U?}??�Ð b|œ “« t?� XÝ« v?ðU?ŽöÚÞ«

ª»Ë ÈUC� —œ vÝ«d�u�œ

UNA�UÇ Ë U¼¸tM}�“ 

¿
U}� dG�« vKŽ d²�œ 

¿¿
tK�«b³Ž U{d}KŽ

v|U³ÞU³Þ¸t�öŽ ÁU~A½«œ  UÞU³ð—« ÂuKŽ ÁËdÖ —U}A½«œ¿

v|U³ÞU³Þ t�öŽ ÁU~A½«œ “«  UÞU³ð—« ÂuKŽ bý—« ”UMý—U�¿¿
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ÆbM� pL� È—«b|UÄ

vðUŽöÞ« ÏÁ“Uð ÈU?N|—ËUM� “« Èd}Ö¸ÁdNÐ UÐ ¨ÊU?}� s|« —œ

qL?Ž ÈU¼¸Áu}?ý œu³?NÐ Ë v½u?ÖdÖœ Ê¬ vÄ —œ Ë vÞU?³ð—« Ë

U¼—UJ²Ð« Ë U¼¸t?Ðd−?ð ¨UN?I?A?�d?Ý “« È«¸t½u?Ö ¨p}ð«d?�u?�œ

 U?ŠöD	« Ê¬ `|d?Að Ë s}?}³ð È«d?Ð t� œd?}?Ö¸v� qJý

d??³|U??Ýò ¨å‰U?²??}??−|œ vÝ«d??�u??�œò Êu?â??L¼ v½u??ÖU½u??Ö

¨åÈ“U???−????� ÈU???C????� —œ vÝ«d???�u????�œò ¨åvÝ«d????�u???�œ

—U?� tÐ ÆÆÆË åvÝ«d?�u?�œ tKðò ¨åv½Ëd?²J�« vÝ«d?�u?�œò

vÝ«d?�u?�œ ¨ U??ŠöD	« s|« ÊU?}?� —œ Æœu?ý¸v?� t?²?�d?Ö

ÆXÝ« t²�U| Èd²A}Ð XÚ}�uLŽ ‰U²}−|œ

t?� XÝ« s?|« ‰U?²?}?−|œ v?Ý«d?�u?�œ —œ rN?� Ÿu??{u?�

·b¼ Á«u?š ‡ ◊U?³ð—« Ë  U?ŽöÚÞ« È—ËUM� ÏÁ“Uð ÈU¼œdÐ—U?�

vK�U???Fð tÐ ‡ b??ýU???³½ U| b??ýU?Ð vÝ«d??�u??�œ œd???³??A??}?Ä U??N½¬

Æb�U−M}Ð tF�Uł Ë È—ËUM� ÊU}� p}²J�U|œ

vŽUL²?ł« ÊuÖU½uÖ ÈU¼bM|«d� “« q�U?Fð s|« ¨ÊULÖ¸vÐ

Ë b½Ë— ÊuÇ v|U¼¸t?H�R?� “« ¨d~?|œ s�?Ý tÐ ªœd|cÄ¸v� dŁ«

d~?|œ Ë vÝU?????}????Ý @?M¼d?????� ¨È—ËUM� b?????ý— ÏtM?}????A?????}Ä

bM½U?� Ë v�u?IŠ ÈU?NÐuÇ—UÇ ¨v~?M¼d� ÈU?N|bMÐ¸ —u?	

jÐ«Ë— t???� ¨v?½U???�½« Ê«d~?AM� Á«— “« Ë œd?|cÄ¸v� d?Ł« U???N½¬

±
Æœuý¸v� ÈœdÐ—U� ¨œ—«cÖ¸v� UM~Mð —œ «— UN½¬  —b�

t� r|«¸t²J½ s|« XšUMý vÄ —œ ‰U²}−|œ vÝ«d�u�œ —œ

bM�Ëd?}?½ È«dÐ b½«uð¸v� ©X½d?²?M|«® d?³|U?Ý ÈU?C??� t½u~Ç

Ë œu???ý t???²???�d???Ö —U???� tÐ p}?ð«d??�u???�œ b?M|«d???� s²???šU???Ý

≤
ÆbM� v²�—UA� Ë dð“UÐ «— vÝ«d�u�œ

UÐ j³?ðd??� vÝU??Ý« r?}¼U??H??� X?�??�½ ¨—U??²???ýu½ s|«—œ

å‰U²?}−|œ vÝ«d�u�œò Ë åvÝ«d?�u�œò ÊuâL¼ Ÿu?{u�

Ê¬ “« fÄ Ë s?}??}???³ð Ë n?|d???Fð åvÝ«d???�u???�œ d???³|U???Ýò U|

vÝ—dÐ vÝ«d?�u??�œ d?³|U?Ý Âu?N?H?� tÐ Áb?L??Ž ÈU?N?ýd~½

bM½U� vÝ«d�u�œ d³|UÝ vKLŽ ÈU¼d²�Ð fáÝ Æœuý¸v�

Èd?}?Ö¸È«—ò ¨åv½Ëd?²J�« X�—U?A?�ò ¨åv½Ëd?²J�« X�Ëœò

všdÐ tÐ fá?Ý Ë `|d?Að U?N½¬ X|U?F� Ë U|«e?� ¨åv½Ëd?²J�«

Æœuý¸v� t²š«œdÄ Ê«d|« —œ v½Ëd²J�« X�Ëœ ÈU¼¸tM}�“ “«

vÝUÝ« r}¼UH� ∫X��½ g�Ð

∫vÝ«d�u�œ ÂuNH� ©n�«

U?NMð t½ «— vÝ«d?�u�œ ¨vÝU?}?Ý Ê«d~A¼ËóÄ “« všdÐ

≥
ÆbM½«œ¸v� e}½ X�Ëœ “« vKJý tJKÐ X�uJŠ “« vKJý

È—ËUM?� ÏtM?}???�“ —œ ±π∑∞ Ït?¼œ “« t???� v?Ðö????I½« æ

U?Ä UJ?|d?????�¬ —œ (ICT)  U?ÞU?????³?ð—« Ë  U?????Žö?ÚÞ«

tÐ t???� X?ý«œ ‰U???³½œ¸t?Ð È«¸Á“Uð Ït???A|b?½« ̈ X�d???Ö

ÆXš«b½« t|UÝ ÈdE½ ÈU¼¸t�dŽ ÏtL¼ dÐ XŽdÝ

—œ v½U?Ý—¸ŸöÚÞ« ÈU¼¸tJ³?ý s}?²?�?�½ Êb?ý UÄdÐ

Ë s|u?Jð tÐ ÂU????−½«d???Ý U?J|d???�¬ ÈU???}?½d???H???}?�U???�

Ït??F???�U??łò U|  åÈ«¸tJ?³??ý Ït??F???�U??łò Èd??}???Ö¸qJý

ÈU?N??}?Öó|Ë “« t??� b?}?�U??−½« ÊU?N?ł —œ åv?ðU?ŽöÚÞ«

tÐ v~M¼d?� ÈU¼ôU?� s²�U| XÚ}?L¼« ̈ Ê¬ Ït?²�?łdÐ

Ë ÊU???????�½« X?�e?M� Ë ÈÚœU???????� ÈU?¼ôU??????� ÈU???????ł

ÁœuÐ r�U?Š È—ôUÝ¸Ê«u|œ dÐ«dÐ —œ È—ôU?��œd?�

ÆXÝ«

∫vÝ«d�u�œ ¨(A. Lincoln) åsKJM}� ÂU¼«dÐ¬ò Ït²HÖ tÐ

¨tL¼ jÝu?ð ¨Âœd� È«dÐ ¨Âœd� XÝœ tÐ ¨Âœd?� X�uJŠò

ÆXÝ« åtL¼ È«dÐ

Á«— ¨vÝ«d????�u????�œò (R.Mac Iver) å—u|¬ p?�ò b|œ “«

q	« —œ tJKÐ ¨X�?}½ Ê¬ d?}ž «— X|d?¦�« X?�uJŠ s}}?Fð

È«dÐ Ë bM� X�uJŠ b|UÐ v�� tÇ t� XÝ« s|« s}}Fð Á«—

ÆåUN�b¼ Â«b� tÐ Êb}Ý—

åÂU|d?� e�—UÇò «— vÝ«d?�u�œ “« n|d?Fð s|dðd?}Ö«d?�

∫X????????Ý« Áœ«œ X????????Ýœ t????????Ð (Charles E. Merriam)

ÊU�“UÝ “« vF�Uł ÕdÞ U| bŽ«u� “« È«¸t²ý— ¨vÝ«d�u�œò

XÝ« œd?�—U� ÏÁu?}ý Ë U¼¸t?A|b½« “« vÐuÇ—UÇ tJKÐ X�?}½

ÏÁœ«—« t??�  —u???	 Ê«bÐ¨v�u???L??Ž d??}???š ÈU??²???Ý«— —œ t??�

d?}?³?Fð tÐ åÆœ—«œ —«d?� ¨bM�¸v?� X|«b¼ Ë d?}?�?Hð v�u?L?Ž

vŽUL²ł« È«¸tH?�K� Ë vÝU}Ý vL|˛— ¨vÝ«d�u�œò ¨vÚK�

b|UI?Ž v½uÖU½u?Ö¨d~|œ tH�K� U| r|˛— d?¼ “« g}Ð t� XÝ«

“« vÝU}?Ý  —b� Êb?ý XÝœ¸tÐ¸XÝœ Ê¬ —œ Ë œd|cÄ¸v� «—

s}�Qð Ê¬ ·b¼ Ë œd?}Ö¸v�  —u	 e?}�¬¸XL�U�?� ÈUN¼«—

åÆXÝ« ÊU~L¼ È«dÐ ÁU�— q�«ÚbŠ
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ÏÁ“Uð ÈU???N?|—ËUM� g?|«b???}Ä ̈ ådÐd???� q?Äò b|œ “« æ

ÈU¼¸tJ³?ý Ë Êu|e|uKð ̈ u|œ«— Êu?â?L¼ vÞU?³ð—«

X?Ú}¼U???????� ̈ X½d???????²M?|« v?Ö“Uð t?ÐË È«¸Á—«u?¼U??????�

bMÇd?¼ ÆXÝ« Áœd??� Êu???Öd??Öœ «— vÝ«d???�u??�œ

åX³??¦?�ò «— v?|U?N??}½u?Öd??Öœ s}M?Ç ÊU?�??� všdÐ

Êu?â?L?¼ È—ËUM� tÐ r¼ d?Ý dÐ v�Ë ̈ b?½—U~½«¸vL½

g|«e??�« Áó|uÐ vÝ«d??�u?�œ œd??³?A??}Ä È«dÐ È—«eÐ«

Æœuý¸v� t²�|d~½ v�uLŽ X�—UA� ̀ DÝ

Ë U¼“d?� “« dð«d??� ¨dJH?L¼ œ«d??�« ÆbM²?ý«œ¸vL½ Áœd??²?�?Ö

r¼œd??Ö È“U?−?� Ït½u??Ö tÐ bM½«uð¸v� v?½U?�“ XÚ|œËb?×??�¸vÐ

—œ —u??ýËdÐ p| —œ œu??łu??�  U?ŽöÚÞ« Ït?½u?L½ È«d?Ð ÆbM|¬

‘“—« XÚKŽ t?Ð ¨v�U??š ÏÁd??� s?|« “« È«¸t??²??šUMýU?½ Ït??ýu??Ö

—«d?� ÊUN?ł d?Ý«d?Ý —œ sð Ê«—«e¼ tÚłuð œ—u?� ÁU?ÖU½ ¨vð«–

XÚ}KÐU?� dÐ ¨vÝ«d�u?�œ d³|U?Ý ÂuNH?� ¨l�«Ë —œ 
∂

Æœd}Ö¸v�

g|«e?�« ÈU?²Ý«— —œ »Ë ÈU¼¸tJ?³ý —œ ©t|u?ÝËœ® vK�U?Fð

b?}??�Qð Èb½Ëd??N?ý Ë vÝU??}?Ý ÈU¼¸t??	d?Ž —œ X�—U??A?�

ÏtKŠd??� ¨Ê¬ —œ œu?łu??� »Ë ÈU¼¸tJ³??ý Ë X½d??²M|« Æœ—«œ

«— vÝ«d?�u?�œ Ë È—ËUM� ÊU?}?�  Úb?�“«—œ b½u?}Ä “« Èd~|œ

g?|«b?????}Ä ¨åd?Ðd?????� qÄò b?|œ “« 
∑

Æœ—«c?????Ö¸v?� g|U?????L?½ tÐ

Ë Êu|e?|uKð ¨u?|œ«— Êu???â????L¼ vÞU????³ð—« ÏÁ“U?ð ÈU???N|—ËU?M�

XÚ}?¼U????� ¨X½d????²?M|« v?Ö“Uð tÐË È«¸Á—«u?¼U????� ÈU¼¸t?J³????ý

ÊU�� všdÐ bMÇd¼ ÆXÝ« Áœd� Êu?ÖdÖœ «— vÝ«d�u�œ

d?Ý dÐ v�Ë ¨b½—U~½«¸vL½ åX³?¦?�ò «— v|U?N}½u?Öd?Öœ s}MÇ

vÝ«d?�u�œ œd?³?A}Ä È«dÐ È—«eÐ« Êu?â?L¼ È—ËUM� tÐ r¼

t???²????�|d~½ v?�u???L???Ž X?�—U???A???� `D?Ý g|«e???�« Áó?|uÐ

∏
Æœuý¸v�

ÂuNH� “« ÊuÖU½uÖ ÈUN²ý«œdÐ ∫ÂËœ g�Ð

 ∫‰U²}−|œ vÝ«d�u�œ

vÝ«d�u�œ d³|UÝ ÂuNH� ÏÁ—UÐ—œ v½uÖU½uÖ ÈUN¼UÖb|œ

Ë t½U?M}??³???ýu??š Ê«u?MŽ Ëœ d|“ r¼ d???Ý dÐ t???� œ—«œ œu??łË

Æœd}Ö¸v� ÈUł t½UM}ÐbÐ

∫t½UM}³ýuš ÁUÖb|œ ©n�«

t?� œu?ý¸v� b?}?�Qð t?²J½ s|« dÐ t½UM}?³?ýu?š ÁU?Öb|œ —œ

XÚ}¼U?� ¨X½d?²M|« Áó|uÐ ¨v?ÞU?³ð—« ÏÁ“Uð ÈU?N|—ËUM� g|«b?}Ä

Æœd� b¼«uš ÊuÖdÖœ «— vÝ«d�u�œ

È«d?Ð È—«eÐ« ¨Á“U?ð ÈU?????N?|—ËUM?� ¨ÁU?????Öb?|œ s|« Ït?|UÄ d?Ð

X�—U???A??� `D?Ý g|«e??�« Á«— “« v?Ý«d??�u??�œ œd???³??A???}Ä

—U??L??ý¸t?Ð vŽU??L??²??ł« Ë v?ÝU??}??Ý ÈU¼b½Ë— —œ v?�u??L??Ž

Æb|¬¸v�

t?????� b½—ËUÐ s?|« dÐ v?Ý«d????�u?????�œ d?????³|U?????Ý Ê«—«œ«u¼

Ë Ê«—«e???Ö—U????� UÐ Ê«b½Ëd????N???ý q�U????Fð b|U?Ð U???N???²?|U???Ý¸»Ë

d²NÐ X�—UA� ÏtM}�“ Ë b¼œ g|«e�« «— v²�Ëœ ÈUN¼U~²Ýœ

Æœ—Ë¬ r¼«d� «— Èd}Ö¸r}LBð Êö� bM|«d� —œ Ê«b½ËdNý

d????³|U????Ý® ‰U???²????}???−?|œ vÝ«d????�u???�œ Âu????N???H????� ©»

∫©vÝ«d�u�œ

ÈU???C???� ¨U?¼¸t�u� v?MF| Èd?Ð«dð XšU????Ýd|“ bM½U????L¼

d|cÄU½e|dÖ Ë vF}³Þ È“UÝ¸tM}?NÐ Ë tÇ—UáJ| ÈUC� d³|UÝ

t??� XÝ« bM?L??�b¼ Ït??²??Ýu??}Ä r¼ t?Ð Êu~L¼U½ ÈU?¼¸tJ³??ý

dÐ ÊËe�« Æb¼œ¸v� q}JAð «— Ê—b� ÏtF�Uł v³BŽ r²�}Ý

Ë vM}???�“ g�Ä b?M½U??� v?�u??L???Ž l|“uð ÈU???N??L???²??�???}??Ý

s?|« ¨©X?ÐU?Ł Ë Á«d?????????L?¼® sH?K?ð Ë q?ÐU?????????� ¨È«¸Á—«u?¼U?????????�

v|UN½¬ b?M½U� ¨v	uB?š ÈUN?L²�?}Ý tÐ ¨È“UÝ¸t?Ç—UáJ|

Ë—“— ¨(Point - Of- Sale) ‘Ëd??� ¸tDI½  ö??�U??F?� UÐ t??�

t?²�?Ð—«b� v½u|e?|uKð X³?�«d� ¨vJ½UÐ  ö?�U?F?� ¨U¼¸j}KÐ

‘d²?�Ö ¨œ—«œ —U?�ËdÝ ÆÆÆË ”—uÐ  ôœU?³� ¨(CCTV)

¥
ÆbÐU|¸v�

Á«d?L¼ tÐ «— ÊU??L?²?H?Ö Êœd??� vF?L?ł œu?š UÐ X?½d?²M|«

ÆXÝU¼¸t½U?Ý— Êbý Áe}ð«d?�u�œ Ït?²�?łdÐ Ït½uL½ Ë t?²ý«œ

 UŽu{u?� å UŽöÚÞ« Ê«—u�Q�ò Ê«uMFÐ ¨t½U?³KÞË«œ ¨œ«d�«

Êu?????ÖU½u?????Ö ÈU?????N?¼Ëd?????Ö v¼U?????Ö¬ t?Ð X½d?????²?M|« Á«— “« «—

ÈU?N?²?|U?Ý ÈU¼¸pM}� “« ÁbM?�¬ »Ë ÈU?N?²|U?Ý Æb?M½U?Ý—¸v�

μ
ÆXÝ«  UŽöÚÞ« “« v|U|—œ tÐ ◊uÐd�

U¼b?½Ë tJ?³????ý È«dÐ v½U?????N????ł ÈU????C????� s|« Ït?Ðd????−ð

v|U??�uJý ¨p}?ð«d?�u??�œ f½U??�½— p| bM½U??� (Netizens)

d?H½ U?N½u?}K}?� È«dÐ b|U?I?Ž ÊU?}Ð ÊUJ�« Ë v�u?L?Ž ÊUL?²?H?Ö

`DÝ —œ Ê¬ “«dÐ« È«dÐ v?¼«— Ë —«eÐ« ¨Ê¬ œu?³½ —œ t?� XÝ«



±± ¥¥ ππ     ≤μπ‡≤∂∞ ÏÁ—ULý

dÐ vM²³?�  UÞU³ð—« Êb?ý ÊuÖdÖœ t?� bÝ—¸v� dE½ tÐ

Ë ©»Ë® X½d??²M|« v?½U?N??ł ÏtJ³??ý Êu??â??L¼ (CMC) t½U|«—

¨(E-mail) åq?}?????L|«ò b?M½U?????� Ê¬ —œ œu?????łu?????� ÈU?¼—«eÐ«

ÆÆÆË (Weblog) å¯ö?????ÐËò ¨(Chat room) åÂ—¸X?????Çò

UÐ q�U??Fð È«dÐ Ê«b?½Ëd?N??ý ÈË— g}?Ä Èd?²??š«d??� ÏtM}??�“

v½uM� ÈU¼—U?²?šU?Ý ¨Ë— s|« “« Ë t?²?ý«c?Ö Ê«d?}?Ö¸r}?L?Bð

Áb?ý s|e~|U?ł Èdð¸r?}?I?²?�?� X�—U?A?� ÏtÐd?−ð UÐ U?N?²�Ëœ

ÆXÝ«

Ït?F?�U??ł t?� b½—ËUÐ s|«dÐ s?}Mâ?L¼ ÁU?Öb?|œ s|« Ê«Ëd?}Ä

bM?½U??L¼ p?}ð«d??�u???�œ ÈU??N???ý“—« ©X½d???²M|«® vðU???ŽöÚÞ«

ÆbM�¸v� X|uIð «— ÊU}Ð Èœ«“¬ Ë v|«dÖdÚ¦Jð

X½d???²M|« ¨(George Seleno) åuM?KÝ Ã—u???łò b|œ “«

tJ½¬ ◊d?ý t?Ð ªbM� X|u?Ið «— vÝ«d?�u??�œ ÕË— b½«uð¸v�

ÊU?�œd?� —U?}²?š« —œ vH?}?� Ë vÚL?� b?FÐ Ëœ d¼ “«  U?ŽöÚÞ«

π
Æœd}Ö —«d�

¨(Lowerence Grossman) ås?L??????Ý«d??????Ö f½—u?�ò

—œ g|UN}Ý—dÐ —œ vÝU?}Ý  UÞU³ð—« ÏtM}�“ —œ d~A¼ËóÄ

ÈUC?� Ë X½d²M|« ÈbML½«uð ¨±ππ∞ Ït¼œ ÈUN�U?Ý s}�Ä«Ë

vÝ«d?�u??�œ XÚ}¼U?� È“U?Ý¸Êu?Öd??Öœ —œ «— »Ë œËb?×?�U½

`|d?Að ÁœUÝ v½UÐ“ U?Ð åv½Ëd²J�« ÈU?N|—u?NL?łò —œ v²ÚMÝ

ÆXÝ« Áœd�

UÐ ÈœU??Ž Ê«b½Ëd?N??ý t??� bM�¸v� vM}Ð¸g?}Ä sL?Ý«d??Ö

Á«— “« Êœd?� X³?×?	 U| ÊU?�e?L¼ é?|Uð ¨b?}K� p| Êœd?A?�

¨ÊU???ý—u???A???� È—u??N???L???ł¸f}?|— tÐ bM?½«uð¸v� t½U?|«— p|

±∞
ÆbM|u~Ð bM¼«uš¸v� «— tâ½¬ vÚK×� Ê«d³¼— Ë U¼—uðUMÝ

d??~?|œ “« (Richard Davis) åf?|u??|œ œ—U??????????????â?|—ò

U?Ð ±πππ —œ e??????}?½  UÞU??????³?ð—« Ït?M}???????�“ —œ Ê«d~?A¼Ëó?Ä

ÏÁb???Ý v?ÞU???³ð—« ÏÁ“U?ð ÈU???N|—ËU?M� t???� œ«œ ÊU????A½ vA?¼ËóÄ

v²ÚMÝ —U?²?šU?Ý b½«¸t?²?�½«u?²½ ©Êu|e|uKð Ë u|œ«—® vL?²?�?}Ð

ÈœU|“ ÏÁ“«b½« Uð X½d?²M|« g|«b?}Ä U?Ú�« bM¼œ d?}}?Gð «—  —b?�

Ë vÝU???}??Ý ÈU?¼œU??N½ Ït?|U??L½Ë—œ Ë Ád???NÇ XÝ« t???²??�?½«uð

Á«— s|« “« Ë œ“U???Ý Êu??Öd??Öœ «d½¬ “« t???²??ÝU??šd?Ð ÈU¼b½Ë—

s}?}?Fð —œ «— Ê«b?½Ëd?N?ý vŽU?L?²?ł« Ë v�u??L?Ž X�—U?A?�

s|« tÐ s}MâL¼ ¨f|u|œ ÆbA�Ð œu³NÐ g|uš Xýu½dÝ

ÈU¼—«eÐ« d?²?A?}Ä t?� vÝU?}??Ý Ê«d~|“UÐ t?� b?}?Ý— t?−?}?²½

—UN?� e}½ ÊuM�« ¨bM²ý«œ œu?š tDKÝ d|“ «— vFL?ł ◊U³ð—«

±±
Æb½«¸t²�dÖ XÝœ tÐ «— X½d²M|«

b???}??�Qð t???²J½ s?|« dÐ t½UM?}??³???ýu??š ÁU???Öb|œ —œ æ

¨vÞU??³ð—« ÏÁ“Uð ÈU??N|—ËUM� g|«b??}Ä t?� œu??ý¸v�

Êu?Öd?Öœ «— vÝ«d?�u?�œ XÚ}¼U?� ̈ X½d?²M|« Áó|uÐ

Æœd� b¼«uš

È«dÐ È—«eÐ« ̈ Á“Uð ÈU?N|—ËUM?� ̈ ÁU?Öb|œ s|« Ït|UÄ dÐ

`D?Ý g|«e????�« Á«— “« v?Ý«d????�u????�œ œd????³????A?????}Ä

Ë vÝU???}???Ý ÈU?¼b½Ë— —œ v�u???L????Ž X�—U???A???�

Æb|¬¸v� —ULý¸tÐ vŽUL²ł«

t???� b½—ËUÐ s?|« dÐ vÝ«d???�u???�œ d???³|U???Ý Ê«—«œ«u¼

Ë Ê«—«eÖ—U?� UÐ Ê«b½ËdN?ý q�UFð b?|UÐ UN²?|UÝ¸»Ë

ÏtM?}????�“ Ë b¼œ g|«e????�« «— v?²�Ëœ ÈU????N¼U?~²????Ýœ

Êö??� b?M|«d??� —œ Ê«b?½Ëd??N???ý d??²???NÐ X�—U???A??�

Æœ—Ë¬ r¼«d� «— Èd}Ö¸r}LBð

tÇd?Ö t?� b½—«cÖ¸v� XA?~½« t²J?½ s|« dÐ ÊUM}?³ýu?š

Ë vÝU?}?Ý ÈUN?²?�—U?A� Ë XÝU?}?Ý dÐ X½d?²M|« —UŁ¬ ÏÁ—UÐ—œ

e}½ XÚ}F�«Ë s?|« tÐ b|UÐ v�Ë ¨œuý¸v� t²HÖ —U}?�Ð vŽUL²ł«

Ë b�¬—U?� —U}?�Ð È—«eÐ« tÐ ÊuM�« X½d²M|« t?� Xý«œ tÚłuð

t� È«¸t½uÖ¸tÐ ¨XÝ« Ábý q|b?³ð ÈdNý vÖb½“ —œ —«cÖdŁ«

s}?²�?�½ —œ X½d²M|« œdÐ—U?� d?}~LAÇ g|«e?�« ÂU~M¼ “«

—œ Ê«—«b???L????²???ÝU???}???Ý Ë »«e????Š« ¨±ππ∞ Ït¼œ ÈU???N?�U???Ý

X½d?²?M|« ÏtJ³?ý “« Èd??}?Ö¸Ád?N?Ð tÐ vÐd?ž ÈU??N?}?Ý«d??�u?�œ

tÐ vÝU?}??Ý  UÞU?³ð—« È—«d?�dÐ È«dÐ Á“U?ð È—«eÐ«ò Ê«uMFÐ

ÂU?~M?¼ t?Ð ¨Áó|u?Ð 
±≤

Æb?½«¸Áœ—Ë¬ ÈË— åU?¼¸t½U????????Ý— p?L???????�

¨UN?²|UÝ¸»Ë ÊœuÐ —ULýdÄ Ë v½u?ÖU½uÖ ¨vðUÐU�²½«  «“—U?³�

—œ XÚ|œËb×?� œu³½ Ë UN½¬ „b½« ÏtM|e¼ Ë d}~L?AÇ XŽdÝ

tÐ t????� X?Ý« vK�«u????Ž s|d????²????L????N???� “« ¨ U????Žö?ÚÞ« tz«—«

“« g}Ð b¼œ¸v� ÊUJ?�« »«e?Š« ÊU?ÖbM|U?L½ Ë ÊU?ÖbM¼œ¸È√—

Æb½d}Ö ÁdNÐ vÞU³ð—« ÏÁ“Uð —«eÐ« s|« “« t²ýcÖ

“The Ê«uM‡‡Ž d|“ ©≤∞∞≥® UJ|d?�¬ —œ vA¼ËóÄ Z|U²½

t????????� œ«œ ÊU????????A?½ Pew Internet and American Life”



  ≤μπ  ‡ ≤∂∞ ÏÁ—ULý ±± μμ ∞∞   

Ë v²�Ëœ  U�UI� ¨ÊUÖbM|UL½ ¨»«eŠ« vÝU}Ý ÈUN²|UÝ¸»Ë

sð Êu???}K?}???� ±≤ t½«“Ë— «— v|UJ?|d???�¬ Ê«—«e???Ö—U??� d?~|œ

±≥
Æb½«¸Áb|œ

vÚK�  UÐU??�?²½« —œ ¯—eÐ »«e?Š« e??}½ ≤∞∞≤ ‰U?Ý —œ

“« œu?š vÝU?}?Ý  «“—U?³?� Êu?ÖU½u??Ö ÈU¼¸tM}?�“ —œ ÊU?L�¬

tÐ ÊU??Öb?M¼œ¸È√— UÐ s|ö½¬ ”U???Lð È—«d??�dÐ È«dÐ t?KL??ł

Æb½œd� ÁœUH²Ý« X½d²M|« “« Áœd²�Ö Ït½uÖ

ÈUN?ýË— ¨ UÐU�?²½« s|« —œ ¨Ábý ÂU?−½« g¼ËóÄ Ït|UÄdÐ

ÈU¼œe??�U½ U?Ð ÊU??ÖbM¼œ¸È√— ”U??Lð g?|«e??�« È«dÐ È«¸Á“Uð

tÐ ÊU?ÖbM¼œ¸È√— q}?L|« Êb?ý ÁœU?²?Ýd�ò Êu?â?L¼ ¨vÐe?Š

v²½d??²M|« s?HKð UÐ U¼œe??�U½ UÐ ”U??Lð È—«d??�dÐò ¨åU¼œe??�U½

Áb??ý t?²??�d??Ö —U?� t?Ð ÆÆÆË ås|ö½¬ v−MÝd?E½ò ¨åÊU~|«—

±¥
ÆXÝ«

∫t½UM}ÐbÐ ÁUÖb|œ ©»

g|«e??�« dÐ X½d?²M|« —U?Ł¬ ÏÁ—UÐ—œ r¼ È«¸t½UM}Ðb?Ð ÁU?Öb|œ

“« vÝ«d�u�œ œd³A}Ä Ë  UÐU?�²½« —œ Ê«b½ËdNý X�—UA�

Æœ—«œ œułË Ê¬ Á«—

v|U???N??A?¼ËóÄ UÐ (Bruce Bimber) åd???³??L???}Ð ”ËdÐò

Ë  U???ŽöÚÞ« ÊU????}???� vKL???Ž Èb?½u???}Ä t???� XÝ« t????²???�U|—œ

X�—U??A??� Ê«e??}??� Ë u??Ý p| “« t??²??�U| t??F??Ýuð  UÞU??³ð—«

Æœ—«b½ œułË d~|œ ÈuÝ “« vÝU}Ý ÈUN²ÐU�——œ

Êu?ÖdÖœ UÐ bMÇ d¼ X½d?²M|« t?� bM�¸v� ‰ôb²?Ý« ÈË

È«¸t½u?????Ö YŽUÐ ¨v?ÝU????}????Ý  —b????� —U?????²????šU????Ý Êœd????�

ÈU?C� XÝ« t?²�½«u?²½ U?Ú�« ¨Ábý å»U?²ýdÄ v|«d?Ö¸ d¦?�ò

±μ 
Æœ—Ë¬ b|bÄ vÝ«d�u�œ È«dÐ È«¸Á“Uð

ÏÁ“Uð ÈU??N|—ËUM?� ÈbML½«uð ¨ÁU??Öb?|œ s|« Ê«Ëd??}Ä b|œ “«

»öI½« È«¸t½u?Ö Êœ—Ë¬ b|bÄ —œ X½d²M|« Êuâ?L¼ vÞU³ð—«

vÖb½“ Ë X�—UA� dÐ ·—˛ È—«cÖdŁ« Ë XÝU}Ý ÊUNł —œ

ÆXÝ« ÁœuÐ e}~½«dÐ Y×Ð ¨vŽUL²ł« Ë vÝU}Ý

ÈU?N|—ËUM?� s}MÇ vKL?Ž d??}ŁQð ¨t½UM}ÐbÐ ‘d?~½ Ït|UÄdÐ

ÆXÝ« Ábý Èb½ËdNý ÊUL²HÖ g|UÝd� Ït|U� vÞU³ð—«

v×DÝ —U}�Ð v½u|e|uKð —U³š« ÊuM�«ò ¨ÁUÖb|œ s|« “«

Ë X}?H?}?�¸v?Ð ¨Áu?³½« t½u?Ö tÐ r¼ U¼¸q}?L?|«¨Áb?ý oL?Ž r� Ë

s}Mâ?L¼ Ë œË—¸v� —U?� tÐ œuš XÝ—œ ÈU¼—U?−M¼ “« —Ëœ

t½U?IýU?Ž ÈU¼u?ÖË¸XHÖ È«dÐ v?|UC?� UN?Mð r¼ UN?�Ë— XÇ

±∂
å°d²A}Ð Èe}Ç t½ œ—Ë¬¸v� r¼«d�

t� XÝ« t²�U|—œ v|UN?A¼ËóÄ UÐ  åd³L}Ð ”ËdÐò æ

tFÝuð  UÞU³ð—« Ë  UŽöÚÞ« ÊU}� vKLŽ Èb½u}Ä

ÈU?N?²ÐU?�——œ X�—U?A??� Ê«e?}?� Ë u?Ý p| “« t?²?�U|

Æœ—«b½ œułË d~|œ ÈuÝ “« vÝU}Ý

UÐ b?MÇ d¼ X?½d???²?M|« t????� bM�¸v?� ‰ôb???²????Ý« ÈË

YŽUÐ ̈ vÝU?}Ý  —b?� —U²?šUÝ Êœd?� ÊuÖd?Öœ

U??Ú�« ̈ Áb??ý å»U???²??ýdÄ v|«d??Ö¸ d??¦???�ò È«¸t½u??Ö

vÝ«d?�u?�œ È«d?Ð È«¸Á“Uð ÈU?C?� XÝ« t?²??�½«u?²½

 
Æœ—Ë¬ b|bÄ

s?}M?Ç vK?L??????Ž d?????}?ŁQð ̈ t?½UM?}?ÐbÐ ‘d?~½ Ït?|UÄd?Ð

ÊU??L??²??H??Ö g|U??Ýd??� Ït|U??� vÞU??³ð—« ÈU??N?|—ËUM�

ÆXÝ« Ábý Èb½ËdNý

vÝ«d�u�œ d³|UÝ vKLŽ ÈU¼d²�Ð ∫ÂuÝ g�Ð

“« vÝ«d?�u�œ vKL?Ž oÚI?×ð È«dÐ t� b?Ý—¸v� dE½ tÐ

Êu?ÖU½u??Ö ÈU¼d?²?�?Ð “« Ê«uð¸v� ¨©d?³|U?Ý® »Ë ÈU??C?� Á«—

X�Ëœò ¨œu????łu???� ÈU?¼d???²???�?Ð ÊU???}???� “« ÆX?�d???Ö Ád????NÐ

X�—U??A??�ò ¨Ê¬ vKL??Ž oÚI?×?ð È«dÐ ‘öð Ë åv½Ëd??²J�«

å©v²?½d?????²M?|«® v½Ëd?????²J?�« Èd????}?????Ö¸È√—ò Ë åv½Ëd?????²?J�«

Æb|UL½¸v� dð¸t²�łdÐ

d??³?|U??Ý t??� œ—«œ  —Ëd??{ t???²J½ s|« t?Ð t??Úłuð t??²???³�«

‘—ËdÄ ÏtKŠd� “uM¼ t� XÝ« È«¸Á“Uð ÂuN?H� ¨vÝ«d�u�œ

“« p?| ê?}?¼ ¨Ë—¸s|« “« Ë b?½«—c?????????Ö¸v?� «— œu?????????š vM?}?M?ł

q�U??� Èd?²?�?Ð Ê«uMFÐ XÝ« t??²?�½«u?²?½ v½uM� ÈU¼¸Áu??}?ý

—U?� tÐ “Ëd?�« ÊUN?ł —œ ‰U?²?}−|œ v?Ý«d�u?�œ oÚI?×ð È«dÐ

Ê«Ë«d?� ÈU?N?}²?ÝU?� Ë U?N?²|ÚœËb?×?� U¼d?²?�Ð s|« “uM¼ Æb|¬

Æœ—«œ

∫(E- government) v½Ëd²J�« X�Ëœ ©±

Áó?|u?Ð È—ËU?M?� œd?Ð—U?????????� Ït?MN?Ä ¨v?½Ëd?????????²?J?�« X?�Ëœ

Èu??Ý “« ¨X½d?²?M|« —u?×??� ‡ tJ³??ý ÈœdÐ—U??� ÈU¼¸t??�U½dÐ
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U¼œUN½ Ë Ê«b½ËdNý vÝd²Ýœ g|«e�« È«dÐ t� XÝUN²�Ëœ

r¼ dÝ dÐ Ë Ê«bM�—U� ¨v²�Ëœ  U�bš Ë  UŽöÚÞ« tÐ ÆÆÆË

Æœuý¸v� t²�dÖ —U� tÐ v²�Ëœ ÈUN¼U~²Ýœ

tz«—« r?²??�???}???Ý tÐ v½Ëd???²?J�« X�Ëœ ¨d~?|œ s�???Ý tÐ

d~|œ U| X½d?²M|« Á«— “« t²Ýu?}Ä v²�Ëœ  U�b?š Ë  UŽöÚÞ«

±∑
Æœuý¸v� t²HÖ Ê«b½ËdNý tÐ ‰U²}−|œ ÈUNýË—

—œ UJ|d�¬ ÏÁb×Ú²�  ôU|« ¨v²?FM	 ÈU¼—uA� ÊU}� —œ

 U??�b??š tz«—« Ë v½Ëd??²J?�« X�Ëœ ÈU??N??�b¼ œd??³??A??}Ä Á«—

—ULý¸tÐ ÊU�U~A}Ä “« ¨œuš Ê«b½Ëd?Ný tÐ t²Ýu}Ä È«¸tJ³ý

“« g?}Ð Èœö??????}???????� ≤∞∞μ ‰U??????Ý U?ð X�Ëœ s?|« Æb|¬¸v?�

œu??š v½Ëd?²J?�« X�Ëœ ÈU¼¸Á˛ËdÄ ·d??	 —ôœ œ—U?}K}??�≥

ÆXÝ« Áœd�

v½Ëd²J�« X�Ëœ ÈUN�b¼ ©±‡±

bM�¸v� —«œ«Ë «— UN½U�“UÝ “« È—U}�Ð ¨vðUŽöÚÞ« ÏtF�Uł

vÐU}?²Ýœ È«dÐ «— v½Ëd²J�« X�Ëœ tÐ ◊u?Ðd� ÈU¼—UJ²Ð« Uð

∫bMýUÐ «d|cÄ d|“ ÈUN²Ú}F�u� Ë UN�b¼ tÐ

ÆtÇ—UáJ| Ë v½Ëd²J�« v²�Ëœ  U�bš Ïtz«—« ‡

Æ‰U²}−|œ  UI³Þ l�— ‡

ÆdLF�«¸Â«œU� ‘“u�¬ ÊUJ�« ‡

ÆÊ«b½ËdNý Ë X�Ëœ ÊU}� jÐ«Ë— È“UÝ“UÐ ‡

ÆÈœUB²�« ÏtFÝuð ‡

Æv²�—UA� X�uJŠ È«¸t½uÖ v|UÄdÐ ‡

r}?I?²?�??� È—ôU?�?�œd?� tÐ b½«uð¸v� v?½Ëd?²J�« X�Ëœ

“« ¨vÚK×� ÕuDÝ —œ UN²�Ëœ všd?Ð e}½ ÊuM�«¸r¼ Æb�U−M}Ð

Ë ¨u?????ÖË¸X?H?????Ö Ë Y?×Ð œ«“¬ ÈU??????N½u??????³|d?ð Ë U¼¸Ád?þUM?�

tÐ Êb??}?A?�?Ð œu?³?N?Ð ÈU?²??Ý«— —œ v²½d?²M?|« ÈU?N|d??}?Ö¸È√—

ÆbMM�¸v� v½U³}²AÄ g|uš È“UÝ¸r}LBð ÈU¼bM|«d�

XÝ« e?}Ç bMÇ ËdÖ —œ v½Ëd?²J�« X�Ëœ Êbý vK?LŽ

Èd?³¼—ò ¨å·U?ÚHý œd?³¼«—ò Ê«uð¸v� «— U?N½¬ s|d?²?LN?� t?�

œu?łËò ¨ålHM|– ÈU?N?�dÞ ÏtL?¼ bÚN?Fðò ¨åbM�Ëd?}½ v|«d?ł«

œÚb?−??� vÝbMN?�ò Ë åv~?M¼d?� d?}??}?Gðò ¨åv�U?� X?Ú}?�dþ

ÆX�½«œ åÈ—U� ÈU¼bM|«d�

v½Ëd²J�« XšUÝd|“ ©≤‡±

X�Ëœ È«dÐ  U??ŽöÚÞ« È—ËUM?� v�u?L??Ž XšU??Ý d|“

Ë —«e?�«¸X?�?Ý tJ³??ý ¨U¼¸t½U??�U?Ý ÏÁb½d??}?ÖdÐ—œ v½Ëd??²J�«

ÆœdÓÐ g}Ä «— ÈœdÐ—U� ÈU¼¸t�U½dÐ t� XÝ« È—«e�«¸Âd½

Ït???L¼ “« v?½U???³???}???²???AÄ È«dÐ “U???}½ œ—u???� X?šU???Ý d|“

XÚ|d|b?� È«¸t½uÖ tÐ v½Ëd?²J�« X�Ëœ ÈœdÐ—U� ÈU¼¸t?�U½dÐ

±∏
ÆbM� s}LCð «— Ê¬ v¼œ“UÐ Ë ÊœuÐ d}Ö«d� t� œuý¸v�

∫“« XÝ«  —U³Ž v½Ëd²J�« XšUÝd|“ È«eł«

∫ÁUÖ—œ ‡

XÝ« »Ë Ït|UÄ dÐ t?²?�d?A?}Ä ÈœdÐ—U?� Ït?�U½dÐ p| ÁU?Ö—œ

Ë  U??Žö?ÚÞ« tÐ vÝd???²??Ýœ v�u???L??Ž tDI?½ p| Ê«uMF?Ð t??�

ÊUJ�« ¨ÁU??Ö—œ ÆbM�¸v?� qL?Ž ¨X?�Ëœ v½Ëd?²?J�«  U?�b??š

ÊU?Ý¬ ÈU?N¼«— tÐ X�Ëœ Ê«bM�—U?� Ë Ê«b½Ëd?Ný vÝd?²?Ýœ

uðdÄ —œ «— ÊUý“U?}½ œ—u� ÏÁó|Ë  U�b?š X�U|—œ Ë u−²?�ł

ÈU¼¸t³Mł Ë b?A�Ð¸v� œu?³NÐ f|ËdÝ nKÝ ÈU¼œd?�—U�

ÆbM�¸v� r¼«d� e}½ «— Â“ô v²Ú}M�«

Æv�uLŽ ÈU¼ULM¼«— Ë v²Ú}M�« ÈœË—Ë ‡

ÁUÖ—œ tÐ vÝd?²Ýœ ¨v²?Ú}M�« ÈœË—Ë ¨ —Ëd{ tÐ t?²�Ð

s|« ÆbM�¸v� ‰d²M� «d½¬  U�b?š Ë U¼¸t�U½dÐ tÐ e}½ Ë v²�Ëœ

UN¼ËdÖ ¨v|UÝUMý «— Ê«dÐ—U?� —u³Ž ÏtLK� Ë XÚ|u¼ ÈœË—Ë

vÝd²Ýœ ÚoŠ Ë qÚB²� U?N¼ËdÖ tÐ «— Ê«dÐ—U� Ë ¨n|dFð «—

ÆbM�¸v� b}|Qð «— Áó|Ë  U�bš U| U¼œdÐ—U� tÐ

∫ÂUžœ« jÝ«Ë ‡

ÈU¼¸t??�U½dÐ ÊU??}??� U??N?�U??}Ä ‰œU??³ð Vłu??� ÂU??žœ« jÝ«Ë

r²?�?}??Ý s|« Æœu?ý¸v� X�Ëœ “« ÊËd?}Ð Ë v?²�Ëœ ÈœdÐ—U?�

ÈU??N¼U??Ö—œ Á«— “« «— U¼¸t?�U?½dÐ s|« tÐ vÝd??²??Ýœ s}Mâ??L¼

Æœ“UÝ¸v� dÚ�}� vB�ý r|dŠ kHŠ UÐ ¨vł—Uš

∫v�uLŽ  U�bš ‡

¨v½Ëd?????²J�« X?�Ëœ  U????�b????š ¨g?�Ð s?|« œd????�—U????�

È—U???� ÈU¼bM|«d???� tÐ Èœd?Ð—U??� ÈU¼¸t???�U½d?Ð vÝd??²???Ýœ

—Ëb??	 ¨»U??�?×?ð—u?	 Ït?z«—« ¨Xš«œdÄ bM|«d??� Êu??â??L¼

U| Áb????ý n|d???Fð ÈU????NKJ?ðËdÄ Á«— “« t???�UM?}¼«u???Ö Ë t?½«ËdÄ

Æœd????????}????????Ö¸v?�d?Ð—œ «— Èœd?Ð—U????????� Ït????????�U?½dÐ ÈU?¼¸j?Ð«—

 U??�b???š “« Èd~|œ Ït½u???L½ ¨‰U??²???}??−|œ ÈU?¼¸t??�UM}?¼«u??Ö

ÆXÝ« v�uLŽ

∫(E-participation) v½Ëd²J�« X�—UA� ©≤

œ—«œ œu?łË vðU?ŽöÞ« Ït?F�U?ł —œ v½u?ÖU½u?Ö ÈU¼—«eÐ«

ÊU?�“ p| —œ U?N½¬ “« Èd?}?Ö¸Ád?NÐ UÐ bM½«uð¸v� Ê«b½Ëd?N?ý t?�

UÐ r}??I?²?�?� Ït?½u?Ö tÐ «— œu?š ÈU??N¼U?Öb|œ Ë U¼dE?½ ¨vF?�«Ë

Æb½—«cÖ ÊU?}�—œ »«eŠ« Ë fK−?� ÊUÖbM|UL½ ¨Ê«œd?L²�Ëœ

ÆbýUÐ UN²�Ëœ ‰d²M� —œ ¨XÝ« sJL� U¼—«eÐ« s|«

v�uLŽ  UÝU�Š« s²�}~½«dÐ È«dÐ v|UÄË—« ÈU¼œUN½



  ≤μπ  ‡ ≤∂∞ ÏÁ—ULý ±± μμ ≤≤   

U?N�U?Ý s|« —œ v|UJ|d?�¬ Ë v|UÄË—« ÈU¼—u?A� —œ v�u?L?Ž

t?²?ý«œ vÐu??š Z|U?²½ Ë Áb?ý ÂU?−?½« v½Ëd?²J�« t?L?}?½ Ït½u?Ö¸tÐ

ÆXÝ«

U¼—u??A??� s?|« —œ Áb??ý ÂU??−½« ÈU??N??}??ÝdÄ¸t??L¼ Ït?|UÄdÐ

Ê«b½Ëd???N???ý “« b???	—œ∑μ s?}~½U???}???� Ït?½u???Ö tÐ ¨©≤∞∞μ®

b	—œ∑μ ¨ÊU²�K~½« —œ b	—œ∑∞ ¨p|óKÐ —œ b	—œπ∞®

ÈU?N??L?²?�??}?Ý Êb?ý v½Ëd??²J�« ©ÆÆÆË Áb?×??Ú²?�  ôU|« —œ

Êbý —«e?ÖdÐ XÝ—œ “« d²A?}Ð ÊUM}LÞ« Ït|U� «— Èd?}Ö¸È√—

g¼U?� Ë «d?ł« —œ XŽd?Ý g|«e?�« s}?Mâ?L¼ Ë  UÐU?�?²½«

≤±
Æb½«¸t²�½«œ U¼¸tM|e¼

∫v½Ëd²J�« Èd}Ö¸È√— Ïtâ�|—Uð ©±‡≥

ÈUN�UÝ s}²��½ “« v½Ëd²J�« Èd?}Ö¸È√— ÈUNL²�}Ý

—U?� tÐ ¨X�U| Ã«Ë— ê½UÄ ÈU?Nð—U?� t?� Èœö?}?� ±π∂∞ Ït¼œ

ÂU½ UÐ È—u½ sJÝ« ÈU?N?L?²?�?}?Ý ¨Ê¬ ‰U³½œ t?Ð Æbý t?²?�d?Ö

sJÝ« Á«— “« U?NL?²?�}?Ý s|« Æb?�¬ Ê«b}?� tÐ “marksense”

Áœ“ X�ö??Ž «d½¬ ÁbM¼œ¸È√— t??� Èc?žU??� “« vA?�Ð Êb??ý

Æœd�¸v� —U� ¨œuÐ

—œ Ë vMHKð Èd}Ö¸È√— ÈU?NL²�?}Ý ¨t¼œ Ëœ XýcÖ UÐ

t?� X�U?| Èd?²?A??}Ð Ã«Ë— v²½d?²?M|« ÈU?N?L??²?�??}?Ý ¨Ê¬ vÄ

q|U?�??� U?Ú�« ªœuÐ v²�Ëœd??}?ž ÈU?N|d??}?Ö¸È√— È«dÐ d?²??A?}Ð

t?� b?ý YŽUÐ Z|U?²½ s²?�— u� Ë  U?ŽöÚÞ« XÚ}M�« tÐ ◊uÐd?�

È—«u??ýœ UÐ v²?�Ëœ Ë v�u??L??Ž  UÐU??�??²½« —œ U???N½¬ œdÐ—U??�

Æœuý Ë—¸tÐË—

U‡‡?| r‡‡}??I‡‡²??�??� X‡‡³?Ł p‡‡}½Ëd??²J�« ÈU??N??L??²?�??}??Ý

Èdð¸Á“Uð Ït?½u??Ö ¨(Direct Recording Electronic) DRE

UÐ g−M?Ý —œ t?� XÝ« «—¬ p}?½Ëd?²J�« X?³Ł ÈU¼¸Áu?}??ý “«

“« ªœ—«œ Èd?²?L� V|U?F?� Ë d?²?A}?Ð ÈU|«e� ¨s?}A?}Ä œ—«u?�

vF?�«Ë d?}?ž U| ÁU?³?²?ý« Êb?�¬ g}Ä  —u?	—œ t?JM|« tKL?ł

œ—u?š“UÐ Ë« tÐ @½—œ¸vÐ r?²?�?}?Ý ¨ÁbM¼œ¸È√— U| È√— ÊœuÐ

@½—œ¸vÐ ¨Èd}Ö¸È√— ÊU|UÄ “« fÄ ¨Ê¬ “« t?²ýcÖ Ë b¼œ¸v�

ÆXÝ« ÁœU�¬ Z|U²½

Áu}ý s|« œdÐ—U� —œ U¼—uA� ÏtÐd−ð ©≤‡≥

—œ bM¼ Ë q|“dÐ ¨UJ|d�¬ ÊuâL¼ U¼—uA� “« È—U}�Ð

“« Êu????ÖU½u????Ö Õu?DÝ —œ b?½«¸Áb????}????ýu????� ‰U????Ý bM?Ç s|«

Æb½d}Ö ÁdNÐ v½Ëd²J�« Èd}Ö¸È√— ÈUNL²�}Ý

V|u??B?ð tÐ ≤∞∞≤ —œ UJ|d???�¬  UÐU??�??²½« ÏÁ“U?ð Êu½U??�

Èd????}???Ö¸È√— ÈU?¼—«eÐ« Ë U¼¸Áu????}????ý ¨Ê¬ Ït|UÄd?Ð Ë b???}????Ý—

X�—U?????A????� ÈU¼—«e?‡‡?Ð« “« ¨œu????š ÈU????N????�b?‡¼ œu?‡‡?Ý tÐ

ÂU~M¼ tÐ Æb½d}?Ö¸v� ÁdNÐ (e-participations) v½Ëd‡‡²J�«

Ëœ ÈË— UÄË—« Ït|œU??×Úð« v�u??I??Š ÈU??N¼Ëd?Ö —U??� X}?�U?ÚF??�

(The Charter of åvÝU?????Ý« ‚u?????I?????Š —u?????AM?�ò ÕdÞ

U?ÄË—« ÏÁb?M|¬ Êu????????}????????�½«u?M?�ò Ë Fundamental Rights)

ÈU?N?²ÐU?�— tÐ (Convention for the Future of Europe)

“« Uð b?ý Áœ«œ åv�uL?Žò @½— tF?�Uł ÏÁd?²�?Ö —œ vÝU}?Ý

±π
Æœuý VKł X½d²M|« uðdÄ —œ ÊU~L¼ X�—UA� Á«— s|«

¨≤∞∞≥ —œ UÄË—« Ït?|œU????×?Úð« dÐ ÊU?½u| X?ÝU|— Ê«—Ëœ —œ

t??� v|UÄË—« Ït|œU??×Úð« tÐ È√—ò Ê«u?MŽUÐ vL??Ý— v²|U??Ý »Ë

(Vote for the EU YOU Want!) å°b?}¼«u??š¸v� U?L?ý

ÈU¼¸t???²??Ý«u???š Ë U¼—ËUÐ X|U???Ý »Ë s|« —œ ÆœU??²???�« Á«— tÐ

≤∞
Æb|œdÖ fJFM� t|œU×Úð« XÝU|— “« v|UÄË—« Ê«b½ËdNý

tÐ ÊUÝ— V}?Ý¬ ¨v²½d²M|« ÈU?N²|U?Ý »Ë všdÐ tÇdÖ

U???Ú�« ¨b½Ë—¸v� —U???L???ý¸tÐ Ê«b½Ëd???N??ý v?	u??B???š r|d???Š

X�—U??A??� g|«e?�« Ït?M}?�“ —œ t??� v|U??N??²|U?Ý “« È—U??}??�Ð

s}MÇ Ït|U?� ¨bMM�¸v?� X}�U?ÚF� v|U?ÄË—« Ê«b½ËdN?ý vÝU?}?Ý

U??N??²|U??Ý¸»Ë s|« tKL??ł “« Æb?½u?ý¸v?L½ t??²??�½«œ Èb|b??Nð

U| b½u?ý¸v� ◊uÐd?�  UÐU?�?²?½« tÐ t?� v|U?N?²|U?Ý tÐ Ê«uð¸v�

vB?�ý U| vÐe?Š ÈUN?²}�U?ÚF� ÏÁ—UÐ—œ vðU?ŽöÚÞ« t� v|U?N½¬

Æœd� Á—Uý« ¨bM¼œ¸v� XÝœ¸tÐ

s²šUÝ ÁUÖ¬ È«dÐ v²|UÝ »Ë ¨≤∞∞≥ —œ¨ÊU}� s|« —œ

È“«b½«¸Á«— UÄË—« ÊU?L�—UÄ —œ Õd?D� YŠU?³?� “« Ê«b½Ëd?N?ý

«d½¬ Z|U²½ Ë ÊUL�—UÄ ÊUÖbM|UL½ ÈU?N}½e|«— Ë ÊUM�Ý t� bý

Æœd�¸v� fJFM�

∫(E- voting)    v½Ëd²J�« Èd}Ö¸È√— ©≥

Ë— ÈU?????N?????ýË— “« v?J| p?}½Ëd??????²J?�« Èd?????}?????Ö¸È√—

ÈU???N???ýË— ÆX?ÝU¼—u???A???� “« v?šdÐ —œ ‘d???²???�????Ö¸tÐ

¨‘«¸Áó|Ë ÈU?|«e???� —UM� —œ ¨v²?ÚMÝ ÏÁu???}???ý tÐ Èd???}???Ö¸È√—

¨«—¬ ‘—ULý Êb?}A� «“«—œ tÐ Æœ—«œ e}½ —U?}�Ð ÈUN}?²ÝU�

Ë Èd???}????Ö¸È√— ÈU???N?¼U~²????�|« Êœd????� UÄdÐ Êö????� ÏtM?|e¼

s|« —œ d????I???²????�???� v½U????�½« lÐU?M� s²????�— —b¼ s?}Mâ????L¼

Èu?Ý “« ÆXÝUN?L²?�?}Ý s|« V|U?F?� “« ÆÆÆË UN¼U~²?�|«

d¼ ÊœuÐ bM²�?� Ë UNL²?�}Ý s|« d?}~LAÇ XÚ}M�« ¨d~|œ

ÆXÝ« v²ÚMÝ ÈUNýË— ÈU|«e� “« ¨Ábý Áœ«œ È√—

gM|e?Ö ¨v|U??N?}?²?ÝU?� Ë U|«e?� s}MÇ œu??łË ¨s|«dÐUMÐ

 UÐU?�²½« ÆX?Ý« Áœd� —«u?ýœ Êôu?¾�?� È«dÐ «— r²?�}?Ý



±± μμ ≥≥     ≤μπ‡≤∂∞ ÏÁ—ULý

Æbý «dłô«¸Â“ô UN²�U|« tL¼ —œ v½Ëd²J�«

XÝU|—  UÐU?�²½« ÏÁ—Ëœ Ëœ —œ Áb?×Ú²?�  ôU|« ¨Ë— s|« “«

ªXÝ« ÁœdÐ ÁdNÐ ‘Ë— s|« “« ©≤∞∞¥ —œ Áó|uÐ® È—uNLł

VÚKIð Ït³zU?ý Êb�¬ g}Ä Ë ≤∞∞∞  UÐU?�²½« Ït−?}²½ bMÇd¼

r²???�??}??Ý v?M}Ð“UÐ tÐ —«œ«Ë «— ÊU???}|UJ|d???�¬ ¨ UÐU??�???²½« —œ

Æœd� v½Ëd²J�« Èd}Ö¸È√—

v½Ëd²J�« Èd}Ö¸È√— ÈUNL²�}Ý Ÿ«u½« ©≥‡≥

v½Ëd?²J�« Èd?}?Ö¸È√— È«dÐ v½u?ÖU½u?Ö ÈU?N?L?²?�?}?Ý

t?²�d?Ö —U� t?Ð UJ|d�¬ Êu?âL?¼ U¼—uA?� všdÐ —œ Ë Ÿ«bÐ«

Èd??}?Ö¸È√—ò ∫“« X?Ý«  —U?³??Ž U??N½¬ s|d??²?L??N??� t?� Áb??ý

Ë åv?²½d?????²?M?|« Èd?????}?????Ö¸È√—ò ¨å©v?¼U~?²?????�?|«® È«¸t½U?|«—

tÐ e??ÚN??−??� ÈU??NM?HKð Ë (SMS) ÁUðu??� ÂU??}?Ä UÐ Èd??}??Ö¸È√—ò

≤≤
Æ(Touch - Tone) åÊuð r²�}Ý

©v¼U~²�|«® È«¸t½U|«— Èd}Ö¸È√— æ

Ë È√— ÈU¼¸t???Öd?Ð “« ÁœU???H???²???Ý« ÈU???ł t?Ð ‘Ë— s|«—œ

t?� ÊU?Ý¸s|bÐ ªœu?ý¸v� ÁœU?H?²?Ý« U¼¸t½U|«— “« ¨È√— ‚ËbM	

Ë œd????}????Ö¸v?� —«d????� v?|U¼¸t½U?|«— ¨Èd????}????Ö¸È√— q?Ú×????� —œ

”U??Ú�??Š ©U¼—u??²??}½u??�® g|U??L?½  U?×??H??	 U?Ð ÁbM¼œ¸È√—

œ—u?� œe�U½ ¨p}½Ëd?²J�« ÈU¼œ«b?� U| b}K?� t×?H	 ¨v²?Ýœ

s|« —œ Æb?M�¸v� X?³Ł «— œu???š È√— Ë bM?|e???Ö¸v�dÐ «— d?E½

e???}?½ ÊU½¬ fJ?Ž—UM� —œ U?¼œe???�U½ v?�Úd???F???� ÊU?J�« ¨‘Ë—

¨UN¼U~²Ýœ s|« “« Èdð¸Á“Uð ÈU¼¸t½uL½ Á“Ëd�« Æœ—«œ œułË

Áb�¬ —«“UÐ t?Ð e}½ (ATM) “«œdÄœu?š ÈUN¼U~?²Ýœ bM½U?L¼

ÆXÝ«

XÚ|u?¼ h}????�?????Að ¨È«¸t½U?|«— Èd????}????Ö¸È√— ‘Ë——œ

Æœd}Ö¸vL½  —u	 v|U?ÝUMý „—«b� Ït|UÄdÐ ¨ÊUÖbM¼œ¸È√—

Èd?}?Ö¸È√— ÈU?N½UJ� —œ b?|UÐ Ê«b½Ëd?N?ý e?}½ ‘Ë— s|« —œ

c?žU� ÈË— «— œu?š ¸È√— tJM|« ÈU?ł tÐ v�Ë ¨bMÐU?| —uC?Š

ÆbMM�¸v� ÁœU?H²Ý« t½U?|«— “« ¨b½“«bM}Ð ‚ËbM	 tÐ Ë bM�|uMÐ

tÐ b?½«uð¸v?� ‘Ë— s|« —œ Èd?????}?????Ö¸È√— ÈU?????N?¼U~?²?????�|«

Ë b½u?ý q	Ë (Extranet) åX½«d?²??�?�«ò s�« ÈU¼¸t?J³?ý

Èe??�d???� ÈU¼—Ëd??Ý t?Ð tE×� d?¼ —œ «— U¼—U??�¬ s?|d??š¬

ÆbM²ÝdHÐ (Central Server)

—œ œu?š l{Ë “« U¼œe�U?½ v¼UÖ¬ ¨‘Ë— s|« ÈU|«e?� “«

s|d??²?L??� —œ  UÐU??�?²?½« Z|U?²½ Êb??�¬ XÝœ tÐ Ë t?E×� d¼

¨XÝ« ©Èd??}??Ö¸È√— ÊU|UÄ —œ X?Ý—œ v¼U??Ö® sJL??� ÊU??�“

È—«e???Öd?Ð ÈU¼¸tM?|e¼ ¨‘Ë— s|« Êb????ý ÁœU???}?Ä UÐ bM?Çd¼

tÐ eÚN−� b|UÐ Èd}Ö¸È√— ÁU~²�|« «d|“ œË—¸v� ôUÐ  UÐU�²½«

¨Ê¬ “« t²ýcÖ Ë býUÐ tJ³ý tÐ qÚB²� È«¸t½U|«— ÈUNL²�}Ý

—ËdÝ tÐ «— U?N¼U~²�?|« s|« t� È«¸tJ³?ý XþUHŠ Ë ‰d?²M�

ÆXÝ« —«uýœ ¨b¼œ¸v� b½u}Ä Èe�d�

ÈU?N¼U~²?�|« ¨UJ|d?�¬ —œ ≤∞∞¥ d³?�«u½  UÐU?�?²½« —œ

v½Ëd?²J�« Èd?}?Ö¸È√— ÈUN?ýË— d~|œ —UM� —œ Èd?}?Ö¸È√—

¨Ê«b½ËdN?ý —U� Êœd� ÊUÝ¬ È«d?Ð X�Ëœ ∫bý t²�d?Ö —U�¸tÐ

ÈU¼d²?�œ Ë v�uLŽ e�«d?� Ë UN¼U~ýËd� —œ v|UNJÝu?}�

È√— U???N½¬ “« vJ?| tÐ t???F??ł«d???� UÐ Âœd???� Ë œd???� UÄdÐ X?�Ä

≤≥
Æb½œ«œ

v²½d²M|« Èd}Ö¸È√— æ

È—«e?ÖdÐ ÈU??N?ýË— s|dð¸tM|e?¼ r� “« vJ| ‘Ë— s|«

Èd}?Ö¸È√— ÈUN¼U~²?�|« tÐ ¨‘Ë— s|« —œ ÆXÝ«  UÐU?�²½«

—b¼ U????N¼U~?²???�|« s?|«—œ v½U???�?½« ÈËd???}½ Ë X?�???}½ “U????}½

v?KL?????Ž o?ÚI?????×?ð È«dÐ t??????� b?????Ý—¸v� d?E½ t?Ð æ

“« Ê«uð¸v� ̈ ©d³|UÝ® »Ë ÈU?C� Á«— “« vÝ«d�u�œ

ÊU???}???� “« ÆX�d???Ö Ád???NÐ Êu???ÖU½u???Ö ÈU¼d???²???�Ð

‘öð Ë åv½Ëd??²J�« X�Ëœò ̈ œu??łu?� ÈU¼d?²??�Ð

Ë åv½Ëd?²?J�« X�—U?A??�ò ̈ Ê¬ vKL?Ž oÚI??×ð È«dÐ

dð¸t??²?�??łdÐ å©v²½d??²M|«® v½Ëd??²J�« Èd?}??Ö¸È√—ò

Æb|UL½¸v�

d?³?|U?Ý t?� œ—«œ  —Ëd??{ t?²J½ s|« t?Ð t?Úłuð t?²??³�«

“uM?¼ t???� XÝ« È«¸Á“Uð Âu???N???H????� ̈ vÝ«d???�u???�œ

“« Ë b½«—c???Ö¸v� «— œu??š vM?}Mł ‘—ËdÄ ÏtK?Šd??�

t??²?�?½«u?²½ v?½uM� ÈU¼¸Áu??}?ý “« p?| ê}¼ ̈ Ë—¸s|«
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