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  تبلیغات/ کننده مصرف

  چکیده
ــد میــان قوا  عــد اخلاقــی و مقــررات در جوامــع بشــري پیون

هاي مختلف اقتصادي و بازرگانی نمودار شده   در عرصه الاجرا لازم
بـا اسـتفاده از اینترنـت بـراي تجـارت اسـتفاده از مـوازین        . است

با توجـه بـه اهمیـت    . اخلاقی در دنیاي مجازي نیز اهمیت یافت
نقش تبلیغات مبتنی بر صـداقت و پرهیـز از فریبکـاري در تبلیـغ     

خدمات در تجـارت الکترونیکـی در جلـوگیري از نقـض      کالاها و
در انتخاب آگاهانه محصولات مورد نیاز از  کنندگان مصرفحقوق 

مقاله با اسـتفاده از شـیوه توصـیفی تحلیلـی بـه       ها، این سوي آن
اخلاق کسب و کار و تبلیغـات در تجـارت الکترونیکـی از منظـر     

ابتـداي مقالـه   در . کنندگان پرداخته است حمایت از حقوق مصرف

مباحث کلی از قبیل مفهوم اخلاق و فلسفه اخلاق، اخلاق کسب 
هاي الزامات اخلاقـی بـا الزامـات حقـوقی، مفهـوم       و کار، تفاوت

آن و موضوعات اخلاقی در تجارت الکترونیکی   تبلیغات و اهمیت
کنندگان تبیین شده و پس از نقد  از منظر حمایت از حقوق مصرف

کنندگان در تبلیغات در  ت از حقوق مصرفو بررسی وضعیت حمای
قانون تجارت الکترونیکی کشـور، نتیجـه گیـري و پیشـنهادهاي     

 کننـدگان  مصـرف مورد نظر براي ارتقاي سطح حمایت از حقـوق  
  . کشور در تبلیغات در تجارت الکترونیکی ارائه شده است

  مقدمه
ــا ســطوح توســعه   ــف جهــان متناســب ب درکشــورهاي مختل

هاي حقـوقی موجـود    ها و نظام عی و فرهنگی آناقتصادي، اجتما
کنندگان و حمایت  در هر کشور، در زمینه شناسایی حقوق مصرف

دارد  هایی وجود گذاري هاي عمومی و قانون گذاري از آنان سیاست
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هـاي   کننـدگان در عرصـه   ها از حقـوق مصـرف   تا با استفاده از آن
ازجملـه  . مختلف در دنیاي واقعی و محیط مجازي حمایـت شـود  

هایی که حقوق مصـرف کننـده در آن مـورد مناقشـه قـرار       حیطه
در تجـارت اسـت کـه از جهـات      کنندگان مصرفگیرد، حقوق  می

هاي  راجع به رعایت اصول و ارزش. اخلاقی نیز قابل مطالعه است
هایی از مردم  گروه. اخلاقی در تجارت مباحث مختلفی وجود دارد

زیـرا   . تجارت جایگـاهی نـدارد   کنند اخلاقیات در قلمرو تصور می
یی به منظور کسب سود و دسـتیابی  ها فعالیتهدف تجارت انجام 

به نفع شخصی است و بقا در فضاي رقابتی بازار مستلزم آن است 
که حداکثر کردن سود در رأس اهداف هر بنگاه باشـد؛  در حـالی   

گذاري درباره افعـال بشـر و    که بایدها و نبایدهاي اخلاقی، ارزش
هـا در   گیـري  ضاوت درباره خوب یا بد بودن اقـدامات و تصـمیم  ق

شـود و هـدف اخـلاق دسـتیابی جوامـع       حیطه اخلاق مطرح مـی 
اخـلاق و تجـارت دو    ،از این منظر. انسانی به خیر و سعادت است

در برابـر اظهـار نظـر    . آینـد  مقوله ناسازگار با یکدیگر به شمار می
س این دیدگاه  با توسعه اسا بر. نخست دیدگاه دیگري وجود دارد

فناوري و طرح نیازها و انتظارات جدید در جوامـع بشـري، بـراي    
پرداختن به تجارت در محیط فیزیکی یا دنیاي مجازي توجـه بـه   

هـاي   تجربه. هاي اخلاقی امري اجتناب ناپذیر و الزامی است جنبه
نیـز نمایـانگر آن اسـت کـه در عصـر       ها بنگاهحاصل از مدیریت 

ه بر وجود مقررات داخلی که براي اداره امور تولیـدي،  حاضر علاو
شـود، ابـزار     ها اسـتفاده مـی   از آن ها بنگاهفنی، اجرایی و مدیریت 

هـا را اخـلاق    دیگري نیز مورد نیـاز اسـت کـه حسـب مـورد، آن     
مقاله با استفاده از شـیوه   این. نامند اي یا اخلاق سازمانی می حرفه

کـار و تبلیغـات در تجـارت     توصیفی تحلیلی به اخـلاق کسـب و  
کننـدگان پرداختـه    الکترونیکی از منظر حمایت از حقـوق مصـرف  

در ابتداي مقاله مباحثی از قبیـل مفهـوم اخـلاق و فلسـفه     . است
اخلاق، تعریف اخلاق کسب و کار و عوامـل مـوثر در ایجـاد آن،    

م تبلیغـات و   هاي الزامات اخلاقی با الزامات حقوقی، مفهـو  تفاوت
آن و اخلاق در تجـارت الکترونیکـی از منظـر حمایـت از       اهمیت
تبیین شده است و پـس از نقـد و بررسـی     کنندگان مصرفحقوق 

کننـدگان در تبلیغـات در قـانون     وضعیت حمایت از حقوق مصرف
گیري و پیشنهادهاي مورد نظـر   تجارت الکترونیکی کشور، نتیجه

در  کشـور  کننـدگان  مصـرف براي ارتقاي سطح حمایت از حقـوق  
  .تبلیغات در تجارت الکترونیکی ارائه شده است

   مفهوم اخلاق و فلسفه اخلاق چیست؟. 1
. هاي خلُـْق و خلُـُق  اسـت    اي عربی و جمع کلمه اخلاق واژه

ه ذکر شده است، اعم از اینکه  معناي لغوي اخلاق سرشت و سجی
لغت شناسان آن را با واژه . نیکو و پسندیده باشد یا زشت و ناپسند

درباره معنـاي اخـلاق، تعریـف آن و    ] 1.[دانند لق هم ریشه میخَ
امـا   ] 2[منشأ پیدایش صفات اخلاقـی اتفـاق نظـر وجـود نـدارد،      

: اسـت  عالمان اخلاق ارائه شـده   معانی زیر درباره اخلاق از سوي 
اخلاق صفات راسخ نفسانی و به بیان دیگر صفات پایـدار   -الف«

کر به صدور افعالی متناسـب بـا   در نفس است که بدون نیاز به تف
  ؛ )دیـدگاه فیلسـوفان اسـلامی   (شـود   ها از انسان، منتهـی مـی   آن
صفات نفسانی اعم از پایدار و ناپایدار، با تفکر یا بدون نیاز به  -ب

در (نهـاد اخلاقـی زنـدگی     -هـاي اخلاقـی؛ د   فضـیلت  -تفکر؛ج
 /اد نظام رفتاري حاکم بر افـر  -؛ هـ )برابرهنر، علم، حقوق و دین

Code of Conduct )شـناخت  (  علم اخـلاق  -؛ و)اخلاق مسیحی
براسـاس معنـاي پایـانی ذکـر شـده      ] 3[» ).ها ها و رذیلت فضیلت

داراي کـه   آیـد  هـاي فلسـفه بـه شـمار مـی      اخلاق یکی از شاخه
هاي فردي و اجتماعی اسـت و بـه هنجارهـاي رفتـار بشـر       جنبه

ري دربـاره افعـال   بنـابراین داوري یـا ارزش گـذا   . شود مربوط می
شود، درعلم اخـلاق   انسانی که به صورت ارادي و اختیاري انجام 

  . گیرد صورت می
ی از واژه یونــان مشــتق( Ethicsهــاي  در زبــان انگلیســی واژه

Ethika  یاEthikos از ریشه Ethos   ي مـنش و عـادت  بـه معنـا (
معادل ) لاتین به معناي عادات  Moresمشتق از کلمه ( Moralsو

هاي مزبور بـه ظـاهر    گرچه واژه] 4. [روند اخلاق به کار می کلمه
ایـن دو کلمـه    مفهومی یکسان دارند، اما در واقع در معناي دقیق

هـا و عـادات کـه در     از ارزش یهـای  نظـام . هایی وجود دارد تفاوت
انـد، بـه عنـوان     ها تحقق یافتـه  از انسان یخاص يها گروه یزندگ

بـر نظـام    Ethics .دنگرد  یصیف مها تو این گروه (Ethics)اخلاق 
رود، تأکید دارد  اجتماعی که اخلاقیات مورد نظر در آن به کار می

کند که از گروهی که   و بر استانداردها یا قواعد رفتاري دلالت می
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رود مانند اخلاق اجتماعی، اخلاق  فرد به آن تعلق دارد،  انتظار می
خـانواده؛ امـا   اي یـا اخـلاق    ملی، اخلاق شـرکت، اخـلاق حرفـه   

Morals   ــی ــین م ــردي را تعی ــیت ف ــد شخص ــفه «و ] 5[کن فلس
عبارت است از تلاش در جهت نیل به درکی نظام مند ] 6[اخلاق

] 7[به قول سقراط،. طلبد از ماهیت اخلاق و آنچه اخلاق از ما می
، بنابراین، شروع کـار بـا یـک    »اینکه باید چگونه زیست و چرا« 

. درباره چیستیِ اخلاق مفید خواهد بـود تعریف ساده و مورد اتفاق 
. که ارائه چنین تعریفی نـاممکن اسـت   شود میاما در عمل معلوم 

هاي رقیب متعددي وجود دارند که هرکدام توضیح متفاوتی  نظریه
دهند، و هرتعریفی فراتـر از   ارائه می» اخلاقی زیستن« از معناي 

ــی از آن    ــا برخ ــاقض ب ــقراط در تن ــاده س ــارت س  ــ عب ــا واق ع ه
  ]8[« .شود می

  تعریف اخلاق. 2
چنانکه ذکر شد درباره معنا و تعریف اخلاق مطالب گونـاگون  

اما با توجه به برخـی از تعـاریف ارائـه شـده     ] 9[ارائه شده است، 
هـاي مختلـف اخـلاق در زنـدگی بشـر       راجع به اخـلاق و نقـش  

اخلاق عبارت است از : توان اخلاق را با عبارت زیر تعریف کرد می
یـابی و داوري   اي از اصول و هنجارهاي راجع بـه ارزش   عهمجمو

شـود و   درباره افعال انسانی که به صورت ارادي و اختیاري انجام 
، )بایـدها ونبایـدها  (ها و تعیین الزامـات  تشخیص خوبی یا بدي آن

  . ها و وظایف براي انسان مسئولیت

  قلمرو اخلاق و ماهیت آن. 3
. هـاي متفـاوتی وجـود دارد   درباره قلمـرو اخـلاق اظهـار نظر   
هـا کـه فاقـد بـار ارزشـی       بخشی از عملکردها و رفتارهاي انسان
گیرند مانند طرز اسـتفاده از   هستند، خارج از حیطه اخلاق قرار می

خودکار براي نوشتن یا شیوه استفاده از کارد و چنگال براي صرف 
البته ممکـن اسـت هریـک از ایـن اقـدامات بـا توجـه آداب        . غذا

عی یا قـومی مـورد قضـاوت قرارگیرنـد، گرچـه جـزء امـور        اجتما
هـاي محیطـی، فرهنگـی و     تفـاوت . آینـد  اخلاقی به شـمار نمـی  

هاي متفاوتی  شود نحوه رفتارها نیز به صورت اجتماعی موجب می
شکل گیرد و به ظاهر در قلمرو اخلاق هر منطقه وارد شـود، امـا   

رج از حـوزه  آداب اجتماعی جزء قلمرو اخـلاق نیسـتند، بلکـه خـا    
از این رو  موضوعات و اموري که خوب یا بـد  . شمول آن هستند

ها مورد توجه است  آن  یابی و قضاوت راجع به ها یا ارزش بودن آن
و اقداماتی که باید یا نباید انجام شـوند، در حیطـه اخـلاق  قـرار     

صفات پسـندیده یـا   (ها  ها و رذیلت هنگامی که فضیلت. گیرند می
هـا،   ، خوبی یا بدي امور یا درستی و نادرسـتی آن )یناپسند اخلاق

ها و وظایف در عباراتی مطـرح گردنـد،    بایدها و نبایدها، مسئولیت
گیرنـد ماننـد     موضوعات و رفتارها  مورد قضاوت ارزشی قرار مـی 

فضیلت بودن عدالت ورزي و رذیلت بودن ستم به دیگران، لـزوم  
در  هـا  بنگـاه مسـئولیت  احترام به مصرف کننده و  رعایت قانون، 

و خودداري از فریـب مخاطـب کـه وظیفـه      کنندگان مصرفبرابر 
  . آید کنندگان کالاها و خدمات یه شمار می عرضه

: درباره ماهیت اخلاق دونکته عمـده زیـر قابـل توجـه اسـت     
نخست اینکه احکام اخلاقی بایـد پشـتوانه محکمـی از دلایـل     «

طرفانـه   م ملاحظـه بـی  داشته باشند؛ و دوم اینکه اخـلاق مسـتلز  
  ] 10[ ».منافع هر فرد است

  هاي  اخلاق شاخه. 4
مباحث اخلاقی یا مرتبط با اخلاق با توجه به موضوعات 

هاي علم اخلاق مورد مطالعه قرار  مربوط به آن در شاخه
اخلاق و موضوعات و مباحث راجع به اخلاق را به . گیرند می

اخلاق را  ]11.[ندا هاي مختلف از یکدیگر تفکیک کرده  صورت
فرا اخلاق، « :توان به به سه شاخه کلی زیر تقسیم نمود می

 ]13[فرا اخلاق ] 12[».اخلاق دستوري و اخلاق کاربردي

گیرد و معنا یا  موضوعاتی مانند مباحث مفهومی را در بر می
هاي اخلاقی  تعریف اصطلاحات و مفاهیم مورد استفاده در جمله

اخلاق ] 14[ .کند درست را تبیین میمانند خوب، بد، درست و نا
هاي اخلاقی را  یا دستوري چگونگی تعیین ارزش] 15[ هنجاري

دهد و به ایجاد قواعد و استانداردهاي عملی  مورد مطالعه قرارمی
اي  شود مانند تعیین وظایف انسان یا عادات پسندیده مربوط می

ه به عبارت دیگر، اخلاق دستوري ب. که انسان باید کسب کند
مکاتب اخلاقی در این حوزه . پردازد بیان مصادیق مورد نظر می

شایان ذکر است سه مکتب عمده در اخلاق ] 16. [گیرند قرار می
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. گرایی گرایی و فضیلت گرایی، وظیفه نتیجه: دستوري وجود دارد
گرایانه خوب یا بدبودن و حق یا باطل بودن  هاي نتیجه در نظریه

بنابراین . گیرد ج آن مورد توجه قرار مییک عمل با عنایت  به نتای
دهنده  عملی خوب یا حق خواهد بود که نتیجه آن براي انجام

اما در ] 17[ .عمل یا دیگران و یا عموم مردم مفید باشد
هاي عمل یا نیت انجام دهنده  گرایانه ویژگی هاي وظیفه یه نظر

کند و نتایج عمل  آن، خوب یا بد بودن یک عمل را مشخص می
لاکی براي تشخیص خوب یا بد بودن آن عمل نخواهد بود، م

اي که  صرف نظر از هدف یا نتیجه -بلکه خوب بودن یک عمل 
براساس ]  18.[براي انجام آن کافی است -شود از آن حاصل می

گرایی انسان باید براي کسب فضایل  هاي مبتنی بر فضیلت نظریه
ب هاي مختلف با عنایت به وجود مکت] 19.[اخلاقی تلاش کند

در اخلاق دستوري، اخلاقی به شمار آمدن رفتار یک فرد با سایر 
افراد با توجه به مکتبی که از سوي وي پذیرفته شده است تعیین 

در تاریخ  دهد میهاي مختلف نشان  بررسی نظریه.  شود می
اخلاق سه دستور اساسی براي رفتار انسان معرفی شده است که 

شود و دستیابی انسان به هدف  ا انجام میه عمل افراد براساس آن
. شود ترین خیر توصیه می مورد نظر در هر دستور به عنوان عالی

حصول شادي یا لذت براي انسان؛ : اند از اهداف مزبور عبارت
انجام وظیفه و کسب فضیلت و کمال یا رشد هماهنگ با 

 درباره منشأ الزامات رفتاري براي انسان نیز. استعدادهاي بشر
براساس این نظریات انسان باید از . نظریات مختلفی وجوددارد
با کیفیاتی که با طبیعت بشر ] 20[اوامر الهی اطاعت نماید، 

اي باشد که از  مطابقت دارد رفتار کند و یا رفتار انسان به گونه
  . رود تفکر خرد گرا انتظار می
اخــلاق . شــاخه ســوم اخــلاق اســت] 21[اخــلاق کــاربردي

هاي  گیري از نظریه هاي اخلاقی و بهره استفاده از ارزش کاربردي 
دهـد و بـه امـور مـورد      اخلاق دستوري را مـورد مطالعـه قرارمـی   

هـاي خـاص    هـا در حـوزه   هاي عملی رفتار انسان مناقشه و ارزش
اي و اخـلاق کسـب و    موضوعاتی از قبیل اخلاق حرفه. پردازد می

اخـلاق  . رنـد گی کار در اخـلاق کـاربردي مـورد بحـث قـرار مـی      
اي از اخلاق کاربردي است کـه بـه بررسـی     شاخه]  22[اي حرفه

ــد       ــاص مانن ــه خ ــک حرف ــر در ی ــورد نظ ــی م ــالیف اخلاق تک

، وکالت یا مشاوره در زمینـه تجـارت الکترونیکـی و    ]23[بازاریابی
وظایف اخلاقی تعیین شده بـراي  . پردازد ها می مسائل اخلاقی آن

هایی  العمل ه هر حرفه در دستورهاي مربوط ب افراد شاغل در حیطه
ایـن  . شـود  تـدوین مـی  ] 24[هـاي اخلاقـی   العمـل  به نـام دسـتور  

ها مجموعه قواعد تخصصی و معین اخلاقـی هسـتند    العمل دستور
ــه   ــاملات حرف ــاره انجــام تع ــراي راهنمــایی درب ــان  کــه ب اي می

متخصصان داراي دانش تخصصی مانند ارائه مشـاوره  در زمینـه   
هـا   از سـوي مشـاوران بـا مشـتریان آن    ] 25[کی تجارت الکترونی

هـاي   افراد با اعـلام پـذیرش دسـتورالعمل   . شود   تدوین و اجرا می
ها را رعایت  اي خود مفاد آن شوند در اقدامات حرفه مزبور ملزم می

ــه   العمــل دســتور. کننــد ــا عنایــت ب ــور کــه ب هــاي اخلاقــی مزب
قواعد اخلاقـی  اند، از  هاي عملی مورد پذیرش قرار گرفته ضرورت

که در تعـالیم مـذهبی و آمـوزش بـه عنـوان قـوانین عـام اجـرا         
  . شوند، متمایز هستند می

و عوامل مؤثر در ایجاد ] 26[اخلاق کسب و کار. 5  
  آن

توجه به اصول اخلاقی و تعالیم مذهبی در داد و ستد و انجام 
برخی از اقـدامات یـا خـودداري از انجـام اقـدامات دیگـر بـراي        

هـاي دور در اجتماعـات    ي تجاري از گذشتهها فعالیتبه  پرداختن
است مانند خودداري از دریافت رشوه یـا فریبکـاري و    مطرح بوده 

توان گفت مبناي اخلاق کسـب و کـار    می. تقلب در انجام معامله
بنابراین اخلاق کسب و . استفاده از قواعد اخلاقی در تجارت است
ي تجاري ها فعالیتقی در کار به رعایت اصول و هنجارهاي اخلا

هاي دور تا دوره معاصر عوامل گونـاگون در   از گذشته. ارتباط دارد
اسـت ماننـد     ایجاد اخلاق کسب و کـار و تحـول آن مـؤثر بـوده    

هـاي فلاسـفه و دانشـمندان دربـاره موضـوعاتی از قبیـل        اندیشه
درستکاري، رعایت انصاف و توجـه بـه مـوازین     عدالت، صداقت، 

گرچـه در دوره مـدرن بـا    . عامله و رفتار با افراد دیگراخلاقی در م
هاي جدید مباحثی مانند جدایی دیـن از سیاسـت در    طرح اندیشه

دنیا به صورتی افراطی  مطرح شد، اما اعتقادات مذهبی و تعـالیم  
انبیا نیز از جمله عوامل تأثیر گذار بر شکل گیري و تحول اخلاق 

رخـی از جامعـه شناسـان و    ب] 27. [آیـد  کسب و کار به شمار مـی 
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پژوهشــگران در زمینــه تــأثیر مــذاهب،  اعتقــادات و هنجارهــاي 
شده در کشورها و مناطق مختلـف بـر اوضـاع اقتصـادي،      پذیرفته

توسعه صنعتی و سطح رفاه جوامـع مـورد نظـر مطالعـاتی انجـام      
اعتقادات پیـروان   براساس این تحقیقات، اخلاق مذهبی و. اند ه داد

ي هـا  فعالیـت ها نسبت به دنیـا در   نحوه نگرش آنمذاهب درباره 
توانـد بـه    یابـد و مـی   ها انعکـاس مـی   و کار آن اقتصادي و کسب 

در کسب سود و برخوردار شدن از رفاه بیشتر کمک کنـد    موفقیت
یا گرایش به برخورداري از کسب و کار با سوددهی قابل توجـه را  

لیمـاتی را بـه   ادیان الهی براي سعادت بشـر تع ] 28[ .کاهش دهد
هـا و   اند که به صورت اعتقادات مذهبی، توصـیه  بشریت ارائه داده

هنجارهاي اخلاقی از سوي انبیا و رهبران هر دیـن تبیـین شـده    
تأثیر تعـالیم ادیـان عـلاوه بـر آنکـه در شخصـیت فـردي        . است
اي پیـروان   ي حرفهها فعالیتیابد، در کیفیت  ها انعکاس می انسان

بـه  » ده فرمـان انجیـل  «مسـیحیان از  . شود می گر ها نیز جلوه آن
از . کنند ي بازرگانی استفاده میها فعالیتعنوان راهنماي زندگی و 

که پیروان   هاي ذکر شده در انجیل دستورهایی است جمله فرمان
ارتکاب دزدي، اداي شهادت نـاروا و طمـع    را از   مذهب مسیحیت

ي  هــا فعالیــتز هــاي مزبــور بــر برخــی ا فرمــان] 29.[دارد بــازمی
نمونـه بـارز انعکـاس ده فرمـان     . مسیحیان تأثیر گذار بوده اسـت 

ي افراد، مقررشدن ده فرمـان اخلاقـی بـراي    ها فعالیتانجیل در 
با توجه به الزامات اخلاقی ایجاد شده براي . استفاده از رایانه است

استفاده از رایانه مانند رعایت حقوق دیگران و خودداري از تضییع 
افزار اختصاصـی   و تهیه نکردن کپی یا استفاده نکردن از نرم ها آن

هـاي اخلاقـی از    شود، فرمـان  که در قبال آن بهایی پرداخت نمی
سوي مؤسسات فعال در زمینه موضوعات اخلاقی مربوط به رایانه 

هـا را مـورد    شود تا کاربران هنگام استفاده از رایانـه آن  تدوین می
لیم اسلام نیز براي برقراري تعادل در در تعا] 30[ .توجه قراردهند

روابط اجتماعی و اقتصادي میان مردم اصـول، دسـتورها، قواعـد،    
تعـدادي از اصـول و   . هاي اخلاقـی وجـود دارد   هنجارها و توصیه

دستورهاي عام مزبور در برخی از آیات قـرآن کـریم بـه روشـنی     
داراي هاي ارائه شـده نیـز    قواعد، هنجارها و توصیه. اند بیان شده

ي اقتصـادي و اجتمـاعی و   هـا  فعالیتمبانی اخلاقی هستند و در 
انـد ماننـد لـزوم     انجام معاملات تجاري مسلمانان انعکـاس یافتـه  

داري و صـداقت در معاملـه، پرهیـز از     امانـت ] 31[وفاي به عهـد، 
هـاي مـذهبی دربـاره     دیدگاه. فریبکاري و دروغگویی ،  فروشی کم

و ایجـاد   هـا  بنگاهداشته و در اداره اخلاق در کسب و کار اهمیت 
هاي کسب و کار تأثیرگذار بوده است ماننـد حرمـت ربـا در     ارزش

هاي موجـود در ایـن زمینـه کـه بـه طـرح        تعالیم اسلام و توصیه
مباحث مربوط به اقتصاد اسلامی و بانکداري بدون ربا منجر شده 

در هاي موجـود    هاي اخلاقی و اصول و ارزش توجه به جنبه. است
اسـت    ه تعالیم اسلام درباره روابط اقتصادي و اجتماعی موجب شد

هاي دانشمندان و فقهاي شیعه در باب تجـارت پـیش از    در کتاب
پرداختن به موضوعات اصلی در آغـاز ایـن بـاب، آداب معاملـه و     
مباحثی مانند اعمال مستحب و مکروه و به بیان دیگـر، اقـدامات   

عامله از دیدگاه شرع مقـدس اسـلام   پسندیده و ناپسند در انجام م
ها به کسب و کـار اخلاقـی    مطرح گردد تا تاجران با عنایت به آن

اهمیت آگاهی از موضوعات و احکام قابل مطالعـه در  . روي آورند
تجارت باعث شده است مجلـدات قابـل تـوجهی از آثـار فقهـاي      
بزرگ شیعه به تجارت و مباحـث مربـوط بـه آن اختصـاص داده     

هریک از این موارد روایات متعدد وجود دارد و گروهی از در . شود
هاي دینی همواره در طول تاریخ  تاجران مسلمان و پایبند به آموزه

از تعالیم اسلام راجع به تجارت و کسب و کـار در عمـل اسـتفاده    
اند و تاجران خـوش نـام و مـؤمن در بازارهـاي کشـورهاي       کرده

انتـداري و پرهیـز از ربـا و    اسلامی به برخورداري از صـداقت و ام 
قواعـد و هنجارهـاي   . انـد  معاملات مکروه و حـرام مشـهور بـوده   

اخلاقی موجود در اسلام در موارد گونـاگون در تـدوین قـوانین و    
اموري که از   مقررات کشور ما نیز انعکاس یافته است و به صورت

لحاظ قانونی قابل قبول، الزامی یا ممنوع هسـتند، بـه اجزائـی از    
هاي قابل ذکـر در زمینـه تـأثیر     نمونه. اند وق ایران تبدیل شدهحق

عدم : اند از هنجارها وموازین اخلاقی در وضع قوانین کشور عبارت
اجراي قوانین خارجی یا قراردادهاي خصوصی که برخلاف اخلاق 
حسنه باشند از سوي محکمه، گرچه اجراي قوانین مزبـور اصـولاً   

ــودن  )975( مجــاز باشــد، موضــوع مــاده ــانون مــدنی؛ نافــذ ب ق
قراردادهاي منعقد شده میان مردم که مخالف صریح قانون نباشد، 

قـانون مـدنی؛ جـرم بـودن سـوگند دروغ در      ) 10(موضوع مـاده  
قـانون مجـازات   ) 649(دعواي حقـوقی و جزایـی موضـوع مـاده     
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و اداي شهادت نـاروا در دادگـاه نـزد     8/5/1370اسلامی مصوب 
   . قانون مجازات اسلامی) 650(دهمقامات رسمی موضوع ما

نکته قابل ذکر درباره تأثیر قواعد و هنجارهاي مذهبی و نیـز  
هاي اخلاقی ارائه شده از سوي مذاهب در اخلاق کسـب و   توصیه

کار این است که همواره افرادي که از لحـاظ ذهنـی اعتقـادات و    
. هـا نیسـتند   هنجارهاي معینی را پذیرفته انـد، در عمـل پیـرو آن   

نابراین برخی از پیروان تعـالیم ادیـان الهـی ماننـد مسـیحیان و      ب
هاي  مسلمانان در کسب و کار خویش برخلاف اعتقادات و توصیه

شـوند، بـا    در معامله مرتکب فریبکـاري مـی  . کنند دینی رفتار می
کننده رفتار منصفانه ندارند یا از اعتماد وي سـوء اسـتفاده    مصرف

ن اعتقادات و اعمـال افـراد شـکاف    به عبارت دیگر، میا. کنند می
  .وجود دارد

با توسعه علوم و فنون در جوامع و افزایش تولیـد و مبـادلات   
مـیلادي برخـی از موضـوعات     60بازرگانی در جهان، طی دهـه  

در قبـال   هـا  بنگـاه اخلاقی مانند توجـه بـه مسـئولیت اجتمـاعی     
در ها و پیامدهاي ناشی از تولیـد و تجـارت     عملکرد اقتصادي آن

ها به تدوین  دنیا مورد بحث قرار گرفت و براي ملزم شدن شرکت
هایی در این زمینه در کشورهاي پیشرفته صنعتی از قبیل  سیاست

اي  یی انجام شد و تبلیغات گستردهها فعالیتایالات متحده آمریکا 
مـورد   هـا  بنگاهصورت گرفت تا مسائل اخلاقی در فعالیت و اداره 

میلادي موضوعات مرتبط با مسئولیت  70هدر ده. توجه قرارگیرد
هـاي تحقیقـاتی جدیـد در     ها بـه عنـوان زمینـه    اجتماعی شرکت

نخستین آثار علمی راجع به اخلاق کسب و . ها مطرح شد دانشگاه
هایی با تمرکز بر این موضوع برگـزار   کار منتشر گردید و همایش

تن بـه  اي براي پـرداخ  ي سازمان یافتهها فعالیتافزون بر آن . شد
موضوعات مربوط به اخلاق در تجارت و کسب و کار انجام شد و 

مـیلادي اخـلاق کسـب و کـار بـه عنـوان زمینـه         1990تا سال 
با ادامه تحقیقـات و مباحـث   ] 32.[مطالعاتی دانشگاهی ایجاد شد

هاي  گیري علمی راجع به اخلاق کسب و کار اصولی براي تصمیم
ی بودن اقـدامات انجـام شـده    و اخلاق ها بنگاهمبتنی براخلاق در 

ها تعهدات اخلاقی نسبت به دیگـران   با استفاده از آن. معرفی شد
ها نسبت به موضوعاتی ماننـد    و اعتقادات پذیرفته شده در شرکت

شود تا با ایجاد این  کننده و محیط زیست اعلام می حقوق مصرف

بـراي کسـب سـود کـه      ها بنگاهتعهدات، میان عملکرد اقتصادي 
ها توازن  دهایی براي دیگران دارد و عملکرد اجتماعی شرکتپیام

آثـار پژوهشـی و دانشـگاهی    . مناسب یـا صـحیح بـه وجـود آیـد     
هـا و انجـام     گوناگون درباره توجه به اخلاقیات براي اداره سازمان

. تجارت در فضـاي بـازار و محـیط مجـازي منتشـر شـده اسـت       
علمـی مـرتبط بـا     ها و اطلاعات ذکر شده در منابع براساس یافته

ي پیشرو در زمینـه  ها بنگاهاخلاق کسب وکار، در عصر حاضر در 
هـاي شخصـی و فراتـر از     هایی برتـر از ارزش  وکار، ارزش  کسب

ها توجـه   گیري به آن کسب سود وجود دارد که مدیران در تصمیم
هاي مورد نظر را بر کسب سود آنـی و   کنند و احترام به ارزش می

با آغاز استفاده از فضـاي مجـازي بـراي    . ندده مقطعی ترجیح می
هـاي   انجام تجـارت و گسـترش تجـارت الکترونیکـی در حیطـه     

مختلـــف ازجملـــه فـــروش کالاهـــا و خـــدمات مـــورد نیـــاز  
کنندگان، توجه به موضوعات اخلاقـی مـرتبط بـا حقـوق      مصرف
کننده در تجارت الکترونیکی نیز به عنوان یکی از عوامـل   مصرف
اصـطلاح  . مـورد بحـث قرارگرفـت    ها بنگاهقیت گذار در موف تأثیر

گیـرد   جهات گوناگون مورد بحـث قرارمـی   اخلاق کسب و کار از 
، از منظـر  هـا  بنگـاه مانند اخلاق کسب و کار از دیـدگاه کارکنـان   

هـایی در   از این رو تفـاوت . ي بازرگانیها بنگاهاجتماع و از دیدگاه 
این اصطلاح وجود  ها و تبیین مطالب مربوط به ها، تعریف برداشت

هــا  و نتــایج ناشــی از آن هــا بنگــاهي هــا فعالیــتراجــع بــه . دارد
شود که ممکن اسـت در مـواردي    هاي متفاوتی ایجاد می وضعیت

مضـر   ها مفید باشد، در حـالی کـه بـراي بنگـاه      براي کارکنان آن
بـه طـور کلـی    . محسوب شود یا از دیدگاه اجتماع نامطلوب باشد

کسب و کار به رفتار درست یـا نادرسـت در   توان گفت اخلاق  می
پردازد و استانداردهاي رفتاري روزمره افـراد   تصمیمات تجاري می

ها و  اخلاق کسب و کار اصول، رویه. کند ها را تعیین می و سازمان
گیـرد کـه صـاحبان کسـب و کـار را در       هـایی را در برمـی   فلسفه
اهنمـایی  گیري روزمره تجاري و انجام اقـدامات درسـت ر   تصمیم

تعریف ساده اخلاق کسب و کار در عبارت زیـر گنجانـده   . کند می
هاي اخلاقـی بشـر و اصـول در اداره     استفاده از ارزش: شده است

توان  تر اخلاق کسب و کار را می تعریف گسترده] 33.[کسب و کار
اخلاق کسب و کـار عبـارت اسـت از بـه     : با عبارت زیر بیان کرد
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اي و سـازمانی در   اخلاقـی حرفـه   هـاي  کارگیري اصـول و ارزش 
  ]34.[تعامل تجاري و کسب و کار

ي هـا  فعالیـت و  ها بنگاهشده در زمینه مدیریت  مطالعات انجام
تجاري بشر نمایـانگر آن اسـت کـه مـوازین اخلاقـی از جهـات       

 ]35.[پردازنـد  به ایفـاي نقـش مـی    ها بنگاهگوناگون در مدیریت 

سـوي صـاحبان    اهمیت این نقش اخلاق موجـب شـده اسـت از   
هایی از  ها هنجارها و ملاك هاي مختلف یا در سطح سازمان حرفه

سوي مدیران ارشد تعریف و ارائه شود تا در هنگام عمل یا ایجـاد  
. گیـري مـورد توجـه قـرار گیرنـد      وضعیتی خاص، بـراي تصـمیم  

هـاي اخلاقـی    العمـل  معیارهاي مـورد نظـر در چـارچوب دسـتور    
هـا   گیرند تا کارکنان از آن قرار می هاي مختلف ها و حرفه سازمان

ها اموري ازجمله موضوعات زیـر را   العمل این دستور. پیروي کنند
اعتقادات شرکت نسبت بـه کیفیـت، طـرز رفتـار بـا      : گیرد دربرمی

مشتریان، احساس مسئولیت نسبت بـه محـیط زیسـت و رعایـت     
ــر    ــظ محــیط زیســت و مســئولیت در براب ــه حف ــوانین راجــع ب ق

تــوان بیانیــه رســمی  را مــی  کــدهاي اخلاقــی. انکننــدگ مصــرف
هاي اخلاقی و اجتماعی نامیـد و هـدف    ها در زمینه ارزش شرکت

،  هـا  گیـري  این است که کیفیت تصمیم ها آنمورد نظر در تدوین 
. در سطوح مختلف بهبود یابـد  ها سازماناقدامات و عملکردها در 

بـه   ها بنگاهخلاقی هاي ا العمل اما مؤثر بودن یا مؤثر نبودن دستور
هـاي مـدیران ارشـد     هاي اجرایی موجود و حدود حمایـت  ضمانت

هـا وابسـته    هاي تعیین شده بـراي آن  نسبت به مجازات یا پاداش
زیرا اگر تعهدات اخلاقی به الزامات قانونی تبدیل نشـوند و  . است

ي اجرایی مـوثر نباشـند، دسـتیابی بـه  اهـداف      ها ضمانت داراي 
  .پذیر نخواهد شد تعیین شده امکان

  هاي الزامات اخلاقی با الزامات حقوقی   تفاوت. 6
مرز روشن و دقیقی براي تفکیک میان حقوق و اخلاق وجود 

گرچه تعدادي از قوانین تحـت تـأثیر اصـول اخلاقـی     ] 36.[ندارد
موجود مانند پرهیز از دروغ گویی ولزوم وفاي بـه عهـد تـدوین و    

  مات اخلاقی و حقوقی با یکدیگر تفاوتاند، اما الزا الاجرا شده لازم
هاي موجـود در زمینـه الزامـات اخلاقـی و      برخی از تفاوت. دارند

  ] 37:[حقوقی به شرح زیر است

الزامات و وظایف اخلاقی با توجه به خیر فردي و اجتمـاعی و   -1
امـا الزامـات و   شوند،  براي دستیابی بشر به سعادت تعیین می

ي نظم در اجتماع و اجراي عـدالت  برقرارقواعد حقوقی براي 
  .گردند نسبی مقرر می

هاي اجرایی الزامـات اخلاقـی و حقـوقی بـا یکـدیگر       ضمانت -2
آثار و پیامـدهاي خاصـی     نقض الزامات  اخلاقی. تفاوت دارند

دارد مانند ندامت، نداي وجدان، به خطر افتادن حیثیت فـرد و  
این الزامـات  بنـابر . مجازات مرتکب تخلف اخلاقی در روز جزا

اخلاقی فاقد ضمانت اجراي مادي اعلام شده از سوي دولـت  
هاي اجرایی خاصـی   اما الزامات حقوقی داراي ضمانت. هستند

ها خود را به اطاعت از قـانون   هستند که افراد با آگاهی از آن
هـاي اجرایـی مزبـور از قبیـل جبـران       ضمانت. کنند ملزم می

هایی مانند زندانی شـدن   خسارت زیان دیده یا تحمل مجازات
متناسب با نوع تخلـف یـا پیامـدهاي ناشـی از آن، از سـوي      

ها  شوند و با رعایت مقررات ناظر بر آن مراجع قانونی مقرر می
  .اعمال خواهند شد

در الزامات اخلاقی عمل خـلاف اخـلاق و ضـمانت اجـرا بـا       -3
یکدیگر تناسب دارنـد، در حـالی کـه ایـن تناسـب لزومـاً در       

شـود ماننـد ارتکـاب تقصـیري      ت حقوقی رعایـت نمـی  الزاما
تواند به واردآمـدن خسـاراتی    کوچک از سوي یک فرد که می

بزرگ به افراد دیگر و مسئولیت سنگین حقوقی براي مرتکب 
  .منتهی شود

الزامات اخلاقی کـاملاً جنبـه شخصـی دارنـد، در حـالی کـه        -4
قصـر،  الزامات حقوقی ممکن است براي افرادي غیر از فـرد م 

مسئولیتی حقوقی به بار آورند مانند الزامات حقوقی ولی طفل 
  ).طفل(در جبران خسارت وارد شده از سوي مولیّ علیه 

هـاي   تـر اسـت و تفـاوت    گسترده  از حوزه حقوق  قلمرو اخلاق -5
مزبور موجب شده است که هرچه در قلمرو اخلاق مذموم و از 

اظ قـانونی ممنـوع   لحاظ اخلاقی ناپسند است، همواره از لح ـ
اعمال ناپسند و نکوهیده در اخـلاق تنهـا در صـورتی    . نباشد

قابل تعقیب و قابـل مجـازات اسـت کـه براسـاس قـوانین و       
شـده   مقررات موجود در نظام حقوقی یک کشور جرم شناخته 

باشد و در غیر این صورت، ناپسند بودن اقدامات انجام شده از  
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. شـود  زه حقـوق وارد نمـی  کند و به حـو  مرز اخلاق عبور نمی
بنابراین اقداماتی که بـه صـورت مشـترك در هـر دو حیطـه      

گیرند و از لحاظ اخلاقـی بـه عنـوان     اخلاق و حقوق قرار می
شوند و براساس قـوانین و   اقدامات مذموم و ناپسند مطرح می

آینـد، از   نیز تخلف یا جرم بـه شـمار مـی    الاجرا لازم مقررات 
ي خواهنـد بـود و در صـورت لـزوم     لحاظ قانونی قابل پیگیـر 

ماننـد  . بینی شده نیز قابل اجرا خواهد بـود  هاي پیش مجازات
دروغگویی که در اخـلاق امـري ناپسـند اسـت و درصـورت      
ارتکاب آن به صورت شهادت ناروا در دادگـاه و نـزد مقامـات    
رسمی از منظر حقوقی نیز ناپسند خواهـد بـود و مرتکـب آن    

نمونه قابـل  . ل مجازات خواهد بودبراساس مقررات موجود قاب
ذکر دیگر راجـع بـه یـک موضـوع کـه جنبـه اخلاقـی دارد،        

افـراد بـا   این موضوع اگـر در روابـط عـادي    . فریبکاري است
امـا در  . ناپسند به شمار مـی آیـد  یکدیگر مطرح شود، اخلاق 

کنندگان در تبلیغ کالا و خـدمات خـود    حقوق ایران اگر تامین
، در صورتی کـه انجـام فریبکـاري از    مرتکب فریبکاري شوند

قـانون تجـارت الکترونیکـی    ) 50(ها مشمول مـاده   سوي آن
) 50(شـایان ذکـر اسـت مـاده     . کشور شود، جرم خواهد بـود 

قـانون تجــارت الکترونیکــی کشــور مقــرر داشــته اســت کــه  
در تبلیغ کالا و خدمات خود نباید مرتکب فعل  کنندگان تأمین

مشتبه شدن و یا فریب مخاطب یا ترك فعلی شوند که سبب 
  . از حیث کمیت و کیفیت شود

موضوعات اخلاقی در تجارت الکترونیکی از . 7
  کنندگان مصرفمنظر حمایت از حقوق 

درباره استفاده از فضاي مجازي و کاربرد تجارت الکترونیکـی  
وجود دارد امـا برخـی از موضـوعات     اخلاقی گوناگون موضوعات

کننـده   منظر حمایت از حقوق مصـرف  از اخلاقی دردنیاي مجازي
موجب شـده   اهمیت برخی از موضوعات. گیرد مورد توجه قرار می

ها براي حمایت از حقوق  است رهنمودها و اصولی در ارتباط با آن 
کننـده در تجـارت الکترونیکـی ارائـه گـردد و اسـتفاده از        مصرف
بـه   اه ـ بنگـاه توصیه شـود یـا    ها بنگاههایی در این موارد به  رویه

هـا   صورت داوطلبانـه بـه تـدوین مقـررات مـورد نیـاز دربـاره آن       

اصـطلاح  . در این زمینه بپردازند] 38[آورند و به خود تنظیمی روي
اي  کنندگان مفهوم گسـترده  خود تنظیمی درباره حمایت از مصرف

ها به منظور  براي تعدیل اداره آن ها بنگاهدارد و هر گونه کوشش 
ین موضـوعات  تـر  مهـم  .گیرد را در برمی کننده حفظ منافع مصرف

کننـده در تجـارت    مورد توجـه بـراي حمایـت از حقـوق مصـرف     
حفـظ حـریم   : انـد از  الکترونیکی که جنبه اخلاقی دارنـد، عبـارت  

  . کنندگان، تجارت منصفانه و تبلیغات خصوصی مصرف

تبلیغات و نقش آن در تجارت الکترونیکی   مفهوم. 8
  کنندگان صرفماز منظر حمایت از حقوق 

به معناي تبلیغـات از   " Advertising "در زبان انگلیسی واژه 
ریشـه  ) به معناي توجه کسی را جلب کردن( "Advetere" کلمه 
بنـابراین هـدف تبلیغـات جلـب توجـه مخاطـب بـراي        . گیرد می

تبلیغـات  . خریداري یک محصول یا استفاده از یک خدمت اسـت 
رسـانی بـه    از آن اطـلاع  به طور کلی ارتباطی است کـه مقصـود  

مشتریان بالقوه درباره کالاهـا و خـدمات و چگـونگی اسـتفاده از     
ها، تهیه کالاها و خدمات مورد تبلیغ و ترغیـب مخاطبـان بـه      آن

بـراي انجـام   . خریداري و مصرف کالاها و خـدمات مزبـور باشـد   
شـود   هاي گوناگون استفاده می تبلیغات از وسایل ارتباطی و شیوه

تبلیغات اعم  .ادیو، تلویزیون، روزنامه، مجله، فیلم و اینترنتمانند ر
هاي  از تبلیغات انجام شده در دنیاي واقعی یا دنیاي مجازي، نقش

کنـد ماننـد اطـلاع رسـانی بـه       تجارت ایفا می فرایندگوناگون در 
هـاي کالاهـا    راجع به قیمت، کیفیـت و ویژگـی  (کنندگان  مصرف

، تأثیرگـذاري بـر مخاطبـان و    )هـا  وخدمات و طرز اسـتفاده از آن 
کنندگان و اقناع آنان نسبت به مصرف کالاها و خدمات و  مصرف

درباره . عاملی تأثیرگذار بر فروش و کسب سود بیشتر در بازاریابی
ماهیت تبلیغات و تعریف آن مطالب مختلفـی از سـوي محققـان    

در هر یک از تعاریف ارائه شده بر کلمات خاصی . ارائه شده است
شخصی بودن ارتباط ایجاد شده از طریـق   شود مانند غیر تأکید می

تبلیغات یا عام بودن مخاطبان تبلیغ که شـامل گروهـی از افـراد    
دهنده مشخص بـراي تبلیغـات و پرداخـت     هستند، وجود سفارش

اما با عنایت به این نکتـه   ]39.[هزینه در قبال تبلیغات انجام شده
ع و مانع از تبلیغات دشوار باشـد،  که ممکن است ارائه تعریفی جام
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: توان تعریف کلی واژه تبلیغات را بـا عبـارت زیـر بیـان نمـود      می
تبلیغــات عبــارت اســت از ارتبــاطی غیــر شخصــی و خطــاب بــه 

هاي منتخب مردم که از سوي فرد یا افراد ذي نفع معینی به  گروه
هـاي گونـاگون و    اي با اسـتفاده از وسـایل و شـیوه    صورت حرفه

شود تا مخاطبان تبلیغ را به خریـداري و   ت هزینه ایجاد میپرداخ
مصرف کالاي معین یـا تهیـه و اسـتفاده از خـدمت مـورد تبلیـغ       

گیري از اینترنت و شبکه جهـانی وب بـراي    با بهره. ترغیب نماید
پـذیر شـده    تبلیغات، انجام انواع تبلیغات متصل به شـبکه امکـان  

هـاي مختلـف انجـام     یوهتبلیغـات مزبـور بـا اسـتفاده از ش ـ    . است
بازاریـابی   ]41[هاي تبلیغـات،  مانند استفاده از شبکه] 40[شوند می

هـاي الکترونیکـی    و نامـه  ]42[هـاي الکترونیکـی   با ارسـال نامـه  
که به صورت اتوماتیک با داشتن پیام تبلیغاتی براي ] 43[ناشناس

کنندگان را بـه خریـد    شوند تا دریافت اشخاص مختلف ارسال می
ر  کالا ی کـه بـه صـورت     ]44[ا خدمتی ترغیب کنند و تبلیغـات بنـ

تصویر گرافیکی کوچک و معمولاً مستطیل شـکلی اسـت کـه در    
کـاربر بـا کلیـک    . گیـرد  قسمت بالاي صفحات اینترنتی قرار مـی 

کنــد کــه در آن  اي را مشــاهده مــی کــردن بــر روي آن صــفحه
 ـ ه پایگـاه  اطلاعات بیشتري درباره تبلیغ مورد نظر وجود دارد، یا ب

شـود، منتقـل    اینترنتی شرکتی که طراحی تبلیغ به آن مربوط می
این نوع تبلیغات به تبلیغات سنتی ارائه شده در نشریات . گردد می

بنرها داراي انواع متفاوتی هسـتند و مشـهورترین و   . شباهت دارد
تبلیغـات  . آینـد  پرکاربردترین انواع تبلیغات در اینترنت به شمار می

نخســت اینکــه انــواع . از جهــات مختلــف اهمیــت دارداینترنتــی 
فـارغ از    شـود،  تبلیغاتی که به صورت متصل به شبکه انجـام مـی  

اي انـدك   مرزهاي جغرافیایی و محدودیت زمانی، با صرف هزینه
کننـدگان و کـاربران اینترنـت را بـه خریـداري کالاهـا و        مصرف

تبلیغـات   در مـواردي انـواع  . نماینـد  خدمات تبلیغ شده ترغیب می
ارائه شده به صورت متصل به شبکه که با اسـتفاده از خلاقیـت و   

هـاي   شوند، حامل پیام هاي فنی موجود در اینترنت انجام می جنبه
اند تا مخاطبان  اي طراحی شده خاصی هستند که به شکل پیچیده

و مصرف محصولات مورد  کنندگان را به خریداري تبلیغ و مصرف
نابراین از تبلیغات به عنوان عاملی تأثیرگـذار  ب. نظر متقاعد نمایند

عـلاوه بـرآن، ارسـال    . کننـد  بر فروش و کسب سود استفاده مـی 

هاي تبلیغاتی نیـز بـه    هاي الکترونیکی ناشناس براي استفاده نامه
علت طرح موضوعاتی مانند عدم رضایت دریافت کننده و ورود به 

ورهاي کننـدگان اهمیـت یافتـه و در کش ـ    حریم خصوصی مصرف
  . مختلف در این زمینه قوانین بازدارنده خاصی تصویب شده است

موضوعات قابل توجه در زمینه تبلیغات در تجارت . 9
  الکترونیکی با رعایت حقوق مصرف کننده

هـاي   هاي اینترنت و امکان استفاده از شیوه با توجه به قابلیت
هـا   آنبـرداري از   گوناگون براي تبلیغات در فضاي مجازي و بهره

براي دستیابی به اهداف تجاري، تبلیغات در تجارت الکترونیکی از 
تر است، اما اصـولاً بـراي انجـام     تبلیغات در تجارت سنتی پیچیده

 هـا   تبلیغات قواعـد مشـترکی وجـود دارد و بـا رعایـت کـردن آن      
ین قواعد نـاظر بـر   تر مهم. تبلیغات انجام شده منصفانه خواهد بود

صادقانه بودن تبلیغات یـا بیـان   : از اند ی عبارتتبلیغات به طور کل
حقیقت دربـاره کالاهـا و خـدمات مـورد تبلیـغ و گمـراه نکـردن        
مخاطبان تبلیغ با ارائه برخی از مطالب یا خودداري از بیان نکـات  
. قابل ذکر راجع به کالاها و خدمات مزبور از سـوي تبلیـغ کننـده   

ــانون گــذاري کشــورها، ســازمان  ــی مراجــع ق ــی و  نهــاي ب الملل
هـایی را جهـت    هاي غیر دولتی قوانین و مقررات و رهنمود تشکل
هاي اجرایی  گیري در تبلیغات منصفانه و اخلاقی بودن رویه به کار

] 45.[انـد  و اقدامات انجام شده در اینترنت تصـویب و ارائـه کـرده   
ین محورها و موضوعاتی که در زمینه تبلیغـات و بازاریـابی   تر مهم

اطلاع رسـانی بـه    :اند از گیرند عبارت رد توجه قرار میمنصفانه مو
هـا و   کنندگان در زمینه مقصود مورد نظر از گردآوري داده مصرف

اي ناسـازگار بـا    ها به شـیوه  ها و عدم استفاده از داده استفاده از آن
مقصود ذکر شده؛ ضرورت افشاي هویت تبلیغ کننده براي ایجـاد  

کننـده مزبـور در    ده بـا تبلیـغ  امکان تماس احتمالی مصـرف کنن ـ 
هاي  کامل و به روز بودن داده، صورت لزوم؛ ضرورت مناسب بودن

هاي معقول از سـوي تبلیـغ کننـده     ؛ رعایت احتیاط گردآوري شده
نقـض    هـا و جلـوگیري از   هـاي داده  براي حفاظت از امنیت فایل

کنندگان در اثر دسترسـی غیـر مجـاز بـه      حریم خصوصی مصرف
کنندگان  بوط به آنان؛ وجود حق انتخاب براي مصرفهاي مر داده

به اشخاص ثالث  ها آنهاي مرتبط با  در زمینه پذیرش انتقال داده
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ها بـه   مانند تبلیغات کننده و بازاریاب دیگر یا امتناع از انتقال داده
 بـه  یابیکننـده از حـق دسـت    اشخاص ثالث و برخورداري مصـرف 

،  ی کـه شـرایط اقتضـا کنـد    هاي مربوط به وي و در صــورت داده
  . هاي مزبور اصلاح، کامل کردن یا مسدود نمودن داده

  ]46[ کننده در تبلیغات در امریکا حقوق مصرف. 10
هاي ارتباطی پیشرفته در فضاي مجـازي   با استفاده از فناوري

و وجود امکانات گوناگون و ابزارهاي قابـل اسـتفاده در آن ماننـد    
هـاي   واسته در اینترنـت، ارسـال نامـه   امکان مشاهده تبلیغات ناخ

الکترونیکی در بردارنده تبلیغات بازرگانی براي مخاطبان مورد نظر 
و کاربران اینترنت بدون وجود محدودیت زمـانی یـا لـزوم عبـور     

اسـتفاده از تبلیغـات و    هاي تبلیغاتی از مرزهـاي جغرافیـایی،   پیام
رت سنتی اسـت؛  تر از تجا بازاریابی در تجارت الکترونیکی پیچیده

ي تبلیغاتی به منظور دستیابی به اهـداف  ها فعالیتاما براي انجام 
تجاري و موفقیت در فـروش کالاهـا و خـدمات عرضـه شـده از      

، در فضاي واقعی و فضاي مجـازي اجـراي قواعـد    ها بنگاهسوي 
ین قواعد نـاظر بـر تبلیغـات    تر مهم] 47.[شود مشابهی توصیه می

بیان حقیقـت در تبلیغـات انجـام    : اند از تبازرگانی در آمریکا عبار
شده درباره کالاها و خدمات مورد نظر و به عبارت دیگر صـادقانه  
بودن تبلیغات؛ غیر منصفانه نبودن تبلیغات انجـام شـده و گمـراه    

بینـی شـده در     با توجه به مـوارد پـیش  . تبلیغات نکردن مخاطبان
ره تبلیغـات و  مقررات فدرال و ایالتی اهم نکـات قابـل ذکـر دربـا    

  : به شرح زیر است حقوق مصرف کننده در این کشور
کننـده   در آمریکا بر اساس قوانین حمایـت از حقـوق مصـرف    .1

هــاي غیــر  ایــالتی، فروشــندگان در صــورت اســتفاده از رویــه
منصفانه، فریبکارانه و تبلیغات دروغین درباره کالا و خـدمات  

وانین حمایـت  اکثر ق. گیرند عرضه شده، تحت تعقیب قرار می
هاي غیرمنصفانه یا فریبکارانـه   کننده در زمینه رویه از مصرف

بر اساس قوانین مزبور این . اي را در بردارند ممنوعیت گسترده
 کنندگان شناسایی شده است که علیه افـراد  حق براي مصرف

مرتکب تبلیغات دروغین درباره کالاها و خدمات اقامـه دعـوا   
عاهاي مطرح شـده نسـبت بـه    دا کنند و فروشندگان در قبال

نمونه قابل ذکر در این . کالاها و خدمات خود مسئولیت دارند

مورد فقدان صداقت در بیان محل تولید کالاهاي عرضه شده 
براساس قوانین محلی و ایـالتی تبلیغـاتی کـه بـه      ]48.[است

گمراهی یا فریب مخاطب منجر شـود، ممنـوع اسـت گرچـه     
بنابراین در صورتی کـه اطلاعـات   . واقعا کسی را فریب ندهد

مناسب در آگهی ارائه نشود یا ادعاي مطرح شـده بـر امـري    
ممکـن اسـت ادعـاي گمـراه کـردن      . خلاف واقع دلالت کند

ادعـاي گمـراه کـردن بایـد از     . مصرف کننده قابل طرح باشد
  . سوي مدعی اثبات شود

هاي فریبکارانه یا غیر منصفانه در قوانین مشخص شـده   رویه .2
گذاري فریبکارانـه در تبلیغـات    دو نمونه در زمینه قیمت. است

مورد نخست عبـارت اسـت از تعیـین قیمـت     . قابل ذکر است
نادرست در مقایسه با قیمت کالاهاي سایر عرضـه کننـدگان   

مـورد دوم در زمینـه قیمـت    . یا قیمت عـادي عرضـه کننـده   
گذاري فریبکارانه عرضه کـالایی اسـت کـه رایگـان فـرض      

اي را براي خریـدار در   حالی که دریافت آن هزینه شود در می
بنابراین هرگاه درباره کالایی این موضوع تبلیغ شـود  . بر دارد

بـه   کالاي دیگري به صـورت رایگـان   ، که با خرید یک کالا
دراین صورت کلیـه شـروط   ] 49[شود، خریدار تحویل داده می

 ـ     ه مورد نظر عرضه کننده درباره عرضـه رایگـان کـالا بایـد ب
روشنی تشریح گردد زیرا تبلیغ مزبور بر این امـر دلالـت دارد   

کننده در قبال دریافت کالاي دوم نباید مبلغـی بـه    که مصرف
    .کننده بپردازد عرضه

کمیسـیون تجـارت فـدرال    «براساس قانون ناظر برتاسـیس   .3
ایـن کمیسـیون صـلاحیت دارد     ]50[»ایالات متحده آمریکـا 

هــاي غیــر منصــفانه یــا  یــهبــراي جلــوگیري از اعمــال و رو
دایره حمایـت از  . کنندگان اقدام کند آمیز به نفع مصرف فریب
کننده این کمیسیون براي جلـوگیري از کلاهبـرداري،    مصرف

هاي کسب و کار غیرمنصفانه در بـازار بـه نفـع     فریب و رویه
کند و افراد نـاقض قـانون را تحـت     کنندگان اقدام می مصرف

قــانون مزبــور تعریــف واژه   در . دهــد تعقیــب قــرار مــی  
مشخص نبود، اما با عنایت به اصلاح این ] 51[»غیرمنصفانه«

ــال   ــانون درس ــدود     1994ق ــین ح ــره و تعی ــوي کنگ از س
اي است که به  رویه غیرمنصفانه در تبلیغ رویه] 52[»انصاف«
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کننده منجر شـودکه   وارد آمدن خسارتی قابل توجه به مصرف
ه قابل اجتنـاب نباشـد یـا    کنند به طور معقول از سوي مصرف

احتمالاً به بروز این گونه خسـارت منتهـی گـردد و خسـارت     
کننـده متـوازن    ناشی از رویه مزبور با منافع جبرانـی مصـرف  

قـانون مزبـور در صـورت وجـود دو     ) 5(بر اساس ماده  .نشود
اولاً گمـراه سـاختن   : کند آمیز بودن صدق می شرط زیر فریب

ثانیـاً ارائـه یـک مطلـب یـا      . دمصرف کننده تحقق یافته باش
غفلت از آن بر رفتار یا تصمیم مصرف کننده نسبت به کالا یا 

بنـابراین فریبکـاري هنگـامی روي    . خدمت تاثیر گـذار باشـد  
اي مطرح شود که  دهد که براي ارائه کالایی غفلت یا رویه می

اي را که در شرایط مورد نظر به صـورت   کننده مصرف احتمالاً
  .کند، گمراه سازد می معقول اقدام

درصورت مشارکت اشخاص ثالث یـا طراحـان وب سـایت و     .4
آمیـز ارائـه    فریب بازاریابان کاتالوگی در تهیه یا توزیع تبلیغات

شده و با آگاهی از ادعاهاي کذب مطرح شده، ایـن اشـخاص   
در . نیز در قبال تبلیغات مورد نظر مسـئولیت خواهنـد داشـت   

تی حــدود شــرکت در تهیــه تعیــین مســئولیت آژانــس تبلیغــا
علاوه بر آن این نکته . گیرد تبلیغات مزبور مورد توجه قرار می

آگاه بوده است، یا بایـد   آمیز بودن تبلیغات که آژانس از فریب
آمیـز   دانست که تبلیغات شامل ادعاهاي کـذب یـا فریـب    می

در صورت روي دادن فریبکاري و . شود است درنظر گرفته می
ــه هــاي غیرمنصــفانه در تجــارت و تبلیغــات،  اســتفاده از روی

کننده مـورد   هاي مختلفی براي حمایت از حقوق مصرف  رژیم
گیرند که در قانون کمیسیون تجارت فـدرال،   استفاده قرار می

  .اند قوانین و مقررات فدرال و ایالتی مقرر شده
بـه علـت طـرح     شایان ذکر است کمیسـیون تجـارت فـدرال   

کارانه یا دروغین علیه تعـداد زیـادي از   ادعاي انجام تبلیغات فریب
اگر در تحقیقاتی که . ها را تحت تعقیب قرار داده است ، آنها بنگاه

شـود روشـن شـود کـه      از سوي ماموران این کمیسیون انجام می
آیـد معمـولاً سـعی     تبلیغات انجام شده نقض قانون به شـمار مـی  

اگر . دارکنندشود مرتکب تخلف قانونی را به تسلیم داوطلبانه وا می
از سوي مردمی که در اثر تبلیغات  ، کمیسیون این اقدام موثر نبود
. پـردازد  اند، به طرح دعواي مدنی در دادگاه مـی   مزبور آسیب دیده

حـین   صدور قرار دادگاه مبنـی بـر توقـف تبلیغـات مـورد نظـر در      
عـلاوه بـر   . گیرد نیز قابل پیگیري اسـت  تحقیقاتی که صورت می

یغات کننده به انجام تبلیغات اصلاحی با پذیرش اینکه آن الزام تبل
  ] 53.[، امکان پذیر است تبلیغات قبلی فریبکارانه بوده

در تبلیغ کالاها و  کنندگان تأمینتکالیف قانونی . 11
  در قانون تجارت الکترونیکی کشور  خدمات

با توجه به اهمیت نقش تبلیغات مبتنی بر صداقت و پرهیـز از  
تبلیغ کالاها و خـدمات در تجـارت الکترونیکـی در     فریبکاري در

در انتخـاب آگاهانـه    کننـدگان  مصـرف جلوگیري از نقض حقـوق  
فصل دوم مبحث اول از باب  ، ها محصولات مورد نیاز از سوي آن

مشتمل بر مواد 1382سوم قانون تجارت الکترونیکی مصوب سال 
ر تجـارت  قواعـد نـاظر بـر تبلیغـات و بازاریـابی د     ) 57(الی ) 50(

کنندگان در  تکالیف قانونی تأمین. الکترونیکی را مقرر داشته است
  :تبلیغ کالاها و خدمات به شرح زیر است

کنندگان از ارتکاب فعل یا ترك فعلی  خودداري تأمین •
  که به مشتبه شدن یا فریب مخاطب منتهی شود

ممکن است در اثر انجام اقدامات یا خودداري از اقداماتی کـه  
ــه تبل ــی  ب ــاط م ــدمات ارتب ــا و خ ــابی کالاه ــات و بازاری ــد،  یغ یاب
کنندگان و مخاطبان تبلیغات مزبور مرتکب اشتباهی شوند  مصرف

و با خریداري و مصرف کالاها و خدمات معرفـی شـده در تبلیـغ،    
ها نسبت به کالاهـا و خـدمات مزبـور     انتظارات ایجاد شده در آن

مانند ذکر مطـالبی در  علاوه بر آن برخی از اقدامات . تأمین نشود
هاي کالاها و خدمات مورد نظر بـه صـورت    تبلیغ راجع به ویژگی

آمیز یا غیر واقعی، یا خودداري از بیـان نکـات قابـل توجـه      اغراق
کننـدگان و   ها ممکن اسـت بـه فریـب مصـرف     درباره کیفیت آن

قـانون تجـارت   ) 50(از این رو ماده . مخاطبان تبلیغ منتهی گردد
در تبلیـغ   کننـدگان  تـأمین شور مقرر داشته است که الکترونیکی ک

کالا و خدمات خود نباید مرتکب فعل یا تـرك فعلـی شـوند کـه     
سبب مشتبه شدن و یا فریب مخاطب از حیـث کمیـت و کیفیـت    

ارتکاب فعل یا ترك فعلی را که به مشتبه شـدن  ) 50(ماده . شود
بارت به ع. یا فریب مخاطب تبلیغ منجر گردد ممنوع ساخته است

کننده را ملزم نموده است که از اعتماد مخاطب بـراي   دیگر تامین
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مشتبه شدن یا فریب وي سوءاستفاده نکند و مرتکب تـدلیس در  
مشتبه شدن و فریـب مخاطـب ممکـن    . معامله الکترونیکی نشود

تبلیـغ   است با خودداري از بیان عیبی که در کالا یا خدمت مـورد 
ت دادن وصـفی غیرواقعـی در آن   وجود دارد، روي دهد یا با نسـب 

اي از فریبکـاري در   در هریک از این دو صورت جلـوه . تحقق یابد
ها را ممنوع  بنابراین قانون گذار ارتکاب آن. شود تبلیغ مشاهده می

بینی شده را  دانسته و براي اشخاص متخلف تحمل مجازات پیش
گرچه در ماده مزبور اصطلاحات فعـل و تـرك   . داشته است مقرر

عل به صورت عام به کار رفته است، اما ایـن نکتـه قابـل توجـه     ف
است که مصادیق فعل و ترك فعل حسب مورد و بـا عنایـت بـه    

هـا   نوع کالا یا خـدمت متفـاوت خواهنـد بـود و بـراي تعیـین آن      
اي مورد اسـتفاده در زمینـه عرضـه و فـروش      توان رویه حرفه می

ت که با استفاده از کالاها و خدمات مختلف را معیار مناسبی دانس
  .اظهار نظر کارشناسی قابل استناد خواهد بود

  خودداري از به خطر انداختن سلامت افراد  •
قانون تجارت الکترونیکی مقـرر داشـته اسـت کـه     ) 51(ماده 

کننـدگانی کـه بـراي فـروش کـالا و خـدمات خـود تبلیـغ          تأمین
هاي  نمونه یکی از. نباید سلامتی افراد را به خطر اندازند  کنند، می

قابل ذکر در این زمینه تبلیغ راجع به مواد خوراکی یـا آشـامیدنی   
ممکن است درباره مفید بودن کالاي عرضه شده به عنوان . است

کننـدگان تبلیـغ شـود یـا نوشـیدن       کره نباتی براي همه مصـرف 
حـال  . گـردد  هاي گازدار براي کلیه مخاطبان تبلیغ توصیه  نوشابه

کالاهـا ممکـن اسـت براسـاس مـوازین      آنکه مصرف این گونـه  
هاي سنی مانند سـالمندان و   بهداشتی و طبی براي برخی از گروه

بنـابراین خـودداري از بـه خطـر انـداختن      . کودکان مفیـد نباشـد  
کنندگان مورد توجـه   باید در تبلیغ تأمین کنندگان مصرفسلامتی 
  . قرار گیرد

و صحیح و روشن درباره کالا   ارائه اطلاعات دقیق، •
  خدمات مورد تبلیغ 

قانون تجارت الکترونیکی مقـرر داشـته اسـت کـه     ) 52(ماده 
کننـده بـه طـور     کننده باید به نحوي تبلیغ کند که مصـرف  تأمین
صحیح و روشن اطلاعات مربوط به کالا و خدمات را درك   دقیق،

بنابراین تبلیغات راجع به کالاها و خدمات مورد نظر باید بـه  . کند
کننده جلوگیري  شود که از ایجاد ابهام براي مصرف صورتی انجام

نحوه انجام تبلیـغ دربـاره کـالا و خـدمات و بـه      ) 52(ماده . گردد
عبارت دیگر، الزامات مورد نظر قانون در تبلیغات مزبور را تعیـین  

هاي کالاها  نموده است تا با اعلام اطلاعات دقیق راجع به ویژگی
هـا   اي از آن بینانه رست و واقعدر مخاطب تبلیغ درك د و خدمات، 

ایجاد شود و بتواند کالا یـا خـدمات مـورد نیـاز خـود را آگاهانـه       
  .انتخاب نماید

  نفع در تبلیغ مشخص بودن هویت شخص یا بنگاه ذي •
قانون تجارت الکترونیکـی، در تبلیغـات و   ) 53(براساس ماده 

بازاریابی باید هویت شخص یا بنگـاهی کـه تبلیغـات بـه نفـع او      
مقرر داشتن این الزام در مـاده مزبـور   . ست، روشن و صریح باشدا

نفع در تبلیغ باید به روشـنی   مبنی بر اینکه هویت فرد یا بنگاه ذي
کننـده از   شـود کـه مصـرف    و صراحت مشخص گردد، موجب می

نفع آگاه شود و در صورت احساس نیاز به انجام تحقیق  هویت ذي
هاي  در بازار، پس از انجام بررسی درباره اعتبار فرد یا بنگاه مزبور

لازم براي انجام معامله و خریداري کالاها و خـدمات مـورد نظـر    
گیري کند و در صـورتی    اقدام نماید و با اعتماد بیشتر تصمیم  خود

از خرید کالاها و خـدمات   فاقد اعتبار لازم باشد، که عرضه کننده
دن هویت فرد علاوه برآن مشخص بو. مورد تبلیغ خودداري نماید

نفع در تبلیغ داراي ایـن فایـده اسـت کـه در صـورت       یا بنگاه ذي
کننده، اقامه دعوا از  خلاف واقع بودن تبلیغ و متضرر شدن مصرف

پـذیر   ن سوي مصرف کننده متضرر علیه متخلف به سهولت امکـا 
زیــرا مشــخص نبــودن خوانــده دعــوا یکــی از مشــکلات . گــردد
امه دعواي جبران خسارت است و دیده در اق زیان کنندگان مصرف

با مقررداشتن الزام قانونی راجع به روشـن بـودن هویـت فـرد یـا      
کننـدگان   نفع در تبلیغ، از ایجاد این مشکل براي مصرف بنگاه ذي

  . شود در اقامه دعاوي احتمالی ناشی از تبلیغ جلوگیري می

هاي  استفاده از ویژگی ءکنندگان از سو خودداري تأمین  •
کردن هویت یا محل  الکترونیکی براي پنهانمعاملات 

  کسب خود 
کننـدگان   قانون تجارت الکترونیکی تأمین  )54(براساس ماده 
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مجاز نیستند از خصوصیات ویژه معاملات بـه روش الکترونیکـی   
براي مخفی نمودن حقایق مربوط به هویت یا محل کسـب خـود   

ي و اینترنـت  تجارت با استفاده از فضاي مجاز. کنند استفاده ء سو
کننـده   با معرفی نشانی اینترنتی و ارائه اطلاعات مربوط به عرضه

کالاها و خدمات در وب سایت ایجاد شده براي اطلاع رسانی بـه  
ــا آن مصــرف ــا بهــره کننــدگان و انجــام معاملــه ب گیــري از  هــا ب
بنـابراین،  . شـود  پـذیر مـی   هاي موجود در وب سایت امکان قابلیت
ا و خدمات با استفاده از تجارت الکترونیکـی  کنندگان کالاه عرضه

توانند صرفاً با معرفی خود از طریق ایجـاد نشـانی اینترنتـی و     می
  کننـدگان بپردازنـد،   وب سایت مورد نیاز به انجام معامله با مصرف

ها مشخص شود و نشـانی محـل کسـب     آنکه هویت اصلی آن بی
ریـداران  خ خود در فضاي واقعی را به صورت روشن و دقیـق بـه  

مخفی نمودن اطلاعات راجع بـه هویـت     از این رو،. اعلام نمایند
هـاي   هـا بـا توجـه بـه ویژگـی      کنندگان و محل کسـب آن  عرضه

 معاملات الکترونیکی و استفاده از فضـاي مجـازي بـراي معرفـی    
پذیر است و اشـخاص مختلـف    و خدمات مورد تبلیغ امکان کالاها

ست و غیرواقعی و ایجاد وب سایت توانند با ارائه اطلاعات نادر می
کننده کالاها و خدمات معینی معرفی  به طور صوري خود را عرضه

کننـدگان و   کنند و حتی بـه کلاهبـرداري و فریـب دادن مصـرف    
بنـابراین مـاده   . ها مبادرت نمایند انجام معاملات غیر واقعی با آن

نبایـد از خصوصـیات    کننـدگان  تـأمین مزبور مقرر داشته است که 
ویژه معاملات الکترونیکی جهت مخفی ساختن حقایق راجـع بـه   

  .استفاده کنند ءسو هویت یا محل کسب خود

کنندگان راجع به   ایجاد تمهیداتی از سوي تأمین  •
  کنندگان درباره دریافت تبلیغات  گیري مصرف  تصمیم

قــانون تجــارت الکترونیکــی مقــرر داشــته اســت  ) 55(مــاده 
یداتی را در نظر بگیرند کـه بـا توجـه بـه     کنندگان باید تمه تأمین

کنندگان راجع به دریافت تبلیغات به نشانی پسـتی و   ها مصرف آن
کنندگان  بنابراین مصرف. بگیرند  یا پست الکترونیکی خود تصمیم

در تجارت الکترونیکی درباره دریافت تبلیغات مربوط به کالاهـا و  
افـت تبلیغـات   خدمات عرضه شده مختار خواهند بود و نحـوه دری 

مزبور باید به انتخاب آنان صورت گیرد و در موارد لـزوم تبلیغـات   

بـا  . مورد نظر براساس توافق انجام شده براي آنـان ارسـال شـود   
هاي فضاي مجازي این امـر بـا اعـلام رضـایت      عنایت به ویژگی

هـاي متـداول در تجـارت     کننـدگان بـا اسـتفاده از شـیوه     مصرف
کنندگان با دسترسـی   عملاً تأمین .شود یپذیر م الکترونیکی امکان

توانند به ارسال تبلیغات مربوط بـه   به نشانی الکترونیکی افراد می
کننـدگان   کالاها و خدمات خود به صورت ناخواسته براي مصـرف 

اقدام کنند و این گونه تبلیغـات در تجـارت الکترونیکـی متـداول     
کننـدگان   میناز این رو ماده مزبور مقرر داشته است کـه تـأ  . است

ــراي مصــرف  ــاره ارســال تبلیغــات ب ــه  درب ــا توجــه ب کننــدگان ب
در صورتی که درباره ارسال تبلیغات . گیري آنان اقدام کنند تصمیم

کننـده توافـق لازم حاصـل نشـود، انـواع تبلیغـات        براي مصـرف 
شـود و ممکـن اسـت     کنندگان ارسال مـی  ناخواسته براي مصرف

کنندگان نسبت به  خی از مصرفتبلیغات مزبور علی رغم تمایل بر
ها در معرض دید ایشان قرار گیرد و با این اقدام ورود  مشاهده آن

در شرایط کنـونی  . یابد کنندگان تحقق  به حریم خصوصی مصرف
هــاي ارتبــاطی پیشــرفته ورود بــه حــریم  بــا اســتفاده از فنــاوري

خصوصی افراد و تهاجم به آن افزایش یافته اسـت و در مـواردي   
کنندگان  ات ارسال شده به کالاها یا خدمات مورد نیاز مصرفتبلیغ

مربــوط نیســت یــا دربــاره کالاهــا و خــدماتی اســت کــه اصــولاً 
کننده به علتی مانند معتقد بودن به فقدان ارزش معاملاتی  مصرف

. کالاها و خدمات مورد نظر خواهان مشاهده تبلیغات مزبور نیست
که در دیـن اسـلام خریـد و    چنان که تبلیغات راجع به کالاهایی 

هـاي   وردهاست از قبیل مشروبات الکلـی و فـر   ها حرام فروش آن
کننـدگان   غذایی تهیه شده از گوشـت خـوك از دیـدگاه مصـرف    
فایده بـودن   مسلمان پسندیده و قابل مشاهده نیست و به علت بی

دهنـد   کننـدگان تـرجیح مـی    ها، این گروه از مصـرف  آگاهی از آن
بنـابراین بـا ارسـال    . دریافت و مشـاهده نکننـد   تبلیغات مذکور را

کننـدگان بـا اسـتفاده از نشـانی      تبلیغات ناخواسته بـراي مصـرف  
ها ورود و تهاجم نسبت به حریم خصوصی ایشـان   الکترونیکی آن

کنندگان از ارتباطـات از   دهد و برخورداري آزادانه مصرف روي می
شـدن مـاده    بنـابراین مقـرر  . شـود  کنندگان تهدید می سوي تبلیغ

ــري        ــمیم گی ــه تص ــع ب ــداتی راج ــاد تمهی ــراي ایج ــور ب مزب
کنندگان درباره تبلیغات اقدامی در جهت حمایت از حـریم   مصرف
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  .آید کنندگان به شمار می خصوصی مصرف

  اي کنندگان مطابق رویه حرفه اقدام کردن تأمین •
قــانون تجــارت الکترونیکــی ایــن الــزام را بــراي ) 56(مــاده 

بینی نموده اسـت کـه در تبلیغـات راجـع بـه       یشکنندگان پ تأمین
  از ایـن . اي عمل نمایند کالاها و خدمات خود، براساس رویه حرفه

کنندگان باید در تبلیغـات مزبـور اطلاعـاتی را در اختیـار      رو تأمین
کنندگان و مخاطبان تبلیغ قرار دهند که نوعـاً مـورد نیـاز     مصرف
ا عنایــت بــه بــ کننــدگان اســت و در حرفــه مــورد نظــر مصــرف
هاي کالاها و خدمات حـائز اهمیـت اسـت و بـه صـورتی       ویژگی

  .گردد شفاف و روشن اعلام می
هاي مختلف و براي عرضه کالاها  شایان ذکر است در حرفه 

هاي تجاري خاصی وجود دارد که حسب  و خدمات گوناگون عرف
رود، چنان  مورد براي عرضه و فروش کالاها و خدمات به کار می

کننـدگان   ع به عرضه دارو یا مواد غذایی مورد نیاز مصـرف که راج
اطلاعاتی مانند نکات تجویز شده براي استفاده از داروي مزبور یا 
عوارض احتمالی و مخاطرات ناشی از اسـتعمال آن، یـا عناصـر و    

گـردد و   ترکیبات به کار رفته در مواد غذایی مورد تبلیغ اعلام می
هاي هر فراورده دارویی یا مـواد   یهایی متناسب با ویژگ به صورت

. شـود  کنندگان قرار داده مـی  غذایی عرضه شده، در اختیار مصرف
را بدون استفاده » اي رویه حرفه«گذار اصطلاح  در این ماده قانون

این اقدام موجب شـده  . به کار برده است» موجود«از قیدي مانند 
مقصـود  است ماده مورد نظر از صراحت و دقت لازم بـراي بیـان   

افـزون بـرآن   . گذار برخوردار نشود و به تفسیر نیازمند باشـد  قانون
اصولاً در حرفه یا صنفی کـه بـه تبلیغـات الکترونیکـی مبـادرت      

کند با تکرار برخی از اقـدامات رویـه خاصـی در عمـل ایجـاد       می
ها یا اصـناف مربـوط پذیرفتـه     شود که از سوي صاحبان حرفه می
. گیرند ي خود بهره میها فعالیتختن به شود و از آن براي پردا می

بنابراین ضرورت دارد براي رفـع ابهـام در ایـن زمینـه اصـطلاح      
مقیـد  » موجود«به کار رفته در این ماده با کلمه » اي رویه حرفه«

اي که در یک حرفه ایجاد نشده باشـد یـا بـه آن     زیرا رویه. گردد
ظـر پذیرفتـه   مربوط نباشد و از سوي افراد شاغل در حرفه مورد ن

تواند در موارد مقتضی مورد استناد قرار گیـرد یـا از آن    نشود، نمی

    .استفاده شود
قانون تجـارت الکترونیکـی و   ) 55(براساس قسمت اخیر ماده 

اي کـه   نامه این قانون، ضوابط تبلیغات در آیین ) 79(ماده ) ب(بند 
می و هاي بازرگانی و فرهنگ و ارشـاد اسـلا   به پیشنهاد وزارتخانه

ریزي کشور تهیه و بـه تصـویب هیـأت     سازمان مدیریت و برنامه
نامه  شایان ذکر است آیین .وزیران خواهد رسید، تعیین خواهد شد

الاجـرا نشـده    اجرایی مورد نظر تاکنون به تصویب نرسیده و لازم
) 56(از این رو ضوابط ناظر بر تبلیغات که براي اجراي ماده . است

نیکی کشـور بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد،       قانون تجارت الکترو
گرچـه ضــوابط نــاظر بـر تبلیغــات در تجــارت   . مشـخص نیســت 

الکترونیکی در آیین نامه اجرایـی مـورد نظـر مشـخص و اعـلام      
در پـی بـردن بـه مقصـود       شود، اما براي پیشـگیري از ابهـام   می

و رفع اختلافات در دعاوي احتمالی راجع به تبلیغـات و   گذار قانون
ریابی در تجارت الکترونیکی ضرورت داشت برخی از اصـول و  بازا

استانداردهاي مورد توجه در تبلیغات از دیدگاه قانون گـذار تعیـین   
این قانون ممنوعیت به خطـر انـداختن   ) 51(چنان که ماده . شود

. کنندگان را مقررداشته است سلامت افراد در تبلیغ از سوي تامین
 کننـدگان  مصرفبلیغات براي کلیه هاي ت این اصول باید در حیطه

و مخاطبان عام تبلیغات و همچنین تبلیغ براي مخاطبـان خـاص   
مانند کودکان و بیماران به روشنی تعیین و اعلام گـردد و تعیـین   

هاي اجرایی مربـوط مـورد توجـه     نامه موارد جزئی در تدوین آیین
 قرار گیرد تا در تولیـد تبلیغـات در تجـارت الکترونیکـی از سـوي     

هاي عهده دار طراحـی و تهیـه تبلیغـات     کنندگان و شرکت تامین
: برخی از اصول قابل ذکر در این موارد عبارت اند از. رعایت گردد

کننـدگان از اسـتفاده از    لزوم صادقانه بودن تبلیغات و پرهیز تامین
بـر ضـمیر    گـذاري  هـاي رایـج بـراي تـاثیر     تمهیدات فنی و شیوه

هـاي خـاص    مخاطبان نیازمند حمایت ناخودآگاه مخاطبان عام یا
، بیماران و کودکان و القا کردن تصورات غیر واقعی  مانند کودکان

مورد نظر خود در آنان نسبت به کالاهـا و خـدمات مـورد تبلیـغ؛     
تاکید بر کالا یـا خـدمات مـورد نظـر متناسـب بـا اهمیـت آن و        
خودداري از مقایسه محصـولات تولیـد شـده در کشـور بـا انـواع       

. ابه خارجی و پایین تر جلوه دادن کیفیت محصـولات داخلـی  مش
قواعد کلی ناظر بر تبلیغات در بازار فیزیکی مانند ممنوعیت طـرح  
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هـاي   کننـده در آگهـی   ادعاهاي غیرقابل اثبـات و مطالـب گمـراه   
تبلیغاتی، خودداري از تبلیغات فریبکارانـه و لـزوم اطـلاع رسـانی     

فضـاي مجـازي نیـز قابـل     براي تبلیغـات در   مناسب به مخاطب
هـاي فضـاي مجـازي و     اما با عنایـت بـه ویژگـی   . استفاده است

هـاي   استفاده از این فضا براي انجام تجارت الکترونیکی و تفاوت
تبلیغات در فضاي مجازي با تبلیغات در دنیاي واقعی، عـلاوه بـر   
استفاده از قواعد کلی مزبور، وجود مقررات خاص راجع به تبلیغات 

ن      در فضاي مجازي و مشخص کـردن و تصـویب ضـوابطی معـی
و خدمات در  براي رفع مشکلات ناشی از تبلیغات راجع به کالاها

هـا پوشـش مناسـبی     فضاي مجازي ضرورت دارد تا با اعمـال آن 
ایجاد شود و اقامه دعـوا از   کنندگان مصرفبراي حمایت از حقوق 

کننـده   فهاي وارد شده به مصر دیده و جبران خسارت سوي زیان 
زیرا پوشش حمایتی ایجاد شـده  . پذیر گردد در صورت لزوم امکان

در مقررات ناظر بر تبلیغات در محیط فیزیکـی، بـراي حمایـت از    
تواند  کننده در محیط مجازي وافی به مقصود نیست و نمی مصرف

کنندگان را  کلیه مخاطرات ایجاد شده در این محیط براي مصرف
کر در این زمینه تبلیغات ناخواسـته اسـت   نمونه قابل ذ. در برگیرد

ــراي   ــات موجــود در محــیط مجــازي ب ــا اســتفاده از امکان کــه ب
گـردد و درمـواردي حـریم خصوصـی      کنندگان ارسال مـی  مصرف
  .شود کننده از این طریق نقض می مصرف

الاجرا شدن مقـررات   در شرایط کنونی و قبل از تدوین و لازم
براي اتخاذ تصمیم در  مجازي، تکمیلی راجع به تبلیغات در فضاي
اي  هـاي حرفـه   گیري از رویـه  موارد مقتضی استناد به عرف، بهره

   .کرد  توان توصیه موجود و اظهار نظر کارشناسان صالح را می

تبلیغ و بازاریابی براي کودکان و نوجوانان براساس  •
  ها ضوابط ناظر بر آن

) ب ( قـانون تجـارت الکترونیکـی و بنـد    ) 57(براساس ماده  
این قانون، انجام تبلیغات و بازاریابی بـراي کودکـان و   ) 79(ماده 

اي است که پیشـنهاد   نامه نوجوانان زیر سن قانونی به موجب آیین
هاي بازرگـانی و فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی و سـازمان       وزارتخانه

ریزي کشور تهیه و بـه تصـویب هیـأت وزیـران      مدیریت و برنامه
نامه اجرایی مورد نظر که ضوابط ناظر بر  یینآ. خواهد بود  رسد، می

تبلیغ و بازاریابی براي کودکان و نوجوانان را در بر خواهد داشـت  
از ایـن رو، ضـوابط و   . الاجرا نشـده اسـت   کنون تصویب و لازم  تا

گذار  مقررات حاکم بر این گونه تبلیغات و بازاریابی از دیدگاه قانون
    .انونی وجود داردروشن نیست و در این زمینه خلأ ق

باب چهارم قـانون تجـارت الکترونیکـی بـه تعیـین جـرایم و       
هاي مربوط به تجارت الکترونیکـی اختصـاص داده شـده     مجازات

نقض حقوق انحصاري در "مبحث سوم باب مزبور موضوع . است
را تحت پوشش قرار داده و موضوعات  "بستر مبادلات الکترونیک

فصل اول ذیل مبحث سوم . ه استمزبور را در چهار فصل گنجاند
کننده و قواعد تبلیغ اختصاص یافته اسـت   به نقض حقوق مصرف

فصـل دوم  . هاي اجراي مواد مربوط را مقرر داشته است و ضمانت
هـاي شخصـی و حمایـت از داده و    "داده پیـام "نقض حمایت از 

مــواد . هــاي اجــراي مــواد مربــوط را در برگرفتــه اســت ضــمانت
کننـده در   چهارم به حمایـت از حقـوق مصـرف   بینی در باب  پیش

  .تجارت الکترونیکی ارتباط دارند

 بندي و ملاحظات جمع

قواعد کلی ناظر بر تبلیغات در بازار فیزیکی ماننـد ممنوعیـت   
هـاي   کننده در آگهی طرح ادعاهاي غیرقابل اثبات و مطالب گمراه

انی تبلیغاتی، خودداري از تبلیغات فریبکارانـه و لـزوم اطـلاع رس ـ   
براي تبلیغـات در فضـاي مجـازي نیـز قابـل       مناسب به مخاطب

هاي فضاي مجازي و استفاده  اما با توجه به ویژگی. استفاده است
هاي تبلیغـات   از این فضا براي انجام تجارت الکترونیکی و تفاوت

در فضاي مجازي با تبلیغات در دنیاي واقعی، علاوه بر استفاده از 
مقررات خاص راجع به تبلیغات در فضاي قواعد کلی مزبور، وجود 

مجازي و مشخص کردن و تصویب ضـوابطی معـین بـراي رفـع     
و خـدمات در فضـاي    مشکلات ناشی از تبلیغات راجع به کالاهـا 

هـا پوشـش مناسـبی بـراي      مجازي ضرورت دارد تا با اعمـال آن 
ایجاد شود و اقامه دعوا از سوي  کنندگان مصرفحمایت از حقوق 

کننـده در   هاي وارد شـده بـه مصـرف    و جبران خسارت دیده زیان 
زیرا پوشش حمایتی ایجاد شـده در  . پذیر گردد صورت لزوم امکان

مقررات ناظر بـر تبلیغـات در محـیط فیزیکـی، بـراي حمایـت از       
تواند  کننده در محیط مجازي وافی به مقصود نیست و نمی مصرف
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کنندگان را  کلیه مخاطرات ایجاد شده در این محیط براي مصرف
نمونه قابل ذکر در این زمینه تبلیغات ناخواسـته اسـت   . در برگیرد

ــراي   ــات موجــود در محــیط مجــازي ب ــا اســتفاده از امکان کــه ب
گـردد و درمـواردي حـریم خصوصـی      کنندگان ارسال مـی  مصرف
با توجه به مباحث ذکـر  . شود کننده از این طریق نقض می مصرف

قـوق مصـرف کننـده در    شده بـراي ارتقـاي سـطح حمایـت از ح    
تبلیغات در تجارت الکترونیکی در کشور پبشـنهادهاي زیـر قابـل    

  : ذکر است
هاي مورد نیاز به مردم در سطوح مختلـف بـراي    ارائه آموزش •

الکترونیکـی و توسـعه و     اشاعه فرهنـگ اسـتفاده از تجـارت   
ترویج اخلاقی بودن اقدامات مختلف مانند تبلیغات در تجارت 

  . الکترونیکی
ــات در تجــارت     • ــه تبلیغ ــوط ب ــی مرب ــررات تکمیل وضــع مق

الکتـرونیکی براي ایجـاد بسـتر مناسـب حقـوقی بـه منظـور       
استفاده از اینترنـت و پیگیـري جـرم بـراي      ءجلوگیري از سو

اعتمادسـازي نسبت به استفاده از اینترنـت و انجـام تجـارت    
الکترونیکی با توجه به اهمیت رعایت ملاحظـات اخلاقـی در   

  .تجارت الکترونیکی توسعه
هـا بـراي    کننـدگان بـه آن   هاي مورد نیاز مصرف ارائه آگاهی  •

اطلاعـات شخصـی بـه     انجام معامله الکتــــرونیکی و ارائـه  
سایت مورد استفاده مانند اطمینـان یـافتن از وجـود سیاسـت     
حریم خصوصی در سـایت مـورد بهـره بـرداري و توجـه بـه       

ن و اسـتفاده از  محتواي سیاست حریم خصوصی موجـود در آ 
ــازمان    ــوي س ــده از س ــه ش ــدمات ارائ ــت از   خ ــاي حمای ه

 . کنندگان مصرف کننده براي راهنمایی مصرف

بـراي   تعیین اصــول و استـانداردهاي مربـوط بـه تبلیغـات     •
لـزوم صـادقانه بـودن     خاص مانند کودکان از قبیل مخاطبان

و  فاده از تمهیدات فنـی تکنندگان از اس تبلیغات و پرهیز تامین
گـــذاري بـر ضـمیر ناخودآگـاه      هاي رایج براي تاثیر شیـــوه

هـاي خـاص ماننـد     مخاطبان عام یا مخاطبان نیازمند حمایت
کودکان و القـا کردن تصورات غیرواقعی مـورد نظـر خـود در    

نامه مربوط  آنان نسبت به کالاها و خدمات مورد تبلیغ در آیین
نیکـی بایـد بـه    قـانون تجـارت الکترو  ) 79(که براساس ماده 

هاي بازرگانی، امـور اقتصـادي و دارایـی و     پیشنهاد وزارتخانه
فرهنگ و ارشاد اسلامی و بانک مرکزي تهیه و توسط هیأت 

  . وزیران تصویب شود
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 :نقل ازبه . تاثیر چیزي ننوشت

 http:www zendagi.com/new_page_102.htm   
  .13.ص ،1387ریچلز، جیمز، .8
، اخلاق و فناوري اطلاعـات،  )1385(خانی جزنی، جمال . ك.ر .9

  . 35 -33. ص.ص تهران، بقعه،
  .25-24. ص.ریچلز، پیشین، ص .10
در یک نوع تفکیک مباحث اخلاقی را به چهار شاخه تقسـیم   .11

دسـتوري، اخـلاق توصـیفی و     اخـلاق  فـرا اخـلاق،  : انـد  کرده



 هاي بازرگانی بررسی   1389فروردین و اردیبهشت   ـ 40شماره                  37

  .ك.بــــــراي آگــــــاهی بیشــــــتر ر. الــــــنفس علــــــم
http://malekiyan.blogfa.com/post- aspx. 

 .ك.براي آگاهی بیشتر ر .12
 http://en.wikipedia.org/wiki/Ethics                                                       

  Zttp://www.utm.edu/research/iep/e/ethics.htm  
13. Meta-ethics    

هـاي   براي آگاهی بیشتر راجع به مباحث فرا اخلاق و پرسش .14
ی،   . ك. مطرح شده در آن ر . ص.، ص1383فرانکنا، ویلیـام کـ

201-242.  
15. Normative Ethics 

بندي  مکاتب گوناگون را با استفاده از معیارهاي مختلف طبقه .16
بــراي آگــاهی دربــاره مکاتــب مزبــور و دســتورها و . انــد دهکــر

مصـباح یـزدي، محمـد    . ك. هـا ر  هاي ارائه شده در آن توصیه
، نقد و بررسی مکاتب اخلاقـی، تحقیـق و نگـارش    1384تقی،

  .  احمد حسین شریفی
) گرایی نتیجه( هاي غایت انگارانه براي آگاهی راجع به نظریه .17
  .49-45. ص. ریچلز، پیشین، ص. ك.ر
 همـان، . ك.گروانـه ر  هـاي وظیفـه   براي آگاهی درباره نظریه .18

  . 72-52. ص. ص
. همان، ص. ك.براي آگاهی راجع به اخلاق فضیلت محور ر .19

  .269-239. ص
این نظریه مدعی است که معیار صواب و خطا و حسن و قبح  .20

یعنی یک عمل یا یک . کارهاي انسان اراده و قانون الهی است
رتی صواب و حطاست و فقط به این دلیل نوع عمل تنها در صو
که خداوند به آن امر کرده و یا از  شود میصواب یا خطا دانسته 
 .87. برگرفته از مصباح، پیشین، ص. آن نهی نموده است

21. Applied Ethics 
22. Professional Ethics 

هاي اخلاقی و  العمل براي آگاهی از مندرجات یکی از دستـور .23
اتحادیـه    بازاریـابی کـه از  ســـوي   هـاي کـار در زمینـه     آیین

بازاریابی کانادا درباره بازاریــابی در تجارت الکترونیکـی بـراي   
 .ك. اعضاي این اتحادیه تدوین شده است ر

 http://www.the- 
cma.org/regulatory/codeofethics.cfm 
24. Ethical Codes/Codes of  Ethics 

  . ك.مزبور  ر  هاي از مفاد یکی از دستور العملآگاهی  براي .25
http://www.ecouncil.org/code ofethics.htm 
26. Business Ethics 

 هاي مذهبی درباره اخلاق کسب و کار براي آگاهی از دیدگاه .27

 .ك.ر
http://en.wikipedia.org/wiki/Religious_views_
on_business_ethics 

. ص.، ص1371مـاکس،  وبر،. ك.براي آگاهی در این زمینه ر .28
41-157.   

نهـی از  : گیـرد  ده فرمان انجیل مـوارد زیـر را نیـز در برمـی     .29
پرستش خدایی جز خداوند یکتا، نهـی از بـت پرسـتی، نهـی از     
سوء استفاده از نام خداوند، مقدس داشتن روز شنبه، احترام بـه  

  . رتکاب قتل و زنانهی از ا ، پدر و مادر
 . ك.براي آگاهی در این زمینه ر .30

http://www.brook.edu/its/cei/overview/Ten_Co
mmandments_of_Computer_ Ethics.htm 

اسـت کـه   برگرفته از آیه اول سوره مائده  لزوم وفاي به عهد .31
یـا  ": در آن خداوند متعال خطـاب بـه مومنـان فرمـوده اسـت     

ذین آمنوا أفوا بالعقود ایـد بـه    اي کسانی که ایمان آورده( "ایهاالّ
م (از رسول اکرم). ها وفا کنید پیمان ) صلیّ االله علیه و آله و سـلّ

کسی ("لادین لمن لا عهد له": اند روایت شده است که فرموده
قرآن کریم وفاي بـه عهـد حتـی بـا     .) نداردکه وفا ندارد، دین 

سوره توبـه بـر ایـن امـر     ) 4(داند و در آیه  مشرکان را لازم می
وا الیهم عهدهم الی مدتهم": تأکید شده است وفاي بـه  . "فاتم

گیرد، جز عقـدي کـه بـه     بر میر عهد هر عقد و فراردادي را د
 .جهتی فاسد باشد

ر و مباحـث مربـوط   براي آگاهی از پیشینه اخلاق کسب و کا .32
ي انجام شده در آمریکا در این زمینه و سابقه ها فعالیتبه آن و 

تصویب قوانین مورد نیاز براي جلوگیري از ارتکاب اقدامات غیر 
  . ك.اخلاقی مانند ارتشا ر

De George, Richard T., A History of Business 
Ethics [in]: 
http://www.scu.edu/ethics/practicing/focusarea
s/ business/conference / presentations/business     
 -ethics historyhtml  
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33. Business Ethics, Edited by J.C., Vohra 
(2006), 2. 

. براي آگاهی از سایر تعاریف راجع به اخلاق کسـب و کـار ر   .34
 .ك

http://business.lovetoknow.com/wiki/A 

Definition for Business Ethics 
 هـا  بنگـاه براي آگاهی از نقش اخلاق در تجارت و مـدیریت   .35
، اخلاق در مدیریت، ترجمـه سـید   1377، .تی.هسمر، ال .ك.ر

  .محمد اعرابی و داود ایزدي
جعفـري لنگـرودي،   . ك. براي آگاهی بیشتر در این زمینـه ر  .36

  .21-19. ص. ، ص1362محمد جعفر، 
-21 .ص.همان، ص .ك. براي آگاهی بیشتر در این زمینه ر .37

 .32-31. ص. ، ص1362؛ کاتوزیان، ناصر،40
38. Self- regulation 

   .ك. براي آگاهی از برخی تعاریف تبلیغات ر  .39
http://www.associatedcontent.com/article/3218
56/definition_of_advertising.html  

     .ك. ر. براي آگاهی بیشتر  .40
http://en.wikipedia.org/wiki/online 
_advertising 
41. Advertising Networks 
42. E-mail Marketing  
43. E-mail Spams 
44. Banners 

گـانی  براي آگاهی از رهنمودهاي ارائه شده از سوي اتاق بازر .45
 . ك.المللی در زمینه تبلیغات و بازاریابی ر بین

http://www.ftc.gov/bcp/icpw/comments/iccgui
delines.htm     

ــر تبلیغــات در   .46 ــاظر ب ــاره قواعــد ن بــراي آگــاهی بیشــتر درب
  .ك.ي تجاري مختلف در آمریکا رها فعالیت

47. http://www.ftc.gov/bcp/conline/pubs/buspu
bs/ruleroad.shtm 

48. http://www.nolo.com/article.cfm/objectId/335A29B
1-5FEF-4C77-81A8340048141098/111/277/257/ART/ 

49. Buy one, get one 
 (Federal Trade Commission/FTC)این کمیسیون .50

تاسیس شـده   1914که براساس قانون مصوب کنگره در سال 

آیـد و   است، سازمانی مستقل از دولـت آمریکـا بـه شـمار مـی     
کننـده در سـطح    مأموریت اصلی آن بهبود حمایـت از مصـرف  

هـاي ضـد رقابـت     دولت فدرال و جلوگیري از اقدامات و رویـه 
ز کمیسـیون مزبـور داراي اختیـاراتی در زمینـه حمایـت ا     . است

اختیارات کمیسیون تجارت فدرال در زمینه . کننده است مصرف
) 5(مـاده   (a)کننـدگان ناشـی از بنـد     حمایت از حقوق مصرف

براسـاس بنـد    .قانون راجع به کمیسیون تجـارت فـدرال اسـت   
هاي غیرمنصفانه یا فریبکارانه در تجارت  مزبور اقدامات یا رویه

  .ك. اهی بیشتر رجهت آگ. یا تأثیرگذار برتجارت ممنوع است
http://www.luc.edu/law/academics/special/cent
er/antitrust/pdfs/us_consumer _protection.pdf 
51. Unfair 
52. Fairness 

 . ك. درباره این موضوعات ربیشتر مطالعه براي  .53
http:/www:ftc.gov/os/2000/07/toysmartcompla
int.htm 
http:/www.law.duke.edu/journals/dltr/articles/a
rticlebackup/2001/dltr0010html 
http://www.nolo.com/article.cfm/pg/2/objectId/
335A29B1-5FEF-4C77-
81A8340048141098/catId/C9502B11-CF56-
4AF7-
9E2A8D8EA9FCF85E/111/277/257/ART/ 
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