
  

    آن  و نقش  مؤثر در ايجاد فشار عصبي  عوامل بررسي
    پالايشگاه  يك  كاركنان در كارايي

  
   *حسنعلي سينايي 

 
 

    چكيده
  ايـن ي    ابطه ر  و همچنين    عصبي  هاي  فشار  موجد   عوامل   مهمترين   كه   است   شده   تلاش   تحقيق  در اين 

   بـه    عوامل  اين.  قرار گيرد    و تحليل    و تجزيه   رد بررسي  مذكور مو    در شركت   ا عملكرد كاركنان  بها    فشار
 عـواملي    سـازماني    عوامـل   مهمتـرين ميـان   از  . سـت ا    شـده    تقـسيم    و سازماني    محيطي   كلي  ي  دو دسته 
 قـرار     مـورد بررسـي     ليتؤو و مـس    ، مـسير ترقـي       كيفـي    نقـش   ، افراط    نقش  ، تعارض    نقش   ابهام  همچون
.  دارد   مثبـت    همبـستگي    مـذكور بـا فـشار عـصبي          عوامـل    كـه    است   از آن    حاكي  صله حا  نتايج. اند گرفته

   نـشان    تحقيـق   اما نتايج .  و فشار عصبي تأييد شد       محيطي   عوامل   بين   همبستگي  دار بودن    معني  همچنين
   به  با توجه .   برخوردار است    بيشتري  ت از شدّ    و فشار عصبي     سازماني   عوامل   بين   همبستگي  دهد كه   مي

   و نهايتـاً بـه      گرفـت  قرار بررسي مورد عصبي ا فشار ب  سازماني ي عوامل    و ستاد، رابطه     صف  نيروهاي
  .  است  شده  توجه  كاركنان بر كارايي) استرس(  تأثير فشار عصبي

  
  :ي كليديها واژه

     نقش  و تفريط  نقش ، افراط  نقش ، تعارض  نقش ، ابهام استرس
  
    مقدمه

، هـر روز تغييـر و          است   تغيير و پيشرفت     در حال    مدام   امروز كه    صنعتي  در دنياي 
وجود ه   ب   انساني   نيروي   براي   نيازهايي   تغييرات   اين   تبع   به  دهد كه    مي   جديد رخ   ليتحوّ
  تحولات   اين . نيازها، تغيير نمايد  اين  رفع  و براي  تغييرات  اين  همراه آيد تا بتواند به مي

 

  استاديار دانشگاه شهيد چمران اهواز*
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   بخـش    مـديران    بـراي    آن   اهميـت    بـه    با توجـه    كند كه    مي   ايجاد فشار عصبي    در انسان 
 برخـوردار    بيـشتري   از اهميـت  لهأ مـس   ايـن  نعتيص ـ  خصوصه  و ب ، اقتصادي  توليدي

  .شود مي
  سزاييه   تأثير ب    كه   و رواني   ي جسم   مختلف   عوارض  دليله   ب   عصبي   فشارهاي  اين

گيرنـد و      قرار مي   ها دارد، مورد توجه      سازمان  هاي   مشي   خط   و تعيين   گيري  در تصميم 
  .  انديشيد  عصبي  فشارهاي  اين  يا كنترل  كاهش  براي هايي بايد راه
  شناسايي  را   عصبي   مؤثر در ايجاد فشارهاي      از عوامل   دارد برخي   سعي تحقيق  اين

  قي ـديگـر تحق   ش بخ ـدر.  نمايـد   ا ارائـه  ه ـ  ن آ  سازي   را در بـهينه     لازم  هاي   و توصيه   دكن
   مورد بررسي   پالايشگاه   كاركنان   و كارايي    عصبي   فشارهاي ي   ، رابطه    است   شده  يسع

  .  گردد  ارائه  كاركنان  بهبود كاراييي   نيز در زمينه يياهقرار گيرد و پيشنهاد
  :شود  مي  تقسيم  اصلي  دو بخش  به  تحقيق ظور اين من  همين به

   ارتباط  بررسي  به   دوم   و بخش    مؤثر در ايجاد فشار عصبي       عوامل  به نخست  بخش
  .يافته است   اختصاص  و عملكرد كاركنان  رواني  فشارهاي اين

  خص در عملكرد ش     مثبتي   باشد و نتايج     و سازنده    متعادل   است   ممكن  فشار عصبي 
  بوده  برخوردار   كمتري   تعادل   از ميزان   كه نامند و يا اين      مي Stress را     آن  ند كه كايجاد  
  . گويند  ميEustress آن   به  ايجاد كند كه  منفي  و نتايجباشد

  گـاهي .  باشـد    متعـددي    علـل    داراي   اسـت    بر افـراد ممكـن       وارده   عصبي  فشارهاي
   خـانواده    از قبيل    سازمان   بيروني   محيط   از عوامل   شي نا   در سازمان    عصبي  فشارهاي
  . باشد  مي  عزيزان  مرگ  همچون  آن  به  مربوط و مشكلات
  ايـن .  باشـد    داشته   سازمان   در درون    ريشه   است   ممكن   عصبي   نيز فشارهاي   گاهي
 نظيـر    اني سـازم    عوامـل    به  شود و گاهي     مي   مربوط   خود شغل   ه ب   گاهي   دروني  عوامل

  برخـي . گردد  مي  مربوط   و غيره    مالي  هاي   و گرفتاري   ، تهديد رؤسا، مرئوسان     همكاران
،   اشـتهايي    يـا بـي      اشتهايي  ، كم   ، پرخوري   خوابي   بي  ها شامل    فشار   عوارض  از مهمترين 

  تفـاوتي  ، ايجـاد بـي   ، تصادفات عشر، فراموشي  و اثني  معده  و خونريزي  عميق  هاي  زخم
 خـود    عـوارض   ايـن  باشـد كـه    مـي   خاص  تفكري  به  يكديگر يا نسبت    به  ر افراد نسبت  د

 بر   زيادي  منفي   اثرات   عوارض   اين   كه   است   واضح  )١( . است   موضوع  ي اهميت   كننده  بيان
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   بـراي   هـايي    راه   كـه    است   آن   تحقيق   اين  هدف.   خواهد گذاشت    بر جاي    كاركنان  كارايي
  . ندك  ها ارائه  آن يا كاهش  حذف
  

    عصبي هاي  فشار راجع به   تحقيقي  تاريخچه
 بود   سال  و از اين     شده   دچار دگرگوني  ١٩٣٦   يا فشار از سال      استرس   اصلي  معني

   مواجـه   و افراد ديگـر بـا آن      مديران   كه   عصبي  هاي   فشار   معناي   را به    استرس   كلمه  كه
 ي    كلمـه    و بعـد از آن       پـانزدهم    و در قـرون    ١٩٣٦   از سـال    قبل. كار بردند ه  شوند ب   مي

 معنـاي فـشار      شـد و بـه       مي  كار برده ه    ب    و معماري    مهندسي   بيشتر در علوم    استرس
  ي   كلمـه    معنـي  ١٧٠٤  در سـال  .  رفـت   كـار مـي   ه  هـا ب ـ     ستون  ها و يا ساخت      ديوار  براي

كـار  ه  هـا ب ـ     سـتون   ها و يا سـاخت       ديوار  ايبركه  فشار     و اين    فراتر رفته    كمي  استرس
  نـوزدهم    قرون در اواسط   .شد  برده مي كار  ه  ها ب    يا دشواري    سختي   معناي  ه، ب رفت  مي

   بـدن   اعضاي  بر روي  تنش  معناي  و به  يافت   بيشتري   گسترش  كلمه  اين  معناي  ميلادي
  هـانس   « دكتـر     نـام ه   ب   محققي ١٩٣٦  در سال .  شد  كار برده ه   ب   انسان  ذهني   و يا نيروي  

   كلمـه    ايـن   ل جديد و متحوّ    كاملاً   معناي  اي   با انتشار مقاله     كيل   مك  در دانشگاه ) ٢(» سليه
   و عوامـل     آن   و اثرات    عصبي   فشارهاي   پيرامون   تحقيق   سال   از اين    پس )٣( . كرد  را بيان 
ه  بود ب    تحقيقات   سردمدار اين   كه»   سليه  انسه«و از دكتر    .   يافت   ادامه   آن  ي  كننده ايجاد
 بايـد     در مورد اسـترس      تحقيق   هنگام  از نظر وي  .  شد   برده   نام   استرس   پدر علم   عنوان
.   نيـست    عـصبي    اخـتلال    صـرفاً يـك     استرس.   زير را در نظر گرفت       اساسي  ي   نكته  سه

 از   بتـوان   كـه   نيست  چيزي استرس. د باش  داشته  همراه   به   مثبت  تواند نتايج    مي  استرس
  )٤( .دكر   اجتناب آن

  
   مربوط به فشار عصبي ي نظريه

   دانـشمندان    از طـرف    ي گوناگون  هاي   نظريه   عصبي   فشارهاي   با موضوع   در ارتباط 
  .  شود   مي طور مختصر اشارهه ها ب  از آن  برخي  به  كه  است  ابراز گرديده مختلف

.   اسـت    نـوع    شـش  )٥()١٩٧٣ (  گـراث    از نظر مك     در سازمان   عصبي  منشأ فشارهاي 
  ه ب ـ   مربـوط   ، فـشارهاي     نقـش   ه ب ـ   مربـوط   ، فـشارهاي     خود شـغل    ه ب  ربوط م  فشارهاي
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   كـه  گيـرد، فـشارهايي    مـي   نشأت  فيزيكي  از محيط   كه  ، فشارهايي    رفتاري  هاي  مجموعه
  .  شخصي  درون فشارهاي   و بالاخره  است  اجتماعي  محيط منشأ آن
  هاي زيرمجموعه  و   كلي  ي   دو دسته    زير به   صورته   را ب    عوامل   اين   از نويسندگان   يكي

  )٦(.كند  مي بندي ها تقسيم آن
  
     سازماني  درون عوامل - الف

  )  كار مانند نور، صدا و غيره  محيط عوامل (  فيزيكي  عوامل-١
  هـاي   محدوديت تغيير، كار زياد،  ،  نقش  تعارض لقبي از شغل جزئيات( شغلي عوامل -٢

  )  و غيره زماني
  دم ع ـ، گروهـي    درون  هـاي    ماننـد مخالفـت     روهـي گ    درون  مسائل ( گروهي   عوامل -٣

  )  و غيره  گروهي انسجام
  ) ، رفتار رهبر و غيره  ساختار سازمان  به  مربوط مسائل (  سازماني  عوامل-٤
  

    ني سازما  برون  عوامل- ب
    خانوادگي  عوامل-١
     مالي  عوامل-٢
       اجتماعي  عوامل-٣
 در نظـر      ايجـاد تحقيـق     رايب ـ را     اصـلي   ي   فرضـيه   هس ـ شـد،     گفته آنچه به توجه اب
  هـر سـه  . سـت ا   شـده   تقـسيم  تـري   فرعـي   هـاي      فرضيه  ها به    از آن    هر يك    كه  گيريم  مي

   جامعـه    در كـل    كـه   بر آن   ها علاوه    آن   به   مربوط   فرعي  هاي   و فرضيه   ي اصلي   فرضيه
  اين. اند  شده   مجزا آزمون   صورته   و ستاد نيز ب      صف  ، در واحدهاي  ستا   شده  آزمون
  . زير هستند  شرح ها به فرضيه

 ي  دهنـده   نشان   كه   گرفته   صورت   پيشرفته   در كشورهاي    زيادي   تحقيقات   زمينه  در اين 
   .باشد  مي  موضوع اهميت
   اسـترس   بـه   مربـوط   مـسائل  ي  در زمينـه   كـه   )٧( » آسـپين  «  مؤسـسه    مثال  عنوانه  ب

 ٢٥   كشور آمريكـا سـالانه    در صنايع  كاركنان  زودرس مرگ:   كه كند دريافت   مي  تحقيق
   ميليـارد دلار صـرف     ١٢٥   آمريكـايي    مؤسـسات    دارد و هر سال     ي  ميليارد دلار هزينه  
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  افـزايش % ١٥   تعداد هر سـال   كنند و اين     خود مي    كاركنان   و درمان    بهداشتي  هاي  هزينه
  )٨(.باشد  مي  عصبي  از فشارهاي  ناشي  از آن  توجهي  قابل  بخش يابد كه مي

  .گردد  مي  در كاركنان  فشار عصبي  افزايش  باعث  سازماني عوامل -١
  . گردد  مي  در كاركنان  فشار عصبي  افزايش  باعث  نقش ابهام -١-١
 . گردد  مي  در كاركنان  فشار عصبي  افزايش  منجر به  نقش تعارض -٢-١

 .گردد  مي  در كاركنان  فشار عصبي  افزايش  منجر به ي كمّ  نقش افراط -٣-١

 . گردد  مي  در كاركنان  فشار عصبي  افزايش  منجر به  كيفي  نقش افراط -٤-١

  در   فـشار عـصبي      افـزايش    منجـر بـه      مـسير ترقـي      بـه   مربـوط   مشكلات -٥-١
 . گردد  مي كاركنان

  . دهد  مي  را افزايش  در كاركنان  فشار عصبي  ديگران  براي ليتؤومس -٦-١
 . شود  مي  در كاركنان  فشار عصبي  افزايش  منجر به  محيطي عوامل -٢

   در كاركنـان     فـشار عـصبي      افـزايش   ه ب ـ  منجـر    اجتمـاع   به مربوط عوامل -١-٢
 .شود مي

  كاركنـان  در عـصبي  فـشار  افـزايش  بـه  منجـر  خـانواده  به  بوطمر عوامل -٢-٢
  . شود مي

  . شود  مي  كاركنان  كارايي  كاهش  شديد باعث  فشار عصبي-٣
  
     روحي  و تنيدگي  فشار شغلي مفهوم

   يكـديگر اسـتفاده     جايه   ب  معمولاً   كه  ست ا اي   دو واژه    روحي   و تنيدگي   فشار شغلي 
، امـا      اسـت    لازم   در زنـدگي     پيـشرفت    بـراي   فشار شـغلي  .  ندارد   معني  شود، اما يك    مي

 فـشار   )٩(» نيومن«و  » بير«. شود   منجر مي    روحي   تنيدگي   فراتر رود به     لازم  از حدّ   وقتي
  :كنند  مي  تعريف  را چنين شغلي

   معمـولي  آيـد و فـرد را از كـنش     پديـد مـي    شـغلي   تأثير موقعيـت     تحت   كه  شرايطي
  . سازد  مي منحرف

از     كـه    اسـت    انطبـاقي   پاسخ   امر نوعي    اين  هك دارند    عقيده )١٠(» ماتسون و    ايوانويج«
  ديگـر    طـرف   از  .يابـد   مي   تحقق   روانشناختي  هاي  يندا و يا فر    شخصي  هاي   ويژگي  طريق
.   از فـشار اسـت       نامناسـبي    فرد در برابر ميزان      واكنش   روحي   تنيدگي  كه  گفت  توان مي
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 يـا     روحـي   هاي   فشار   از وارد شدن     ناشي   كه   و تن    در روان    است  تي حال   روحي  تنيدگي
  .  فرد است  به جسمي

  
     فشار عصبي مراحل
 ي   در زمينـه     مهـم    از سـؤالات     يكـي    تا به    است   لازم   موضوع   اين   به   از پرداختن   قبل

 را از   فشار عـصبي   توانند   آيا افراد مي     كه   است   اين   و آن   شود  اده   د   پاسخ  فشار عصبي 
  .  ببرند را از بين خود دور سازند و آن

 افـراد  بيشتر   براي  فشار عصبي دهد كه    مي   نشان   زمينه   در اين    شده   انجام  تحقيقات
 و    عـصبي   هـاي    بـا ايجـاد فـشار       ي زنـدگي     و فلسفه    منطق لاً و اصو   ناپذير بوده   اجتناب
طـور  ه  ب ـ افـراد در مـسير زنـدگي      كـه   اسـت  ليـل  د   بدان  اين.   است   آميخته   درهم  رواني

 ايجـاد فـشار      ها منجر بـه      در آن    حوادث   اين  شوند كه   رو مي ه  ب  رو   با حوادثي   روزمره
باشـد     مي   ايجاد فشار عصبي     منبع   يك  هطور بالقوّ ه   ب  تقريباً هر چيزي  . گردد   مي  عصبي

 فـرد     كـه    اسـت    ظاهر شـود ايـن      زود   تا فشار عصبي     مورد نياز است     كه  و تنها عاملي  
 در فـرد      فشار عصبي    مراحل   كه   است   موقع   كند و در اين      شناسايي   را خطرناك   چيزي

  .  خواهد داشت دنباله را ب  آن  و عوارض، ظاهر گشته
كنـد، وجـود      ناپـذير مـي      اجتناب   را در زندگي     عصبي   وجود فشارهاي    كه  از عواملي 

   خود عوامـل     خود به    تغييرات  اين.   افراد است    شخصي   زندگي  و   مادي  تغيير در زندگي  
  اشـاره »   سليه  هانس« دكتر     زمينه  در اين .   خواهد داشت    همراه   را به    سازمان  فشارزاي

  )١١(.باشد  مي  در زندگي  عنصر لازمي ، فشار عصبي كند كه مي

   ايـن   كنـد، كـه      مـي    طـي   را   خاصـي    مراحل   انسان   در بدن   ند ايجاد فشار عصبي   ايفر
  كـه »   سـليه   هانس«.   است   خاصي   جسمي  هاي  العمل   و عكس    علائم   داراي   هر يك   مراحل
   بـا تـوالي      فـشار عـصبي     دارد كـه     مـي    كرد، اذعـان     را كشف    مراحل  بار اين   اولين  براي

 در اين  .  است  اههمر نامد،  مي (GAS))١٢(   سازگاري   كلي  را علائم  ها  آن  كه  اي  ويژه  حوادث
  هاي  و تحريك  ها  العمل  با عكس   شود، كه   ايجاد مي    انسان   در بدن    خاصي  هاي   واكنش  مراحل
 ايجاد  ي   گانه   سه  طور مختصر مراحل  ه   ب  در ادامه .   است   همراه   بدن   غدد دروني   مختلف

 امگ ـ«،   )١٤( » مقاومـت  گـام «،   )١٣( » اخطـار   واكـنش «هـا را       آن   ترتيـب    بـه    كـه   فشار عصبي 
  . دهيم  قرار مي نامد، مورد بحث  مي)١٥( » فرسودگي
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   اخطار ي مرحله -١
  شود و هنگامي     فشارزا ايجاد مي     عامل  ا ب   كه   است   پيچيده   از مراحل    يكي   مرحله  اين

   در بـدن     اسـت    مرحلـه    همـين    اخطار كـه    العمل  آيد، عكس   وجود مي ه   فشارزا ب    عامل  كه
»   كليـوي   فـوق  «  آدرنـال   نـام ه   ب ـ  اي   غـده   ا ايجاد فشار عـصبي     ب .شود  يپديدار م   انسان
 از   قبـل  البتـه . شـود   مـي    در خـون     آن   ريختن كند و موجب    مي  آدرنالين   ترشح   به  شروع
  را بـه   اخطـاري  ،مغـز   توسط  خط دريافت هنگامه  ب  ي هيپوتالاموس   دهغ،     آدرنال  فعاليت

   منجـر بـه     كنـد كـه      مـي    را ترشـح    فيز نيـز هورمـوني    فرستد و هيپـو     مي ي هيپوفيز   غده
 بـه  را  خـون  بيشتر ضربان با قلب، آدرنالين  ترشح با. گردد   مي   آدرنال ي    غده  شدن  فعال

ها سرد     در آن    خون   جريان   كاهش  دليله  ها ب   ها و پا    دست و فرستد  مي مغز و ها  ماهيچه
  بايـد   شـود كـه      مـي    بيشتر فرستاده   هايي  ش بخ   به   مواد غذايي    ترتيب   اين  شوند و به    مي

  . يابد  مي  نيز افزايش  آن  و سرعت  تنفس  ميزان همچنين.  باشد  داشته  اضطراري واكنش
. انـد    كرده   تقسيم   متفاوت  هاي   با واكنش    دو بخش    را به    مرحله   اين   از محققين   برخي
 دوم  كنـد و در بخـش    ايجـاد مـي   ذكر شـد را هايي كه قبلاً  واكنشي  ، كليه    اول  در بخش 
بـرد و   مـي  كـار ه  خـود را ب ـ   دفـاعي  هـاي   ابزار دن ب و افتد مي تكاپو     مجدداً به   ارگانيسم

   حرارت  ي   درجه   و افزايش    خون   پلاسماي  ، افزايش    خون   شدن   رقيق   از قبيل   هايي    پديده
  )١٦( .دهد  مي  رخ بدن

  
    مقاومتي  حله مر-٢

 در  عمـلاً   باشـد، بـدن    نرفتـه   فـشارزا از ميـان       عامـل   كه در صورتي    مرحله  در اين 
دهـد، تـا بـا فـشار       قرار مـي  شود و ذخاير موجود را مورد استفاده  مي جي تهي   آن  مقابل

ــه ــد مقابل ــين.  كن ــه ايــن در همچن ــده موجــود مرحل ــر عوامــل اســت ممكــن زن    در براب
  . تر گردد حساس  هشداردهنده

   ممكـن   باشـد، كـه      مـي    مرحله   اين   شدن  ، طولاني    دوم  ي   در مرحله   ه توج   قابل ي   نكته
  را مستعدّ    و بدن   د گرد   موجود در آن    هاي   از انرژي    بدن  شدن   تهي   باعث  تدريجه   ب  است
   و نظـاير آن      گـوارش    دسـتگاه    خـونريزي    از قبيـل    هـايي   يمـاري ب. كنـد  هـا    بيماري  تمام

   كـرده  هـا را فـراهم      آن   وقـوع    مقدمـه    فشار عـصبي     است  ن ممك  هستند كه   هايي  بيماري
  . باشد
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     فرسودگي ي مرحله -٣
  هـاي   بيمـاري  ، در مقابـل     از انـدازه     بـيش    فـشار عـصبي     دليله   ب   بدن   مرحله  در اين 

  تـوان  مـي    ولـي ، وجود نـدارد   از آن  پيشگيري  براي و راهي شود  مي پذير   آسيب  مختلف
  . كرد  حذف را كاملاً  آن  داد، نه  را كاهش عصبي فشار  ي دامنه
   بـرود، عـوارض    از ميـان   مقاومتي    فشار در مرحله     اگر عامل    كه   داشت  ايد توجه ب
  .  خواهد رفت  از بين  نيز در بدن  آن منفي
  
    فشار عصبي منابع

  بـوط  مر   مختلفـي    عوامـل    بـه    عـصبي   هـاي    شـد فـشار      نيز بيـان    قبلاً  طور كه  همان
 ظـاهر     سـازمان    در داخـل     و گـاهي     از سازمان    در خارج    گاهي   عوامل   اين  شود، كه   مي
  . شود  مي مختصر اشاره طوره  ب  عوامل  اين در زير به. شود مي

  
    محيطي  عواملي-١

 از   يكـي .  اسـت    و فـراوان    ع بـسيار متنـوّ      از سازمان    بيرون   محيط   فشارزاي  عوامل
 از   هر يـك   كه  است  داده  انجام  زمينه  در اين   تحقيقي )١٧(» هولمز  توماس « نامه   ب  محققين

  ي   شـده، در جامعـه       مـشخص    تحقيـق    در ايـن     فشار كه   ي   ايجادكننده   عامل   و سه   چهل
   مربـوط   فوق  اكثر عوامل  كه  است  اين   توجه   قابل  ي  نكته. ستا    ايجاد شده   مورد مطالعه 

 ايجـاد     حـوادث   عنـوان ه   ب ـ  انـد كـه      بـوده    خـانواده   ويژهه   ب   از سازمان    بيرون   محيط  به
   از حـوادث     عوامـل   ايـن .   اسـت    شـده    بـرده   ها نـام    در افراد از آن      فشار عصبي  ي   كننده
   از قبيـل     عـواملي    و بـه     شـده    فـرد شـروع      بـراي    همسر و عزيـزان      مرگ   از قبيل   مهمي

  )١٨(.شود  مي  ختم  و مقررات  از قوانين وچك ك ها و تخلفات  و عيد تعطيلات

  ي دربرگيرنده   اول  بخش. نمود  تقسيم توان به دو بخش   بيرون از سازمان را مي      محيط
  .باشد  مي  اجتماع  نيز شامل  دوم  و بخش  آن  و محيط خانواده

   
    خانواده محيط -١-١

   مـسائل   از قبيـل   عـواملي  ن و همـسر، همچنـي    بـا فرزنـدان    مشكلات  از قبيل  عواملي
  . باشد  مي  عوامل  اين  از مهمترين  خانواده اقتصادي
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   زيـادي   هـاي   ، فشار ستا  وجود آمده ه   اخير ب   هاي   در سال    كه   صنعتي  هاي  پيشرفت
 خـانواده  ي  اداره كـه  جـايي  آن از و كنـد   مـي  ايجـاد  انوادهخ ـ نهاد  كنندگان  اداره  را براي 

 أ منـش    اسـت    ممكن  وليتؤ مس   اين  گذارد، انجام    افراد مي   ا بر دوش   ر  اي  عمده  وليتؤمس
  .  گردد  عصبي  از فشارهاييبسيار

   شـروع   حـاد و ازدواج    از اتّ   كند كـه     مي   را طي    مراحلي  گيري   شكل   از ابتداي   خانواده
باشـد،    ي م   آن   پايان   كه   و پراكندگي    خانواده   همانا گسترش    بعد كه    و با مراحل    گردد مي
 دارنـد   عهدهه  را ب  متفاوت هايي   افراد نقش    مراحل   از اين   در هر يك  ) ١٩(.رسد   مي   اتمام  به
   ممكن   تغييرات  با اين . كند  ها تغيير مي     نقش  ي بعد اين     مرحله   به   مرحله   با گذر از يك     كه

 در اين .  شود منجر   ايجاد تنش    به  د و در نتيجه   و زياد ش    در خانواده    فشار عصبي   است
   عبـارت    مفهوم  اين. شود   مي   استفاده )٢٠( زا  استرس    زندگي   حوادث  نامه   ب  جا از مفهومي  

   زنـدگي   كـه )   نيست   مربوط   شغل   به   كه  منظور تغييراتي  ()٢١(   غيرشغلي  تغييرات  از  است
 از   كـي  ي   ماننـد مـرگ    ،سـازد    مـي    اخـتلال  ر او را دچـا      اجتمـاعي   ي فرد و روابط     روزانه
  زاي   اسـترس    عامـل    مهمتـرين    عامل   اين   كه   است   داده   نشان  تحقيقات.   خانواده  اعضاي
  )٢٢( .  است  سازماني برون

  
    محيط اجتماع-٢-١

   مـسائل    و همچنـين     اقتـصادي    و مـسائل    فرهنگـي   محـيط  ي  دربرگيرنـده  عوامل  اين
  طلـب    افـراد فرصـت      و توفيق   صحيح نا  برخوردهاي. باشد   مي   و مردم   جامعه  به  مربوط

  هاي  ثباتي  بي   و همچنين    و گراني   م تورّ   از قبيل    اقتصادي   مشكلات   و همچنين   اجتماع در
   عوامـل  هـا از جملـه    كشور و سـازمان   در سطح  و مقررات  قوانين  ثبات   و عدم   سياسي

  .  دارد وجود  اجتماع  در محيط باشد كه  مي  فشار عصبي ي ايجادكننده
  

    سازماني  عوامل-٢
  رؤسـا،   ي   فزاينـده   هـاي   هـا، فـشار        و پـروژه     وظايف  تكميل  براي  زماني  الاجل  ربض
 تماماً    و غيره    وظايف   در مورد انجام    ، تعهد و الزام      همكاران   از طرف    فزاينده  هاي  فشار

.  شـود   در كاركنـان   ايجاد فشار عصبي    منجر به    است   ممكن   هستند كه    عواملي  از جمله 
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  سـتفاده  ا )٢٣(   از محققين    يكي  بندي   از دسته    سازماني   عوامل   توضيح   براي   تحقيق  در اين 
  . شود مي

  
      خود سازمان  به  مربوط  عوامل-١-٢

هـا     آن   و ماهيـت     مـشاغل    درونـي  ي    از حيطه    هستند كه    از عواملي    دسته  منظور آن 
 و   عمـومي  كـار و جـوّ    و افراد ديگـر در محـيط    سازمان ط محي  و بيشتر به   است  خارج

 :ي    چهـار دسـته      را بـه     عوامـل    ايـن    از محققـين    يكي. شود   مي   مربوط  سازمان ساختار
 تقسيم »ستاد و صف  تضادهاي« ،» فيزيكي  محيط« ،» سازماني جوّ« ،» سازماني ساختار«

  . شود  مي ها اشاره  آن طور مختصر بهه  ب  در ادامه   كه)٢٤( كند مي
  

    اختار سازماني س-١-١-٢
 و   باشـد   مـي    مختلـف   هاي   پست   بين   رسمي   روابط   چگونگي  ن مبيّ  ساختار سازماني 

 سـاختار   در ضـمن . كنـد   مـي   تعيـين   سـازمان   مختلـف  هـاي    افـراد را در بخـش       جايگاه
 .كند  مي  خصمش را  ريگي  تصميم هاي  كانون و افراد بين  فاصله و  جدايي   ميزان  سازماني

در .   اسـت   شـده  در كجا وضـع    و مقررات    قوانين  كند كه    مي   مشخص  سازماني اختارس
   امـر ممكـن      نگـردد، ايـن      تعيـين    در ساختار سازماني     قانونگذاري ي    شيوه  كه صورتي

  .  باشد  داشته دنباله  را ب  فشار عصبي است
  

     سازماني جوّ-٢-١-٢
  بـه   منجـر    اسـت    ممكـن    در نهايـت     كـه    رهبـري    مختلـف   هاي   سبك  با اعمال  مديران
 را    سـازماني  توانـد جـوّ      گـردد، نيـز مـي        و غيره    و تعليق   ، انفصال    اخراج   چون  اقداماتي

   كـار بـه     هـا در محـيط       آن  را براي  هايي    دلهره و ها  ترس و زا نمايد    استرس   پرسنل  براي
 حاكم رواني جوّ كه  ستا  ذكر كرد اين    توان جا مي  ر اين د كه  ديگر  ي  نكته.  آورد  ارمغان

   روابـط    شـدن    كـار و كـم      محـيط   شـدن   مـدرنيزه  و تكنولوژي پيشرفت با ها  سازمان بر
 و    روانـي   توانـد عـوارض      مـي    مـشكل   ايـن .   اسـت   زا شـده    ، استرس    و صميميت   انساني

  )٢٥(.شد با  داشته  همراه  به  كارمندان  براي  زيادي بهداشتي
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      سازمان  فيزيكي  محيط-٣-١-٢
:  عبارتنـد از    كـه  دارد سـازمان  ياعـضا  قبـال  در را اصـلي  ي  وظيفه  شش  محيط  اين

   بـين    اجتمـاعي   هـاي    كند، تمـاس    ها را فراهم     آن   باشد و ايمني     كارمندان  براي پناهگاهي
   دهد، قابليـت   ارائه  سازمان  هاي   از واحد    نمادين   كند، شناخت    را آسان   اعضا و سازمان  

 دهد    كار را افزايش     محيط   بخش   لذت   را بالا ببرد، شرايط      مختلف   كار در وظايف    انجام
 شـوند و      دچـار اخـتلال      وظـايف    ايـن   كـه  هنگامي.  را برانگيزد   و رشد افراد و سازمان    

 فـشار    بـراي  ينـه  دهـد، زم   طور مفيـد انجـام    ه  ها را ب     از آن    نتواند هر يك     فيزيكي  محيط
  .   است  شده  فراهم عصبي

  
    و ستاد   صف هاي  تضاد-٤-١-٢

   عـصبي  هـاي   فـشار   و بـه  كنـد  مـي  را ايجـاد    گروهي هاي  تعارض ها اغلب  تضاد  اين
)  و ستاد   صف (  دو بخش    اين   نبودن  همسو و همزمان  . گردد  ميمنجر   افراد     براي  شغلي
  . شود  مي  تعارضات  ايجاد اين باعث
  

        شغل   به  مربوط  سازماني عوامل -٣-٢
   سـازماني    عوامـل    در اعضا و در واقـع        عصبي  هاي   فشار   مهم   نيز منابع    عوامل  اين
  تـري    عمده   نقش   سازماني   از عوامل    دسته   اين   كه   گفت  توان مي.  هستند   شغل   به  مربوط
  .  دارند  سازماني  در اعضا  عصبي هاي  در ايجاد فشار  اولي   دسته  به نسبت
  

   )Role Ambiguity  (  نقش  ابهام-١-٢-٢
   كـافي   اقـد اطلاعـات    ف  او  كـه  آيد   مي   پيش   شغل   يك  ي   دارنده   براي   هنگامي   حالت  اين
   از محققـين     برخـي   ي   عقيـده   بـه .  خـود باشـد      نقـش    بـه    مربوط  هاي  فعاليت  انجام  براي
 باشند، تا كمتر دچـار        را داشته    اساسي   اطلاعات   نوع   شش  بايستي   نقش  دهندگان  انجام
   داشـته    بايـستي    از ديگـران     انتظاراتي   چه  ها بدانند كه     آن  كه  اين  اول.  شوند   نقش  ابهام

  ، اطـلاع  اسـت    انتظارات  اين  انجام ي  لازمه  كه هايي  از فعاليت  بايستي كه  اين باشند، دوم 
ها و رفتار      فعاليت   انجام   نتايج  ها بايستي    نقش  دهندگان   انجام  كه  اين  سوم.  باشند  داشته

 از رفتارهـا و       نقـش    دارنـدگان    كـه   سـت  ا  ايـن    عامـل   چهـارمين . با افراد ديگر را بدانند    
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  دهنـدگان    انجام  كه  اين  پنجم.  باشند   دارند، مطلع    يا مجازات    داده   پاداش   كه  هايي  گرايش
هـا را      آن  هـا و نـوع       رفتـار   ها را براي    ها يا مجازات     پاداش   دريافت   احتمال  يستي با  نقش

،    است  ها ضروري    نقش  دهندگان   انجام   براي   آن   دانستن   كه   ششم  عامل.  دهند  تشخيص
 و يـا     كند  ميها را ارضا       آن   شخصي  هاي   نياز   كه   است  ها و يا گرايشي      رفتار  نوع  تعيين
  )٢٦ (.گذارد  مي نا كام
  

      )Role Conflict  (  نقش  تعارض-٢-٢-٢
گيرنـد    قـرار مـي      در وضعيتي    سازمان   ي اعضا   در آن    كه   است   حالتي   نقش  تعارض

  ها خواسته  از آن كه  دهند و يا اين    را انجام   متعارض  متضاد و  ي   يفهظچند و    بايستي  كه
  .  كنند ال را دنب  متعارض  دو يا چند هدف شود كه مي

   پـيش   هنگـامي   نقـش   تعـارض   مواقـع  در بعـضي .  دارد  مختلفـي   انواع   نقش  تعارض
  )٢٧( . باشد  داشته  متعارضي  انتظارات،  نقش  يكي   فرد از ايفا كننده  يك آيد كه مي

  
    )٢٨()   و كيفي كمي (  نقش  افراط-٣-٢-٢

   محـدوديت    از قبيـل     زيـادي   هـاي    خود با محـدوديت     هاي   كار   افراد براي   كه هنگامي
 بـسيار     شـده    تعيين   زمان   به  ها نسبت    كار آن    حجم  و از طرفي  هستند  رو  ه  ب  رو  زماني

   در تـوان   اسـت   ممكن  نند، كه ك را ايفا      بالايي   نقش   بايستي  ها از نظر كمي     ، آن   زياد است 
   شـدن    در اثر انباشته     كيفي  ش نق  افراط.  گردند   و نتيجتاً دچار فشار عصبي      داشها نب   آن
 خـود ماهيتـاً      از مـشاغل    برخـي . شود   افراد ايجاد مي     بر دوش    گوناگون  هاي  وليتؤمس

   عصبي  هاي  ها فشار   وليتؤ مس   اين   است   ممكن   هستند كه    سنگيني  هاي  وليتؤ مس  داراي
  )٢٩(. باشد  داشته ها همراه  آن  شاغلين را براي

  
    )Role Underload( نقش   تفريط-٤-٢-٢

باشـند     داشـته    دادن   انجام   براي   افراد كار كمي    آيد كه    مي   پيش   هنگامي   نقش  تفريط
.  باشـد    كيفـي    و هم   ي كمّ  تواند هم    مي   نقش  تفريط.  باشد   و يكنواخت   ها روتين   يا كار آن  

   و كـار انـدكي      باشـند    داشـته    وقـت    زيـادي    زمان  ت افراد مدّ   كه  هنگامي   كه   معني  بدين
  انجـام    بـراي    فكـري   ي   افـراد انگيـزه     كـه  آيد و هنگامي     مي   پيش  ي كمّ   دهند تفريط   انجام
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دهنـد    مـي   انجـام   باشد كه  از كاري ها بيش  آن  باشند و توانايي  نداشته تكراري  هاي  كار  
  .  است  ايجاد شده  نقش  كيفي تفريط
    اطلاعات آوري  جمع روش

  نـوع  دو تحقيـق  هـاي    فرضـيه  ردّ يـا  تأييـد  بـراي  لازم هـاي     داده بـه  دستيابي  جهت
 در    مفيـدي   هـا اطلاعـات        پرسـشنامه    از ايـن     هـر يـك      كـه    است   گرديده   تهيه  پرسشنامه

  . ندك   فراهم  تحقيق  موضوعي  زمينه
   و سـازماني     محيطـي    از عوامل    دو دسته   زايي   استرس   سنجش   به   اول ي   پرسشنامه

   را در اختيارمـان      آمـاري   ي   جامعـه    فـردي   هاي   ويژگي   بر اين    و علاوه   رد دا  تصاصاخ
،    شخـصي    اطلاعات   اول   بخش : است   كلي   بخش   سه   شامل   پرسشنامه  اين. دهد  قرار مي 
   نيـز اطلاعـات     سـوم    و بخش    سازماني   فشارزاي   عوامل   به   مربوط   اطلاعات   دوم  بخش

 و    پرسـشنامه    ايـن   سؤالات. گذارد   را در اختيار مي      محيطي  فشارزاي   عوامل   به  مربوط
   مقيـاس    و بـر مبنـاي       موجـود در سـازمان       و مـدارك    اه ـ  هـا از گـزارش      ف معرّ  تعريف

  .  است  گرديده تهيه»  ليكرت«
 ، دارد   اختصاص   مورد بررسي   ي   عملكرد افراد جامعه     ارزيابي   به   دوم  ي  پرسشنامه

  ايـن .   اسـت    شـده    در كـشور اسـتفاده       عملكـرد كاركنـان      ارزيـابي  ي   شنامه پرس ـ   از  كه
 از   تـا هـر يـك       شـده    قـرار داده     مـافوق    و رؤسـاي     در اختيـار سرپرسـتان      پرسشنامه
   چهـل    داراي   پرسـشنامه   ايـن . نندك   ارزيابي ،دارند قرار ها  آن   زير دست    را كه   كاركناني

 افـراد     عملكـرد فـرد را در ميـان          ارزش  ، آن   به  مربوط امتيازات جمع باشد كه   مي  سؤال
   تهيه   مديران   ارزيابي   از پرسشنامه    نيز با استفاده    ي   پرسشنامه  اين .دهد  مي  ديگر نشان 

  )٣٠(.  است گرديده
  

    اعتبار و روايي
  هاي روش شدن  مؤثر واقع براي مهم و  اساسي شرط دو ها  پرسشنامه اعتبار و روايي

  گيري  اندازهي   وسيله  كه  است  آن مـقصود از روايي« .باشد مي  اطلاعات آوري جمع
اعتبار ) ٣١(.» را  متغير ديگري  بگيرد و نه  مورد نظر را اندازهي  واقعاً بتواند خصيصه

دهد و   مي  را نشان  اطلاعات آوري  جمع  روش  يك  پاياني  و چگونگي  ثبات پرسشنامه
 را   مورد سنجشي  اگر خصيصه كه  است آن  گيري اندازه وسيله يك رمقصود از اعتبا«
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 حدّ  تا چه  حاصل ، نتايج  بگيريم  اندازه  دوباره  مشابه  شرايط  تحت  وسيله با همان
  )٣٢(.»  اعتماد است  و قابل ، دقيق مشابه  نجشس

   گرديـده     استفاده  SPSSافزار    ها از نرم       اعتبار پرسشنامه    تعيين   براي   تحقيق  در اين 
  اعتبـار   و ضـريب  % ٨٩٠٥   اسـترس    سـنجش    بـه   مربوطي      اعتبار پرسشنامه   ضريب و

  .   است  گرديده تعيين% ٩٢٠٩ عملكرد نيز   ارزيابي پرسشنامه
   تا هر يـك     شده   قرار داده    مافوق   و رؤساي   ها در اختيار سرپرستان        پرسشنامه  اين

   سـؤال   چهـل  ننـد و داراي ك   ارزيـابي ،ا قـرار دارنـد  ه ـ   آن  زيردسـت   را كـه   از كاركناني 
 افـراد ديگـر       عملكـرد فـرد را در ميـان          ارزش   آن   به   مربوط   امتيازات   جمع  باشد كه   مي

  . دهد  مي نشان
  

     آماري ي  و نمونه  آماري ي جامعه
  كـه    اسـت   مـورد بررسـي    پالايـشگاه   كاركنـان   حاضـر كـل     تحقيق  ي آماري   جامعه
   نمونـه   ي   انـدازه    تعيين   يا تحقيقي   اما در صدر هر مطالعه    . باشند   نفر مي  ٩٢٠ در حدود   

   نتـايج    حـصول    نيـاز بـراي    دّ بزرگتـر از ح ـ     هـاي    نمـون   انتخاب.   است   و ضروري   لازم
 ،  كوچـك    خيلـي   هـاي      نمونـه    انتخـاب   كه شود، در حالي     مي   منابع   اتلاف  موردنظر سبب 

  در ايـن  .   اسـت   ي عملـي     فاقـد اسـتفاده     دهـد كـه      مي   سوق   نتايجي  ر را به   پژوهشگ  اغلب
  .   است  شده  تعيين  مناسبي  ي زير تعداد نمونه  از رابطه  با استفاده تحقيق

 ) ٣٣( q=١– p عـبارت اسـت از برآورد نـسبت صـفت متغيـر و             p فـوق   ي  در رابـطه 
  و /. ١سطح اشتباه مجاز نيز 

  : بنابراين داريم كه، در نظر گرفته شده است%٩٥سطح اطمينان 

964/96
)1/(.

)25/(.)96/1(
2

2

≅==n  
  

مشخص  جدول زير  در كه دان  ها به سؤالات پاسخ داده       نفر آن  ٨٤  نفر، ٩٦از بين اين    
  . است
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  جمع  ستاد  صف  طبقه

  ٨٤  ٢٨  ٥٦  تعداد كاركنان
  تكنيك همبستگي 
كار ه تغيير با يكديگر بهايي كه براي تعيين چگونگي روابط دو م يكي از تكنيك

 چگونگي به بردن اين روش نه تنها براي پي. رود تكنيك آماري همبستگي است مي
گيري تناسب بين صفات مختلف اشيا و  رود بلكه براي اندازه كار ميه روابط اشيا ب

ترين و كاملترين روش  عنوان سادهه همبستگي ب. ها نير كاربرد دارد شباهت بين آن
  .  تحقيقات علمي را بسيار تسهيل نموده استآماري، انجام

شوند كه اين دو متغيير، از دو حالت  در اين روش دو متغيير با هم مقايسه مي
 كه ممكن است هيچ كه با همديگر وابستگي دارند و دوم اين اول آن. خارج نيستند

سه همبستگي بين دو متغيير ممكن است به . گونه وابستگي با يكديگر نداشته باشند
  . شكل مثبت، صفر يا منفي باشد

. گيرد تجزيه و تحليل همبستگي بين دو متغيير از طريق ضريب همبستگي انجام مي
  .  قرار دارد-١و + ١ ي دهند در محدوده   نشان ميr با اين ضريب را كه معمولاً
  :آيد دست ميه رو به ب  روي از طريق رابطه rضريب همبستگي يا 
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 زوج nنيز ) n x  وyn( و  ...و) x ١ و ١y( و است تعداد مشاهدات nرابطه  كه در اين
  )٣٤(.باشد مشاهده مي

  
  دست آمده ه هاي ب تجزيه و تحليل داده

 هاي شخصي ويژگي

ها پرسيده شده بود، در   اطلاعات شخصي افراد از آني اولين سؤالي كه در زمينه
 افراد بيشترشود  طور كه ملاحظه مي همان.  استبوده  تحصيلات كاركناني زمينه
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  درصد افراد٤/٢همچنين ).   درصد افراد٦٣(اند  جامعه داراي تحصيلات ديپلم بوده
شوندگان داراي تحصيلات   درصد پرسش٦/٣٤ديپلم هستند و  داراي تحصيلات زير
  . بالاتر از دپيلم هستند

   وضعيت تحصيلات.١ ي  شمارهجدول
  

    نوع نيرو             
    تحصيلات

 
  كل درصد  مجموع  درصد  ستاد  درصد صف

  %٤/٢  ٢  ٦/٣  ١  ٨/١  ١  زير ديپلم
  %٦٣  ٥٣  ٧/٨٥  ٢٤  ٧/٥١  ٢٩  ديپلم

  %٦٣  ١٠  ٠  ٠  ٩/١٧  ١٠  فوق ديپلم
  %٤/٢١  ١٨  ٧/١٠  ٣  ٨/٢٦  ١٥  ليسانس

  %٢/١  ١  ٠  ٠  ٨/١  ١  بالاتر از ليسانس
  %١٠٠  ٨٤  %١٠٠  ٢٨  %١٠٠  ٥٦  مجموع

  
  

 
  وضعيت تحصيلات.٢ ي ره شماجدول

  
 واحدسازماني

  وضعيت سني
  

 كل درصد  مجموع  درصد  ستاد  درصد صف

  ٢/٢٠  ١٧  ٢/١٤  ٤  ٢/٢٣  ١٣  ٣٠ تا ٢٠
  ٥٧  ٤٨  ٥/٢٣  ١٥  ٩/٥٨  ٣٣  ٤٠ تا ٣١
  ٤/٢١  ١٨  ٥/٢٨  ٨  ٩/١٧  ١٠  ٥٠ تا ٤١
  ٤/١  ١  ٣/٣  ١  ٠  ٠  ٦٠ تا ٥١

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بالاتر
    ٨  %١٠٠  ٢٨  %١٠٠  ٥٦  مجموع
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   مورد بررسي  كاركنان بيشترشود   مي  مشاهده  بعد همان گونه كه  جدول ساسا بر
   سازمان  كه ست اي اين دهنده  نشان  قرار دارند و اين  سالگي٤٠ تا ٣١   بين نظر سني از

 ٤٠ تا ٣١   سني ي  در فاصله  درصد كاركنان٥٧به طوري كه .   است سال  نسبتاً ميان
   است  در حالي  دارند و اين  سن  سال٥٠ تا ٤١   درصد بين٤/٢١ قرار دارند و  سالگي

  .باشند  را دارا مي  سال٣٠ تا ٢٠   بين  نيز سني  درصد كاركنان٢/٢٠  كه
  سـطح   در  دوم و اول هـاي   فرضيه آزمون از حاصل نتايج )٠٠١(ي     شماره جدول در

  .   است  شده  داده  نمايشα%= ٥   خطاي  و در سطح  صف كاركنان
  كاركنـان   سـطح  در دوم و اول هـاي   فرضيه آزمون از  حاصل نتايج )٠٠٢( جدول در

 .  است  شده  داده نمايشα %= ٥   خطاي  سطح ستاد و همان

 
    صف  در نيروهاي  و دوم  اول هاي  فرضيه  از آزمون  حاصل  نتايج جدول) ٠٠١(ي  جدول شماره

   
  ٠H      آزمون نتيجه
R             Acc 

T  
   جدول

T   
   شده هدهمشا

  ضريب
  زا استرس  عوامل   همبستگي 

R   سازماني  عوامل  ٦٧/٠  ٣٣/٦  ٢  ) OF( 

R   نقش  ابهام  ٦٧/٠  ٣٣/٦  ٢  ) RA(  

R   نقش  تعارض  ٥٧/٠  ٨٦/٤  ٢  ) RC( 

R   ١ ( ي كمّ  نقش  افراط  ٥٧/٠  ٨٦/٤  ٢ROV(  

R   ٢ (  كيفي  نقش  افراط  ٦٣/٠  ٦٥/٥  ٢ROV(  

R   ديگران براي وليتؤ مس  ٨٠/٠  ٤ /٠٣  ٢ ) Rfo( 

R   مسير ترقي   ٦٤/٠  ٨/٥  ٢ )CD( 

R   محيطي  عوامل  ٥٣/٠  ٣٦/٤  ٢  ) OF( 

R   خانواده  محيط  به  مربوط عوامل  ٥٧/٠  ٨٦/٤  ٢ )FE( 

R   اجتماع  محيط  به  مربوط عوامل  ٣٩/٠  ٩٧/٢  ٢  ) SE( 
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  ستاد  در نيروهاي  و دوم  اول هاي  فرضيه ون از آزم  حاصل  نتايج جدول) ٠٠٢(ي  جدول شماره
  
  ٠H   نتيجه آزمون

R          Acc 
T  

   جدول
T   

 مشاهده
   شده

  ضريب
  زا استرس  عوامل   همبستگي 

R   سازماني  عوامل  /.٩٠  ٢٢/١٠  ٠٥٦/٢ )oF( 

R   نقش ابهام  /.٧٣  ٣٦/٥  ٠٥٦/٢  ) RA(  
R   نقش تعارض  /.٧٥  ٦٨/٥  ٠٥٦/٢  ) RC( 

R   ١ ( ي كمّ قش ن افراط  /.٦٤  ١٥/٤  ٠٥٦/٢ROV(  
R   ٢  (  كيفي  نقش افراط  /.٨٥  ٠٢/٨  ٠٥٦/٢ROV(  
R   ديگران براي وليتؤمس  /.٨٥  ٢/٨٠  ٠٥٦/٢ ) Rfo( 

R   مسير ترقي  /.٧٣  ٤/٥  ٠٥٦/٢ ) CD( 

R   محيطي عوامل  /.٧٠  ٩٢/٤  ٠٥٦/٢  ) OF( 

R   خانواده   محيط  به  مربوط عوامل  /.٦١  ٠٥٦/٢  ٠٥٦/٢ )FE( 

R   اجتماع  محيط  به  مربوط عوامل  /.٦٠  ٠٥٦/٢  ٠٥٦/٢  ) SE( 

 
   جامعـه    را در كل     و دوم    اول  هاي   فرضيه   از آزمون    حاصل   زير نيز نتايج    در جدول 

  .   است  شده   نفر تهيهn =٨٤  و برايα %=٥   خطاي  در سطح ، كه دهيم  مي  نمايش آماري
 

   ستاد  در نيروهاي  و دوم  اول هاي  فرضيه  از آزمون  حاصل تايج ن جدول) ٠٠٣(ي  جدول شماره
  
  ٠H   نتيجه آزمون

R          Acc 
T  

   جدول
T   

 مشاهده
   شده

  ضريب
  زا استرس  عوامل   همبستگي 

R   سازماني عوامل  /.٧٧  ٨٣/١٠  ٩٩/١  ) OF( 

R   نقش ابهام  /.٧٢  ٤/٩  ٩٩/١  ) RA(  
R   نقش تعارض  /.٦٣  ٢٧/٧  ٩٩/١  ) RC( 

R   ١ ( ي كمّ  نقش افراط  /.٦٧  ١٥/٨  ٩٩/١ROV(  
R   ٢ (  كيفي  نقش افراط  /.٧٢  ٤/٩  ٩٩/١ROV(  
R   ديگران  براي  وليتؤمس  /.٧١  ١٣/٩  ٩٩/١ ) RFO( 

R   مسير ترقي  /.٦٥  ٦٩/٧  ٩٩/١ ) CD( 

R   محيطي عوامل  /.٦٦  ٩٢/٧  ٩٩/١  ) OF( 

R   خانواده   محيط  به عوامل مربوط  /.٦٢  ١٥/٧  ٩٩/١)FE( 

R   اجتماع   محيط  به  مربوط  عوامل  /.٥٥  ٩/٥  ٩٩/١)SE( 
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   عوامـل    بـه    بر توجه    علاوه   تحقيق   در اين    شده   داده   نيز توضيح   قبلاً  همان گونه كه  

 و   اسـت   شـده    نيـز توجـه      بر عملكرد كاركنان     عوامل   اثر اين    به  مؤثر در ايجاد استرس   
 و    سرپرسـتان    در ميـان    هـايي    پرسشنامه  و  بر عملكرد   ار عصبي  فش   اثرات   تعيين  براي

 شـد،     داده   مختلـف   هاي   پاسخ   به   كه   امتيازاتي   شد و براساس     توزيع   و كاركنان   مديران
  .  گرديد  انجام  آن  و آزمون  آمده دسته  ب  همبستگي ضريب

ه  ب ـ r%= ٤٦ا عملكـرد     ب   استرس   همبستگي   ضريب   شده   انجام   محاسبات   به  با توجه 
   كـاهش    بيشتر شـود، عملكـرد كاركنـان         استرس   هر چه    كه   معناست   آمد و بدين    دست
 در    كـه  T   مقـدار دو طرفـه       همبستگي   اين  دار بودن    تأييد معني   جهت.  يابد و بالعكس    مي

  T مقـدار    اساس بر اين.  آمد دسته  بT =± ٩٩/١ گرديد و برابر    محاسبه α%= ٥  سطح
 سـوم  ي اطمينان فرضيه% ٩٥ و در نتيجه با     باشد  مي بزرگتر     جدول T از     شده  مشاهده

گردد مـورد تأييـد      دارد، افزايش استرس باعث كاهش كارايي كاركنان مي        مي كه اظهار 
  . گيرد قرار مي

  
  گيري و تحليل  نتيجه

 اول تحقيـق و     ي   نيـز ذكـر گرديـد بـراي آزمـون دو فرضـيه             همان گونـه كـه قـبلاً      
هاي فرعي مربوط به آن ضريب همبستگي و آزمـون آن مـورد اسـتفاده قـرار                  فرضيه
  . شود اي از آن ارائه مي  خلاصهكه ذيلاً. گرفت
ر مبناي محاسبات انجـام شـده ضـريب همبـستگي محاسـبه شـده بـراي عوامـل                   ب

 همبـستگي   ي  هباشـد، كـه نـشان       مي r % =٧٧معادل  )  اول ي  فرضيه(سازماني و استرس    
جايي كـه در      بسيار قوي بين اين عوامل و ميزان فشار عصبي است و از آن             مستقيم و 

. شـود  باشد، فرضيه مـذكور پذيرفتـه مـي         جدول بزرگتر مي   Tآزمون همبستگي مقدار    
باشـد كـه ايـن فرضـيات نيـز در سـطح كـل                اين فرضيه داراي شش فرضيه فرعي مي      

  . ها آزمون گرديده است گروه
 داراي ،دهـد   استرس كاركنـان را افـزايش مـي   ،م نقش ابهاكه   فرعي   ي  ولين فرضيه ا

  در قسمتي ديگـر    .شود ييد مي أت درصد   ٩٥طح اطمينان    س و  r % =٧٢ ضريب همبستگي 
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 تعارض نقش و افزايش فـشار عـصبي       كه ارتباط ميان     فرعي دوم    ي  همبستگي فرضيه 
  . شود ييد ميأباشد و اين فرضيه نيز ت  مي  r%=٦٣ محاسبه شده و معادل است،

  ،دهـد  افراط نقـش كيفـي فـشار عـصبي را افـزايش مـي      كه  فرعي ي  سومين فرضيه 
  . ييد قرار گرفتأ مورد تr % =٦٧با ضريب هبستگي

  ،دهـد  افراط نقش كيفي فـشار عـصبي را افـزايش مـي          كه   فرعي   ي   فرضيه  چهارمين
    . ييد قرار گرفتأ مورد تr % =٧٢ا ضريب هبستگيب

 ،دهـد  سير ترقي فشار عصبي را افزايش مـي       مشكلات م كه   فرعي   ي  پنجمين فرضيه 
  . ييد قرار گرفتأ مورد تr % =٧١با ضريب هبستگي 

وليت بـراي ديگـران فـشار عـصبي را       ؤافـزايش مـس   كـه    فرعي   ي  ششمين  فرضيه  
  . ييد قرار گرفتأ مورد تr % =٦٥ با ضريب هبستگي،دهد افزايش مي

 ي  فرضـيه (س  همچنين طبق محاسبات ضريب همبـستگي عوامـل محيطـي و اسـتر            
دار بـين ايـن     مـستقيم و معنـي  ي   رابطـه  ي   كننـده   و بيـان   باشد  مي r % =٦٦معادل  ) دوم

 فرعـي   ي  ايـن فرضـيه نيـز داراي دو فرضـيه         . باشـد  عوامل و ميزان فشار عصبي مـي      
  . ستا  دست آمدهه باشد كه به شرح زير ب مي

ه خـانواده و    رابطه بين عوامل مربـوط ب ـ     كه مبتني بر وجود      فرعي   ي  اولين فرضيه 
  . فترييد قرار گأ نيز مورد تr % =٦٢ با ضريب هبستگي است،استرس

رابطه بين عوامل مربـوط بـه اجتمـاع و           كه مبتني بر وجود       فرعي ي  دومين فرضيه 
  .ييد واقع شدأ  مورد تr% =٥٥ با ضريب هبستگيباشد،  مياسترس
شديدتري  تگيدست آمده، عواملي سازماني همبس  ه  توجه به ضرايب همبستگي ب     با

شتري ي ـبا ميزان استرس كاركنان،  نسبت به عوامل محيطي دارنـد و فـشار عـصبي ب                
  .ايجاد مي كنند

 آن است كـه عوامـل مربـوط بـه محـيط       ي  دهنده در ضمن ضرايب همبستگي نشان    
ه ب ـ. باشـد  اجتماعي در ايجاد استرس در نيروهاي ستاد مؤثرتر از نيروهاي صف مـي            

 عوامل مؤثر در ايجاد استرس كه در ايـن تحقيـق            ي  ه كليه توان گفت ك   طور خلاصه مي  
 آمـاري مـورد نظـر در نيروهـاي     ي مورد توجه قرار گرفته است در ارتباط بـا جامعـه    

  . رسند نظر ميه عنوان عامل مؤثرتري به ستاد ب
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دست آمد كه عوامل    ه   اين نتيجه ب   ٧TSPافزار    نرم ابا استفاده از تحليل رگرسيون ب     
   :باشند  آماري داراي اهميتي به شرح زير ميي  فشار عصبي جامعهي ايجاد كننده

  وليت براي ديگرانؤ مس-٧           مسير ترقي-٤     )كيفي( افراط نقش -١
      عوامل محيطي خانواده-٥      تعارض نقش-٢
  )يكمّ( افراط نقش -٨       عوامل محيطي اجتماع-٦        ابهام نقش-٣

              
  ا هپيشنهاد

شـود كـه از نظـر        پيـشنهاد مـي   ) كيفـي (ه با عامل فشارزاي افراط نقـش        در رابط  -١
 و در مـواردي كـه       دريتخصصي اصل تناسب شغل و شاغل مورد توجه قرار گ         

هاي آموزشـي تـوان تخصـصي        اين تناسب وجود ندارد از طريق اجراي برنامه       
 .برده شودكاركنان بالا 

بخـش   ارتباطـات اثـر  شـود كـه بـا افـزايش       تعارض نقش پيـشنهاد مـي     ي  ارهبدر -٢
عـلاوه  ه  ب ـ. دگـرد د و انتظارات متعـارض حـذف        شوانتظارات مختلف شناسايي    

توان از طريق تصريح نقـش و ايجـاد وحـدت فرمانـدهي در سـطوح مختلـف          مي
 . مديريت شركت اين تعارض را كاهش داد

شود كه كاركنان با شرح شغل مربوط آشنا شـوند           براي ابهام نقش پيشنهاد مي     -٣
 .خوبي بشناسند تا اين عامل فشارزا از ميان بروده  نقش خود را بو وظيفه و

شـود در ابتـداي ورود    براي كاهش ميزان فشارزايي مسير ترقـي، پيـشنهاد مـي        -٤
گرايانـه و منطقـي در رابطـه بـا           هاي واقـع   هياافراد به مشاغل مختلف از قبل آگ      

هـا و     پـاداش ها ارائه شود تا كاركنان از چگـونگي انجـام وظـايف و                شغل به آن  
 . ها و چگونگي ترقي و پيشرفت در مشاغل مختلف آگاهي يابند  تنبيه

شود شـركت    هاي عصبي ناشي از محيط خانواده پيشنهاد مي         براي كاهش فشار   -٥
 وه  ه مـشاور  ب ـ روابـط عمـومي و آمـوزش،         ي  از طريق واحد مـددكاري و اداره      

سب اطلاع نمايـد     و از مشكلات و مسائل خانوادگي كاركنان ك        ازدپردبمددكاري  
 . دكن امكان اقدام ها در حدّ رفع آنبراي و 

كـه در كنتـرل مـديريت نيـستند          راي تقليل عامل محيطي اجتماعي به دليـل ايـن         ب -٦
م توان انجام داد ولـيكن بـا ايجـاد يـك محـيط اجتمـاعي دوّ                اقدامات مؤثري نمي  
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هاي اجتماعي،    به اين معني كه با برگزاري فعاليت       ؛را كاهش داد   توان آثار آن   مي
هـاي فرهنگـي، تفريحـي بـراي           اداري و تـشكيل اردو     ي  تفريحي خارج از محوطه   

هـاي    ي موضـوع فـشار    توان تا حدّ   ها و فرزندان كاركنان مي       كاركنان و خانواده  
كه كاركنان سازمان از نظـر حقـوق         علاوه در صورتي  ه  ب. اجتماعي را تقليل داد   

 .يابد گردند آثار آن تقليل مين خود برخوردار أو دستمزد متناسب با ش

ويـژه  ه  وليت براي ديگران با توجه به حساسيت موضـوع ب ـ         ؤراجع به عامل مس    -٧
هـا مـورد بـازنگري        گـردد وظـايف آن     در ميان كاركنان واحد صف پيشنهاد مي      

نظــر قــرار گيــرد تــا بــار اضــافي   نظــارت مــورد تجديــدي  و حيطــهدريــقــرار گ
 . گردد فشار عصبي كمتر،ها سبك شده وليتؤمس

ي بايـد انجـام     مهمترين كاري كه مديريت سازمان در مقابل عامل افراط نقش كمّ           -٨
دومين . باشد دهد، ايجاد تغييراتي در اهداف تعيين شده براي مشاغل مختلف مي          

  همچنــين مــشاركت دادن كاركنــان. راه حــل پيــشنهادي تفــويض اختيــار اســت
هـا، آمـوزش كاركنـان در        ها براي انجام كارهاي مربوط بـه آن         گيري در تصميم 

هايي هستند كـه ممكـن اسـت مـؤثر واقـع              صحيح از وقت و زمان راه      ي  استفاده
 .شوند

  از مـديريت     تـوان  براي جلوگيري از كاهش كارايي كاركنان در اثر فشار عصبي مي           -٩
هاي مربوط به هماهنگي در محيط كار و بهبود و همچنـين              مشاركتي، استراتژي 

هاي   استراتژي . استفاده كرد  كننده    حمايت سازماني ايفض ايجاد و مشاغل تقويت
تـوان بـا اسـتفاد ه از آمـوزش، ايـن             فردي نيز در اين زمينه وجود دارد كه مـي         

هـاي فـردي كـاهش     از جملـه مهمتـرين راه  . ها را به كاركنان تعليم داد  استراتژي
هـاي تمديـد      هـاي بهداشـتي و روانـي، اسـتفاده از تكنيـك             فشار عصبي مراقبـت   

كـارگيري  ه  باشد كه ب ـ   عصاب، استراحت و درمان از طريق شناخت و غيره مي         ا
  . گردد هاي عصبي مي ها موجب كاهش فشار آن
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