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  چكيده

دو نـوع مخـارج متحمـل       ،  )ملـه خـودرو   از ج (كنندگان براي خريد كالاهاي بادوام مصرفي        مصرف
 مخارج خريد يك دسـتگاه اتومبيـل        ،عنوان مثال  يكي مخارج ثابت و ديگري مخارج متغير، به       . ندشو مي

جزء مخارج ثابت و مخارج مربـوط بـه خريـد بنـزين، تعميـرات، پرداخـت حـق بيمـه جـزء مخـارج                         
د نشان داده شود كه در ايران، بـرعكس         در اين مقاله سعي شده است با ارايه برخي شواه         . باشد مي متغير
به  ،1CVMسپس از طريق روش     . هاي توسعه يافته مخارج ثابت، بالا و مخارج متغير، پايين است           كشور

و افزايش مخـارج متغيـر      ) كاهش قيمت خودرو  ( كاهش مخارج ثابت     برايكنندگان   دنبال تمايل مصرف  
ن حداكثر تمايل به پرداخت مردم براي بنـزين          براي تخمي  CVMروش  . ايم بوده) افزايش قيمت بنزين  (

 نفر از مردم كه يا خودرو داشتند        1100د و   شاي طراحي    نامه  كه بدين منظور، پرسش    ،استفاده شده است  
 در هفت كلان شهر تهران، اصفهان، شـيراز، كـرج، مـشهد،             ،نزديك قصد خريد داشتند   اي   و يا در آينده   

 قيمت  روش CVM سؤال   ،نامه در اين پرسش  . سؤال قرار گرفتند  صورت تصادفي مورد     تبريز و اهواز به   
 قيمت خودرو   كه صورتيد كه مردم حاضرند در      نده دست آمده نشان مي    نتايج به . پيشنهادي تكراري بود  

ايـن  .  تومان براي هر ليتر بنزين پرداخت كننـد        214 مبلغ   ، درصد كاهش يابد   30) عنوان مخارج ثابت   به(
  .  تعيين بهاي بنزين باشدبرايريزان كشور  گذاران و برنامه ماي مناسبي براي سياستتوانند راهن مقدار مي

  JEL: R10, R21, R41, R42بندي  طبقه
   CVMپرداخت، خودرو، كالاي بادوام،  ثابت و متغير، بنزين، تمايل به  مخارج:ها كليدواژه

  

   مقدمه-1

  :دنگير ميگزار زير شكل ها در بازار كالا و خدمات توسط چهار كارتمام فعاليت

  خارجيان) 4دولت   ) 3)    توليد كننده(بنگاه  )2)   هكنند مصرف(خانوار  )1

  

 

1- Contingent Valuation Method. 

 



 ،كند ميكالاهاي مصرفي تقاضا    ،   از بازار كالا و خدمات     1C ةازاند ه خانوار ب  ،ميان در اين 

. دنشو مي تقسيم   3دوام و بي  2كه اين كالاهاي مصرفي به دو دسته كالاهاي مصرفي بادوام         

،  كه اولاً قابليت ذخيره شدن در انبار را دارند و ثانياً اگر كـالا اند  كالاهاي با دوام كالاهايي  

خير أ تمايل دارد خريد آن كالا را به تكننده مصرف، كننده ارايه دهد خدماتي را به مصرف

 5ي و ثالثاً عمر مفيد بالا) (Levine, 1985 تا از نوسانات قيمتي آن متنفع شود ،بيندازد

 دشـو  مـي متحمـل    را   مخارجفرد هنگام مصرف كالاهاي بادوام دو نوع        . سال داشته باشد  

 خريـد يـك دسـتگاه       مخـارج  مثـال    عنوان به 5متغير مخارج و ديگري    4 ثابت مخارجيكي  

پرداخت حق بيمـه    ،  تعميرات،  مربوط به خريد بنزين    مخارجثابت و    مخارجاتومبيل جزء   

  . )(Tishler, 1982د متغيران مخارججزء ..  . و

ثابت و   مخارجگان براي خريد و مصرف كالاهاي بادوام همواره نسبتي از           كنند مصرف

  ) Parks and Richard, 1974(دهند  مي شاخص و معيار مصرف قرار عنوان بهمتغير را 

  :استاين مقاله داراي اهداف عمده زير 

بنزين مـشروط بـه     گان خودرو براي قيمت     كنند مصرفبررسي تمايل به پرداخت     ) 1

  . كاهش قيمت خودرو

  . CVMبررسي قابليت تكنيك ) 2

  

  ثابت و متغير  مخارج - 2

  :از  كه عبارتنددشو ميمتحمل  را مخارجفرد هنگام مصرف كالاهاي بادوام دو نوع 

ايـن  ،  ي است كه ارتباطي با مصرف فرد ندارد و در هـر حـال             مخارج:  ثابت مخارج) 1

 خريـد يـك دسـتگاه       مخـارج  مثال   عنوان به. د شد ن خواه ه تحميل كنند مصرفبر   مخارج

  . استثابت  مخارجاتومبيل جزء 

است كه با مصرف فرد ارتباط داشته و بـا افـزايش سـطح              مخارجي  : متغير  مخارج )2

،  مربوط بـه خريـد بنـزين       مخارج مثال   عنوان به. دنياب نيز افزايش مي   مخارج اين   ،مصرف

  .)(Tishler, 1982 ندمتغير مخارج جزء ،پرداخت حق بيمهو ، تعميرات

  

 

1- Consumption. 
2- Dِurable Goods. 
3- Non-Durable Goods. 
4 - Fixed Expenditure. 

5 - Variable Expenditure. 



  

.  متغير در ايران و برخي كشورهاي منتخب مشخص شده است          مخارج) 1(در جدول   

 متغيـر را  مخارجين تر كمايران بعد از ونزوئلا  ، كه از اين جدول مشخص است   گونههمان  

 مخـارج سـاير   .  بنـزين باشـد    ، متغيـر قيمـت    مخارجالبته با اين فرض كه تنها       ،  استدارا  

كه اتفاقاً در ساير كشورها نيـز بـسيار بيـشتر           .... تعميرات و ،  ماليات،  غير از جمله بيمه   مت

 در نظـر    ،ي قابل اطمينان و استاندارد در ايران و ساير كـشورها          ها دليل نبود داده    به ،است

 متغير يك كيلومتر رانندگي بـر اسـاس واحـد           مخارج ،در ستون سوم  . گرفته نشده است  

 دوم را   ةدر ايـن قـسمت نيـز ايـران بعـد از ونـزوئلا رتب ـ              .  است پولي ريال مشخص شده   

د كن ـ  مـي  ه خودروي سواري كه از بنزين اسـتفاده       كنند مصرفاي كه  هر      گونه  به ،ستادار

   1.دكن مي ريال پرداخت 46 متوسط براي هر يك كيلومتر رانندگي مبلغ طور به

 ثابـت   مخارج عنوان بهكه قيمت يك دستگاه خودروي سواري        مي هنگا ، ديگر سوياز  

 ،هاي خودروهاي سواري در ايران و جهان مورد بررسـي قـرار گيـرد             قلمداد شود و قيمت   

 بيـشتر از    2 درصد 50 متوسط تا    طور بهكه بهاي خودرو در ايران تقريباً       شود   مشخص مي 

 نسبت  ة در اين مقاله محاسب    كه اينالبته به دليل    . قيمت خودروهاي مشابه خارجي است    

 و تنهـا    شود و متغير مد نظر نيست از محاسبات در اين زمينه خودداري مي            ثابت مخارج

 ثابـت   مخـارج متغير در ايران بسيار پـايين و         مخارجشود كه    ميذكر اين نتيجه اكتفا       به

 منجر به عدم كارايي قيمت و به دنبـال آن بـروز مـشكلات       مسأله و اين    3بسيار بالا است  

  . ده استزيادي شاقتصادي و اجتماعي 

  

 

 100 هـر    يليتر بـه ازا     6 ميانگين مصرف بنزين براي يك خودروي سواري در جهان حدود            -1

  .استكيلومتر 

2- http://www.pricequotes.com/cars/ 
 (Dreyfus and Viscusi, 1995)  .باشد ار نرخ بهره ميگذ تاثير عامل ترين مهم -3



  2005 متغير خودرو در كشورهاي مختلف در سال مخارج -1             جدول 

قيمت يك ليتر بنزين   نام كشور  رديف
  )دلار آمريكا(

 متغير يك كيلومتر مخارج

  )ريال(رانندگي 

712/1 هلند 1  924 

656/1 نروژ 2  894 

575/1 ايتاليا 3  850 

567/1 دانمارك 4  846 

561/1 بلژيك 5  843 

532/1 سوئد 6  827 

530/1 انگلستان 7  826 

471/1 آلمان 8  795 

464/1 فرانسه 9  790 

413/1 پرتغال 10  763 

305/1 مجارستان 11  705 

273/1 لوكزامبورگ 12  688 

271/1 كرواسي 13  686 

263/1 ايرلند 14  682 

252/1 سوئيس 15  676 

202/1 اسپانيا 16  649 

120/1 ژاپن 17  605 

080/1 انيروم 18  583 

078/1 آندورا 19  582 

965/0 استوني 20  516 

824/0 برزيل 21  445 

800/0 كوبا 22  432 

750/0 تايوان 23  405 

695/0 لبنان 24  375 

692/0 آفريقاي جنوبي 25  374 

579/0 پاناما 26  312 

555/0 روسيه 27  300 

240/0 عربستان 28  130 

206/0 كويت 29  111 

100/0 نيجريه 30  54 

086/0 ايران 31  46 

032/0 ونزوئلا 32  17 

 541 1  ميانگين

  www. cnnmoney.com: منبع      



  

 اري كالاها و خدمات گذ قيمت -3
  از طريـق عرضـه و تقاضـا تعيـين          هـا  آنكالاها و خدمات يا داراي بازارند كه قيمـت          

نمـودار  . گردنـد    مـي  ذاريگردد يا داراي بازار نيستند كه از روشهاي مختلفي ارزش گ            مي

  . باشد ميكالاها و خدمات  اريگذ قيمتزير راهنماي مناسبي براي 

  

  

  

  

  

  

  

  

توان  ميكالاها و خدمات بازاري بدان مفهوم است كه بازار براي آن كالا وجود دارد و                

كـه ويژگـي     ،آورد كننده بازارهاي مختلفـي را پديـد       كننده و تقاضا   بر اساس تعداد عرضه   

 قيمـت و مقـدار تعـادل        ةكننـد  ن بازارها آن است كه توابع عرضه و تقاضا تعيـين          تمام اي 

عرضـه و تقاضـا تـابع قيمـت         هم  توان گفت كه     مي تعيين قيمت در بازار      دربارة. باشد مي

  ). 223، 1367بيضايي، (قيمت تابعي از عرضه و تقاضاست  و هم باشند مي

رو  اين و خدمات فاقد بازار بوده و از       هاگروهي از كالا  ،  برعكس كالاها و خدمات بازاري    

 ،مانـد    چنين اطلاعاتي ناموفق مي    ةند در مواردي كه بازار در اراي      يستداراي قيمت معين ن   

  . )1379، عبادي( دن ملاكي از تمايل به پرداخت استكرها مستلزم پيدا  تعيين قيمت

  :ازاري موجوداست كالاها و خدمات غيربگذاري ارزش  براي  كلي دو رهيافت اصلي طور به

  

  ي غير متكي به منحني تقاضاها روش -1- 3

 ي تغييـرات رفـاهي ارايـه      گيـر  اندازهمعيارهاي مناسبي براي    ،  تقاضايي غيري  ها روش

ند داراي ارزش   توان ميگيري   گذاري و تصميم   ولي با اين حال هنوز در سياست      ،  دهند مين



خـط  هـا،     پـروژه  ةفايـد  - بـه هزينـه    هاي مربـوط     ابزاري مؤثر در ارزيابي    عنوان بهباشند و   

  : عبارتند ازها روشاين . روند ر ميكا بههاي اجرايي  ها يا طرح مشي

  1 روش عكس العمل يا واكنش دز-الف

  2 جايگزيني يا جبرانية روش هزين-ب 

    3) رفتار تعديلي يا پيشگيرانه( روش رفتار جبراني  - ج

  4 فرصت از دست رفتهة روش هزين-د

  

  تكي به منحني تقاضاي مها روش - 2- 3

 كه خـود مـشتمل      شود ميقيمت كالا به كمك منحني تقاضا تعيين        ،  ها  در اين شيوه  

  :اند بر دو دسته

  ي رجحانات آشكار شدهها روش - 1- 2- 3

هاي افراد در دنياي واقعـي و          تا انتخاب  شود مي تلاش   ،در روش رجحانات آشكار شده    

بـه  . دنشـو   گيـري     شناسايي و اندازه  ،  دازندپر   ثروت و خطر مي    ةهنگامي كه افراد به مبادل    

نظـر را از طريـق       رجحانات آشكار شده ارزش و منافع كـالا و خـدمت مـورد            ،  بيان ديگر 

 بـا   ،اين روش . دهد ميهاي بازار انجام      بررسي خريدهاي انجام شده توسط افراد در قيمت       

وجود دارند كه   هايي    در اين روش تكنيك   . منحني تقاضاي عادي يا مارشالي ارتباط دارد      

 از ارتباط آن با يـك محـصول داراي قيمـت در             ،ارزشيابي يك محصول فاقد قيمت    براي  

 يك كـالا يـا خـدمت        بارة افراد در  ة از رفتار قابل مشاهد    ،عبارتي به. دكنن بازار استفاده مي  

ده و بـر    كراستفاده  ،  مرتبط است ) فاقد بازار (نظر   بازاري خاص كه با كالا يا خدمت مورد       

هـا    اين تكنيـك  . شود ميارزش محصول فاقد بازار مشخص      ،  ي مشاهدات واقعي بازار   مبنا

 ةروش هزين ـ : اند عبارتند از    اري غيرمستقيم ناميده شده   گذ قيمتي  ها روشكه اصطلاحاً   

  . 6 روش قيمت هدانيك و5سفر

  

 

1- Dose- Response Approach. 
2- Replacement Cost. 
3- Mitigation Behavior. 
4- Avertive Expenditures. 
5- Travel Cost Method. 
6- Hedonic Pricing Method. 



  

  1ي رجحانات اظهار شدهها روش - 2- 2- 3

از افـراد در مـورد      ،  اقد قيمت  با طراحي يك بازار فرضي براي محصول ف        ،در اين روش  

 بهبود يا عدم بهبـود      براي) 3WTA(شان    يا تمايل به دريافت    ،)2WTP(تمايل به پرداخت  

اين روش بـا منحنـي تقاضـاي جبرانـي كـه بـه              . شود ميكيفي محصول موردنظر سؤال     

چون تكنيـك مـورد اسـتفاده بـر         . شدبا ميمرتبط  ،  منحني تقاضاي هيكس مشهور است    

د و  كن ـ مـي هـاي مـشاهده شـده بـازاري اسـتفاده ن             اظهارشده از قيمـت    مبناي رجحانات 

تكنيـك  ،  نـد ك مـي مستقيما از ذهنيـت افـراد در رابطـه بـا كـالاي غيربـازاري اسـتفاده                  

روش ،  ر گرفته شده براي اين تكنيـك      كا به و روش    شود ميمستقيم ناميده   ،  اريگذ قيمت

 براي كالاهـا و خـدمات       شروكه طبق اين     است )CVM(ارزشيابي مشروط يا احتياطي     

 و بـر مبنـاي آن       شـود  مـي بازار فرضـي در نظـر گرفتـه         ،  )فاقد بازار (گذاري نشده     قيمت

هـاي    خواسـت   ميزان تقاضاي افراد را براي اين گونه كالاها و خـدمات از طريـق              توان مي

، عبـارتي ايـن روش ارزيـابي       به. سنجيد) ها  مهنا سشاستخراج شده از پر   ( آنان   ةاعلام شد 

بـراي  . اسـت  تعيـين ارزش كالاهـا و خـدمات فاقـد بـازار              بـراي زمند مراجعه به افراد     نيا

ــه ــا روش متقاضــيان ةجيحــات اظهارشــدتر دســتيابي ب ــي وجــود دارده ــا ، ي مختلف ام

بدين صـورت كـه از      . استنظر تحقيق    ترين روش مصاحبه با افراد در مكان مورد         متداول

يا تمايل به پرداختشان بـراي حفـظ يـا بهبـود             در رابطه با ميزان تمايل به دريافت         ها آن

  متوسـط ميـزان    ةد با محاسب  توان ميگر   تحليلسپس  . شود ميكيفيت كالاي مزبور سؤال     

 در تعداد كل افرادي كه از مكان يـا          ها دن آن كر دهندگان و ضرب     پاسخ تمايل به پرداخت  

الا يـا خـدمت     مقدار ارزش كلي را كـه مـردم بـراي آن ك ـ           ،  برند  كالاي موردنظر لذت مي   

  . )1377، باتمن(د كن براورد، قائلند

  

   و پيدايش آنCVM تكنيك -4

ي تمايـل بـه پرداخـت افـراد بـراي كالاهـا و خـدمات        گير اندازه براي  CVMتكنيك

 آوردن بـرآوري    دسـت  بـه  ،هدف نهايي اين روش   . شود مي استفاده   ها محيطي و مانند آن   

 توليد و يا قيمت بعضي از كـالا و خـدمات            دقيق از منافعي است كه در اثر تغيير سطوح        

 -ي هزينـه  هـا  توان بـراي تحليـل     مينتايج حاصل را    . آيد ميجود  و بهبازاري   غيرعمومي و   
  

 

1- Expressed Preferences . 
2- Willingness to pay. 
3- Willingness to Accept. 
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D مقدار 

اري كالاهـا و خـدمات      گـذ  ، قيمت ي عمومي مانند اعطاي يارانه    ها گذاري فايده و سياست  

 ,Yin and Yunlong( )1380عـسگري و مهرگـان   ( فاقد بازار مـورد اسـتفاده قـرار داد   

1996( .  

ي سـودهاي   گيـر   در مـورد انـدازه     1 توسط گريسي  1947اين روش اولين بار در سال       

 در مطالعـه    1963سـپس ديـويس در سـال        . ممانعت از فرسايش خاك استفاده گرديـد      

  .  از آن استفاده كردند2ي شكاري و بعدها رندال و بروكشايرها سگ

انان از دستاوردهاي ديويس استفاده كرده      د بسياري از اقتصاد   ،ي بعد ها طي سال البته  

 انجـام  در كشورهاي مختلف و بر روي موضـوعات مختلـف            CVMو بسياري از مطالعات     

 ,Smith)  بـوده اسـت  CVMي هـا  ن عمدتاً بر روي بهبود تكنيـك اگرفت و تمركز محقق

1996) .  

 كـه   ودش ميفرض  . دهد مي را مورد بررسي قرار       به پرداخت   مفهوم تمايل  ،)1(نمودار  

. شـد با مـي  OB ميزان تقاضـاي آن      ،بنابراين،   است OAبا  برابر  ) 1(قيمت كالا در نمودار     

منحنـي  . اسـت » تمايل به پرداخـت   «د كه منحني تقاضا همان منحني       كر تصور   توان مي

 تـوان  مي تمايل به پرداخت براي واحدهاي اضافي كالا بوده و بنابراين   ةدهند  مذكور نشان 

ر اي كه افـراد عمـلاً در بـازا          مقدار هزينه . نهايي براي پرداخت ناميد   آن را منحني تمايل     

 ـ هـا  آناما تمايل بـه پرداخـت       . است OACD مقدار   ،پردازند مي . اسـت  OFCB ةازانـد  ه ب

نظـر   يا مقداري كه افـراد حاضـرند بـراي كـالاي مـورد            ( تمايل به پرداخت     ،تيبتر بدين

  بـه بـالاي    ،   مازاد WTPاگر مقدار   . گيرد  از قيمت واقعي كالا پيشي مي      ،)خويش بپردازند 

  

 (Xu Zhongmin, Cheng Guodong, Zhang Zhiqiang, Su Zhiyong, 2003) .   

  

  

  

   

  مفهوم تمايل به پرداخت  - 1نمودار

  

 

1 - Gracy 

2 - Brookshaire 

 قيمت



  

آيـد كـه ايـن همـان مـازاد پرداخـت               مـي  دسـت  بـه  AFCمثلث  ،   افزوده شود  OAخط  

تمايـل بـه     AFCت ناخـالص و     تمايل بـه پرداخ ـ    OACB. دآي ميحساب   بهكننده    مصرف

كننـدگان     اين ملاكي از ميزان سود خالصي اسـت كـه مـصرف            كه است،پرداخت خالص   

كننده متكي است و      روشي است كه بر تصميمات و رفتار مصرف        ،CVM. نندك ميكسب  

كنـد و تنهـا چنـين      مـي  پرتو از اين معيار استفاده       ة بهين ةاقتصاد رفاه براي قضاوت دربار    

ري گي ـ انـدازه . دهد جبران كنـد  ميتواند منافعي را كه شخص از دست    مي معياريست كه 

 در قرن نوزدهم مطرح و توسـط مارشـال          1 اولين بار توسط دوپوئيت    ،كننده منافع مصرف 

 از سطح زير منحني تقاضـا و        كننده مصرف اضافه رفاه    ،در تعريف مارشال  . بسط داده شد  

تغييرات قيمت را در حـالي      ،  اي مارشال آيد و منحني تقاض    مي دست بهبالاي خط قيمت    

كند و بر اساس رجحانات آشـكار شـده عمـل            ميري  گي ، اندازه  پولي ثابت است   درامدكه  

. گرفـت  مي آن مورد استفاده قرار      ةاري بر پاي  گذ قيمت سفر براي    ة كه روش هزين   ،كند مي

 بلكـه   ،گيـرد  مـي ين مشكل روش مارشال آن است كه مطلوبيت را ثابت در نظـر ن             تر مهم

 ثابـت نگـه     ، هيكس مطلوبيت را در سـطح اوليـه        ،در مقابل . كند مي را ثابت فرض     درامد

 تمايل بـه پرداخـت      ،)به دليل عدم بازار واقعي    (دارد و بر اساس رجحانات اظهار شده         مي

 آن مـورد اسـتفاده   ةاري بـر پاي ـ گذ قيمت براي CVMگيرد كه روش  ميمورد سؤال قرار  

  )1379، عسگري(. گرفت ميقرار 

  

   CVM كاربرد -5

  : در تخمين تمايل به پرداخت افراد بايد مراحل زير طي شوندCVMهنگام  كاربرد 

 تمايل به پرداخت افراد براي آن       ةطراحي بازار فرضي كالا و يا خدمتي كه محاسب         -1

  . مورد نظر است

 مه نا سشطراحي و آزمون پر -2

 ها آوري داده جمع -3

  به پرداخت افراد  متوسط تمايلةمحاسب -4

 تخمين تابع تقاضا يا عوامل مؤثر بر تمايل به پرداخت  -5

 ريزي اري و برنامهگذ ستكاربرد نتايج در سيا -6

  

 

1- Dupuit. 



. شـوند  مـي وري  آ جمـع مـه   نا سـش ي مورد نياز اين روش معمـولاً از طريـق پر          ها داده

فـن تكميـل     يا از طريق مراجعه مستقيم به افراد و يا از طريـق پـست و تل                ها مهنا سشپر

  . شوند مي

كالا و يا خـدمت مـورد   ي ها  برخي ويژگيبارة بهتر است در،CVMمعمولاً درسؤالات   

 لازم اسـت شـرايطي كـه در آن          ، بر حسب مـورد    چنين هم. بررسي توضيحاتي ارايه شود   

محقق بايـد مـدلي از      . رسي به كالا هستند توضيح داده شود      دست بهپاسخ دهندگان قادر    

اي كه تفاوت چنداني با وضع بـازار واقعـي بـراي            گونه به،  جود آورد و بها  يك بازار واقعي ر   

جاي استخراج منحنـي تقاضـا بـراي          در اين روش به    ،بنابراين. ه نداشته باشد  كنند مصرف

اري گـذ  قيمـت  كه سطوح مختلف كالا را       شود ميدهندگان معمولاً خواسته      از پاسخ  ،كالا

شان براي كالا يـا خـدمت       اي تمايل به پرداخت   يي كه پاسخ دهندگان بر    ها ند و جواب  كن

بـارة    سـؤالاتي در   CVMي  هـا   مـه نا سـش معمـولاً در پر   .  بايـد آزمـايش شـود      ،دهنـد  مي

 كـه مربـوط     ها و رجحانات آن  )  و غيره  درامد،  براي مثال سن  (دهندگان   ي پاسخ ها  ويژگي

 بـراورد ت براي   ي اين سؤالا  ها  داده. شود ميگنجانيده  ،  به كالا و خدمت مورد سؤال است      

  . )1380عسگري و مهرگان (د نشو مي رگرسيون تابع قيمت استفاده ةمعادل

  

   CVMي سؤال ها  تكنيك-6

 ،طراحي سؤال اصلي براي استخراج تمايل به پرداخت و يا حداقل تمايل بـه دريافـت               

  :شود مي اشاره ها ي مختلفي است كه به برخي از آنها داراي تكنيك

  :زتكنيك سؤال با )الف

توان براي دريافت حداكثر تمايل بـه        ميين روشي است كه     تر  تكنيك سؤال باز ساده   

ي حاصـل از ايـن      هـا   تحليل داده . پرداخت و يا حداقل به دريافت فرد از آن استفاده كرد          

ي هـا   و يا دريافت   ها روش بسيار ساده بوده و شامل استخراج ميانگين و ميانه به پرداخت           

  تخمـين يـك مـدل رگرسـيون بـه روش حـداقل             ةوسـيل  به ها  آن و تعيين ،   آمده دست به

  . است 1مربعات معمولي

  :روش قيمت پيشنهادي تكراري )ب

ي متـوالي اسـت كـه در        ها سال،  ي يا بازي قيمت دهي    رروش قيمت پيشنهادي تكرا   

اين تكنيك اولين بار توسـط      . شود ميبازاري استفاده    غيري  ها مطالعات تعيين ارزش كالا   
  

 

1- Ordinary Least Square (ols). 



  

 فـرد   ،در ايـن روش   .  اصـلاح شـد    ، توسـط رنـدال    هـا   كـار گرفتـه شـد و بعـد         ديويس به 

پـذيرد و يـا رد       مـي  كه يا آن را      ،گيرد ميدهنده ابتدا در مقابل قيمت مشخص قرار         پاسخ

 قيمـت   ،گيرد و اگر بپذيرد    ميآخرين مبلغ پذيرفته شده ملاك قرار       ،  اگر رد كرد  . كند مي

 تـا   فرايند باز قيمت بالاتر و اين       ،رد قبول واقع شد   اگر مو ،  شود ميبالاتري به او پيشنهاد     

  . يابد ميتوقف پاسخ دهنده ادامه 

  :تكنيك كارت پرداخت )ج

ي زيـادي   ها  به فرد پاسخگو كارت    ، ارايه شد  1اين تكنيك كه توسط ميشل و كارسون      

ي پيشنهادي نوشته شـده و از او خواسـته          ها  قيمت ها  كه بر روي آن    ،شود مينشان داده   

.  را جـدا كنـد      اسـت  ود كارتي را كه قيمت آن برابر با حداكثر تمايل به پـرداختش            ش مي

 معمولاً از رقم صفر شروع و با فواصل يكسال          ها ي نوشته شده بر روي اين كارت      ها قيمت

 ،يدرامـد ي مختلـف    هـا  محقق ممكن است براي گـروه     . يابند ميتا مبلغ معيني افزايش     

  . (Mitchell and Carson, 1989) . دي مختلفي را طراحي كنها كارت

  :تكنيك انتخاب دو تايي)د

 از فـرد پاسـخ      ،در اين تكنيـك   . دش مطرح   70 ةتكنيك انتخاب دو تايي در اواخر ده      

 تـصادفي از ميـان تعـداد مشخـصي از           طـور  بـه شود تا به قيمتي كـه        ميدهنده خواسته   

همانند تكنيك قيمـت    نيز  اين روش   .  پاسخ بله يا خير بدهد     ، انتخاب شده است   ها  قيمت

يي هـا   نيز افراد با قيمـت     زاردر با . ي به واقعيت بازار شباهت زيادي دارد      رپيشنهادي تكرا 

 درايـن   ،البته بر خـلاف روش مـذكور      . پذيرند ميپذيرند و يا ن     را مي  ها ند كه يا آن   ا مواجه

 ،گيرد و براي يك نمونه با حجم بالا        طولاني قرار نمي   فراينددهنده در يك      پاسخ ،تكنيك

  .  نيز باشدتر اين روش ممكن است كم هزينه

  

   ها  وري دادهآ جمعي ها  روش-7

  : گيرد مي انجام معمولاً به سه روش ،CVM ةمنا سشي پرها  وري دادهآ جمع

   حضوري ةمصاحب -1

  تلفني ةمصاحب -2

 ) نامه و پست ( اي مكاتبه -3

  

 

1- Mitchell and Carson. 



 اگـر   ، مثـال  عنـوان  به.  از اهميت بالايي برخوردار است     ها  داده وريآ جمعانتخاب ابزار   

.  نامناسبي خواهد بود   ة تلفني وسيل  ة مسلم است كه مصاحب    ،احتياج به ابزار ديداري باشد    

 كـه نيـاز بـه       ،مه از پيچيدگي زيادي برخوردار باشد     نا سش ممكن است پر   كه اينخصوصاً  

 از طريق نامه نيز دو مشكل       ها  ري داده وآ جمع. توضيح و روشن كردن مطلب داشته باشد      

 بيـشترين نـرخ عـدم پاسـخ         كـه  آني بالايي دارد و دوم      ها   هزينه كه آن اول   ،اساسي دارد 

 و  CVMي  هـا  بايست متناسب با پرسش    مي نوع ابزار انتخابي     ،تيبتر به هر . گويي را دارد  

  (Garrod and Willis, 1990). افكار عمومي باشد

  

   CVMايج  صحت و درستي نت-8

د كه صحت نتايج بـستگي بـه بـر          ن وجود دار  CVM تكنيك    در زمينة  ي زير ها  تورش

  :ي زير داردها  ورشتطرف كردن 

  تورش استراتژيك •

  تورش اطلاعاتي •

  تورش ابزاري •

  يگير تورش نمونه •

  تورش عدم پاسخ گويي  •

  تورش مصاحبه •

 مطالعـه دهد كه پاسـخ دهنـده حـدس بزنـد نتـايج              تورش استراتژيك زماني رخ مي    

اري مورد استفاده واقع شده و بـراي كـسب          گذ ستي و سيا  گير ممكن است براي تصميم   

دهندگان از موضوع مورد     تورش اطلاعاتي به درك پاسخ    . ي نادرست بدهد  ها پاسخ،  منافع

بـه تـورش ناشـي از ابـزار و          ،  تورش ابـزاري  . دارد به آن بستگي     بررسي و سؤالات مربوط   

گيري هنگام نـاقص بـودن       تورش نمونه .  شروع ة خطاي نقط  مثلاً. شود ميمربوط  تكنيك  

  . شود مي ايجادگيري  حجم نمونه و روش نمونه

ي فوق پيـشنهادهاي زيـر را ارايـه         ها   براي كاهش تورش   ،كارسون و اسونسون  ،  ميشل

  (Svensson, 2006) (Mitchell and Carson, 1989)  :دندكر

  .  پاسخ دهنده توصيف شودكالا و يا خدمت مورد مطالعه به خوبي براي •

  . ضوح مشخص باشدو بهوسيله و ابزار پرداخت  •



  

 و  هـا  نقـشه ها،  جدولها،    همانند عكس   ي تصويري و ابزاري   ها روشدر صورت نياز از      •

  .  استفاده شود،CVMنوارها براي تشريح مطلب و سؤال 

  ه ي مورد مطالعها ي آزمايشي براي كنترل سؤالات و ابزارها استفاده از روش •

 سؤالات ديگري نيزگنجانيده شود تا از طريق        CVMمه علاوه بر سؤالات     نا سشدر پر  •

 . (Creel, 1998) دكري ارايه شده را تا حدودي كنترل ها  بتوان پاسخها آن

  

  تكميل آن  قيمت بنزين و چگونگي براورد CVM ةمنا سشپر -9

و را مورد توجـه     گان خودر كنند مصرف قيمت بنزين پرداخت شده توسط       ،اين مطالعه 

 عنـوان  بهيي مانند خودرو و بنزين      ها هر چند اين تصور وجود دارد كه كالا       .  دهد ميقرار  

قابـت  گيرنـد و داراي بـازار ر       مـي ي موجود مورد معاملـه قـرار        ها ي بازاري در بازار   ها كالا

محـسوب  ند و تابعي از تابع تقاضاي معمول يعني مارشـال           ا انحصاري و يا بعضاً انحصاري    

-ي موجود در بازاري كه قيمت     ها   گرفته با توجه به قيمت     انجامند اما اين تقاضاي     شو مي

اي   رخ داده است و دولت در تعيين قيمت به گونـه           ،شود ميي آن توسط دولت تعيين      ها 

 متغيـر را بـسيار پـايين در نظـر           مخارج و   1 ثابت را بسيار بالا    مخارجعمل كرده است كه     

 واقعي بنزين در جهان نزديك بـه ده برابـر قيمـت داخلـي و                چرا كه قيمت  (گرفته است   

 آوردن  دسـت  بـه و بايد براي    ) قيمت خودرو در داخل حداقل دو برابر قيمت جهاني است         

  . از توابع تقاضاي هيكس و ترجيحات اظهار شده استفاده نمود، تابع تقاضاي اين دو كالا

 سـؤال   16با  اي   مهنا سش پر ،ينقيمت بنز تعيين   تمايل به پرداخت و      براوردبه منظور   

 ، را داراست  CVMاي   مهنا سشمه كه چارچوب و شكل استاندارد پر      نا سشپر. دطراحي ش 

 از ،دهنده ي پاسخها  ويژگيبارة كه بتواند اطلاعات ديگري در استاي طراحي شده     گونه به

انـداز   پـس ،  مـصرف سـوخت   ،  نـوع خـودرو   ،  درامـد ،  محل سكونت ،   شغل ةجمله در زمين  

مـه  نا سـش دو نوع از مردم مورد سؤال اين پر       . دكنندگان و موارد ديگر دريافت كن      مصرف

. بسيار نزديك قصد خريد خودرو داشتند     اي    يا خودرو داشتند يا در آينده      قرار گرفتند كه  

 روشن و ساده بود ليكن پاسخ دهندگان قبل از طرح سؤال اصـلي              CVMهر چند سؤال    

CVM دندآور مي دست به اطلاعات مختصري .  
  

 

ر يـك خـودروي سـواري     سايت وزارت صنايع در گزارش تخصصي خودرو ارايه كرده است كه اگ  -1

وزارت ( هـزار تومـان اسـت        4480 هزار تومان به فروش برسـد ارزش افـزودة آن            11200 مبلغ   206
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  : ت زير طراحي شده بودصور بهمه نا سش اين پرCVMسؤال 

كه اطلاع داريد قيمت اتومبيل در ايران خيلي بالا و البته قيمـت بنـزين                گونه   همان

آيا شما حاضريد كه قيمت خودرو كاهش يابـد و          . هم نسبت به ساير كشورها پايين است      

  قيمت بنزين افزايش يابد؟  

  ) شود مي متوقف CVM فرايند       (       خير    بله              

  :ت زير طراحي شده استصور بهمه نا سش نوع پر5

و ،   درصـد كـاهش    10د كه در نوع اول قيمت خـودرو         شمه طراحي   نا سشپنج نوع پر  

نوع دوم كاهش قيمت خـودرو      در  . فتيا مي خانمه   280 شروع و به     120قيمت بنزين از    

 درصـد كـاهش     30نـوع سـوم     ،  يابد مي ادامه   320 و تا     شروع 160 درصد و قيمت از      20

 درصـد و نقطـه      40نـوع چهـارم     ،  360 پايـاني    ة و نقط  200 شروع   ةقيمت خودرو و نقط   

 كـه   داريـم  درصـد كـاهش قيمـت را         50، و در نوع پنجم    400 پاياني   ة و نقط  280شروع  

مونـه   ن عنـوان  بـه . اسـت  تومـان    450 پايـاني    ة و نقط ـ  280 پيشنهادي   ةدرآن قيمت اولي  

  :تنظيم شده استت زير صور به نوع اول ةمنا سشپر

 
  : نوع اولةمنا سشپر

. استتومان .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   در حال حاضر قيمت خودروي صفر شما حدوداً

 ،بخريد. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   .. . تر با قيمت  درصد پايين10اگر شما بتوانيد اين خودرو را 

   تومان بپردازيد؟                   120 تومان مبلغ  80حاضريد براي بنزين به جاي قيمت 

  )شود متوقف مي          ((     خير)                             ادامه يابد(بله 

  )شود متوقف مي( خير           )                                ابدادامه ي(بله   تومان چطور؟160

 )شود متوقف مي( خير           )                                ادامه يابد(بله   تومان چطور؟200

  )شود متوقف مي( خير          )                                ادامه يابد(بله   تومان چطور؟240

  )شود متوقف مي( خير          )                                ادامه يابد( تومان چطور؟بله 280



  

اسـت كـه قيمـت      مـه ايـن     نا سـش  كه علت انتخاب پنج نوع پر      استيادآوري  به  لازم  

 چنين هم. ي مشابه خارجي است   ها  درصد بالاتر از قيمت خودروي     50خودرو در ايران تا     

، تبريـز ،  مـشهد ،  شـيراز ،  اصـفهان ،  شهر شامل شهرهاي تهران   هفت كلان    مه در نا سشپر

 محـل   ،البته كـساني كـه قـصد خريـد داشـتند          . دش تصادفي تكميل    طور بهكرج و اهواز    

ي پيـشنهادي   هـا  تعداد نمونه در قيمت   . ي خودرو بود  ها مه در نمايندگي  نا سشتكميل پر 

 ة از طريـق مـصاحب     مهنا سشپر. مختلف طبق اين تكنيك يكسان در نظر گرفته شده بود         

مـه قبـل از تكميـل در منطقـه مـورد            نا سـش پر. ددهندگان تكميـل ش ـ    مستقيم با پاسخ  

ميشل و كارسون براي    . دكردنمه تكميل   نا سش پر 1100در مجموع   . آزمايش قرار گرفت  

 لازم براي سـطوح مختلـف       ة كه حداقل تعداد نمون    ندتعداد نمونه جدولي را طراحي كرد     

بــر اســاس . دهــد مــي نــشان CVMبــول را در مطالعــات بــا اطمينـان و خطــاي قابــل ق 

اين تعداد مشاهده تمايل بـه پرداخـت مـشاهده           ،ي به عمل آمده در اين زمينه      ها توصيه

 درصد با تمايل به پرداخت      10 از   تر كم بيشتر اوقات اختلافي     ، درصد 95شده با احتمال    

  . (Mitchell and Carson 1989) )به جدول پيوست مراجعه كنيد(واقعي خواهد داشت 

  

   تمايل به پرداخت براي قيمت بنزين -10

. دهـد  مـي مـه را نـشان      نا سش آمده از پنج نوع پر     دست به نتايج توصيفي    ،)2 (جدول

 بودنـد   مايـل )  نفر 804تعداد  ( درصد از پرسش شوندگان      70 ،شود مي ملاحظه   چه چنان

به عبارتي بـه سـؤال      . بدكه قيمت خودرو كاهش يابد و در عوض قيمت بنزين افزايش يا           

CVM   بـه سـؤال    )  نفـر  296تعـداد   ( درصد از پرسش شـوندگان       30 و   اند ه پاسخ بله داد

CVMاند ه پاسخ خير داد .  

  بالاترين درصد جواب مربوط    اند ه نفر پرسش شونده كه جواب مثبت داد       804از ميان   

ي است كه بيش از     ين درصد مربوط به افراد    تر و پايين )  درصد 98 (ها  استادان دانشگاه  به

  . نداز دارندا پسيك ميليون 

 تومـاني هـر ليتـر بنـزين توسـط           214توان به تمايـل      مي ها  مهنا سش از نتايج كل پر   

، بـه عبـارت ديگـر   .  درصدي خودرو اشـاره كـرد  30با توجه به كاهش    ،  پرسش شوندگان 

در قالـب   البته  . است تومان براي هر ليتر بنزين       214ميانگين پذيرش قيمت پيشنهادي     

 كـه  صـورتي  دهد كه مـردم حاضـرند در       مي آمده نشان    دست بهمه نتايج   نا سشپنج نوع پر  

 تومان بـراي هـر      130 مبلغ   ، درصد كاهش يابد   10)  ثابت مخارج عنوان به(قيمت خودرو   



پردازند و در    مي تومان   175 مبلغ   ، درصد كاهش يابد   20ليتر بنزين پرداخت كنند و اگر       

تيـب مبـالغ    تر كننـدگان بـه     مصرف ، درصدي قيمت خودرو   50 و   40،  30صورت كاهش   

  . پردازند مي تومان را 320 و 276، 214

 مطـرح  جـانبي از پرسـش شـوندگان         سـئوالات مه برخـي    نا سشجايي كه در پر    از آن 

. ها با تمايل به پرداخـت در نـوع خـود جالـب بـود               لذا ارتباط برخي از اين متغير      ،شد مي

 تومان و   271 حاضرند مبلغ    ،راي مدرك تحصيلي ليسانس و بالاتر     افراد دا ،   نمونه عنوان به

  .  تومان بپردازند226 مبلغ  ، از ليسانستر كمبا مدرك 

 كـه  طـوري  بـه  ،ي دارنـد  تر كم در مقايسه با مردها تمايل به پرداخت         ها  زن چنين هم 

 ،ختلـف از ميـان مـشاغل م     . پردازند مي تومان   240 مبلغ   ها  تومان و مرد   220 مبلغ   ها زن

 254(نـد   يين تمايل بـه پرداخـت را دارا       تر  بالاترين و فرهنگيان پايين    ها استادان دانشگاه 

 بـالاي   درامـد  افـراد بـا      ،شد ميبيني   و همان طور كه پيش    )  تومان 229تومان در مقابل    

 هـزار   300 از   تـر  كم درامد هزار تومان تمايل به پرداخت بيشتري نسبت به افراد با            300

 كـه  طـوري   به،ي دارددار معني تأثيرميزان رانندگي نيز بر تمايل به پرداخت         .تومان دارند 

 تومـان و بـا      202 حاضرند مبلـغ     ، كيلومتر در هفته   200افراد با ميزان رانندگي بالاتر از       

  . پردازند مي تومان 245 مبلغ ، كيلومتر در هفته200 از تر كمميزان رانندگي 
  



  

 ي توصيفيها به پرداخت و برخي متغير اطلاعات توصيفي تمايل  - 2 جدول
 CVM جواببه 

  )تعداد(

 جواب به 

CVM )ها متغير )درصد  

  خير  بله  خير  بله

 متوسط تمايل

  به پرداخت

 ٢١٤ ٣٠ ٧٠  ٢٩٦ ٨٠٤  مجموع كل
 ٢٤٠ ٤٠ ٦٠ ٢٤٨ ٦٥٤  مرد
 ٢٢٠ ٣٠ ٧٠ ٤٨ ١٥٠  زن

 ٢٣٠  ٢٢ ٧٨ ٥٩ ٢٥٦  مجرد
 ٢٣٩ ٤٤ ٥٦ ٢٣٧ ٥٤٨  متاهل

 ٢٥٩ ٣٢ ٦٨ ١٧٦ ٥٧٤   ليتر بنزين در هفته50 از تر كمصرف افراد با م
 ٢٥٢ ٥٢ ٤٨ ١٢٠ ٢٣٠   ليتر بنزين در هفته50افراد با مصرف بالاي 

 ٢٢٦ ٥٨ ٤٢ ٢٣٢ ٣٨٧   از ليسانستر افراد پايين
 ٢٧١ ١٥ ٨٥ ٦٤ ٤٢٢  افراد ليسانس و بالاتر

 ٢٢٥ ٤٠ ٦٠ ١٩٢ ٤٧٨   سال40 از تر افراد با سن پايين
 ٢٢٧ ٣١ ٦٩ ١٠٤ ٣٢٦   سال40ا سن بالاتر از افراد ب

 ٢٠٦ ٣٤ ٦٦ ١٩ ٥٦   از يك ميليون تومانتر كمنداز ا پسافراد با 
 ٢٥٨ ٦١ ٣٩ ٩٣ ١٥٠  نداز بيشتر از يك ميليون تومانا پسافراد با 

 -- ٢٩ ٧١ ١٨٤ ٥٩٨  اعلام نشده
 ٢٠٥ ٥٦ ٤٤ ١٢٥ ٢٣٠   تومان300000 از تر كم درامدافراد با 
 ٢٦٠ ٢٩ ٧١ ١٦٨ ٥٧٤   تومان300000 بيشتر از درامدافراد با 

 ٢٣٥ ٢٨ ٧٢ ١٣٦ ٤٥٤  خرند ميافرادي كه نقدي خودرو خريده يا 
 ٢٤٢ ٤٦ ٥٤ ٥٣ ١٢٠  خرند ميافرادي كه قسطي خودرو خريده يا 

افرادي كه نقدي و قسطي خودرو خريده 

  خرند مييا

٢٣٤ ٤٦ ٥٤ ١٠٧ ٢٣٠ 


�٢ ٢٦ ٧٤ ٦٩ ٢٥٩  ومتر در هفته كيل200 از تر كمافراد با رانندگي  
 ٢٠٢ ٤١ ٥٩ ٢٢٧ ٥٤٥  فتهه كيلومتر در200افراد با رانندگي بيشتر از 

 ٢٤٩ ٤٢ ٥٨ ٢٢٤ ٥٣٧  افراد با مالكيت شخصي خودرو
 ٢٥١ ٢٦ ٧٤ ٧٢ ٢٦٧  شخصي خودرو غيرافراد با مالكيت 

 ٢٤٦ ٤٧ ٥٣ ١١٥ ٢٤٠  افرادي با مشاغل آزاد
 ٢٣٠ ٣٣ ٦٧ ١٠٤ ٣٠٧ كارمندان

 ٢٣١ ٣٥ ٦٥ ١٣ ٤٠ بازنشستگان
 ٢٣٣ ٢٩ ٧١ ٢٩ ١٠٧ دانشجويان


٢ ٢ ٩٨ ٠ ٢١ اساتيد دانشگاه� 
 ٢٢٩ ٢٦ ٧٤ ١١ ٤٣ فرهنگيان

 ٢٣٦ ٥٢ ٤٨ ٢٤ ٤٥ ساير مشاغل

 محاسبات محققان: منبع



  يري گ نتيجه -11

 ،گان خـودرو بـراي پرداختـي بنـزين        كننـد  مصرفاين مطالعه درصدد بررسي تمايل      

.  از طـرف ديگـر بـود       CVM و بررسي تكنيك     سو هش قيمت خودرو از يك    كا  بهمشروط  

اري گـذ  قيمـت ي مهم براي    ها  كه از جمله ابزار    CVM با استفاده از تكنيك      ،بدين منظور 

ابتـدا بـا    .   گرفـت  انجـام  اين كار    ،مهنا سش و خدمات است و با طراحي پنج نوع پر         ها كالا

ي توسـعه   ها عكس كشور  ده شد كه در ايران بر      برخي آمار و اطلاعات ساده نشان دا       ةاراي

 تمايـل   CVMسپس از طريق تكنيك     . ندا پايين،  متغير مخارجبالا و   ،  ثابت مخارج ،يافته

 متغير مخارجو افزايش   ) كاهش قيمت خودرو  ( ثابت   مخارجكنندگان براي كاهش     مصرف

 پرداخـت    بـه  لتماي،  مورد بررسي قرار گرفت كه از نتايج مهم آن        ) افزايش قيمت بنزين  (

  .  درصدي قيمت خودرو بود30 توماني براي بنزين در صورت كاهش 214
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 CVM حجم نمونه در مطالعات:  پيوست  

D=0. 20 D= 0. 15 D= 0. 10  D= 0. 05    

161  286  243  2 .571  V= 1. 5, a=0. 10  

217  385  865  3 .458  V= 1. 5, a=0. 05  

286  508  1 .143  4 .570  V= 2, a=0. 10  

385  683  1 .537  6 .147  V= 2. 5, a=0. 05  

447  794  1 .786  7 .141  V= 2. 5, a=0. 10  

601  1 .608  2 .401  9 .604  V= 2. 5, a=0. 05  

V = خطاي نسبي  

a = سطح اطمينان  

D =             عبارت است از تفاوت بين تمايـل بـه پرداخـت واقعـي و تخمـين زده شـده كـه

  . دي از تمايل به پرداخت واقعي بيان شده استت درصصور به

   


