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وجود برخي مـشكلات در زمينـه بازاريـابي، عرضـه و ارائـه خـدمات پـس از فـروش بـه                       

انـدركاران صـنعت    باعث شده تا مـشكلات زيـادي بـراي دسـت     مشتريان در بازارهاي جهاني
هد سير نزولـي توليـد و       فرش دستباف ايران ايجاد شود و علي رغم عرضه محصولي اصيل، شا           

اخير باشيم و به طور كلـي نـسبت بـه ديگـر رقبـاي               هاي    صادرات فرش دستباف ايران در سال     
  . تري قرار گيريم خارجي در جايگاه پائين

مختلـف تجـارت الكترونيكـي و    هـاي   در اين تحقيق سعي شده است كه بـا بررسـي مـدل       
مبتني هاي    و مزاياي استفاده از سيستم     مطالعات صورت گرفته در اين زمينه، نحوه به كارگيري        
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پژوهشنامه بازرگاني 

 مدلي براي موانع تجارت الکترونيکي در زمينه صادرات فرش دستباف ايران پيشنهاد و              ،بر آن 
 به عنوان شـاخص  3اي ليکرت و  از طريق پرسشنامه و با در نظر گرفتن طيف پنج نقطه  

د در سـر راه تجـارت الکترونيکـي در زمينـه            عوامل مربوط بـه مـدل پيـشنهادي، موانـع موجـو           
كارها و پيـشنهاداتي بـراي صـادركنندگان         صادرات فرش دستباف ايران مشخص و با ارائه راه        

فرش، قدمي هر چند كوچك و ناچيز در جهت رشد و اعتلاي اين كالاي ارزشمند در جهـان               
جارت الکترونيکـي در    در نهايت موانع ت   . و دستيابي به موقعيت از دست رفته آن، حاصل شود         

ــين شــدند    ــر تعي ــه صــورت زي ــه ترتيــب اولويــت ب ــران ب ــه صــادرات فــرش دســتباف اي   :زمين
 مشكلات مربـوط بـه زيرسـاختارهاي         ‐۲ مشكلات و موانع مربوط به زيرساختار اطلاعاتي         ‐۱

 مشكلات و موانع زيرساختار انساني، آموزشي، فرهنگي و رفتاري          ‐۳قانوني، حقوقي و امنيتي     
   مــشكل اينترنــت ‐۵كلات مربــوط بــه زيرســاختارهاي گمرکــي، بازرگــاني و ماليــاتي مــش‐۴
ــزاري   ‐۶ ــي و ســخت اف ــه زيرســاختارهاي فن ــوط ب ــه  ‐۷ مــشكلات مرب ــوط ب  مــشكلات مرب

  .زيرساختارهاي مالي و نرم افزاري
  

.JEL: L67, M31بندي  طبقه



...بررسي موانع و ارائه راهكارهاي بكارگيري 

  

  مقدمه

درآمـدهاي ارزي حاصـل   تنها راه رهايي كشور از اقتصاد تك محصولي و وابستگي بـه       
از فروش نفت و همچنين برآورده كردن نيازهاي روزافزون ارزي كشور، توسـعه صـادرات               

ران به دليل مزيت نـسبي كـه        يباشد كه در كشور ا      مي غيرنفتي و دستيابي به بازارهاي جهاني     
در توليــد صــنايع دســتي بــه ويــژه فــرش دســتباف بــه علــت وجــود منــابع انــساني فــراوان و  

زايي بالايي كه در اين بخش وجود دارد، اهميت و ضـرورت بازاريـابي و صـادرات                  اشتغال
از طرفي ديگر به دليل اين كه صـنايع دسـتي، بـه ويـژه               . سازد  مي تر اين محصول را مشخص   

هـاي تـاريخي، اجتمـاعي و       اي از هنـر و خلاقيـت اسـت و بازگوكننـده ويژگـي              فرش آميزه 
 جهـت شناسـايي فرهنـگ و تمـدن ايـران زمـين              باشد و عامل مهمـي در       مي فرهنگي كشور 

كننده جهانگردان از كشورهاي مختلف و رونق صـنعت          تواند جذب  است، صادرات آن مي   
توريسم كشور باشد، كه اين امر رونق صنايع دستي از جملـه فـرش و بـه دنبـال آن افـزايش              

  ١.درآمدهاي ارزي كشور را به دنبال خواهد داشت

   مباني نظري تحقيق.۱

   فرش دستبافيف و شناخت کلي تعر.۱‐۱

 کـه گـسترده شـود    يزي ـ و هر چ ي گستردن و گستردن   ي است به معن   يعرباي    فرش کلمه 
باشـد بـه     مـي ني قالي خود از کلمه ترکيقال. شود  مير آن را شاملي و پلاس و نظا   يمانند قال 

 يقـال . باشـد   مـي  و نقـوش مختلـف    هـا      فرش بزرگ پرزدار که با نـخ و پـشم بـه رنـگ              يمعن
 فرش کردن يند که به معنيگو  ميCarpet به فرش يسيدر انگل. نديگو  ميچهيکوچک را قال 

  و فـرش دسـتباف     ي قـال  يبـه طـور اجمـال     . ن کـردن اسـت    ي تـزئ  ي، پوشـاندن، بـا قـال      يبا قـال  
نـخ و پـشم رنـگ شـده         اي    است از هزاران گره و هر گره عبارت است از قطعه          اي    مجموعه

خواهنـد آن را     ي مـي   قـال  ي که بـرا   يشود و سپس به ضخامت      مي  بسته يکه به دو رشته تار قال     
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. ٤٣، ص )١٣٨٢ (ميرلوحي علي صنايعي و فرحناز.  



پژوهشنامه بازرگاني 

چانـده  يا پ ي ـ گـره خـورده      ر دو  تـا   که نخ پـرز خـام بـا دسـت، دور           يبه طور . کنند ي م يچيق
در . دهد يل م ين نقش دار و فرم فرش را تشک       ين نخ، سطح رنگ   ي آزاد ا  يشوند و دو انتها    يم
دن شانه بـر    يشود که با کوب    ي گذاشته م  ا چند پود  يک  يها بعد از هر رج گره زدن         ن  فرش  يا

  ١.گردند  ميمحکمها  آن

  ٢راني فرش دستباف اير گذار بر تقاضاي عوامل تأث.۱‐۲

ران بـا  ي ـسال هاست که نـام ا     . ده است يچي پ يتير بر پهنه گ   يران در قرون اخ   يآوازه فرش ا  
. کند ي مي اعبافان تد ي جهان در ذهن قال    ي جا ي دستباف در جا   يها  چهيو قال ها    مشاهده فرش 

 هـستند کـه     يان و صادر کننـدگان فـرش، عـوامل        يتوجه طراحان، بافندگان، رنگرزان، بازار    
ران را در   ي ـ فـرش ا   يگـاه جهـان   يتوانـد جا    مـي  دهـد و    مـي  ر قـرار  ي فرش را تحت تأث    يتقاضا
  : ن عوامل عبارتند ازياترين  عمده.  قرار دهديت بهتريموقع

هـاي    دار، انتخـاب کانـال    ي ـح بـه خر   ي صـح   محـصول و دادن اطلاعـات      ي معرف :غاتيتبل
ه بـر محـسنات و      ي ـان، خلق اعتمـاد آنهـا و تک       يد در مشتر  يل به خر  يجاد م ي، ا يغاتيح تبل يصح
  .  هايبرتر

  .دي جديدا کردن بازارهاي گوناگون و پيق درباره بازارهاي تحق:شناخت بازار
 ممکـن    فـرش کـه    يکنندگان احتمـال    تراکم مصرف  :کنندگان ت و تعداد مصرف   يجمع

  .داران داشته باشدي با خرينياست رابطه تضم
ح عرضـه، حـضور مـستمر و فعـال در     يصـح هـاي   انتخـاب کانـال  : نحوه عرضه و فروش 

ع و در   يتوزهاي    تسلط فروشندگان، کانال  ...  و   يها، فروش اعتبار   فرش بازارها، ظاهر خوب  
   .ت اعتبار و شهرت فروشندگانينها

ک تر حضور   ي نزد يمعمولاً در بازارها  .  بازار ي کوچک  و ي بزرگ :فاصله تا بازار مصرف   
  .ن باشديد چنيکه الزاماً نبا ي وجود دارد، در حاليتر تر و  گسترده فعال
  .يمت گذاريمت ها، نحوه و اصول قي قيجيش تدريا افزاي ثبات :متيق
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. ٧٣، ص )١٣٦٥ (يني ملاحسيشعبانعل.  

.٢١، ص )١٣٨٤(ام صادرات ي پ.  
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 از يت، برخـوردار ي ـه، دوام و مرغوبي ـ طـرح، نقـشه، رنـگ، مـواد اول         :ت و شهرت  يفيک
  .ت حفظ اصالتيد با رعايان در توليقه مشتري سليريو شهرت خوب، بکارگاعتبار 

،  يخـارج هاي   گر، رقابت فرش  يکدي با   ير اصول يغهاي     رقابت :ي و خارج  يرقابت داخل 
هـاي    هي ـن بازرگانـان و دسـت انـدرکاران، ضـعف اتحاد          يفرش، عدم انسجام ب ـ   هاي    نيجانش
  .يصنف

هـاي    تي ـلات و حما  ي تـسه  ي، اعطـا   فـرش  ي بـرا  ي و حـام   ي وجود متـول   :ت دولت يحما
  .يضرور

  .ضير، شستشو و تعوي شامل تعم: خدمات پس از فروش
  .ا نگرفتن پس از فروشي پس گرفتن :ضمانت نامه

له حمـل و سـهولت      ينـه حمـل و نقـل، وس ـ       ي سـرعت، دقـت و هز      :ستم حمل و نقل   يس
  .استفاده از آن

بـر  هـا     رات آن يمـا و تـأث    د، سـرما و گر    ي ـد و فصل خر   ي تابستان، فصل مسافرت، ع    :زمان  
  . فروشيتقاضا

  .ها ميج فارس و تحريل بحران خلي از قبياسيسهاي   بحران:ياسيتحولات س
، ياقتـصاد هـاي      کشورها و جهان، رکودها و بحران      يت اقتصاد ي وضع :ياوضاع اقتصاد 

  .تورم، نرخ بهره، رونق و رکود معاملات
ن که به کاهش    يِ ، پوند، فرانک و   رويو نرخ دلار،    ي برابر : و نرخ ارز   ينوسانات اقتصاد 

  .شود  ميد مصرف کنندگان گوناگون منجريش قدرت خريا افزاي
گـر،  يدهاي    راندازها و فروش فرش   يداران، مد شدن ز   ي مصرف خر  ي الگو :ونيدکوراس

  .رانيبا فرش اها  ونيانطباق و عدم انطباق مد و دکوراس
ر مقـررات بـر اسـاس       يي ـوضـع و تغ   ،  ياتي ـ، مال ي، بانک ي، ارز يگمرک: ن و مقررات  يقوان

  . يصنفهاي  يچانه زن اي و يق و بررسيتحق

   صادرات فرش دستبافيطي موانع و مشکلات مح.۱‐۳

 مختلـف را  يکنند و بازار کشورها  ميک بازار نگاهيابان، جهان را به مثابه     يامروزه بازار 
ط يداننـد کـه مح ـ    مـي هـا  ن حـال آن ي ـبـا ا . کننـد   مي ملاحظه ين بازار جهان  ي ا يبه مثابه اجزا  
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، ي مانند اقتصاديکه از عوامل متعددها  ن تفاوتيا. باشد  مي در هر کشور متفاوت  يبازرگان
 و  يابي ـبازارهـاي     تي ـ فعال يشـوند، چگـونگ    ي مي  در هر کشور ناش    ي و فرهنگ  ياسي، س يمال

  ١.دهند  ميرقراريفروش را تحت تأث

  ياسيط سيمح ‐۱‐۳‐۱

  اثـر  يابي ـمات بازار يدهـد بـه شـدت در تـصم          مـي  خ ر ياسيط س ي که در مح   ييدادهايرو
  .گذارد مي

تواننـد در     مـي   که ي دولت ي نهادها  و نيقوان: شود    مي لير تشک ي از عوامل ز   ياسيط س يمح
  ٢.ر بگذارنديمختلف تأثهاي  هر جامعه بر افراد و سازمان

  :ر است ي به شرح زياسيط سيرگذار بر محي تأثيرهاي از متغيبرخ
خـاص    هـاي      تعرفـه  ‐۳ ياتي ـن مال ير در قـوان   يي تغ ‐۲ ييا مقررات زدا  ي مقررات دولت    ‐۱

  ين ضــد انحــصاري قــوان‐۶ يدولتــهــاي  ارانــهيزان يــ م‐۵ ستيــط زين حفــظ محــي قــوان‐۴
 مقـررات صـادرات و واردات           ‐۹ ه اروپـا  يکا با اتحاد  ي رابطه امر  ‐۸ رانيکا با ا  ي رابطه امر  ‐۷

ــه امر‐۱۰ ــا ي رابط ــا رقب ــا ب ــ ايک ــتغ ‐۱۱ راني ــر در سيي ــاي  ساتي ــوله ــاليپ ــتي و م    دول
  ... و ياست جمهوري، ري اسلامي انتخابات مجلس شورا‐۱۲

 بـوده اسـت بـه       ياس ـيط س ي از موانع و مشکلات صادرات فرش که منشاء آن مح ـ          يبخش
  ٣ :ر استيشرح ز

ل ي ـتوان از دلا  مير راي کشور در چند سال اخ   ي و اقتصاد  ياسي س ي ملتهب بودن فضا   ‐۱
  .د و صدور فرش ذکر استي تولي و نابساماني اقتصادعمده رکود

گـر  ي از د ي و بازرگـان   ياقتـصاد هـاي     تي ـن و مقررات مربوط بـه فعال      ي عدم ثبات قوان   ‐۲
  .رود  ميد و صدور فرش به شماري توليتنگناهاترين  مهم

 يده اسـت گونـاگون    ي ـ که باعث کـاهش صـادرات فـرش گرد         يليگر از دلا  ي د يکي ‐۳
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.٨٧، ص ١٣٨٠ل پور ، يچ ترجمه حسن اسماع. اختر اس، ا.  

.١٢٣، ص ١٩٩٩ان، ي پارسائي، ترجمه عليپ و آمسترانگ گريلي ف.  

.  ،١٣٨٦اتحاديه صادرکنندگان فرش ايران.  
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  .اند  د و فروش فرش وارد شدهي به مقوله تولمراکز دولت است که
از مـوارد   اي    در پـاره  . عمـل کـردن   اي    قهي اجرا نشدن درست و کامل مصوبات و سـل         ‐۴

 يد و صادرات فرش وجود دارد، ول      يکننده تول  کننده و روان   ليتسههاي    مصوبات و بخشنامه  
  خـود عمـل    يزمانا سـا  ي ـ و   ي شخـص  يشير و مصلحت اند   ييا بر اساس تغ   يان به دلخواه    يمجر
  .کنند مي

 کـه  ي هـستند در حـال  يران دچار مشکل جد يد از ا  ي در اخذ رواد   يداران خارج ي خر ‐۵
ن ي ـک سـاله بـه دفعـات بـه ا         ي ـا حـداقل    ي ـد پنج سـاله و      يران رواد يب ا ي رق يگر کشورها يد

  .دهند  ميدارانيخر
 بـا   رفعـال بـا صـادرات بـه طـور اعـم و            ي، برخـورد غ   ير نفت ي صادرات غ  ي عال ي شورا ‐۶

  . پرداخته استير نفتيف به مقوله صادرات غي و رفع تکلياحساس سرد

   بررسي عوامل كاهش روند صادرات فرش دستباف ايران .۱‐۴

اخير دچار تحولات بسياري شده است كـه        هاي     دستباف در سال   شتوليد و صادرات فر   
  :ندي نمودتوان به دو دسته تقسيم ب  ميعلل و عوامل تأثيرگذار بر سير نزولي آن را

 ۱۱باشـند ماننـد ركـود جهـاني، حادثـه             مـي   علل خارجي كه از کنتـرل مـا خـارج          ‐اول
  .سپتامپر، جنگ افغانستان و داشتن رقباي قدرتمند و زيرك نظير هند، پاكستان، نپال و غيره

 علل داخلي مانند افت كيفيت، پرداخت صرف به كميت و توليـد بيـشتر بـه جـاي                   ‐دوم
موازي دولتي و شبه دولتي در تجارت و توليد فرش، نداشـتن       هاي    زمانسا توليد بهتر، وجود  

قدرت سفارش پذيري، قوانين غيركارشناسي و متغير، عدم شـناخت سـليقه مـشتريان، عـدم                
١.شناخت نسبت به عملكرد رقبا و غيره

 

با توجه به موارد ذكر شده در بالا در مورد دلايل و علل داخلي كاهش صادرات فـرش                  
ران، اين پژوهش به دنبال تعيين ميزان تأثيرات بهره گيري از تجارت الكترونيكي             دستباف اي 

  .باشد  مي)علل داخلي(در كاهش اين دست از عوامل 
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. ٢٣، ص )١٣٨٣( سليمان فرحزاد  و هاشم آقازاده.  
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   مزاياي بهره گيري از تجارت الكترونيكي در توسعه صادرات .۱‐۵

 آن،   با توجه به اهميـت تجـارت الكترونيكـي در اقتـصاد جهـاني و رشـد قابـل ملاحظـه                    
  :توان به شرح زير بيان نمود  ميت استفاده از بازاريابي اينترنتي را در امر صادراتضرور

ارتباط مستقيم ميان خريدار و فروشنده بدون محدوديت زماني و مكاني، دستيابي سريع             
بازاريـابي  هـاي     زماني و مكاني، کاهش هزينه    هاي    به اطلاعات در حجم وسيع، صرفه جويي      

گرايـي، بـه طـوري كـه اسـتفاده از فـن              ، دسترسي جهاني و مـشتري     نسبت به بازاريابي سنتي   
گذاري و طراحي تعيين مشخصات كالاها به صـورت          آوري اينترنت باعث تسهيل در قيمت     

on-lineيابد  ميگرايي روز به روز افزايش  شده و بدين ترتيب مشتري.  
زايش به واسـطه مـوارد ذكـر شـده فـوق، صـادرات افـزايش يافتـه، كـه خـود باعـث اف ـ                       

١.زايي خواهد شد گذاري و اشتغال سرمايه
 

  ٢ كسب و كار الكترونيكي‐۱‐۶

كسب و كار الكترونيكي هر نوع فعاليت كسب و كاري مبتني بر شبكه است كه روابـط                
بازار بدست آمده ناشي    هاي    دروني و بيروني را براي ايجاد ارزش متحول كرده و از فرصت           

  ٣.كند برداري مي اي بهره از اقتصاد شبكه
  مراقبـت    ، تجـارت الكترونيكـي    ٤:كسب و كـار الكترونيكـي شـامل اجـزاي زيـر اسـت             

 آمـوزش   ،٧تـدارك الكترونيكـي   ،  ٦رسـاني الكترونيكـي     ميـز اطـلاع    ،٥بهداشتي الكترونيكي 
٩  و يادگيري الكترونيكي٨الكترونيكي
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.    ١٣٦٥ ، يني ملاحـس ي،  شـعبانعل ٦١، ص ١٣٨٠،  وارن جي كيگان،      ٤٦، ص   ١٣٨٢مسترانگ گري، فيليپ كاتلر و آر ،

  .١٣ص 
2. E-business.  

. ٨٢، ص ١٣٨٠ل پور ، يترجمه حسن اسماع. اختر اس، اچ.  

. ٢١، ص ١٩٩٩ان، ي پارسائي، ترجمه عليپ کاتلر و آمسترانگ گريليف  
5. E-Healthcare.  

6. E-Helpdesk.  

7. E-procurement.  

8. E-Training.  

9. E- Learning.  
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كــسب و كــار . تجــارت الكترونيكــي يكــي از ابعــاد كــسب و كــار الكترونيكــي اســت 
و هـا   و همكـاري  ١نيكي علاوه بر تجارت الكترونيكـي، مـديريت روابـط بـا مـشتريان            الكترو

تـرين وجـه    ترين و گسترده در هر صورت مهم. گيرد  ميرا نيز در بر  ها    ارتباطات بين شركت  
كاربردي كسب و كار، تجارت است که تحـت عنـوان سـطح ميـاني، بـين كـسب و كـار و                  

رد تا زمينه لازم جهت پـرداختن بـه مفـاهيم و            يگ ر مي بازاريابي الكترونيكي مورد بررسي قرا    
كاركردهاي تجارت الكترونيكي و درك صحيح تر نسبت به موانع توسـعه ايـن مفـاهيم در                 

  .ران فراهم گردديا

  ٢ مفهوم تجارت الكترونيكي.۱‐۷

تجارت الكترونيكي به معناي انجام الكترونيكي فرآيندهايي است كـه بـا هـدف مبادلـه                
تفاوت بين تجارت الكترونيكـي و كـسب   . گيرد  ميخدمات و اطلاعات صورتپول، كالا،   

تجـارت  . دهنـد   مي تجاري است كه هر كدام پوشش     هاي    و كار الكترونيكي در نوع فعاليت     
واحد بازرگاني يك سازمان نظير مناقصه، استعلام بهـا،         هاي    الكترونيكي صرفاً شامل فعاليت   

اما كـسب و كـار عـلاوه بـر ايـن           . شود  مي رداختمذاكره سفارش، حمل و نقل، تحويل و پ       
فرآيندها فعاليت هايي نظير مديريت روابط مشتري، مديريت زنجيره تـأمين و برنامـه ريـزي                

٣ .شود منابع سازمان را نيز شامل مي
 

  تجارت الكترونيكيهاي   مدل.۱‐۸ 

اخيـر  ي  هـا   ارتباطي در سـال   هاي    رشد سريع مبادله الكترونيكي اطلاعات و توسعه شبكه       
هـايي نـوين توليـد، پـردازش و      روش. اي بر روي بخش تجارت گـشوده اسـت        تازههاي    افق

وري، دقـت، سـرعت برقـراري ارتبـاط و            انتقال اطلاعات موجب بـالا رفـتن كـارآئي، بهـره          
اين امر باعث تسهيل تجارت و    . تجاري شده است  هاي    و سازمان ها    كاهش هزينه در شركت   

هـايي ماننـد شناسـائي       امـروزه فعاليـت   . ازرگـاني شـده اسـت     افزايش قدرت رقابت بخـش ب     
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1. Customer Relationship Management (CRM).  

2. E-commerce.  

. ٣١، ص ١٣٨٣، صفري حسين.  
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شركاي تجاري، برقراري ارتباط با خريداران و فروشندگان، معرفي محـصولات و خـدمات    
مين منابع و كالاها با كمك تجارت الكترونيكـي بـا كـارآئي             تأجديد، دستيابي به بازارها و      

شاره بدين نكته حائز اهميت اسـت كـه         شوند و در اين ميان ا      بيشتر و هزينه كمتري انجام مي     
در جـدول  هـا   تـرين آن  انجام اين گونه تجارت از طرق متفاوتي امكان پذير است كه عمـده  

به عمل آمده اسـت،     ها    مختلفي از اين مدل   هاي    بندي در ضمن دسته  . خلاصه شده است  ) ۱(
  ١. را جامع تلقي نمود)۱(بندي جدول  رسد كه بتوان دسته به نظر مي

  هاي مبادلات الكترونيكي بندي مدل   دسته‐ ۱جدول 

    دولت  بنگاه  مصرف كننده
G2C

G2B  مبادله اطلاعاتي ٢
G2G   مبادله اطلاعاتي٣

  دولت  ها  مبادلات بين دولت٤
B2C

B2B   تجارت الكترونيكي٥
B2G   تجارت الكترونيكي٦

  بنگاه   ماليات٧
C2C

C2B   بازارهاي خارجي٨
C2G ها مقايسه قيمت ٩

  كننده مصرف  اتپرداخت مالي١٠
  

 انجـام  B2B ،B2Cها بر پايـه دو حـوزه        ترين فعاليت  هاي معرفي شده، عمده     در ميان مدل  
هـا از اهميـت لازم برخـوردار     البته اين مسئله بدين مفهـوم نيـست كـه سـاير مـدل            . پذيرد مي

  .باشند از نقطه نشر تجارت الكترونيكي حائز اهميت نمينيستند يا 

هاي مورد نياز جهت گسترش  ته پيرامون زير ساختمطالعات صورت گرف. ۱‐۹
  تجارت الكترونيكي 

تحقيقات و مطالعات زيادي چه در داخـل و چـه در خـارج از كـشور زيـر سـاختارهاي                     
 زيـر   هاي  اند كه هر يك برخي جنبه      مورد نياز تجارت الكترونيكي را مورد بررسي قرار داده        
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.  ، ١٧، ص ١٣٨٢علي صنايعي.  
2.

 

 Government to Consumer (G2C).  

3.

 

 Government to Business (G2B).  

4. Government to Government 

 

(G2G).  

5. 

 

Business to Consumer (B2C). 

6. Business Business 

 

(B2B).  

7. Business to 

 

Government (B2G).  

8.

 

 Consumer to Consumer (C2C).  

9. Consumer to 

 

Business (C2B) .  

10.

 

 Consumer to Government (C2G).  
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 كه با يـك بررسـي دقيـق و موشـکافانه          . زدسا  مي ساختارهاي تجارت الكترونيكي را نمايان    
توان آنها را با يكديگر تلفيق نمود و يك مدل نسبتاً جـامع از زيـر سـاختارهاي تجـارت                      مي

  .گيرد  مياينك برخي از اين مطالعات مورد بررسي قرار. الكترونيكي را به وجود آورد
١:برخي از زير ساختارهاي اصلي تجارت الكترونيكي عبارتند از

 

  طراحـي    ‐ كاتـالوگ الكترونيكـي    ‐افزار  پشتيباني وب سرور و نرم     ‐ وب سرور  ‐ شبكه
 .افزار تعاملات نرم و افزار ساخت سيستم صفحات وب و نرم

تـوان بـه      مـي   ديگر، زير ساختار مورد نياز براي توسعه تجارت الكترونيكي را          ابعاديدر  
  : صورت زير بيان نمود

ستاندارد و بـا كيفيـت ارتبـاطي بايـد داراي پهنـاي           هاي ا    شبكه ‐نيروي برق قابل اطمينان   
دسترسـي  . كننـدگان باشـند    هـا و مـصرف      باند عريض و مناسب براي مرتبط ساختن شركت       

هـاي کـامپيوتري       سيستم ،هاي ارتباطي   ها به شبكه    كنندگان و كاركنان شركت    آسان مصرف 
هـا بـه      ره سـازي داده   هـا و اسـتانداردهاي ذخي ـ       ها همراه با برنامه     منسجم داخلي براي شرکت   

 تـسهيلات کـامپيوتري     ،صورتي که قابل اتصال به شرکاي تجاري و مصرف کنندگان باشد          
 تسهيلات اعتبـاري    ،استاندارد براي دسترسي کارکنان شرکت و دسترسي مصرف کنندگان        

هـا    سازي داده  هاي امنيتي، ذخيره     سيستم ،کنندگان ها و مصرف    و بانکي مناسب براي شرکت    
 ،هـاي تجـارت الکترونيکـي        متخصصان فني براي اجرا و عملياتي کردن سيستم        ،تو ارتباطا 

 ارزيـابي و    ، چشم انداز کارآمـد و مناسـب       ، مديريت متعهد  ،زيرساختار حمل و نقل مناسب    
 نمونه اوليه فازبندي شـده بـراي اجـراي دقيـق            ،اصلاح فرآيندهاي تجاري داخلي و خارجي     

  .تجارت الکترونيکي
  ٢:اند کيد قرار گرفتهأت ديگر زيرساختارهاي ذيل مورد تهمچنين در مطالعا

   زيرساختار اطلاعاتي‐۱‐۹‐۱

بـا وجـود توسـعه شـتابان فنـاوري و اسـتانداردهاي             .  شامل فناوري و اسـتانداردها اسـت      
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.  ،٩٧، ص ١٣٨٢صباغي محمد.  

. ،١٣٨١ن، يس و نوروزی ح١٣٨٣فتحي سعيد.  
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. تجارت الکترونيکي، کشورهاي در حال توسعه، عملاً حـرف زيـادي بـراي گفـتن ندارنـد                
.  در کـشورهاي توسـعه يافتـه اتفـاق افتـاده اسـت             زمينه عملاً اي در اين      سعهکليه اقدامات تو  

کننده اطلاعات تجارت الکترونيکـي      تسهيلترين     به عنوان مهم   ١زيرساختار جهاني اطلاعات  
. است که کشورهاي جهان سـوم بـه منظـور طراحـي زيرسـاختار فنـي بايـد بـه آن بپردازنـد                      

سـازمان بـين المللـي اسـت کـه اقـدام بـه        ترين   مهم ٢اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور      
هاي بـين المللـي،       با وجود اقدامات سازمان   . طراحي استانداردهاي مربوط به آن نموده است      

کــشورهاي در حــال توســعه، نظيــر کــشور ايــران، نيــز بايــد اقــدامات بــومي لازم را جهــت  
 کـه تـا بـه       کـاري . سازي زيرساختار فني مناسب براي تجارت الکترونيکي شروع کنند         پياده

امروز بـه درسـتي صـورت نگرفتـه، و ايـن امـر مـانع بزرگـي در رشـد و گـسترش تجـارت                          
  .رود  ميالکترونيکي در ايران به شمار

   زيرساختار حقوقي و قانوني‐۱‐۹‐۲

هـا بايـد توجـه        هنگام طراحي زيرساختار حقوقي و قانوني تجارت الکترونيکـي، دولـت          
ر اساسي بر عملکرد تجـاري کـشور بـه جـاي خواهـد              ثيرات بسيا أداشته باشند که اين کار ت     

مسائل زيادي مطرح است که کشورهاي جهان سـوم در جهـت طراحـي و تنظـيم                 . گذاشت
هـاي    ترويج مـسائل جنـسي، کينـه تـوزي        : قانون تجارت الکترونيکي بايد مد نظر قرار دهند       

هـاي   حمايـت ايـن کـه ايـن قـوانين و     . نژادي، پشتيباني مشتري، حق کپي بـرداري و ماليـات    
هــاي تحقيقــاتي و  حقــوقي چگونــه بايــد پيــاده شــود، امــري اســت کــه بــه واســطه فعاليــت 

المللـي، و همچنـين قـوانيني کـه خـود            قـانون اسـتاندارد بـين     . شـود   مي گذاري دنبال  سياست
 . گونه مباني حقوقي است هاي اين اند، از جمله نمونه کشورها تصويب کرده

   زيرساختار مالي‐۱‐۹‐۳

ان سـرمايه، در توسـعه      ري ـمـشکلات کـشورهاي جهـان سـوم، مـسأله تـسهيل ج            يکي از   
ــت    ــي اس ــارت الکترونيک ــالي تج ــاختار م ــداري   . زيرس ــالي و بانک ــاختار م ــي زيرس طراح

الکترونيکي، به نوبه خود مستلزم اقداماتي مانند امنيـت اسـناد، امـضاي الکترونيکـي، امنيـت               
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1. Global Information Infrastructure. 

2. International Telecommunication Union – ITU. 
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بايـست اقـدامات      مـي   نگرفتـه و   اطلاعات شخصي و اعتماد است که در کـشور مـا صـورت            
 .اي در اين خصوص صورت گيرد شايسته

  و مالياتي) تعرفه( زيرساختار گمرکي ‐ ۱‐ ۹‐۴

تجارت الکترونيکـي بـا وجـود ايـن کـه بـا ايجـاد زمينـه انتقـال مجـازي و الکترونيکـي                        
مـشکلات  تـرين    اما يکـي از مهـم  ،اطلاعات کارايي تجاري را تا حد زيادي ارتقا داده است    

 عدم انتقال فيزيکي بسياري از محصولات فروخته شده يا صادر شده، از مبادي گمـرک                آن
بدين منظور يکي از روش هايي که تنظيم کرده اند ماليات بر مبناي             . و ماليات گذاري است   

امـا مـشکل ايـن    .  است، که به معناي محاسبه ماليات بر اساس ميزان انتقال داده هاسـت         ١بيت
هـاي مربـوط بـه     چـرا کـه تفکيکـي بـين انتقـال داده         .ودن شديد آن اسـت    آميز ب  ابزار تبعيض 

هاي انتقالي    از طرفي ارتباط معني داري بين ميزان داده       . مبادلات تجاري و غيرتجاري نيست    
ها هم در بعد ملي مطرح است         بحث ماليات . و ارزش پولي محصول مبادله شده وجود ندارد       

 ي از نظـر ارتباطـات گمرکـي بـين کـشورها بـروز             با اهميت بيـشتر   الملل     بين و هم در سطح   
 .کند مي

   زيرساختار انساني‐۱‐۹‐۵

منبـع  تـرين     با انتقال از اقتصاد صنعتي به اقتصاد مبتني بر دانش که در آن اطلاعـات مهـم                
است، آموزش و يادگيري مداوم و متناسب با اقتصاد جديد نه تنهـا بـراي مـديران                 وري    بهره

همچنان که صنعت، تجارت . شود  مياده نيز يک ضرورت تلقي  بلکه حتي براي کارگران س    
هـاي تخصـصي جديـدي        ها و توانايي    شود، مهارت   مي و خدمات به تکنولوژي جديد منتقل     

 .شوند که بايد فرا گرفته شوند  ميمطرح

توان نتيجه گرفت کـه توسـعه تجـارت الکترونيکـي             مي با توجه به موارد برشمرده شده،     
باشـد و تنهـا از طريـق توسـعه متـوازن              مـي  جانبه و سيستمي به اين مسأله     نيازمند نگاهي همه    

تــوان از اثــرات مثبتــي کــه تجــارت و کــسب و کــار   مــيهــاي اصــلي اســت کــه نيازمنــدي
  ٢.مند گرديد الکترونيکي در پي دارد بهره
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هاي حاصل از برخي مطالعات صورت گرفته در گذشته در ارتباط با   يافته.۱‐۱۰
  ١ارت الكترونيكيموانع توسعه تج

هاي فراواني    اندازي تجارت الكترونيكي و گسترش آن در كشور ما با موانع و چالش             راه
نبـود سيـستم انتقـال الكترونيكـي وجـوه و      : ها عبارت است از آنترين   عمده روبرو است كه  

 عـدم وجـود شـبكه اصـلي     ،هاي اعتباري به صورت گسترده   بانكداري الكترونيكي و كارت   
 عدم آگاهي و اطلاع مؤسسات بزرگ و كوچك داخلي از           ،ترونيكي در كشور  تجارت الك 

گـذاران بـه تجـارت        عدم ايجاد تشويق و ترغيب سـرمايه       ،تجارت الكترونيكي و مزاياي آن    
  عـدم قـانون حـق نـشر بـراي حمايـت از         ، عدم وجود قـوانين حمايـت از افـراد         ،الكترونيكي

يت مدني در صورت بروز خسارت اقتـصادي         فقدان يك بدنه قوي و دكترين مسئول       ،ها  داده
 .و صدمات جاني

ــه عنــوان مهــم  عوامــل عــدم گــسترش تجــارت  تــرين  در تحقيــق ديگــر عوامــل ذيــل ب
  :اند الكترونيكي در ايران ذكر شده

 ضعف مالي در تحـصيل بودجـه        ،جايگاه حقوقي قوانين و مقررات تجارت الكترونيكي      
 عـدم   ،مكانات متناسب و كار آمـد نظـام كـشور          فقدان ا  ،لازم در زمينه تجارت الكترونيكي    

عــدم وجــود فرهنــگ اســتفاده از تجــارت   و وجــود نيــروي متخــصص فنــاوري اطلاعــات 
  .الكترونيكي

تنگناهاي گسترش و توسعه تجارت الکترونيکي در زمينه صنعت فرش . ۱‐۱۱
  دستباف

  هاي فني و مخابراتي و پستي  آماده و کافي نبودن زيرساخت‐
  انک اطلاعاتي ملي عدم ايجاد ب‐
 هاي حقوقي لازم براي اقتصاد الکترونيکي  کمبود زيرساخت‐

ــاخت‐ ــضاهاي       زيرس ــناد و ام ــت اس ــدم مقبولي ــر ع ــي نظي ــانوني فعل ــوقي و ق ــاي حق ه
الکترونيکي در قوانين و مقررات جاري کشور ناکافي و نامناسب است و بايد کليه قوانين و                

                                                                                                                                        
 

. ١١، ص ١٣٨٣اله دهقان،  نبي.  
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هـاي   ون تجـارت الکترونيکـي، قـانون حمايـت از داده       مقررات مورد نياز در اين امر نظير قان       
شخصي، قانون امضاي ديجيتال، جرايم الکترونيکي، قانون مالکيت معنـوي و قـانون نقـل و                

 .انتقال الکترونيکي وجوه، تدوين و تصويب شوند

هاي بازرگاني، اقتصاد، بانک      نظام آموزشي، وزارتخانه  (سازي   رساني و فرهنگ    اطلاع ‐
 )ها نهمرکزي و رسا

  مشکلات کشور در زمينه توليد دانش‐

هاي سرمايه انساني که منظـور همـان تربيـت نيـروي مـاهر و                  نامناسب بودن زيرساخت   ‐
 )مهارت، احساس مسئوليت، پاسخگويي. (متخصص انساني است

  عدم عضويت ايران در سازمان تجارت جهاني‐

 در بخش هايي از اقتصاد) نترا(هاي نابرابر   نبود رقابت آزاد و وجود برخي فرصت‐

هـاي اجرايـي آن در         فقدان توسعه فرهنگ حقوق مالکيت معنـوي و فقـدان مکانيـسم            ‐
 کشور

هاي کلان اقتـصاد نـوين ايـران و تاکيـد زيـاد بـر راهبردهـاي          نبود راهبردها و سياست  ‐
 سنتي توسعه اقتصادي

  نياز به تحول در نگرش بسترهاي نهادي و سازماني‐

ناپذيري بخش خـصوصي بـراي       ن بخش عظيمي از اقتصاد کشور و ريسک        دولتي بود  ‐
  ورود به عرصه تجارت الکترونيکي

  ضرورت و اهميت تحقيق. ۲

هاي حمـل و نقـل،        هاي كامپيوتري و كاهش هزينه      اي، شبكه  با توسعه ارتباطات ماهواره   
ي تــر و تجــارت الكترونيكــي بــه كمــك بانكــداري الكترونيكــ فرآينــد جهــاني شــدن ســاده

  .جايگزين تجارت سنتي شده است
با توجه به روند جهاني شدن بازار، مشاهده مي شـود كـه رشـد تجـارت الكترونيكـي از              

 ۲۰۰۵ تريليـون دلار در سـال   ۱۰ ميلادي بـه رقمـي بـالغ بـر         ۲۰۰۱ ميليارد دلار در سال      ۳۵۴
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ر  در عرصه تجارت خارجي كشو١.در سال دارد% ۷۰ميلادي رسيده است كه رشدي معادل    
نيز اگر به تجارت الكترونيكي پرداخته شود، با توجه بـه ايـن كـه نـسبت ارزش صـادرات و              

بوده است، ميزان صرفه جويي حاصـل  % ۳۰واردات كالا در كشور به توليد ناخالص داخلي   
ارقـام مـذكور بـراي كـل اقتـصاد          % ۳۰از الكترونيكي كردن مبادلات خارجي كشور معادل        

 بـه   ۷۹ هزار ميليـارد ريـال در سـال          ۶۲/۷ان صرفه جويي از رقم      يعني ميز . كشور خواهد بود  
با توجه به چنين آمار و ارقامي،  ملاحظـه  .  خواهد رسيد۸۳ ميليارد ريال در سال ۸۹/۱۵رقم  

شود كه راه اندازي تجارت الكترونيكي در همـه صـنايع بـه ويـژه در صـنعت فـرش، بـه                       مي
در .  در دو دهـه آينـده يـك الـزام اسـت            منظور جبران سير نزولـي و توسـعه صـادرات آن،            

گذشته فقط صادركنندگان بزرگ و معروف اين فرصت را داشتند كه محصولات خـود را               
امــا در حــال حاضــر بــا اســتفاده از شــيوه تجــارت . بــه هــر كجــا كــه بخواهنــد صــادر كننــد

الكترونيكي، صادركنندگان جزء و حتي فروشندگان هـم ايـن فرصـت را مـي يابنـد كـه بـا                     
فاده از اين روش جديد تجارت، ميـزان فـروش و حـضور خـود را در بازارهـاي جهـاني                است

از طرف ديگر افزايش روزافزون فشارهاي رقباي قديمي و نوظهور در صنعت           .افزايش دهند 
هاي قديمي و سنتي بازاريابي دلخـوش نبـوده و           فرش ما را بر آن مي دارد كه ديگر به روش          

هـاي    شرفته به پيش رويم تا بـيش از ايـن متوجـه خـسارت             مي بايست همگام با كشورهاي پي     
  . جبران ناپذير نشويم

هـاي اطلاعـاتي و       هاي نوين كسب و كار الكترونيكي و با ايجاد بانك           با استفاده از شيوه   
هاي اينترنتي در كليه امور از قبيل دريافت سفارش، اخبار مربوط بـه تحـولات بـازار،                   سايت

هاي گمركي كشورهاي مقـصد، ميـزان صـادرات          لي و تعرفه  قوانين و مقررات گمركي داخ    
هاي حمـل و نقـل، بيمـه و انبـارداري و همچنـين قـدرت          كشورهاي رقيب، آگاهي از هزينه    

كننـده در كـشورهاي مختلـف، بررسـي نمادهـاي فرهنگـي،              خريد طبقات مختلف مـصرف    
 دلخواهـشان  ها و افراد به اندازه درخواستشان و طرح و رنگ مـورد        پذيرش سفارش شركت  

هاي مختلف    هاي دستباف شهرها و استان      و دريافت نظرات مشتريان و ارائه تبليغات از فرش        
هاي جديدي را در راستاي توسـعه صـادرات           توان گام  كشور از طريق ارتباطات اينترنتي مي     

____________________________________________________________________ 
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١.فرش دستباف برداشت
 

   مدل مفهومي تحقيق.۳

کارگيري تجـارت الکترونيکـي در       با بررسي ادبيات پژوهش مي توان گفت که موانع ب         
 مــشكلات مربــوط بــه   ‐۱: زمينــه توســعه صــادرات فــرش دســتباف ايــران عبارتنــد از      

ــزاري   ــه زيرســاختارهاي مــالي و  ‐۲زيرســاختارهاي فنــي و ســخت اف ــوط ب  مــشكلات مرب
ــرم ــزاري  ن ــاني و ماليــاتي     ‐۳اف ــي، بازرگ ــاختارهاي گمرک ــه زيرس ــوط ب ــشكلات مرب    م

ــه زيرســ‐۴    مــشكل اينترنــت‐۵اختارهاي  قــانوني، حقــوقي و امنيتــي  مــشكلات مربــوط ب
 مشكلات و موانـع  ‐۷ مشكلات و موانع زيرساختار انساني، آموزشي، فرهنگي و رفتاري    ‐۶

 موانع مـذکور بـه صـورت مـدلي مفهـومي و بـه تفـصيل در                  .مربوط به زيرساختار اطلاعاتي   
  .ارائه شده است) ۲(و ) ۱(هاي  شکل

  
  ارهاي لازم براي توسعه تجارت الكترونيكي مدل زير ساخت‐ ۱شکل 

  در زمينه صادرات فرش دستباف ايران
____________________________________________________________________ 

 

. ١٤، ص ١٣٨٢،  زارع  محمد مهدي.  
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   مدل موانع توسعه تجارت الكترونيكي در زمينه صادرات فرش دستباف ايران‐ ۲شکل 

   هدف تحقيق.۴

شناسايي موانع بکارگيري تجارت الكترونيكـي در       : هدف از اين تحقيق عبارت است از      
 دستباف ايران و ارائه راهکارهاي اجرايـي بـراي رفـع آنهـا کـه                زمينه توسعه صادرات فرش   

 شناسـايي موانـع و محـدوديت هـاي بكـارگيري            ‐)الـف : ترکيبي از اهداف زيـر مـي باشـد        
 ارائـه راهکارهـاي     ‐)تجارت الكترونيكي در زمينه توسعه صادرات فرش دستباف ايران  ب          

 .اجرايي و عملي براي کاهش يا رفع آن موانع

  تحقيق فرضيات .۵

  :فرضيه هايي كه در اين تحقيق مورد آزمون قرار گرفتند عبارتند از
مشكلات فني و سـخت افـزاري مـانع بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي در زمينـه                  ) الف

  . توسعه صادرات فرش دستباف ايران مي باشد
مشكلات مالي و نرم افزاري مانع بكارگيري تجارت الكترونيكـي در زمينـه توسـعه               ) ب
  . ت فرش دستباف ايران مي باشدصادرا
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مشكلات گمرکي، بازرگاني و مالياتي مانع بكارگيري تجارت الكترونيكي در زمينه ) ج
  .توسعه صادرات فرش دستباف ايران مي باشد

مشكلات قانوني، حقوقي و امنيتـي مـانع بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي در زمينـه                 ) د
  .توسعه صادرات فرش دستباف ايران مي باشد

مشكل اينترنت مانع بكارگيري تجارت الكترونيكي در زمينه توسـعه صـادرات فـرش           ) ه
  .دستباف ايران مي باشد

مشكلات انساني، آموزشي، فرهنگي و رفتاري مانع بكارگيري تجـارت الكترونيكـي            ) و
  .در زمينه توسعه صادرات فرش دستباف ايران مي باشد

لكترونيكـي در زمينـه توسـعه صـادرات         مشكلات اطلاعاتي مانع بكارگيري تجارت ا     ) ز
 .باشد فرش دستباف ايران مي

مشکلات و موانع بكارگيري تجارت الكترونيكي در زمينـه توسـعه صـادرات فـرش               ) ح
 مشكلات مربـوط بـه زيرسـاختارهاي فنـي و     ‐۱ :دستباف ايران به ترتيب اولويت عبارتند از  

 مـشكلات   ‐۳ نـرم افـزاري       مشكلات مربـوط بـه زيرسـاختارهاي مـالي و          ‐۲سخت افزاري   
 مــشكلات مربــوط بــه   ‐۴مربــوط بــه زيرســاختارهاي گمرکــي، بازرگــاني و ماليــاتي      

ــي    ــوقي و امنيت ــانوني، حق ــاختارهاي ق ــداري   ‐۵زيرس ــصاد و بانک ــت، اقت ــشكلات اينترن  م
ــي  ــاري   ‐۶الکترونيک ــي و رفت ــي، فرهنگ ــساني، آموزش ــاختار ان ــع زيرس ــشكلات و موان    م

  . به زيرساختار اطلاعاتي مشكلات و موانع مربوط‐۷

   روش تحقيق.۶

روش تحقيق بكار گرفته شده در ايـن پـژوهش از لحـاظ زمـاني، از نـوع پيمايـشي و از                      
 مطالعـات   ‐۱: باشد  متدولوژي اين تحقيق به صورت زير مي       .باشد مي لحاظ هدف، توصيفي  

ي مــدل  تهيــه پرســشنامه از رو‐۲مربــوط بــه مبــاني نظــري تحقيــق و ارائــه مــدل پيــشنهادي 
 تجزيه و تحليل  داده ها و تعيـين   ‐۳هاي لازم در جامعه آماري       آوري داده  پيشنهادي و جمع  

 ارائـه   ‐۴موانع مربـوط بـه تجـارت الکترونيکـي در زمينـه صـادرات فـرش دسـتباف ايـران                     
  .راهکارها
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   جامعة آماري.۶‐۱

ه شامل كارشناسان و متخصـصان      براي انجام اين تحقيق جامعة آماري در نظر گرفته شد         
مرکـز توسـعه صـادرات      (  از وزارتخانه بازرگـاني       IT و   ECداراي اطلاعات در   زمينه هاي        

 ۳۰و  باشـد  ، شرکت ملي فرش ايران و اتحاديه صادرکنندگان فرش دستباف ايران مي)ايران
ارائــه نفــر در جامعــة آمــاري شناســايي و در زمينــه شناســايي موانــع تجــارت الکترونيکــي و 

 .راهکارهاي اجرايي از آنها پرسش به عمل آمد

   روش گردآوري داده ها.۶‐۲

براي جمع آوري داده هاي لازم جهت آزمون فرضيات و ارائه راهكارها از دو نوع ابزار 
 در زمينـه توسـعه   EC سوالي براي شناسايي موانع بكـارگيري  ۵۲ يک پرسشنامة .استفاده شد 

 .انـد  احي شد كه افراد جامعة آمـاري آن را تكميـل نمـوده            صادرات فرش دستباف ايران طر    
 عدد بوده است که نـرخ       ۲۲ عدد و تعداد پرسشنامة برگشتي       ۳۰ع شده   يتعداد پرسشنامة توز  

 براي ارائه راهکارهاي اجرايـي جهـت رفـع          .را نشان مي دهد   %) ۷۳حدود  (بازگشت خوبي   
  .دموانع نيز از مصاحبه و پرسشنامه از نوع باز استفاده ش

   متغيرهاي تحقيق .۶‐۳

ــوع متغيــر بررســي شــده اســت    :شــامل متغيرهــاي مــستقل)  الــف:در ايــن تحقيــق دون
 مــشكلات مربــوط بــه ‐۲ مــشكلات مربــوط بــه زيرســاختارهاي فنــي و ســخت افــزاري ‐۱

ــرم افــزاري   ــه زيرســاختارهاي گمرکــي،  ‐۳زيرســاختارهاي مــالي و ن  مــشكلات مربــوط ب
   مربــوط بــه زيرســاختارهاي  قــانوني، حقــوقي و امنيتــي   مــشكلات‐۴بازرگــاني و ماليــاتي 

 مشكلات و موانع زيرساختار انـساني، آموزشـي، فرهنگـي و رفتـاري           ‐۶ مشكل اينترنت    ‐۵
 . مشكلات و موانع مربوط به زيرساختار اطلاعاتي‐۷

 بكــارگيري تجــارت الكترونيكــي در زمينــه توســعه صــادرات فــرش :متغيــر وابــسته) ب
  .دستباف ايران

   روايي و پايايي.۶‐۴ 

" روايـي " جهـت تعيـين      .روايي و پايايي، يعني دو مؤلفه مهم هر ابزار، بايد بررسي شوند           
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اين تحقيق از تعيين روايي محتوا استفاده شد و پرسشنامه طراحي شـده در اختيـار نـه نفـر از                     
 بر اساس نظر آنها پرسشنامه مـذکور تـوان شـناخت و کـسب               .خبرگان موضوع قرار گرفت   

 خبرگان تحقيق نيز متخصصان بـا       .ده هاي لازم را دارد و روايي ابزار اين تحقيق تأييد شد           دا
مرکـز توسـعه    (سابقه بالا و داراي مدرک کارشناسي ارشد و دکتري وزارتخانـه بازرگـاني              

، شرکت ملي فرش ايـران و اتحاديـه صـادرکنندگان فـرش دسـتباف ايـران                 )صادرات ايران 
تحقيق، پرسشنامه طراحي شـده در يـک نمونـه مقـدماتي يـازده       "يپاياي" براي تعيين .هستند

 با استفاده از روش آلفاي کرونباخ پايايي ابزار تحقيق معـادل     .تايي مورد آزمون قرار گرفت    
 در نتيجه، مي توان ادعا کرد کـه ابـزار           .محاسبه گرديد که در سطح بالايي مي باشد       % ۷۲۳۶

  .مذکور از پايايي لازم برخوردار است

  ها روش تجزيه و تحليل داده. ۶‐۵

 نفر سرشماري و محاسبه شدند، از آمار توصيفي بـراي  ۳۰از آنجا كه كل جامعة آماري       
 معيار رد يا قبول فرضيات براساس ميزان ميانگين بود که طيف            .آزمون فرضيات استفاده شد   

   .د فرض قرار گرفت مور3اي در نظر گرفته شد و ميانگين   نقطه۵ليكرت 

  ها و آزمون فرضيات تجزيه و تحليل داده. ۷

   آزمون فرضية اول.۷‐۱

ايـن  .  شـاخص جزئـي در پرسـشنامه در نظـر گرفتـه شـد              شـش براي آزمون اين فرضـيه      
 براي توسعه صـادرات     ECگذاري ناکافي در زمينة بکارگيري        سرمايه :ها عبارتند از   شاخص

 ECب و ناکافي به ابزارهاي مخابراتي در زمينه توسـعه           فرش دستباف ايران، دسترسي نامناس    
بـراي توسـعه   EC در ايران، کمبود كامپيوترهاي ارزان و در دسـترس و تجهيـزات در زمينـة    

افزارهـاي   صادرات فرش دستباف ايران، دشواري در به روز كردن مداوم سيـستم هـا و نـرم                
EC           افي كامپيوترهـاي متـصل بـه        براي توسعه صادرات فرش دستباف در ايـران، تعـداد ناك ـ

هـاي    نتـايج حاصـل از داده  .اينترنت در ايران، وجود تكنولـوژي بـا كيفيـت پـايين در ايـران        
  .آمده است) ۲(آماري در جدول شمارة 
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  هاي محاسبه شده براي فرضيه اول  داده‐ ۲جدول 

  مانع  انحراف معيار  ميانگين  شاخص

اي توسـعه صـادرات      بـر  ECسرمايه گذاري ناکـافي در زمينـة بکـارگيري          
  فرش دستباف ايران

٧٩/٠  ٨٢/٣  +  

  +  ٦٩/٠  ٤  ECدسترسي نامناسب و ناکافي به ابزارهاي مخابراتي در زمينة توسعة 

بـراي   ECکمبود كامپيوترهاي ارزان و دردسـترس و تجهيـزات در زمنيـة             
  توسعه صادرات فرش دستباف

١٤/١  ١٨/٣  + 

 بـراي  ECنـرم افزارهـاي   دشواري در بـه روز كـردن مـداوم سيـستم هـا و             
  توسعه صادرات فرش دستباف ايران

٠١/١  ٤٥/٣  + 

  ‐  ١٨/١  ٨٢/٢  نبود تعداد كافي كامپيوترهاي متصل به اينترنت
  +  ٢٦/١  ٥٥/٣  وجود تكنولوژي با كيفيت پايين

  
اگر چه شاخص مربوط به نبود تعداد كافي كامپيوترهاي متـصل بـه اينترنـت رد شـده و                   

 براي توسعه صادرات فرش دستباف ايران نمي باشد،  EC بکارگيري    موانع واين شاخص جز  
باشد بنـابراين، مـي تـوان نتيجـه گيـري كـرد كـه          مي۴۷/۳ شاخص فوق ۶ولي ميانگين كل  

شود و شـاخص مـشكلات و موانـع مربـوط بـه  زيرسـاختارهاي فنـي و                    فرضية اول تأييد مي   
  .است  فرش دستباف ايران در زمينه توسعه صادراتECسخت افزاري مانع بكارگيري 

  آزمون فرضيه دوم. ۸‐۲

ايـن  .  شـاخص جزئـي در پرسـشنامه در نظـر گرفتـه شـد              شـش براي آزمون اين فرضـيه      
هزينة بالاي خريد و نصب نرم افـزار و سـخت افزارهـاي لازم، هزينـة             : ها عبارتند از   شاخص

 نگهـداري و    بالاي آموزش كاركنـان، هزينـة بـالاي اينترنـت و اشـتراك آن، هزينـه بـالاي                 
هـا و اشـخاص بـراي توسـعه           توسـط شـركت    ECانـدازي    مداوم، هزينة زيـاد راه    ) نت(تعمير

 براي توسـعه صـادرات   ECصادرات فرش دستباف ايران، هزينة بالاي منابع لازم در استقرار      
  .آمده است) ۳( نتايج حاصل از داده هاي آماري در جدول شمارة .فرش دستباف ايران
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  ي محاسبه شده براي فرضيه دومها  داده‐ ۳ جدول

  مانع  انحراف معيار  ميانگين  شاخص

  ‐  ٠٨/١  ٢٧/٣  هزينه بالاي خريد و نصب نرم افزار و سخت افزارهاي لازم
 ‐  ٤١/١  ٣٦/٣  هزينه بالاي آموزش نرم افزار به كاركنان

 ‐  ٣٤/١  ٠٩/٣  هزينه بالاي اينترنت و اشتراك آن

 ‐  ٢٧/١  ٣  هزينه بالاي نت مداوم

بـراي توسـعه     توسط شـركت هـا و اشـخاص          ECينه بالاي راه اندازي     هز
 صادرات فرش دستباف ايران

٣٧/١  ٣٦/٣  
‐ 

براي توسـعه صـادرات    ECهزينه  بالاي منابع لازم براي استقرار و توسعة        
  فرش دستباف ايران

٩٥/٠ ٧٧/٣  
‐ 

  
ي ميانگين  باشد، ول   اگر چه شاخص مربوط به هزينه بالاي نت مداوم شاخصي بي اثر مي            

توان نتيجه گرفت كه فرضـية دوم          بنابراين، مي  .باشد   مي ۳۱/۳كل شش شاخص فوق حدود      
 پس مشكلات مربوط به زيرساختارهاي مالي و نرم افزاري مـانع بكـارگيري              .شود  تأئيد نمي 

ECباشد  در زمينه توسعه صادرات فرش دستباف ايران نمي.   

 آزمون فرضيه سوم. ۸‐۳

دگرگوني نامناسب  :  شاخص استخراج شد كه عبارتند از      هفتسوم  براي آزمون فرضية    
در روش گمركي ايران، دگرگوني نامناسب در تجارت خارجي ايران، دگرگوني نامناسب            
در ساختار بازرگاني ايران، عدم عـضويت ايـران در سـازمان تجـارت جهـاني، رقابـت آزاد                   

ز اقتـصاد، دولتـي بـودن بخـش         هايي ا   هاي برابر کافي در بخش      ناکافي و عدم وجود فرصت    
ناپذيري بخش خصوصي بـراي ورود بـه عرصـه تجـارت              عظيمي از اقتصاد کشور و ريسک     

هاي کلان اقتصاد نـوين در ايـران و تأکيـد             الکترونيکي، وجود نامناسب راهبردها و سياست     
 هاي آمـاري را نـشان     نتايج داده ) ۴(جدول شمارة   . زياد بر راهبردهاي سنتي توسعه اقتصادي     

  .دهد مي
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  هاي محاسبه شده براي فرضية سوم  داده‐ ۴جدول 

  مانع  انحراف معيار  ميانگين  شاخص
  +  ١٨/١  ٦٠/٣  دگرگوني نامناسب در روش گمركي كشور

  +  ٦٨/٠  ٤  دگرگوني نامناسب در تجارت خارجي كشور
  +  ٧٥/٠  ٢٣/٤  دگرگوني نامناسب درساختار بازرگاني كشور

 +  ٢٦/١  ٥٠/٣  تجارت جهانيعدم عضويت ايران در سازمان 

برابر کافي در بخـش هـايي   هاي    رقابت آزاد ناکافي و عدم وجود فرصت      
  از اقتصاد

٩٩/٠  ٦٨/٣  + 

دولتي بودن بخش عظيمـي از اقتـصاد کـشور و ريـسک ناپـذيري بخـش             
  خصوصي براي ورود به عرصه تجارت الکترونيکي

٣٩/١  ٢٧/٣  + 

 اقتـصاد نـوين در ايـران و        کـلان هـاي     وجود نامناسب راهبردها و سياست    
  تاکيد زياد بر راهبردهاي سنتي توسعه اقتصادي

٨٧/٠  ٤  + 

  
 بنـابراين، فرضـية سـوم تأييـد         .باشـد    مـي  ۷۵/۳ شـاخص فـوق حـدود        هفتميانگين كل   

 در زمينـه  EC پس، مـشكلات گمركـي، بازرگـاني و ماليـاتي از موانـع بکـارگيري             .شود  مي
  .اشدب توسعه صادرات فرش دستباف ايران مي

  آزمون فرضية چهارم.۸‐۴

 شاخص استخراج شد كه عبارتند هشتبراي سنجش مشكلات حقوقي، قانوني و امنيتي 
قوانين و مقررات نامناسب مربوط به امضاهاي ديجيتال، خـلأ قـانوني اينترنـت در ايـران،                 : از

ر افـشاي   هاي امنيتي در ايران، خط ـ      قانون نامناسب كپي رايت و امنيت و رمز نگاري، نگراني         
هاي شخصي در ايـران، خطـر از دسـت            اسرار و اطلاعات شخصي و حمايت ناکافي از داده        

ــه اطلاعــات و ســرور مرکــزي در ايــران، کمبــود    رفــتن اطلاعــات و دسترســي غيرمجــاز ب
هاي حقوقي لازم براي اقتصاد الکترونيکي، عدم وضع قـوانين و مقـررات جديـد                 زيرساخت

هـاي آمـاري در جـدول       نتـايج حاصـله از داده     . کترونيکيدر زمينه اجراي صحيح تجارت ال     
  .آمده است) ۵(شمارة 
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  هاي محاسبه شده براي فرضية چهارم  داده‐ ۵جدول 

  مانع  انحراف معيار  ميانگين  شاخص
  +  ٨٤/٠  ٠٤/٤  قوانين و مقررات نامناسب مربوط به امضاهاي ديجيتال

  +  ٨٧/٠  ٤   قانوني اينترنتخلأ
  +  ٨٧/٠  ٤  ايت و امنيت و رمزنگاريقانون نامناسب كپي ر

  +  ٧٧/٠  ٨٦/٣  امنيتيهاي  نگراني
هـاي    خطر افشاي  اسرار و اطلاعات شخصي و حمايت ناکافي از داده           

  شخصي
٠٨/١  ٧٣/٣  +  

خطر از دسـت رفـتن اطلاعـات و دسترسـي غيرمجـاز بـه اطلاعـات و         
  سرور مرکزي 

١٨/١  ٦٤/٣  +  

 +  ٨٤/٠  ٠٥/٤  تصاد الکترونيکيحقوقي لازم براي اقهاي  کمبود زيرساخت

عدم وضع قوانين و مقررات جديد در زمينه اجـراي صـحيح تجـارت              
  الکترونيکي

١٠/١  ٥٩/٣  
+ 

  
توان گفت كه فرضية چهارم    در نتيجه، مي   . شد ۸۶/۳ شاخص فوق حدود     ۸ميانگين كل   

 در  ECگيري   بنابراين موانع و مشكلات حقوقي، قانوني و امنيتي از موانع بکار           .شود  تأييد مي 
  .باشد زمينه توسعه صادرات فرش دستباف ايران مي

   آزمون فرضية پنجم.۸‐۵

 ۹براي سنجش فرضية پنجم، يعني مـشكل اينترنـت، اقتـصاد و بانکـداري الکترونيکـي،                 
 نداشتن دسترسي سـاده، آسـان و ارزان بـه اينترنـت در        :شاخص استخراج شد كه عبارتند از     

ر ايـران، كيفيـت پـايين اينترنـت در ايـران، انحـصار بلامنـازع        ايران، سرعت پايين اينترنت د   
شركت مخابرات ايران به اينترنت و ناکافي بودن بخش خصوصي، استقرار نامناسب اقتـصاد         

هاي اعتباري پرداخت اينترنتـي       الکترونيکي نظير ماليات و اعتبار الکترونيکي، کمبود کارت       
هـاي    رشـد متـوازن خـدمات اينترنتـي بانـک         داخلي و بين المللي کافي و در دسترس، عـدم           

کشور، ناکافي بودن موسسات مالي و اعتباري جهت انتقال الکترونيکي پول، ناکـافي بـودن               
بانکداري الکترونيکي و استانداردهاي پرداخت براي برقراري همـاهنگي ميـان بانـک هـا و                

آمـاري در جـدول     هاي    نتايج حاصله از داده   . موسسات مالي جهت انتقال الکترونيکي وجوه     
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  .آمده است) ۶(شمارة 

  هاي محاسبه شده براي فرضية پنجم  داده‐ ۶جدول 

  مانع  انحراف معيار  ميانگين  شاخص
  +  ١٨/١  ٣٦/٣ نداشتن دسترسي ساده، آسان و ارزان به اينترنت در ايران

  +  ١٢/١  ٢٧/٣  سرعت پايين اينترنت در ايران 
  +  ٨٢/٠  ٧٣/٣  كيفيت پايين اينترنت در ايران

انحصار بلامنازع شركت مخابرات ايران به اينترنت و ناکـافي بـودن بخـش               
  خصوصي

١  ٨٢/٣  +  

 +  ١٤/١  ٥٩/٣  استقرار نامناسب اقتصاد الکترونيکي نظير ماليات و اعتبار الکترونيکي

اعتباري پرداخت اينترنتي داخلي و بـين المللـي کـافي و            هاي    کمبود کارت 
  در دسترس

٩٥/٠  ٥٤/٣  
+ 

 +  ٧٤/٠  ٩٠/٣  کشورهاي  د متوازن خدمات اينترنتي بانکعدم رش

 +  ٧٧/٠  ١٤/٤  سسات مالي و اعتباري جهت انتقال الکترونيکي پولناکافي بودن مؤ

ناکافي بودن بانکداري الکترونيکي و استانداردهاي پرداخت براي برقراري         
  هماهنگي ميان بانک ها و موسسات مالي جهت انتقال الکترونيکي وجوه

٧٣/٠  ١٨/٤  
+ 

  
 .شـود    بنابراين، فرضية پنجم تأييد مـي      .باشد   مي ۷۳/۳ شاخص فوق حدود     ۹ميانگين كل   

در نتيجه، مشكلات اينترنت، اقتصاد و بانکداري الکترونيکي در ايران، از موانـع بکـارگيري           
ECباشد   در زمينه توسعه صادرات فرش دستباف ايران مي.  

   آزمون فرضية ششم.۸‐۶

 ۱۱انع مربوط به زيرساختارهاي  انساني، آموزشـي، فرهنگـي و رفتـاري              براي بررسي مو  
 اعتماد و اعتماد سازي ناکـافي در جامعـه ايـران، نبـود              :شاخص استخراج شد كه عبارتند از     

هاي ارتباطي     با استفاده از رسانه    ECبخش آموزشي، کافي نبودن آموزش همگاني در زمينه         
هاي انـساني ناکـافي مـورد نيـاز و             اطلاعات، مهارت  هاي کم آموزشي فناوري     و ايجاد زمينه  

ــودن زيرســاخت  ــسئوليت و    نامناســب ب ــل مهــارت، احــساس م ــساني از قبي هــاي ســرمايه ان
، ECهاي    پاسخگويي، فرهنگ سازي نامناسب در دولت و مردم، پيچيده بودن درک سيستم           

ش اسـتقلال و    کاهش تماس رو در رو، تغيير عادات و رفتارهاي کاري معمول و فعلي، کاه             
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، مـشکلات کـشور در توليـد دانـش، ارتقـاي            EC، احساس نياز کـم بـه        ECآزادي عمل در    
هـاي آمـاري      نتـايج داده  . ناکافي دانش کـاربران و اسـتفاده کننـدگان تجـارت الکترونيکـي            

  .نمايش داده شده است) ۷(مربوط به اين فرضيه در جدول شماره 

   ششمهاي محاسبه شده براي فرضية  داده‐ ۷جدول 

  مانع  انحراف معيار  ميانگين  شاخص
  +  ٩٢/٠  ٩١/٣  اعتماد و اعتماد سازي ناکافي در جامعه ايران

 بـا اسـتفاده    ECنبود بخش آموزشي، کافي نبودن آموزش همگاني در زمينـه           
  کم آموزشي فناوري اطلاعاتهاي  ارتباطي و ايجاد زمينههاي  از رسانه

٩٩/٠  ١٤/٤  +  

سـرمايه  هـاي     ي مورد نياز و نامناسب بودن زيرسـاخت       انساني ناکاف هاي    مهارت
  ...ل مهارت و ياز قبانساني 

٧٧/٠  ٢٧/٤  + 

 +  ١٥/١  ٧٧/٣  فرهنگ سازي نامناسب در دولت و مردم

 +  ٩٠/٠  ٣٦/٣ ECهاي  پيچيده بودن درک سيستم

 +  ٧٥/٠  ٩١/٣  کاهش تماس رودر رو

 +  ٦٩/٠  ٩١/٣  تغيير عادات و رفتارهاي کاري معمول و فعلي

 +  ٨٧/٠  ٢٣/٣ ECکاهش استقلال و آزادي عمل در 

 +  ٧٣/٠  ١٨/٤ ECاحساس نياز کم به 

 +  ٩١/٠  ٨٢/٣  مشکلات کشور در توليد دانش

 +  ١٥/١  ٧٧/٣  ارتقاي ناکافي دانش کاربران و استفاده کنندگان تجارت الکترونيکي

  
 هـم تأييـد      در نتيجـه فرضـية شـشم       .باشـد    مـي  ۴ شاخص فوق در حدود      ۱۱ميانگين كل   

شود و مشكلات مربوط به زيرساختارهاي انساني، آموزشي، فرهنگي و رفتاري در ايران               مي
 در زمينه توسعه صادرات فـرش دسـتباف ايـران مطـرح              ECبه عنوان مانعي براي بکارگيري      

  .باشد مي

   آزمون فرضية هفتم.۸‐۷

اخص اسـتخراج    ش ـ پـنج هاي اطلاعـاتي      براي بررسي موانع و مشكلات مربوط به سيستم       
  :شد كه عبارتند از

هـاي اطلاعـاتي و     وجود فناوري اطلاعات با کيفيت پائين در ايـران، مـشکل زيرسـاخت            
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هاي اطلاعـاتي، عـدم    ، دشواري هماهنگ کردن سيستم ECهاي اصلي     ارتباطي و زيرساخت  
در ايجاد بانک اطلاعات ملي، استفاده ناکافي از استانداردهاي داراي سـرعت و ايمنـي بـالا                 

  .دهد هاي آماري را نشان مي نتايج داده) ۸(جدول شماره . ها تبادل الکترونيکي داده

  هاي محاسبه شده براي فرضية هفتم  داده‐ ۸جدول 

  مانع  انحراف معيار  ميانگين  شاخص
  +  ٨٥/٠  ٢٩/٤  وجود فناوري اطلاعات با کيفيت پائين در ايران

  +  ٦٠/٠  ١٩/٤ ECاصلي هاي  اختاطلاعاتي و ارتباطي و زيرسهاي  مشکل زيرساخت

  +  ٩٥/٠  ٤  اطلاعاتيهاي  دشواري هماهنگ کردن سيستم

  +  ٨١/٠  ٣٨/٤  عدم ايجاد بانک اطلاعات ملي
اســتفاده ناکــافي از اســتانداردهاي داراي ســرعت و ايمنــي بــالا در تبــادل 

  الکترونيکي داده ها
٢٥/١  ٤٨/٣  +  

  
 در نتيجـه، فرضـية هفـتم تأئيـد          .باشـد    مـي  ۰۷/۴ شـاخص فـوق حـدود        پنجميانگين كل   

 در زمينـه    ECهاي اطلاعـاتي نيـز از موانـع بکـارگيري             شود و مشكلات مربوط به سيستم       مي
  .توسعه صادرات فرش دستباف ايران است

   آزمون فرضية هشتم.۸‐۸

 مـشكلات مربـوط بـه    ‐۱: در فرضية هشتم اولويت موانع به ترتيب زير تعيين شده اسـت      
ــزاري زيرســاختارهاي فنــي و  ــه زيرســاختارهاي مــالي و  ‐۲ســخت اف ــوط ب  مــشكلات مرب

ــرم ــزاري  ن ــاني و ماليــاتي     ‐۳اف ــي، بازرگ ــاختارهاي گمرک ــه زيرس ــوط ب ــشكلات مرب    م
 مـشكلات اينترنـت،     ‐۵ مشكلات مربوط به زيرسـاختارهاي  قـانوني، حقـوقي و امنيتـي               ‐۴

ي، آموزشي، فرهنگي    مشكلات و موانع زيرساختار انسان     ‐۶اقتصاد و بانکداري الکترونيکي     
براي آزمـون ايـن فرضـيه و        .  مشكلات و موانع مربوط به زيرساختار اطلاعاتي       ‐۷و رفتاري   

بنـدي ايـن موانـع براسـاس          اولويـت  .هـا اسـتفاده شـد      بندي آنها از رتبـه بنـدي ميـانگين         رتبه
  .نمايش داده شده است) ۹(ها در جدول شماره  ميانگين
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 در زمينه توسعه صادرات فرش دستباف ECرگيري  اولويت بندي موانع بكا‐ ۹جدول 
  ايران براساس ميانگين

  ميانگين  مانع  رتبه
  ٠٧/٤  مشكلات و موانع زيرساختار اطلاعاتي  ١
  ٨٦/٣  مشکلات مربوط به زيرساختارهاي قانوني، حقوقي و امنيتي  ٢
  ٨٤/٣  مشكلات و موانع زيرساختار انساني، آموزشي، فرهنگي و رفتاري   ٣

  ٧٥/٣  ت و موانع گمرکي، بازرگاني و مالياتيمشكلا  ٤
  ٧٣/٣  مشکلات مربوط به زيرساختار اينترنت در ايران   ٥
  ٤٧/٣  مشكلات مربوط به زيرساختارهاي فني و سخت افزاري  ٦
  ٣١/٣  مشكلات مربوط به زيرساختارهاي مالي و نرم افزاري  ٧

  

فاوت از اولويت پيش بينـي  شود اولويت موانع بدست آمده مت    همان طور که مشاهده مي    
  . شود باشد؛ در نتيجه فرضيه هشتم رد مي شده در فرضـــيه هشتم   مي

   راهکارهاي اجرايي براي رفع موانع .۹

پس از شناسايي موانع بکارگيري تجارت الکترونيکي در ايران جهت ارائه راهکارهـاي             
كه به شـرح    ران استفاده شد   در اي  ECاجرايي براي رفع آنها از نظرات خبرگان و کارشناسان          

  .باشند مي) ۱۰‐۱۵(جداول 

  افزاري سخت  ويزيرساختار فنبه اجرايي براي رفع موانع مربوط  راهکارهاي ‐۱۰ جدول
هاي دولتي دخيل مانند وزارت ارتباطـات و فنـاوري            گذاري دولت و تعيين وظايف مشخص براي ارگان        دخالت و سرمايه  

  .......اطلاعات و بانک مرکزي و 
  به صورت مستمر نظارت و کنترل شود که آيا وظايف محوله انجام شده است يا نه ؟

تحول در زمينه مخابرات و سرمايه گذاري در زمينه انتقال داده هم از طريق بيسيم و هم باسـيم و ايجـاد بـسترهاي مناسـب                         
  ارتباط در کشور

  جذب سرمايه گذاري خارجي و خارج نمودن انحصار سرمايه ها
  هاي فناوري اطلاعات از سوي دولت  هاي دسترسي آسان به تجهيزات کامپيوتر و توسعه سيستم اهم شدن زمينهفر

  اجراي برنامه جامع توسعه تجارت الکترونيکي در زمينه صادرات فرش دستباف ايران
  هاي مختلف تدوين استراتژي و راهبردهاي لازم از سوي دولت و تعيين وظايف بخش

  هاي لازم براي بروز استعدادهاي موجود تجربيات و عملکردهاي بالاي کارشناسان ماهر و ايجاد زمينهاستفاده از 

 ECاستفاده از تجربيات و عملکرد کشورهاي موفق و پيشرفته در زمينه 
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  ياتي راهکارهاي اجرايي براي رفع موانع گمرکي، بازرگاني و مال‐ ۱۱جدول 

  هاي کوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت   در اين زمينه طي زمانبنديبرنامه ريزي و بررسي  مشکلات موجود
 اتخاذ قوانين بهينه بازرگاني و گمرکي با توجه به مـشکلات موجـود و اصـلاح رويـه هـا و قـوانين موجـود بـراي توسـعه                            

  صادرات فرش دستباف ايران
  يات بازرگاني استفاده از تجارب کشورهاي پيشرو در زمينه زيرساختارهاي گمرکي و مال

  بهينه کردن سيستم گمرکي 

  رفع انحصار سيستم گمرکي 
  رفع موانع تجارت خارجي و توسعه تجارت خارجي در زمينه صادرات فرش دستباف ايران 

  استاندارد کردن قوانين گمرکي در زمينه صادرات فرش دستباف ايران
  عضويت ايران در سازمان تجارت جهاني

   اجرايي براي رفع موانع حقوقي، قانوني و امنيتي راهکارهاي‐ ۱۲جدول 

  سازماني دريک نهاد فرا هاي درست دردولت وتمرکز دولت الکترونيکي صحيح توسط مجلس، تهيه لايحه تصويب قوانين
   و صادرات فرش دستباف ايرانECتهيه و تدوين و استاندارد نمودن قوانين و مقررات مربوط به 

  اي سنگين جهت تخلفات در اين زمينه ه  در نظر گرفتن مجازات
   تدوين قوانين با ثبات جهت کاهش انواع ريسک ها و اجراي کامل قوانين تدويني 

   راهکارهاي اجرايي براي رفع مشکلات مربوط به اينترنت‐ ۱۳جدول 

   براي همه کاربران هاي فني لازم و توسعه اينترنت و در دسترس بودن اينترنت پر سرعت  سرمايه گذاري و ايجاد زمينه
  هاي مربوطه  هاي اينترنتي توسط مخابرات و دستگاه   ارزان شدن  سرويس

  Wimax و استفاده از خطوط ADSLهاي بي سيم مانند  توسعه تکنولوژي
   پاريس – ايجاد ستون فقرات لازم در کشور مانند خط شانگهاي 

   تقويت و ايجاد بخش خصوصي براي ايجاد رقابت
  ر کامل اقتصاد و بانکداري الکترونيکياستقرا

هاي اينترنتي و   راهکارهاي اجرايي براي رفع موانع مربوط به پرداخت‐ ۱۴جدول 
  الکترونيکي

  فرهنگ سازي در اين زمينه و پشتيباني همه جانبه از اين موضوع 
  تبليغ و اطلاع رساني از طريق رسانه ها

  آموزش از طريق رسانه ها
  منيت در اين زمينهايجاد ثبات و ا

  هاي پرداخت اينترنتي و الکترونيکي و تشويق استفاده از اين سيستم ها توسعه سيستم
  ها تغيير اساسي در مباني فکري و تصميم گيري بانک مرکزي و شبکه بانکي مخصوصاً مديران عامل بانک
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   رفتاري راهکارهاي اجرايي براي رفع موانع و مشکلات آموزشي و فرهنگي و‐ ۱۵جدول 

  تدوين برنامه جامع آموزشي با دخالت دولت
  باشد تبليغ اين موضوع که بکارگيري تجارت الکترونيکي براي عموم ساده و اقتصادي مي

  آموزش مهارت انساني لازم

  اطلاع رساني و فرهنگ سازي از طريق رسانه ها
  اعتماد سازي در جامعه 

  ت الکترونيکي تدوين و اجراي طرح جامع فرهنگ سازي تجار
  قرار گرفتن موضوع تجارت الکترونيکي جزء دروس دانش آموزان در مقاطع مختلف 

  بکارگيري اساتيد و کارشناسان فن براي آموزش و فرهنگ سازي 

  بندي و ملاحظات جمع

در راستاي گسترش تجارت الکترونيکي در ايران، نتـايج حاصـل، حـاکي از ايـن اسـت                
 تجارت الکترونيکي در زمينـه صـادرات فـرش دسـتباف ايـران              که، عوامل زير در گسترش    

  :باشند مؤثر مي
   ايجاد بسترهاي مناسب ارتباط در کشور‐
 ها  استفاده از استانداردهاي داراي ايمني بالا و سرعت بالا در تبادل الکترونيکي داده‐

  وضع قوانين و مقرراتي در زمينه اجراي صحيح تجارت الکترونيکي‐

هـاي ارتبـاط      هاي تجارت الکترونيکي بـا اسـتفاده از رسـانه           گاني در زمينه   آموزش هم  ‐
 جمعي

  ... سطح دانش کاربران و استفاده کنندگان تجارت الکترونيکي و ي ارتقا‐
بـه جـز دو     . کنـد   نتايج اين تحقيق با تحقيقات قبلي هماهنـگ بـوده و آنهـا را تأئيـد مـي                 

 بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي در زمينـه          مشكلات مالي و نرم افزاري مـانع      (فرضيه، دوم   
، تمامي فرضيات تحقيق    )اولويت بندي موانع  (و هشتم   ) توسعه صادرات فرش دستباف ايران    

موانع بکارگيري تجارت الکترونيکي در زمينه توسعه صادرات فـرش دسـتباف            . تأييد شدند 
  :ايران به ترتيب اولويت عبارتند از

ــه زيرسـ ـ  ‐۱ ــوط ب ــع مرب ــشكلات و موان ــاتي  م ــه   ‐۲اختار اطلاع ــوط ب ــشكلات مرب  م
 مشكلات و موانع زيرساختار انساني، آموزشي،       ‐۳زيرساختارهاي  قانوني، حقوقي و امنيتي       
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   مشكلات مربـوط بـه زيرسـاختارهاي گمرکـي، بازرگـاني و ماليـاتي              ‐۴فرهنگي و رفتاري    
  افــزاري  مــشكلات مربــوط بــه زيرســاختارهاي فنــي و ســخت     ‐۶ مــشكل اينترنــت  ‐۵
 . مشكلات مربوط به زيرساختارهاي مالي و نرم افزاري‐۷

 در کليـه صـنايع، بـه ويـژه صـادرات فـرش دسـتباف        ECهـاي نـوين    در خصوص روش  
  :گردد پيشنهادات زير ارائه مي

هـاي ارتبـاط    هاي تجارت الکترونيکي با اسـتفاده از رسـانه    آموزش همگاني در زمينه ‐۱
 جمعي

 انتقال الکترونيکي پـول بـا ارائـه ابـزار پرداخـت              ايجاد مؤسسات ملي اعتباري جهت     ‐۲
 . هاي الکترونيکي و غيره مانند کارت اعتباري، کارت بدهي، چک

هـاي ارائـه دهنـده خـدمات           ايجاد بسترهاي مناسب جهت حضور و رقابـت شـرکت          ‐۳
 اينترنتي بخش خصوصي

سـوله هـا    هاي پـستي کـه بـه توزيـع مر           هاي پيشرفته توزيع مانند شرکت       ايجاد سيستم  ‐۴
بايـست فقـط    ها بايد به صورت خصوصي فعاليت نمايند و دولت مي     اين شرکت . پردازند  مي

 .گذاري را آماده سازد بستر ورود به سرمايه

ــت   ‐۵ ــدن سياس ــرا درآم ــه اج ــراي ب ــه لازم ب ــصيص بودج ــارت    تخ ــصوب تج ــاي م ه
 الکترونيکي کشور

ستانداردهاي داراي ايمنـي و      ايجاد بسترهاي مناسب ارتباطي در کشور و استفاده از ا          ‐۶
 ها سرعت بالا در تبادل الکترونيکي داده

  .ECاي به منظور ارتقاي هماهنگي عملياتي در توسعه  هاي منطقه  افزايش مشارکت‐۷
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  .، دانشگاه تهرانيت بازرگانيري ارشد مديکارشناس
Coviello E. Nicole et al, (2003); "Assessing the Role of E-marketing in 

Contemporary Marketing Practice", Journal of Marketing   Management, 

19:857-

 

 881. 

Kotler  Philip & Armstrong  Gary, (2002); Marketing  Management, Prentice  Hall. 

Strauss  Judy, El- ansary Adel, Raymond  Frost (2003); E-Marketing, Prentice  Hall 

of  India.  

Turban .L, Lee. J, King .D, and Chung H.M, (2002); Electronic Commerce: A         

Management Perspective, Prentice  Hall, New York, NY.  

http://www.FORRESTER.COM 

http://www.EITO©COM 

http://www.rugart.org 

http://www.carpetour.com 

  


