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�نشگا* جو�i تا&� 
� Eتا# با��9ياب� تغيير�3 �جتماع� ، �ستفا �
ــتا
 با��9ياب�  ــن �س Cلن �ند�يس
ــ�لا3  ــا & ت�ني� ها� به Eا��فته 
� با��9ياب� تجا�� �� بر�� مقابله با �نو�W معضلا3 & مش �O&� 9 ه
 �
ــت. �ين Eتا# حا&� ي� مقدمه & يا9
* فصل �ست Eه  
* �س�
ــ� قر�� �جتماع�، مو�
 بحث & بر�س


� با��9ياب� �جتماع� ���ئه شد* �ند. �
 I& نيز �نجا �جتماع� �شد� بر�� با��9ياب *
قالب 
& بخش Cما
ــند* ، �ين Eتا# 
�با�� �&ي�ر
� �بت�ا�� & جديد 
� شيو* برخو�
 با مسئله �� مهم به  به گفته نويس
ناI «با��9ياب� �جتماع�» �ست. با��9ياب� �جتماع� �ستفا
* �9 مفاهيم & �&O ها� �ثبا3 شد* �� �ست Eه 
ــد* & بر�� �يجا
 تغيير 
� �فتا�ها� مهم �جتماع� مانند مصرR مو�
 مخد�،  �9 بخش تجا�� گرفته ش
سيگا�Eشيد�، �فتا� جنس�، تنظيم خانو�
* & مر�قبت �E 9و
� به Eا� م� �&
. �ند�يسن �فز&
* �ست Eه 

� صو�ت� Eه  .
��
ــائل عمد* �جتماع�  �ين �&ي�ر
 با��9ياب� نير&� عظيم� بر�� تأثيرگذ��� بر مس
 Rهد�� �برخ  
بتو�� شيو* �ستفا
* �9 قد��C 3 �� فر� گرفت، م� تو�� ��C 9 به نفع جامعه -& نه پيشبر

 .
خاl، محد&
 & محل�- �ستفا
* Eر
ــد* & توضيح م� 
هد Eه با��9ياب�  به طو�Eل�، �ين Eتا# بر�� معرف� با��9ياب� �جتماع� طر�ح� ش

� شر�يط عمل� & &�قع� �ستفا
* Eر
. به علا&* به �متيا3�9 &  �C 9� تو�� �چيست & چگونه م �جتماع�

� مقايسه با 
يگر �&ي�ر
ها� Cشنا بر�� خو�نند* مانند CموO9 بهد�شت يا پياI ها� بهد�شت�  �C معايب
ــو� 
يگر، �ين  ــا�* م� Eند & تفا&3 ها@ ميا� با��9ياب� �جتماع� خو# & بد �� توضيح م� 
هد. �9 س �ش
 Lحا�
Eتا# تنها مختص نوCمو��9 
� 9مينه با��9ياب� �جتماع� نيست، بل�ه با Eسان� نيز Eه هم �Eنو� 

�نجاI با��9ياب� �جتماع� هستند، ��تباk پيد� م� Eند & پيوند م� يابد. 
ــت Eه  ــتر
* �� �س 
جتماع� مر&�� Eل� بر چالش ها� گس :
ــه Eتا# با-
�ياب� تغيير 
يباچ
با��9يابا� �جتماع� به Cنها م� پر
�9ند. �ين بخش، با��9ياب� �جتماع� �� تعريف م� Eند & چا�چو# �ساس� 
�C �� با �شا�* به تفا&3 ها� �C با �&ي�ر
ها� 
يگر� Eه گاه� با �C مقايسه م� شو
، توضيح م� 
هد. 

� پايا� نيز به بحث  .

� �ينجا نمونه ها� متعد
� �E 9ا�بر
ها� موفق با��9ياب� �جتماع� ���ئه م� شو

با���يابي تغيير�0 �جتماعي 
تغيير �فتا� بر�� ��تقا� بهد�شت، توسعه �جتماع� � محيط 
يست
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9�
ــر�
 جامعه م� پر ــر منف� �9 با��9ياب� 
� vهن �ف ــ� 
�با�* تصوي & بر�س
ــت، نه  ــه چر� �ين تصوير منف� نتيجه  با��9ياب� بد �س E هد
ــح م�  & توضي

 .
با��9ياب� بر مبنا� �&ي�ر
� Eه 
� �ين Eتا# به �C �شا�* م� شو
 
ــن 
� تعريف �ين مفهوI گفته �ست Eه با��9ياب� �جتماع� Eا�بر �ند�يس
ــر� & با��9ياب� برنامه ها�  ــر�� تحليل، �ج ــا� با��9ياب�  تجا�� ب فنا&�� ه
 �
 Rــا�� مخاطبا� هد ــر �فتا� �ختي ــد* به منظو� تأثيرگذ��� ب طر�ح� ش
��ستا� ��تقا� سطح �فا* فر
� Cنها & جامعه شناسا� �ست. &� &يژگ� ها� 
 ،
�ين تعريف �� 
� مقايسه با ساير فنا&�� هاي� Eه غالب� با Cنها مقايسه م� شو

�ينگونه بيا� م� Eند: 
 Rيا جامعه هد 
�لف- هدR نهاي� با��9ياب� �جتماع� سو
�ساند� به �فر�

�ست، نه با��9يا#؛ 
ــ� 
ستياب� به بهبو
 �فا*، تأثيرگذ��� بر �فتا� & 
� غالب  #- �بز�� �ساس

مو��
 �يجا
 ي� تغيير 
� �فتا� �ست؛  
 .
��

� فر�يند با��9ياب� �جتماع� مخاطب هدR، نقش �صل� ��  -i


�شته �ست،  
ساير �&ي�ر
هاي� Eه پيش �9 ظهو� با��9ياب� �جتماع�  &جو
 
ــ� قر�� گرفته �ند Eه عبا�تند �9: �&ي�ر 
يباچه Eتا# مو�
 بحث & بر�س �


ترغيب، �&ي�ر
 تعديل �فتا� & �&ي�ر
 تأثير �جتماع�.   
 
ــا@ �ين �&يكر ــد، يكي �9 عمد* ترين &يژگي ه ــا�* ش هما� طو� كه �ش

� فصل �&L كتا# با  Wــو ــت؛ �ين موض توجه خاl به مفهوI مخاطب �س

�نستن مشتر@: بينش �ساسي با��9يابي �جتماعي» مو�
 توجه  Iعنو�� «مقد
 

 كه مشتريا� بايد تصميم نهايي �� 
�مو���
 
قر��گرفته �ست. �ين با&� &جو

� يك �&Cــن تنها ��* منطقي & مؤثر بر�@ پديد عمل كر
� بگيرند & بنابر�ي
برنامه تغيير �فتا�، شر&W كر
� با فهم� 
قيق & كامل �9 نيا9ها، خو�سته ها & 
 �C Iــت. �ما برگزيد� چنين محو� فعاليتي مستلز بر
�شت ها@ مشتريا� �س
 �
ــت كه مدير�� برنامه �يز@ �جتماعي vهنيتي �� بپذيرند كه مشتر@ ��  �س
كانو� توجه قر�� مي 
هد. فصل �&L �ين vهنيت �� معرفي كر
* & به خو�نند* 
نشا� مي 
هد كه چگونه �C �� �9 ساير �&يكر
ها@ نا
�ست با��9يابي & تغيير 

�جتماعي متمايز مي كند.
ــر با��9يابي  ــر�@ يك ��هبر
 مؤث ــا#، فر�يند تد&ين & �ج ــل 
&I كت فص
ــتر@ �� توصيف مي كند. �ين فر�يند، خو�نند*  �جتماعي بر مبنا@ vهنيت مش
 .

� به مشتر@ Cغا9 مي شو�
 Oشش مرحله هد�يت مي كند كه با گو �
 ��
ــپس با تد&ين ��هبر
 با��9يابي، Eه محو�@ بر مبنا@ Cموخته ها@ حاصل  س
ــن ��هبر
 & �جز�@ �صلي �C پس  ــت، �
�مه پيد� مي كند. �ي ��C 9 شنيد* هاس
ــدگا� قر�� مي گيرند.  ــه 
�معر� پيش 9Cمو� �&@ مصرR كنن �9 �ين مرحل
ــو
 كه بهترين ��هنما@ مؤثربو
� يا نبو
� يك شيو*،  همو��* فر� مي ش
ــتند كه كنترL نهايي �&@ نتايج �� 
� �ختيا� 
��ند. پس  مصرR كنندگا� هس
�9 مرحله پيش 9Cمو� كا� طر�حي ساختا� & سيستم ها@ با��9يابي كه مي تو�ند 
برنامه ها@ مؤثر �� �جر� كند، صو�3 مي گير
. سپس برنامه ها@ �جر�شد* Cثا� 


. سه مرحله فر�يند طر�حي ��هبر
@ مستلز�C I �ست كه ��
مو�
 نظر �� 
�بر

هند. Iمشتريا� �نجا 
با��9يابا� �جتماعي پژ&هش هايي �� 
�مو�


� به مشتريا�: پژ&هش بر�@ با��9يابي �
 Oكتا#، «گو Iعنو�� فصل سو
ــد، مشخصه �صلي با��9يابي  ــت. هما� طو� كه پيشتر گفته ش �جتماعي» �س
ــتلزI تو�نايي كسب  ــت كه �ين �مر مس ــتر@ مد��@ �س �جتماعي خو#، مش
ــكل گير@ برنامه ها@ با��9يابي  ــا، 
� حين & بعد �9 ش ــا3 
�مو�
 Cنه �طلاع

�جتماعي �ست. پژ&هش با��9يابي �جتماعي �ساس� شامل سه 
سته �ست:
ــا9ند*؛ كه بر�@ كمك به طر�حي مقدماتي برنامه & طر7 ها  - پژ&هش س

 .
�نجاI مي گير
- پيش 9Cمايي؛ 

- ��9يابي & پايش.
ــو�3 مي گير
. پژ&هش  ــه 
& �&O كمّي & كيفي ص ــا9ند* ب پژ&هش س
ــي به مدير�� كمك مي كند 
�مو�
 تعيين هدR، ��هبر
ها@ تغيير �فتا�  كمّ
& تخصيص منابع تصميم بگيرند. به 
ليل سطحي & تصنعي بو
� �&O ها@ 
ــتريا� هدR �غلب �9 ��* پژ&هش كيفي ممكن  كمّي، 
�� غني تر@ �9 مش
ــا3 عمقي &  ــه مر
I نگا�@، مطالع ــه Cنها مي تو�� ب ــد بو
 كه �9جمل خو�ه

.
گر&* ها@  متمركز �شا�* Eر
ــه با��9يابا� بر�@  
� كمك ب @
ــا ــا@ پيش 9Cمايي ��O9 9ي پژ&هش ه
ــكلا3 بالقو* �قد�I ها@  �نتخا# �جر�@ عناصر گوناگو� ��هبر
 & يافتن مش
 Iــت �نجا ــه مدير�� مي گويد كه چه كا�@ 
�س 
. پايش ب��
ــد*  �نتخا# ش

، تا ��
 
ــو ــتبا* &ج 
� چه كا�@ �ش & 
ــا بتو�� �C �� تقويت كر ــر
 ت مي گي

�شته باشد. ��9يابي ها@ پس �9 پر&�*  
�مكا� توقف يا تغيير به موقع �C &جو
 
غالب� مفصل تر �9 مطالعا3 پايشي هستند. مي تو�� Cنها �� چنا� طر�حي كر
ــت 
هند. چنين  ــه توضيحا3 
قيقي 
� مو�
 �&�بط علت & معلولي به 
س ك

� مد�خلا3 بعد@  *
ــتفا ــه تعميق 
�نش با��9يابا� بر�@ �س ��9يابي هايي ب

Cنها، كمك مي كنند.
ــي تغيير �فتا�  ــه «
�� چگونگ ــش �&L �ين كتا# ب ــن فصل بخ Cخري

. به گفته نويسند* به منظو� 
�� مصرR كنندگا�  ��
 lــتر@» �ختصا مش

� به Cنها، با��9يابا� �جتماعي بايد �
هدR & تد&ين  ��هبر
هايي  بر�@ پاسخ 
 
��هي بر�@ پژ&هش 
� مو�
 �C مصرR كنندگا� & سپس 
�� Cنچه 
� مو�

�شتن چا�چوبي بر�@ 
�� �ست.  Iمو9ند، پيد� كنند. �ين �مر مستلزC نها ميC
 �
چا�چو# ���ئه شد* 
� �ين فصل مبتني بر نكاتي �9 متو� 
�نش �جتماعي 
ــت كه با��9يابا� �جتماعي  ــتلزI مد�خله 9يا
@ �س مو�
 �نو�W تصميم ها، مس

سعي مي كنند بر Cنها تأثير گذ��ند.
 
ــا#، به طو� عملي ، �نجاI با��9يابي �جتماعي مو� 
� بخش 
&I �ين كت
توجه قر�� مي گير
. �&لين فصل �ين بخش كه 
� &�قع فصل پنجم �ين كتا# 
�� تشكيل مي 
هد، به تعيين مشتر@ هدR �9 طريق ��هبر
ها@ قسمت بند@ 
 9� Rقيق با��9 هد
ــس �9 مطالعه  ــند* ، پ 
. به گفته نويس��
 lبا��9 �ختصا
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ــا@ �ختصاصي بر�@  ــي، گاI بعد@ تد&ين ��هبره ــو� با��9يابا� �جتماع س
ــت. يكي �9 محو�@ ترين عناصر چنين ��هبر
هايي،  تأثيرگذ��@ بر �فتا� �س
ــت. گرچه مي تو�� با��9ها �� به مثابه تو
* ها@  ــمت بند@ كر
� با��9 �س قس
ــد*  ــت �9 با��9يابي قسمت بند@ ش ــد* 
� نظرگرفت، �ما بهتر �س تفكيك نش
ــا@ متفا&تي بر�@ با��9ها@ متفا&3 تد&ين  ــتفا
* كر
 كه 
� �C ��هبر
ه �س

مي شوند.
ــه با��9يابا�  ــند* مي گويد: پس �C 9نك ــم كتا#، نويس 
� Cغا9 فصل شش
 Iهند، گا
ــر��  ــمت ها@ با��9 �� هدR ق ــي تصميم گرفتند كد�I قس �جتماع
بعد@ 
� فر�يند برنامه �يز@ ��هبر
@، تعيين نحو* تأثيرگذ��@ بر �فتا�ها@ 
ــت &  ــتر@» �س 
� مش�&C�
ــو�� �ين فصل «به حركت  ــت. عن كليد@ �س

* �ند، موفق ترين �
ــند* كتا# مي گويد: هما� طو� كه پژ&هش ها نشا�  نويس
برنامه ها �9 كاناL ها@ پياI �ساني متعد
 �ستفا
* كر
* �ند، �سانه ها@ جمعي �� 
ــا فعاليت ها@ گر&* ها@ كوچك & جو�مع تركيب كر
*، پياI �� مرتب تكر��  ب
ــتفا
* كر
* �ند. 
� ميا� كاناL هاي� كه  ــانه ها@ خبر@ هم �س كر
* & �9 �س
ــيا� �ثربخش باشند، مي تو�� �9 �سانه ها@ مر
مي سرگرI كنند*  مي تو�نند بس

.
ناI بر
 �
پس �9 حركت مصرR كنندگا� به مرحله �نديشيد�، Cنها شر&W به فكركر
ــر
: منافع & هزينه ها@ �فتا�  ــو�
 چندين مجموعه �9 عو�مل خو�هند ك 
� م
 Lيا �9 كنترC ستا�، بستگا� & همكا��� & �ينكه&
ــنها
@، خو�ست ها@  پيش
 �
ــنها
@ برخو�
�� هستند يا خير.  �فتا�@ لاI9 بر�@ �نجاI �فتا� &�قعي پيش
 Rگي مخاطبا� هد
خصوl منافع & هزينه ها، با��9يا# �جتماعي بايد به سا
 ،@
�� متقاعد كند كه تبا
L يا بد* بستا� هزينه - منفعت بر�@ �فتا� پيشنها
ــل هفتم مو�
 بحث &  
يگر 
� فص 
ــت. مو�� ــر �9 جايگزين ها@ �C �س برت

بر�س� قر�� گرفته �ند .
ــتم كتا# عنو�� شد* �ست كه 
&مين مجموعه چالش ها@  
� فصل هش
پيش �&@ يك با��9يا# �جتماعي 
� مرحله �نديشيد�، مستلزI �عماL فشا� 
 Lكنتر @���
 �� 
ــو ــتر@ خ ــت كه مش ــي & �طمينا� يافتن ��C 9 �س �جتماع
 Lبر�@ �عما Oــند*، تلا �فتا�@ بر�@ �جر�كر
� �فتا� ببيند. به �عتقا
 نويس
ــا�@ مصرR كنند* بايد با 
قت با  ــوv �جتماعي & �فز�يش حس كنترL �فت نف
ــاير تاكتيك ها@ طر�حي شد* به منظو� بهبو
 تر�9 سو
 - هزينه هماهنگ  س
 �

� حالي كه  ،

� �&�يل مرحله �نديشيد� بايد بر �&@ منافع تأكيد كر .
شو
ــيد�، مخاطب بايد با هزينه ها Cشنا شد* & فشا� �جتماعي  �&�خر مرحله �نديش

.
بر �& &��
 شو
موضوW محو�@ فصل نهم �C �ست كه حتي &قتي مصرR كنند* �9 مرحله 
 Iتوصيه شد* �� �نجا Iبه �ين نتيجه �سيد كه بايد �قد� & 
�نديشيد� عبو� كر


هد، &ظيفه با��9يا# �جتماعي پايا� نيافته �ست: 
- �&لاً قصد مصرR كنند* بايد به عمل تبديل شو
؛

 
ــد*، 
� بسيا�@ مو�� ــب بايد تكر�� & بهتر ش 
� جا@ مناس Lثاني� �عما -

.
بخشي 
�ئمي �9 يك سبك 9ندگي جديد شو

� فصل 
هم به بحث 
�با�* مجموعه �@ �9 جمعيت هاي� �شا�* شد* �ست 
ــند كه �9 جمله Cنها  ــه مي تو�نند 
� موفقيت با��9يابي �جتماعي 
خيل باش ك
مي تو�� به 
�&طلبا�، تو9يع كنندگا� بخش تجا�@، �سانه ها، خر
* فر&شا�، 
ــي بخش تجا�@ & همچنين سا9ما� ها@  ــا9ما� ها@ تبليغاتي & پژ&هش س

.
عمومي �شا�* كر
ــو�� Cخرين فصل كتا#، �صوL محو�@ پا��
�يم  
� فصل يا9
هم، به عن
 
ــد*، برخي �9 چالش ها@ پيش �&@ �C مو� جديد با��9يابي �جتماعي ���ئه ش
بحث قر�� گرفته �ست. برخي �9 چالش ها@ پيش �&@ �ين �&يكر
 به عقيد* 
نويسند* عبا�تند �9: طوL عمر & بو
جه محد&
 Cنها، مستندكر
� نتايج ، تأكيد 
ــي به خدمت & كيفيت �C به عنو�� �جز�@ برنامه & لز&I پايش يا  بر 
سترس
نظا�3 مستمر بر برنامه؛ به �ين 
ليل كه مدير�� بيشتر 
� پي ��9يابي نتايج 

هستند تا نظا�3 بر �جر�@ 
�ست برنامه.
ــا#، كه به معرفي  ــت كه محو� �صلي �ين كت ــه طو� كلي مي تو�� گف ب
9
 & هد�C 9� R تغيير �فتا� �فر�
 �ست، �ين �
�&يكر
 با��9يابي �جتماعي مي پر
مطلب �ست Eه: Cغا9 & پايا� همه كا�ها@ با��9يابي �جتماعي خو#، مشتر@ 

.
�
هدR �ست؛ يعني كسي كه بايد �فتا� �& �� تحت تأثير قر�� 
ــا� �جتماعي بايد همو��*  ــت كه با��9ياب ــد* �C �س بنابر�ين، با&� مطر7 ش
ــد. �ين توجه بايد به نوبه  ــر&W كنن ــو
 �� با توجه به با��9 هدR خو
 ش كا� خ
خو
 تحت هد�يت چا�چوبي صو�3 گير
 كه تعيين مي كند مصرR كنندگا� 
چگونه مي �نديشند & عمل مي كنند. چنين چا�چوبي نه تنها ها
@ Cنهاست، 

بلكه �قد�I ها@ بعد@ �� هم هد�يت مي كند.
نخستين �صل �ين چا�چو# �C �ست كه مصرR كنندگا� 
� تصميم گير@ ها 
مانند Cنهايي كه با��9يابا� �جتماعي بر�@ تأثيرگذ��@ بر Cنها تلاO مي كنند، 

ست به عمل نمي 9نند، بلكه به صو�3 مرحله �@ عمل مي كنند.  *
ــتا# 9 ش

.

� هر مرحله لاI9 �ست �9 �&يكر
ها@ متفا&تي �ستفا
* شو
ــا� ترين مرحله كه 
� �C مشتريا� به �قد�I مطلو# مي �نديشند،  
� حس
ــر�@ ملاحظه 
� �ختيا�  ــبت� كوچكي �9 عو�مل �� ب ــكيلا3، مجموعه نس تش
 �
مصرR كنندگا� قر�� مي 
هند. �ين عو�مل كليدهايي �� بر�@ نحو* مد�خله 
ــت با��9يابا� مي 
هد. �ما �نديشه & تأمل & حتي �خذ تصميم  موضوW  به 
س
 
ــا� نيست. ملاحظا3 مهم 
يگر@ &جو ــت 9
� به عمل، يكس مثبت با 
س

 كه با��9يابا�  بايد به �C توجه كنند تا مشتريا� �فتا� مطلو# �� بپذيرند ��



�مه 
هند.� �� �C &
ــا@ �C �� توضيح 
هد  ــن چا�چو# & پيامده ــعي مي كند �ي �ين كتا# س
ــخص Eند كه �ين چا�چو# چگونه مي تو�ند به برنامه ها@  با��9يابي  تا مش
ــي �مكا�  �&يا�&يي با چالش ها@  پرماجر� & تحقق تو�� بالقو* �@ ��  �جتماع

بدهد كه بسيا�@ بر�@ �C �هميت  قائل هستند.




