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پيش �; �غا; چه كا�هايي بايد كر�؟
ــن  �بتد� بايد هد_ مصاحبه 	� بر�� خو
تا� 	�ش
كنيد؛ �ين به معنا� تمركز بر	�� مصاحبه �ست. 

	 ��قع �� كسي كه با �� مصاحبه مي كنيد �نتظا	 
ــما بدهد؟ �يا به  
�	يد چه �طلاعاF جديد� به ش
�هميت موضوc مصاحبه �طمينا� 
�	يد؟ به بيا� 
ــنوندگا� هست  
يگر، �يا �ين مصاحبه به نفع ش
ــك مكالمه تلفني با  �غا�، ضمن ي �ــا نه؟ قبل � ي
ــي كنيد كه �يا �نها  مصاحبه شوندگا� خو
 بر	س
ــث مي تو�نند �نقد	 خو/  
	با	" موضوc مو	
بح
ــخنا� 	�  �� س �
ــر
� عا ــت كنند كه م صحب

	S كنند؛ �گر چنين �ست �نها 	� بر�� مصاحبه 
�نها به خاطر  �� F	غير �ين صو 	
ــوF كنيد،  
ع

" �ند تشكر كنيد � به �
�طلاعاF مفيد� كه �	�ئه 


نبا� مهما� 
يگر� بر�يد.
پرسش هايي 	� كه مي خو�هيد 
	 يك مصاحبه 
�ند" مطرp كنيد، بايد �� قبل �ما
" كر
" باشيد. يك 
�غا�، ميانه � پايا�» �ست. » ��	�
مصاحبه خو/ 
ــويد  ــش ها مجبو	 نمي ش با طرp 	يز� قبلي پرس

ــوند"  ــا 	� لحظه �� طرp كنيد. �گر مصاحبه ش �نه
 �خوP صحبت �ست، به پرسش ها� كمتر� نيا

� پرحرفي �ست، بر�� �ــما  
�	يد. �گر مهما� ش
يك مصاحبه ۱۰ 
قيقه �� مي تو�نيد پرسش ها� 
ــش گانه 	� مطرp كنيد. به طو	 معمو�، 
	 هر  ش
مصاحبه 	�
يويي، �ين پرسش ها مطرp �ست: چه 

كسي، چه چيز، چه �ما�، كجا، چر� � چگونه؟
ــي معرفي  ــه چگونگ ــر�c مصاحب ــل �� ش قب
ــيد.  ــوند" � موضوc مصاحبه 	� بنويس مصاحبه ش
ــت كه  ــش � تأثير �ين معرفي �� �س بهترين نق
 
ــنوند" 	� جذ/ مي كند. �ين �مر باعث مي شو ش
ــو
. نكته مهم 
يگر  كه مصاحبه جذ�/ � گير� ش
�ين كه، بر�� شنوندگا� 	�
يو حتم� علت 
عوتشا� 
ــنيد� مصاحبه توضيح 
هيد. سعي نكنيد  	� به ش
ــي � مقدمه مصاحبه 	� به يكبا	" �	�ئه كنيد.  معرف
 	
 �	 
ــد � مهما� خو ــد	� 
	با	" �� فكر كني ق
 "
فضايي �	�� قر�	 
هيد. پرسش ها� بعد� 	� �ما

	 ضمن، �ما
گي ها� ضر�	� فني �ستو
يو 	�  �
 cشر� �ــي نماييد. فر�موP نكنيد كه قبل � بر	س

�ترجمه،  تهيه  , گر+2,��: حميد�ضا نجفي
كا�شناF ��شد مديريت �سانه , مدير تأليف , 

ترجمه �+��� كل پژ,هش ها� ��+يو

��	يو Eبرنامه ها& �ند �
 ها& ضر��& بر�& �نجاC مصاحبه 	�مها
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ــوند" 	� mكر � �� 	� به  مصاحبه بايد نا� مصاحبه ش
شنوندگا� معرفي كنيد. 

�� ;ما, پخش چـه كا�هايي �� بايد 
�نجا% ���؟ 

ــل كنيد.  ــز� عم � 	�� برنامه 	ي� � ��	�ــلاً  كام
ــيد، مهما� برنامه نيز مضطر/  �گر مضطر/ باش
مي شو
. بهترين 	�" بر�� �	�مش مصاحبه شوند"، 
ــت. پرسش ها� خو
 	� كوتا"  �	�مش خو
تا� �س
ــتقيم مطرp كنيد. شنوندگا� برنامه 
�ست  � مس
ــنوند، نه  ــما 	� بش ــد صحبت ها� مهما� ش 
�	ن
ــما 	�. شما موظف هستيد مهما�  صحبت ها� ش

	با	" موضوc � مسئله  �
برنامه 	� 
	 صحبت كر
ــه، هد�يت كنيد. هرگز 
	 مصاحبه  �صلي مصاحب
ــيد، �ير� �ين نقش �  ــته باش موضع خاصي ند�ش
�ظيفه شما نيست. �لبته �ين به �� معنا نيست كه 
نبايد سؤ�لاF �نتقا
� مطرp كنيد، بلكه مر�
 �ين 
�ست كه مسئله 	� به صو	F شخصي 
	نيا�	يد. 

�	� كنيد، 
ــش ها� طولاني خو � طرp پرس�
ــت كه خو
تا�  ــا� 
هند" �� �س �ير� �ين �مر نش
ــش ها 	� نفهميد" �يد؛ به �يژ"  ــه خوبي پرس هم ب
ــما بخو�هد 
�با	" پرسش  �گر مهمانتا� نيز �� ش
ــيد كه  ــش هايي باش 	� تكر�	 كنيد. به 
نبا� پرس
ــر صحبت جالبي پيش  ــل �ما
" كر
" �يد. �گ � قب�
 ���مد � شما فرصت 
�شتيد، مي تو�نيد به 
نبا� 
ــش ها� خو
تا� برگر
يد  بر�يد � 
�با	" به پرس
 �ــر�	 
هيد. � ــير ��قعي �� ق � مصاحبه 	� 
	 مس

�	� كنيد. 
ــخنا� � كلماF غير	�يج خو بيا� س
�گر مصاحبه شوند" �صطلاحي به كا	 بر
 كه بر�� 
 ��� �� بخو�هيد معني � ،
ــا� قابل فهم نبو مخاطب
	� نيز توضيح 
هد؛ �ير� همه شنوندگا� مصاحبه، 
ــاF �ختصا	�  ــتند. �� �صطلاح ــناd نيس كا	ش
�نها 	� به  
ــو�	 ــتفا
" نكنيد � �گر 
	 پا	" �� م �س
كا	 بر
يد، معنا� �� 	� نيز بيا� كنيد. فر� 	� بر 
 Fمعنا� �صطلاحا �يد كه شنوند" هايتا	ين نگذ��
 Fصطلاحا� �
ــا	� 	� مي 
�نند. �� به كا	بر �ختص
ــته �� خا]  فني كه فقط �فر�
 متخصص 
	 	ش

�	� كنيد. چشمتا� به ساعت 
�� 	� مي 
�نند، خو
ــر�� ۱۰ 
قيقه برنامه  	يز�  ــد. �گر مصاحبه ب باش

 .
�� نبايد كمتر يا بيشتر شو Fشد"، مد

بعـد �; مصاحبـه چـه كا�هايـي بايد 
�نجا% ���؟ 

 Pگو �	 ��ــر مصاحبه 	� ضبط كر
" �يد يكبا	  �گ
كنيد � ببينيد 
	 مصاحبه ها� بعد� چه كا	ها� 

متفا�تي بايد �نجا� 
هيد. عا
F كنيد كه صد�يتا� 
ــنويد. ممكن �ست هر كس  � طريق ضبط بش� �	
ــت. به �نچه ��قع�  بگويد صد�� من �ينگونه نيس
 F
ــپس به �� عا ــا� مي 
هيد فكر كنيد � س �نج
ــا� �نگونه گوP كنيد كه گويي  كنيد. به صد�يت
ــيد.  ــتيد كه گويند" 	� نمي شناس ــنوند" �� هس ش
ــه ترتيب  ــد، ب ــه گا� هايي 	� كه mكر ش ــا هم �ي
ــته �يد؟ �� تمامي تجربياF خو
 بر�� �نجا�  بر
�ش

مصاحبه  بعد�  بهر" ببريد. 
�ما� �جر�� مصاحبه  	
ــاني كه  
يگر كس ��
ــته �ند، نظرخو�هي كنيد �  ــما همكا	� 
�ش با ش
ــويد.  
يدگا" �نها 	� 	�جع به مصاحبه خو
 جويا ش
ــئو� برنامه خو
 نيز 
	 �يستگاهي كه كا	  � مس�
ــته �� همه �ينها،  مي كنيد، نظرخو�هي كنيد. گذش
به خاطر 
�شته باشيد كه مصاحبه يك هنر �ست 
ــت �  
	س P�	 � "�	 �ــم � نمي تو� ــه يك عل ن
 .

قيقي 
	با	" چگونگي �نجا� مصاحبه �	�ئه كر
سبك � شيو" خو
 	� توسعه 
هيد � بيشتر بر 	�� 

�� كا	 كنيد. 
پرسش  ها

ــك مي كنند �  ــش ها به فر�يند مصاحبه كم پرس
ــعه �نو�c مختلف �� مي شوند، �ما �ين  سبب توس
 
به معنا� كا	�يي تما� عيا	 فر�يند نيست. با �جو
ــما مي گويد كه چگونه  ــن، فر�يند مذكو	 به ش �ي
 �ــم �ين تو�نايي 	� � ــد. �لبته همه مي تو�ني كا	 كني
�گا" ما 
طريق 
�شتن منابعي كه پاسخ ها� ناخو
ــش ها� مستقيم پيوند مي 
هند،  	� به برخي پرس
ــخ هايتا�  ــا ضبط كر
� پاس ــت بيا�	يم. ب به 
س
 � ��ــه مو�
 لا ــيد ك مي تو�نيد به �ين نتيجه برس
ــتن �  ــت تقويت بيانتا� 	� 
�	يد. كاس كافي جه
تنظيم 
�با	" پاسخ هايتا� با به كا	گير� �ير�يش 
ــت كه  ــد� تقريب� همه �� چيز� �س 
يجيتا� ص


�	يد.  ��لا
�گر مي خو�هيد �� �ين 	�P �ستفا
" كنيد، بايد 
ــت ضبط يك مصاحبه باكيفيت  گا� هايي 
	 جه

نيز بر
�	يد. 
مها�X ها

 Fخلو 	
شايد شما بتو�نيد به پرسش ها� مصاحبه 

	مقابل ميكر�فو�  "	�
� 	
ــا  ــه � ي 
	 خان 
خو
پاسخ 
هيد، �ما �گر فر
� به عنو�� مصاحبه كنند" 
�گا" 
با شما صحبت كند، سبب تحريك mهن خو
�	�مش نخو�هيد  dــا 
يگر �حس � 
ــما مي شو ش
ــت �شنا � يا يك  كر
. �ين فر
 مي تو�ند يك 
�س
ــرگر� كنند"  ــد. �ين كا	 تا حد�
� س همكا	 باش

 	
ــت، �ما به هرحا� مصاحبه كنند" بايد با شما  �س
برخي مسائل هم عقيد" باشد. 

خط مشي ها 
 ��	 �ــل � ــو	 كام ــش ها 	� به ط ــه پرس �نك ���
ــا� كه 
يگر  ــد � حفظ كنيد، �نچن ــذ بخو�ني كاغ
ــيد. با مصاحبه شوند"  ــته باش نيا�� به كاغذ ند�ش
ــته باشيد. �ين كا	 به  
�ش �		
�	 dتما � Rتبا	�
مصاحبه شوند" كمك مي كند تا �	�� � 	�حت باشد 

� به طو	 طبيعي به پرسش ها پاسخ 
هد. 

هيد  "�ــا ــوند" �ج ــه مصاحبه ش ــه ب �نك ��

 �
ــه � قطع كر ــل كند. مد�خل ــكا	P 	� تكمي �ف

ست 	فتن �كلا� مصاحبه شوند" مي تو�ند سبب �
 	�
� مسئله �صلي � �	 �� � 
تمركز فكر� �� شو
 Fــايد به سختي بتو�ند �طلاعا كند؛ �نچنا� كه ش
ــه �� �جا�" � فرصت  ــر 	� منتقل نمايد. ب مو	
نظ
بدهيد كه �ما� پايا� يافتن پاسخ پرسش بعد� 	� 

تعيين كند؛ بنابر�ين كلا� �� 	� قطع نكنيد. 
 S�	
� قو" �� F	ــر� ــو� �نكه 
	 صو	F ض س
 "
خو
 جهت بر	سي هر چه بيشتر پاسخ ها �ستفا

	با	" يك پرسش، گستر"  �
كنيد. تفكر ��ليه مر
حافظه �نها 	� محد�
 مي كند؛ �� طرp پرسش هايي 
ــخ ها�  ــي خا] مي  خو�هند � پاس كه توضيحات


�	� كنيد.
عمومي 	� طبقه بند� مي كنند، خو
ــوR به �طلاعاتي  ــه �گر ��قعه مرب چها	� �نك
�ندگي  	
ــت �  
ناS � غم �نگيز �س	
ــت كه  �س
 Rتبا	� �	برقر� �ما� 	
 ،
	�
مصاحبه شوند" تأثير 
با �� 
قت لا�� 	� مبذ�� 
�	يد. 
	 بيشتر موقعيت ها 
 ،
��
ــا� مصاحبه مي پر كه مصاحبه كنند" به �نج
سعي مي كند مصاحبه شوند" 	� 
	 �ضعيت خوبي 
 ��ــايد لا قر�	 
هد؛ �ير� 
	 مصاحبه ها� 
يگر ش
نباشد به 
نبا� �حساسي باشيد كه مصاحبه شما 	� 
ــد � �گر مصاحبه �� 	�حت � طبيعي  تأثيرگذ�	 كن

�نجا� 
هيد به نتيجه بهتر� مي 	سيد. 
سر�نجا� �نكه مصاحبه كنند" � مصاحبه شوند" 
ــا� 	�حت قر�	  ــند؛ 
	 صندلي ه ــد 	�حت باش باي
ــا� باشد � �ضعيت  
	 كنا	ش �
بگيرند، �/ خو	
ــد كه مانع 	�حتي �نا�  ميكر�فو� �نها طو	� باش

 .
نشو
موضوعاX فر�* 

ــش ها�  � پرس� �

	 �ينجا به عنو�� نمونه، تعد�

	 �	تباR با شخصيت  ،�
مربوR به موضوعاF فر

 :
� خاطر�F يك فر
 مهم، mكر مي شو
 "
ــخص چگونه بو ــا �ين ش ــما ب - �	تباR ش

�ست؟ 
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� لحا� جسماني، ظاهر� � � �	 
- شما �ين فر
شخصيتي چگونه توصيف مي كنيد؟

ــت كه  
" �س�
ــا� 	`  ــه �� بر�يت ــا ��قع �ي -
شخصيت �� 	� بهتر بشناسيد؟

 Fــذ ــتر ل ــي �� بيش ــه �ندگ ــد�� جنب � ك� -
مي بريد؟

- كد�� جنبه �ندگي �� شما 	� 
يو�نه مي كند؟
 dــا 
" كه �حس�
ــما  ــي به ش ــه 
	س - �� چ

مي كنيد �هميت 
�شته �ست؟
ــر بخو�هيد نكته �� 	� بر�� �� با�گو كنيد  - �گ

كه پيشتر نگفته �يد، �� نكته چيست؟
 � �قايـع  ��بـا��  پرسـش  تعـد��* 

حو���: 
- مهم ترين ��قعه �� نظر شما كد�� �ست؟
- شما با �� ��قعه چه �	تباطي 
�شتيد؟

- با چه كساني �ين ��قعه 	� تجربه كر
يد؟ 
ــته  
�ش 
�يا لحظه خاصي 
	 �ين ��قعه �جو -

كه بر�يتا� جالب باشد؟ 
ــتيد  ــي 
�ش �ما� �ين 	�يد�
 چه �حساس 	
 -

(ترd، لذF �...)؟
� �ين ��قعه چه 
	سي گرفتيد؟� -


؟ �
- �ين ��قعه چگونه �ندگي شما 	� تغيير 
تعد��* سـؤ�C ��بـا�� مـكا� +ندگي 

شما: 
- �ضعيت مكا� 	� چگونه توصيف مي كنيد؟

- با چه كسي 
	 �ين مكا� شريك هستيد؟ 
 Rيد كه مربو	�
�ندگي  	
- چه تجربياF كلي 

به �ين مكا� مي شو
؟ 
�يا تجربه خاصي 
	 �ين مكا� 
�	يد؟ -

ــكا� چه 
	d هايي  ــا� با �ين م � �	تباطت� -
گرفته �يد؟ 

- بعد �� مدتي كه به �ين مكا� با�گشته �يد، �يا 
�� حاصل شد" �ست؟ 	
تغيير�تي 

پرسش هايي ��با�� شغل شما: 
- شغل شما چيست � يا �ينكه شغل مو	
 علاقه 

شما كد�� �ست؟
ــغل، چه تجا	/، علايق  - قبل �� �حر�� �ين ش
ــته �يد؟ �يا �نگيز" خاصي باعث  �گاهي هايي 
�ش �

شد" كه شما به �ين شغل 	��  ��	يد؟
�ندگي  ��	�
ــكل گير�  ــاني 
	 ش - چه كس
ــما به �ين حرفه  ــغلي تا� � علاقه مندكر
� ش ش
مؤثر بو
" �ند � شما 	� 
	 �ين �مر كمك كر
" �ند؟

ــما تا چه �ند��" بر �ندگي تا� تأثير  ــغل ش - ش

�ستا� � محل �ندگي)؟ ،"
گذ�شته �ست (خانو�

- نكته برجسته �ندگي كا	� � غيركا	�  شما 
چيست؟

به �نباC موفقيت 
 Fــي، صفحا ــه 	��نامه ها� محل ــو	 ك هما� ط
ــا� �	�ئه مي كنند،  خو
 	� متناسب با خو�نندگا نش
 

يوها� محلي نيز بايد محتو�� برنامه ها� خو�	
 �� �
	� به مسائل محلي معين - كه مربوR به مر
محل مي شو
 - �ختصا] 
هند. �ما بحث بر سر 
�ين �ست كه مر
� 	� به كجا 
عوF كنند تا �� �ين 
ــته باشند. �گر شما به جايي  طريق مشا	كت 
�ش

عوF شويد كه مصاحبه �� مختصر 
�شته باشيد 
ــتو
يو بر�� برنامه خاصي حاضر  � يا �ينكه 
	 �س
ــويد، فرصت ها� بيشتر� 
	 �ختيا	 
�	يد. �گر  ش
ــته باشيد � خو/  چيزها� خوبي بر�� گفتن 
�ش

 كه 	�
 
ــو ــانس �ج ــم صحبت كنيد، �ين ش ه

ــما 
عوF كند؛ �ير�  ــتگا" 	�
يويي با	ها �� ش �يس
�يستگا" ها� 	�
يويي نيز مانند 	��نامه نگا	�� �گر 
ــي 	� بيابند كه منبع موثّقي بر�� �بر�� عقيد"  كس
ــد، 
يگر خو
 	� بر��  ــب با �هد�_ �نها باش مناس
ــت نمي �ند��ند.  
يگر به �حم 
ــت �جو� �فر� جس
ــما مي تو�نيد �ين فر�يند 	� �� طريق �نجا� يك  ش
فعاليت �يژ" يا �� طريق �نتشا	 مقاله 
	 نشريه يا 

�يجا
 �	تباR مستقيم با �يستگا" �غا� كنيد. 
 �
ــانس صحبت كر ــكه ش �لبته يك 	�� س
 	
ــت � 	�� 
يگر ��، چگونگي �	�ئه مطالب  �س
هنگا� شركت 
	 برنامه. بيشتر فرصت ها� خو/ 
ــي 	�
 كه  ــيله مر
مي به هد	 م ــب به �س � مناس
ــد" �ند  بر�� موقعيت ها� لا�� به خوبي �ما
" نش
� �نتظا	�F موجو
 نا�گاهند؛ بنابر�ين لا�� �ست � �

	 �ين �مينه پيشنها
ها � نكته هايي �	�ئه كنيم. 

ــا� به خوبي به مخاطب  �گر مي خو�هيد پيامت
ــد؛  ــته باش ــب 
�ش ــد، بايد با �هد�_ �� تناس برس
ــه 	�
يويي  ــه 
	 يك برنام �نك �ــن قبل � بنابر�ي
شركت كنيد، بهتر �ست به �� برنامه گوP كنيد. 
 
	�
 �	 
هر �يستگا" 	�
يويي شنوندگا� خا] خو

شـنوندگا� برنامه ��ست ���ند صحبت ها* مهما� شـما �� بشنوند، نه صحبت ها* 
شما ��. شما موظف هستيد مهما� برنامه �� �� صحبت كر�� ��با�� موضوI � مسئله 
�صلي مصاحبه، هد�يت كنيد. هرگز �� مصاحبه موضع خاصي ند�شـته باشـيد، +ير� 
�ين نقش � �ظيفه شـما نيسـت. �لبته �ين به �� معنا نيست كه نبايد سؤ�لاX �نتقا�* 

مطر� كنيد، بلكه مر�� �ين �ست كه مسئله �� به صو�X شخصي ��نيا��يد.
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� شما بايد با �نها به �با� خو
شا� صحبت كنيد، 
�ير� 
	 يك �يستگا" 	�
يويي، برنامه ها� مختلف 
 .
	�
ــنوند" ها نظر  به بخش متفا�تي �� �جتماc ش
ــا� �يا
� به  
يو چيزه�	 	
ــا� خو/  گويند" ه
شنوند" ها يا
 مي 
هند، �ما متأسفانه شنوند" ها� 

يو، �	 	
ــخنا� �شتبا"  
� به س�
 Pبا گو �
�يا
به �شتبا" مي �فتند. بر�� �نكه سخنا� شما نتيجه 
ــي حد�قل  ــد، يعن ــد متقاعدكنند" باش بدهد، باي

خو
تا� 	� متقاعد كند. 
ــت،  �گاهي با�	�P �س � Fــا ــتن �طلاع 
�ش
 	
ــه يكبا	"  ــر�	F ند�	
 كه مخاطب 	� ب �ما ض
ــت  ــو" �طلاعاF قر�	 
هيد. لا�� نيس ــل �نب مقاب
�گاهي 
�شته باشيد،  dــنا ــما مانند يك كا	ش ش
ــه بتو�نيد  ــد��" كفايت مي كند ك ــا� �ن بلكه هم
مطالب 	� به صو	F مفاهيم كليد� كه بر�� هر 
ــد، �	�ئه كنيد. شايد شما به  فر
� قابل 
	S باش
ــي كه هما� نوشتن نكاF كليد�  
�شت نويس
يا
ــا 
	 هنگا� بحث � �	�ئه  ــت �قد�� مي كنيد، �م �س


�	يد كه به طو	  �مطلب به توضيحاF بيشتر� نيا
حتم، نبايد �ين توضيحاF موجب بي توجهي شما 

 .

�شت هايتا� شو
به يا
ــت، پس �ين  ــنيد�	� �س ــانه ش 
يو يك 	س�	
نكته 	� 
	 نظر بگيريد كه 
�	يد با يك فر
 ��قعي 
ــر �� طريق يك خط  ــت مي كنيد، حتي �گ صحب
 ��ــد؛ بنابر�ين لا ــتو
يو باش 
�خل �س �تلفن � يا �
ــما �ند" � پرحر�	F باشد. �لبته  �ست مشا	كت ش
ــيد � نه خشك � يكنو�خت؛  نه �يا
 هيجاني باش

يو صحبت مي كنيد �	 	
ــه 	� كه  �گر �ين �نديش
ــو
 تلقين كنيد  ــو
 خا	� كنيد � به خ � mهن خ�
كه گويي با يكي 
� نفر به طو	 حضو	� صحبت 
ــتر�  ــما تأثير بيش ــخنا� ش ــد، قطع� س مي كني
ــت. �ما
گي بر�� �نجا�  برمخاطب خو�هد گذ�ش
 �
� �هميت �يا� ���ند"  cنو 	
مصاحبه به �يژ" 
 .
برخو	
�	 �ست � مانع �� گرفتا	شد� شما مي شو
ــه مصاحبه ها� �ند" با  
	 ��قع، مها	F ها� تهي

 	
ــت.  ــا� توليد� كاملاً متفا�F �س مصاحبه ه
�گا" 
ــت شما به طو	 ناخو مصاحبه �ند" ممكن �س
عبا	�تي 	� بر �با� جا	� سا�يد كه قصد 
�شته �يد 
ــد � به همين علت  ــا 	� بر�� �يند" حفظ كني �نه

ستيابي به فرصت مناسب �� صحنه  �شايد قبل �
خا	� شويد. 
	 �ينجا �ظيفه مصاحبه كنند" �ست 
ــت قر�	 
هد يا �ينكه  ــير 
	س ــما 	� 
	 مس كه ش
ــما بگويد كه  ــد � به  ش ــما 	� به كنا	� بكش ش
ــنوند. بايد  ــنوندگا� چه چيز� مي خو�هند بش ش
ــيد كه بتو�نيد �� پاسخ  ــته باش �نقد	 تو�نايي 
�ش
ــي � هدفد�	 شانه خالي  برخي پرسش ها� �ساس
ــي كه بر�يتا� �سا� �ست پاسخ  كنيد � به پرسش
 Rــؤ�لي نامربو ــاd كر
يد كه س 
هيد � �گر �حس
ــت، خيلي مؤ
بانه بگوييد: «من  � گمر�" كنند" �س
متوجه مي شو� كه شما چه مي پرسيد، �ما پرسش  
ــي �� 	�" ها� گريز  ــت...». �ين يك ��قعي �ين �س
ــاd كنيد كه تحت فشا	يد، �ما  �ست. شايد �حس
ــما بر�� كند.  ــاd ش هرگز نگذ�	يد كه �ين �حس


	 طو� �ين مدF خونسر
� خو
 	� حفظ كنيد. 
فرضيه ها� �شتبا" 	� تصحيح كنيد � با �نها همر�" 
ــويد � هرگز موضع 
فاعي به خو
 نگيريد. تا  نش
ــش مثبت قضيه فكر  ــي كه مي تو�نيد به بخ جاي

كنيد. 
� �ما مصاحبه توليد�، 	�هبر
ها � قو�عد خا] 
ــخنانتا� 	� كوتا"  ــما بايد س ــو
 	� مي طلبد؛ ش خ
ــاR چند�ني به  ــد � �� گفتن مطالبي كه �	تب كني
ــا بتو�نيد �� به هد		فتن  موضوc ند�	
 بپرهيزيد ت
 
ــو �نر�� �يا
� كه جهت �ير�يش صر_ مي ش
ــا� �ينكه  ــا�، به ج ــد. بر�� مث ــر� كني جلوگي
 Pعقايد �جهت بيا �	 �	ــو بگوئيد: «من عضو ش
ــا �نچه �� مي گويد  ــكا	 نمي كنم، �ما مي  تو�نم ب �ن
مخالفت كنم»، مي تو�نيد بگوييد: «من حق عضو 
ــدP �نكا	 نمي كنم» �  ــو	� 	� جهت بيا� عقاي ش
سپس �ين جمله 	� به �� بچسبانيد: «من با عضو 

شو	� مخالفم». 

ــت، بنابر�ين تا  ــر�" �س ــص با عمل هم تخص
ــبت به تو�نايي خو
 كاملاً مطمئن  �ماني كه نس
ــد. �قتي كه يك  ــه كا	� نكني ــتيد، �قد�� ب نيس
 ��ــتگا" 	�
يويي �� شما نظر� مي خو�هد، به  �يس
معنا نيست كه شما حتم� صاحب نظريد؛ �گر ��قع� 
تو�نايي � صلاحيت پاسخگويي 
�	يد، 
	 �ين كا	 
 
سهيم شويد، �گرنه ممكن �ست با مشا	كت خو
كا	ها 	� خر�/ كنيد. بنابر�ين لا�� �ست بد�نيد كه 
 �	�

ــركت 
	 مصاحبه خو ــه �ماني بايد �� ش چ
ــق بيند��يد تا  ــل �� 	� به تعوي ــا حد�ق ــد � ي كني
 ��فرصت مشو	F با 
يگر�� � كسب �ما
گي لا

	� به 
ست ��	يد. 
ــد كه به كمك  ــانه ها �جا�" ندهي هرگز به 	س
شما جامعه 	� به 
� قشر متوسط � بنيا
گر� تقسيم 
ــا� 	�
يويي بحث �  ــا� مصاحبه ه كنند. مهمان
مجا
له 	� 
�ست 
�	ند، �ما �ين بحث � مجا
له ها 
 �
ــو� مر ــما �� س نمي تو�نند به 
	S مباحث ش
ــخنا� شما بايد متناسب با �هد�_  كمك كنند. س

 ��ــتگاهي باشد كه �� طريق  � نوc مخاطب �يس
 �ــنوندگا� � � ش� �
ــد" �يا صحبت مي كنيد. ع
ــر
	نمي ��	ند، بنابر�ين  ــغل � تخصص شما س ش

�	� كنيد، 
ــي خو ــر
� �صطلاحاF فن � به كا	ب�
ــيا	 ضر�	� باشد. بر�� �فر�
� كه  مگر �نكه بس
ــما �شنايي ند�	ند،  نسبت به تخصص � حرفه ش
 .
	�
�ين كلماF تنها مفهومي 
ست � پا شكسته 
�ين حالت 
	 جايي كه �� كلماF �ختصا	� نا�شنا 

نيز بهر" مي بريم، صا
o �ست. 
 	
يك نكته سا
" �ما حائز �هميت �ين �ست كه 
�ما� مصاحبه نبايد گيج � سر
	گم باشيد � هرگز 
 �ــا	 ناشي �� موقعيت قر�	 نگيريد. قبل � تحت فش
شر�c مصاحبه، 
�P بگيريد � لباd ها� 	�حت 
ــينيد. تلفن همر�"  ــيد � 
	 جايي 	�حت بنش بپوش
 �
ــيد كه مر خو
 	� خاموP كنيد � مطمئن باش
ــما 
	 حا� مصاحبه �يد؛  �طر�فتا� مي 
�نند كه ش
ــت كه تلفن همر�هتا�  هيچ چيز بدتر �� �ين نيس

عا�X كنيد كه صد�يتا� �� �+ طريق ضبط بشنويد. ممكن �ست هر كس بگويد صد�* 
من �ينگونه نيست. به �نچه ��قع� �نجا2 مي �هيد فكر كنيد � سپس به �� عا�X كنيد. 
به صد�يتا� �نگونه گو! كنيد كه گويي شنوند� �* هستيد كه گويند� �� نمي شناسيد. 
�يا همه گا2 هايي �� كه Aكر شد، به ترتيب بر��شته �يد؟ �+ تمامي تجربياX خو� بر�* 

�نجا2 مصاحبه  بعد*  بهر� ببريد.
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ــي �� شما بپرسد كه �يا سوئيچ  �نگ بزند � يا كس
ــت كه  ــين �� 	� نديد" �يد � �ين 
	 حالي �س ماش
شما سعي مي كنيد بر	�� مسئله �� تمركز كنيد. 
�لبته به منظو	 جلوگير� �� برگشت صد�، 	�
يو� 
ــما نمي تو�نيد همزما� با  خو
 	� خاموP كنيد. ش

هيد، بنابر�ين  Pيو نيز گو
ــه 	� صحبت كر
� ب
بهتر �ست شخص 
يگر� مصاحبه 	� ضبط كند 


هيد. Pگو ��تا شما بتو�نيد بعد� به 
مصاحبه كنند� ���يويي 

شايد يك عمر �قت لا�� باشد تا يك مصاحبه كنند" 
 ��	�
خو/ 	�
يويي بشويد. هر مصاحبه 	�
يويي 
ــت. 
	 يك برنامه يك  مشكلاF خا] خو
 �س
ــن 
قيقه به طو� �نجامد  مصاحبه مي تو�ند چندي
ــو
. ضمن� �ين  ــا �ينكه به طو	 خلاصه �	�ئه ش � ي
ــيد �فر�
� كه با �نها  ــته باش نكته 	� 
	 mهن 
�ش
ــو
 ممكن �ست 
	 پاسخگويي به  مصاحبه مي ش
 Fشته باشند. بعضي ��قا�
شما �نگيز" هايي خا] 
ــما پاسخ  ــش ها� ش برخي �فر�
 موظفند به پرس
ــي 
�	ند. 
	 برخي  ــئوليت عموم گويند، �ير� مس

يگر مصاحبه شوند" تعهد� به پاسخگويي  
مو�	
ــش ها پاسخ مي 
هد؛ �ير� چنين  ند�	
، �ما به پرس
 .
	�
 �
�يا P�ترغيب شد" كه كسب تجربه �	
�يم: �

�مه به تشريح 
� نوc مصاحبه مي پر� 	



 � مصاحبه ها� �لز�مي. ���مصاحبه ها� 
ــا غالب�  ــه تفا�F ه ــيد ك ــته  باش به خاطر 
�ش
شفا_ � 	�شن نيستند � 
يگر �نكه ممكن �ست 
ــته  
�ش �	 cنو �
مصاحبه ها عو�مل � عناصر هر 

باشند. 
مصاحبه ها* �+�� 

ــو
 تا  ــويق مي ش 
، فر
 تش���ــا�  
	 مصاحبه ه
ــو
 � �لبته �ين  ــهيم ش 
	 يك ��قعه يا تجربه س
 .
ــتانه صو	F مي گير 
�س � "
�مر به طريقي سا


 شامل �شكا� mيل هستند:���مصاحبه ها� 
�لـف-  مصاحبه هـا( مربـو� بـه منافع 

بشر(
ــو با 	هبر يك گر�" كُر جو�� كه گر�"  - گفت �گ
ــنو�	" بين �لمللي  ــيقي به جش 	� بر�� �جر�� موس

بر
" �ست. 
ــابق مو�
مخد	 كه  - مصاحبه  با يك 
لا� س
 	
ــا� 	� �
�	" مي كند كه  ــو� يك مركز جو�ن �كن


سته ها � باندها� خياباني بو
" �ند. 

�ندگي شخصي �فر� �برP هايي �

 	
- مصاحبه با ��لين �ني كه مسئو� �ند�ني 

مي �ست؟ ��فريقا� جنوبي شد" �ست. �� چطو	 

- مصاحبه با قهرما� سابق شنا� �لمپيك كه 

 نمايند" مجلس شو
. چه عاملي 	�
�كنو� قصد 

سبب گر�يش �� به سياست شد" �ست؟ 
Xمصاحبه ها( بسيا� حسا  -�

 �� "
ــتفا ــو� �س ــه با با�ماند" يك «س - مصاحب
ــتانش 	� به  ــو
كا�» كه �كنو� مي خو�هد 
�س ك
ــابه ��  ــايد 
	 موقعيت مش ــر 
يگر��، كه ش خاط

باشند، با�گو كند.
مصاحبه ها* �لز�مي

ــخ بر��  ــه مصاحبه ها جهت گرفتن پاس �ين گون
پرسش ها� طرp شد" 
	 �خبا	 به كا	 مي 	�ند. 

 �� cــن نو ــولاً �ي ــي معم ــگر�� 	�
يوي گز�	ش
ــد كه مي خو�هند  ــه 	� �ماني به كا	 مي برن مصاحب
ــه بر��  ــند ك ــاني بپرس ــش هايي 	� �� كس پرس
ــتند؛ مانند مأمو	�� منتخب  شنوندگا� مهم هس
ــركت. پرسيد� پرسش ها�  يا سخنگو� يك ش
ــد�� به كا	گير� صد��  ــاكنند" ب ــو�	 يا �فش 
ش
 �ــا/ مي �يد. 
	 �ين 	�" � تهاجمي چالش به حس

�ين �صو� بهر" بگيريد:
- صد�يتا� 	� بالا نبريد. 

- هرگز صد�يتا� بلندتر �� صد�� مصاحبه شوند" 
نباشد.


هيد  "�ــد، �جا ــت مد�خله كني - �گر لا�� �س
ــوند" نفسي تا�" كند � �نگا" پرسش ها  مصاحبه ش

	� مطرp كنيد. 
ــير ��قعيت گا�  ــه 
	 مس ــويد ك - مطمئن ش

برمي 
�	يد.
مثا\ هايي �) مصاحبه �لز�مي � �جبا�( 

ــر�  ــت 	�جع به يك س - صحبت با ��ير بهد�ش
ــن ها به  ــد. �� 	�جع به ��كس ــن ها� فاس � ��كس�

شنوندگانش چه خو�هد گفت؟ 
ــخنگو� يك شركت 	�جع به  - مصاحبه با س
ــهو	. ��  ــبا/ با�� مش لغو ناگهاني توليد يك �س
ــن توليد�تي چه  ــلامت چني ــه �منيت � س 	�جع ب

مي تو�ند بگويد؟
- صحبت با 	ئيس يك شركت 	�جع به �تها� 
 	
ــي كه با �� مو�جه �ست. �� چه نقشي  �ختلاس


؟	�
قضيه 

�ما�گي بر�1 �نجا% مصاحبه 
ــه، هنر�  ــر�� �نجا� يك مصاحب برنامه  	يز� ب
ــت.  ــل پيش بيني �س ــد" � غيرقاب ــذ�/، پيچي ج
ــد" نمي 
�ند كه چه �تفاقي 	` خو�هد  مصاحبه كنن
ــر�يط � ��ضاc � �حو�لي �ما
گي،  
	 چنين ش .
�

ــت. هنگا� �ما
" شد� بر�� �نجا�  كليد �صلي �س

مصاحبه سؤ�لاm Fيل 	� 
	 نظر 
�شته باشيد: 
چه كسي 

- با چه كسي مصاحبه مي كنيم؟ 
- چه كسي مصاحبه كنند" �ست؟ 

چر� 
- چر� با �ين شخص مصاحبه مي شو
؟ 


؟ 	�
�يا �ين شخص حرفي بر�� گفتن  -
 P	يك ��قعه يا گز� �ــي � �يا مصاحبه بخش -

�ست، يا �ينكه مصاحبه كل ��قعه �ست؟ 
چه 

- موضع � تمركز �صلي مصاحبه چيست؟ 
- چه پرسش هايي مطرp مي شو
؟ 

ــا	كت 
	 مصاحبه چه  ــهيل مش ــر�� تس - ب
نكاتي ضر�	� �ست؟ 

 �ــر�� �نجا� مصاحبه به چه مجو�هايي نيا - ب
�ست؟ 

 cچه نو �ــبب بر�نگيخته شد - �ين مصاحبه س
ــائل �خلاقي مي شو
؟ چگونه بايد با �نها كنا	  مس

�مد؟ 
كجا 


	 خيابا�  ،
- مصاحبه 
	 كجا صو	F مي گير
ــل كافه ��  ــا جايي 
يگر، مث ــتو
يو � ي يا 
	 �س

عمومي يا منز� شخصي؟
�يا 
	 موقعيت خطرناS قر�	 
�	يد يا خير؟ -
�نجا مخاطبي حاضر �ست يا خير؟  	
�يا  -

چه �قت
ــا� مي گير
؛ صبح،  ــه چه �ماني �نج - مصاحب

عصر يا شب؟  
ــو
؛ صبح ،  - مصاحبه چه �ماني پخش مي ش

عصر يا شب؟ 
ــا مصاحبه، 
	 طو� � يا پس �� يك ��قعه  �ي -
 F	نگيز صو� �كنند" � هيجا
ــا ــا ش ــي ي �حساس

مي گير
؟ 
چگونه 

�ند" پخش مي شو
، يا  F	يا مصاحبه به صو� -
به صو	F ضبطي كه بعد� تد�ين شو
؟

ــر�� �نجا�  ــو	
 مصاحبه چگونه ب ــر_ م - ط
مصاحبه �ما
" مي شو
؟ 

ــد��" 	�جع به  ــو	
 مصاحبه تا چه �ن - طر_ م
ــي موضوc مصاحبه �� قبل �طلاعاتي  تمركز �صل

كسب مي كند؟ 
ــش هايي  �يا تماd گيرندگا� مي تو�نند پرس -

مطرp كنند؟ 
مصاحبه كنند"، شنوند" �� بز	� �ست، مي 
�ند 
 ��	�
ــد،  ــش ها 	� بپرس ــي � چگونه پرس كه ك
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ــت، �نعطا_  ــي خوبي �س ــا� �	تباط مها	F ه
ــش ها� مصاحبه  
، مي 
�ند كه پرس	�
مصاحبه 
ــو
 � همچنين  ــيد" ش ــد طبق يك نظم پرس باي

مي 
�ند كه چگونه � كي بپرسد «چر�». 

�شته باشيد.  
به تو�نايي ها� فطر� خو
 �عتما
 dمصاحبه �حسا �ما��گر 
	خصو] �ضعيت يا 
 
ــنها ــش نمي كنيد، �ضعيت 
يگر� 	� پيش �	�م
كنيد. �گر �نجا� �ين كا	 �مكا� پذير نبو
، همكا	� 

يگر بيابيد. �� سو� 
يگر 
بير خبر شما بايد بد�ند 
كه كجا مي 	�يد � 
	 چه �ماني برخو�هيد گشت. 
ــما	" تلفن همر�هتا� 	� بدهيد. به خاطر 
�شته  ش
ــد	 �	�P ند�	
 كه  ــه �� �نق ــيد هيچ مصاحب باش
ــاd خوبي  ــا� 	� به خطر بيند��يد. �گر �حس جانت

ند�	يد، هرگز به 
نبا� �ين مصاحبه نر�يد.
�ما 	�جع به طر_ مو	
 مصاحبه (مصاحبه شوند") 
ــيد  ــته باش نيز بايد �صو� � نكاتي 	� 
	 نظر 
�ش
ــا � �صو�  ــن �يژگي ه ــه به بيا� �ي 
�م� 	
ــه  ك

�يم: �
مي پر
 �
ــمر
" صحبت كر ــس � ش � �عتما
به نف� -
مصاحبه شوند" �طمينا� حاصل كنيد. �ين مسئله 
ــتر �هميت پيد� مي كند كه مصاحبه  
	 جايي بيش

شما يك گفت �گو� كوتا" � مختصر نباشد. 
ــوند" �گا" باشيد. با  ــيت مصاحبه ش � جنس� -
 
مر
� بر�ساd جنسشا� به طو	 كليشه �� برخو	
 
ــربا��� مر ــتا	�� �� � همه س نكنيد. همه پرس
 "�ــر يا پد	 يك �� به �� �جا ــتند. �گر همس نيس
 
ــئله برخو	 مصاحبه نمي 
هد، چگونه با �ين مس
مي كنيد؟ �يا �� �ين مسئله مي گذ	يد يا �ينكه �نقد	 

بحث مي كنيد تا 	�" حلي بر�� �� بيابيد؟ 
ــا�F كنيد. يك  ــر�
 قض ــر �� ظاهر �ف - فر�ت
 S	به مد ��ــناd باشد نيا فر
 بر�� �نكه كا	ش
 �	��
�نشگاهي ند�	
. بر�� مثا� يك فر�شند" با
ممكن �ست 
يدگا" بهتر� 
	 مو	
 �قتصا
 نسبت 


�نشگا" �	�ئه كند.  
به يك �ستا
ــاني باشد كه  ــتا� متوجه كس ــم � گوش چش
ــر بيا�  ــد � �� 	� بهت ــن 
�	ن ــي بر�� گفت حرف
ــر� مطالب مربوR به  ــتن يك س مي كنند. 
�نس

مصاحبه شوند"، ضر�	� �ست: 
� چه �عتبا	� برخو	
�	 �ست؟ � �� -

- به چه 
ليل �� بهترين گزينه بر�� مصاحبه 
�ست؟ 

� چه �مينه �� برخو	
�	 �ست؟ � �� -

؟ 	�
- �� چه حرفي بر�� گفتن 


� جالب توجهي �ست؟ ��يا  -
�يا جنبه ها� بي نظير� �	�ئه مي 
هد؟  -

ــك حا
ثه  ــس �� �قوc ي ــو	� پ ــه  ف مصاحب

ناS مستلز� 
�شتن مها	F هايي 	
ــي �  �حساس
ــت. 
	 �ينجا برخي �� پيشنها
ها� مربوR به  �س

 :
� مصاحبه ها �	�ئه مي شو� cين نو�
�نكه گوشي  ���خو�سـت  مصاحبه: قبل �
ــه نماييد،  ــت مصاحب ــن 	� بر
�	يد � 
	خو�س تلف
ــو� � قو�عد mيل 	� به كا	 گيريد. �بتد� تصميم  �ص

بگيريد: 
- چر� مي خو�هيد با �ين فر
 مصاحبه كنيد؟ 

- چه �ماني مي خو�هيد مصاحبه كنيد؟ 
ــر
 �	تباR برقر�	  ــه مي تو�نيد با �� ف - چگون
 dتما �	سامي جهت برقر�� �ــتي � كنيد؟ �يا ليس


�	يد؟
dتما �قبل �

- تمرين كنيد. به منظو	 پيشگير� �� فر�موشي 
ــه مي خو�هيد  ــب �صلي 	� ك ــي نكاF، مطال برخ


�شت كنيد. 
بگوييد، يا
 
ــو
� فر ــو	F  نب ــيد كه 
	ص ــا
" باش �م -

مو	
نظر، قر�	� بر�� بعد بگذ�	يد. 

	 طو� مكالمه 

 �  "
ــا 	�يي گش ــا  ب ــكا�،  �م  F	ــو 
	 ص  -
�عتما
به نفس � 
�ستانه برخو	
 كنيد. 

ــد كه �ين تنها فرصتي �ست كه  - يا
تا� باش
 «�	�ــل جو�/ « ــد �� طر_ مقاب �� مي تو�ني 	


بگيريد. 
ــريح �ين نكته  ــت تش ــي لا�� 	� جه �ما
گ -
ــيد كه چر� �نجا� �ين مصاحبه بر��  ــته باش 
�ش

شنوندگا� مهم �ست.
�ما
گي 	�به 	� شد� با �ين گونه پيشنها
ها  -


�شته باشيد.  �	
ــؤ
/، مثبت،  ــيد كه م ــته باش - به خاطر 
�ش

شفا_ � صا
o باشيد. 
ــا �نجا� مصاحبه  ــت فر
� ب گاهي ممكن �س
ــش ها 	� �� پيش  ــت كند �لي بخو�هد پرس مو�فق
ــناخت علت �ين كا	  
 ش	�
ــد. �نچه �هميت  ببين

� پرسش ها �
�ست � �ينكه �ين مشكل 	� بد�� 
به �� حل كنيد. شايد بتو�نيد چنين توضيح 
هيد 
 Sيد � �ند� "
ــا
" نكر ــش ها 	� �� قبل �م كه پرس


 مر�حل جديد مي شويد. 	�� Sند�
ــبب  ــش ها �� قبل مي تو�ند س �ما
" كر
� پرس

 :
بر�� مشكلاتي شو
پيگير(: �گر مو�فقت كر
" �يد كه پرسش ها� 
ــكلاتي  ــما �حتمالاً مش ــيد، ش ــو/ 	� بپرس مص
ــا خو�هيد  ــش ها � پيگير� �نه ــو] پرس 
	خص

ــما با شغلتا�  
هد، ش `	 oــت. �گر �ين �تفا 
�ش
به عنو�� مصاحبه كنند" تطابق ند�	يد. 

ــه 	� به نحو�  ــد مصاحب تعـا�\: �گر نتو�ني
 .
� بين مي 	�� �� �
پيگير� كنيد، تعا

تكر��: �گر مصاحبه شوند" بد�ند كه 
قيق� چه 
ــؤ�لاتي 	� خو�هيد پرسيد، مصاحبه  خسته كنند"  س

 .
� تكر�	� مي شو
سـؤ�لا�: تهيه ليست كه توسط تهيه كنند" 
 P�	 ،
برنامه يا يك همكا	 
يگر صو	F مي گير

خو/ � مناسبي �ست. 
پرسش ها بايد به كشف قضيه يا موضوc كمك 
كنند. هد_ �ين قضيه كد�� �ست؟ مخاطبا� بايد 
به چه �گاهي هايي 
ست يابند؟ شنوندگا� علاقه 


�	ند به چه �گاهي هايي برسند؟ 
ــا� ظاهر� بُعد� 
يگر بيفز�ييد.  - به جنبه ه

�	ند. �ين  �
ــا ــي» �هميت �ي ــؤ�لاF «چر�ي س
ــو�	  ــناخته ها 	� هم ــف ناش ــش ها 	�" كش پرس

مي كنند. 
���يا� گوناگوني بر�� مسئله مو	
 مصاحبه  -
ــد"  �پيش طرp ش� Fــؤ�لا تد�	S ببينيد. �گر با س
 F	ضر� F	صو 	
ــد  ــت نتو�ني بياييد، ممكن �س
ــر�� �نجا�  ــر� مصاحبه كنيد. لذ� ب 
يگ 
ــا فر ب
ــش بيش �� يك جنبه 	� بايد 
	 نظر  مصاحبه هاي

بگيريد.
ــش هايي كه  تصويـر( خلـق كنيد: پرس
 �ــوند، � ــريح يك موضوc مطرp مي ش جهت تش
ــن توضيحاF به  ــا
� برخو	
�	ند. �ي �هميت �ي
شنوند" قد	F مي 
هند كه ��قعه يا پيا� 	� ببيند. 
ــش ها بايد كوتا"،  ــا
" � صا
o باشيد: پرس س
ــا
" � شفا_ باشند. 
�با	" قو�عد � �صو� «چه  س
بگوييم»  	� مر�	 كنيد. پرسش ها� چندلايه هرگز 
نبايد 
	 مصاحبه مطرp شوند. �ين گونه پرسش ها 
ــنوندگا� 	� گيج � سر
	گم  ــوند" � ش مصاحبه ش
مي كنند. پرسش ها بايد تابع نظمي منطقي باشند. 

به �ين خط مشي ها توجه كنيد. 
ــق � پيچيد" �  ــد �يا
 عمي ــش  ���، نباي پرس
 �
�

ست �گستر
" باشد، �ير� ممكن �ست خطر �

� كنتر� بر مصاحبه، شما 	� تهديد كند. 
� يك � 
ــر�	F ند�	 ــش ها� �صلي: ض - پرس
ــد. فرصت �� 	� ند�	يد  	�ند تا	يخي بهر" بگيري
ــائل 	� پوشش 
هيد. پس پرسش ها  كه همه مس
ــز كنيد كه  ــائل كليد� متمرك ــاd مس 	� بر�س

مي خو�هيد �نها 	� بر	سي نماييد.
- پرسش ها� پير�: �ينها پرسش ها� هستند 
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ــه كا	 مي گير ــه مصاحبه كنند" �نها 	� �ماني ب ك
ــوند" مي خو�هد موضوc 	� بيشتر  كه �� مصاحبه ش

بشكافد. 
- پرسش ها� جا
�يي: چر�؟

- پرسش ها� تشريحي  � گشايند"
- بيشتر بر�يم بگو 

- به ��لين با	� كه گفتي ... برگر
يم ...

	 فكرF چه مي گذشت �نگا" كه ... -

 cــر� ــتفهامي، گاهي �ين گونه ش ــؤ�لاF �س س
مي شوند: 

�� �ست كه ... F	منظو -
پرسش ها� بسته

ــت، 
	 مصاحبه «نر�»  ــا� به ... چيس - پيامت
.
به كا	 مي 	�

ــوc برنامه �يجا/  مـكا4 مصاحبه: گاهي ن
 .
مي كند كه مصاحبه 
	 مكاني خا] �نجا� گير
بر�� مثا�، �گر مصاحبه شوند" مهما� يك برنامه 
ــتو
يو �نجا�  ــت، مصاحبه بايد 
	 �س گفت �گوس
گير
 � �گر مصاحبه بخشي �� يك گز�	P خبر� 

 .
�ند" �ست، بايد 
	 فضا� طبيعي �نجا� شو
 � cموضو dيگر، كه مصاحبه بر�سا
�ماني  	

 Fبه �ين موضوعا ،
مصاحبه شوند" �نجا� مي گير

فكر كنيد � �نها 	� 
	 نظر بگيريد: 
برنامه �ماني مصاحبه شوند":  

ــت �لي صحبت هايش  ــر �� شلو� �س -  �گر س
ــل كا	 يا  ــه بايد 
	 مح ــت، مصاحب ضر�	� �س

 .
�ندگي �نجا� گير
 	

	 خصو] جايي كه مصاحبه شوند" بايد   -
ــد �گر مسافت طولاني �ست،  �ستو
يو حاضر باش

 .
مي تو�� تلفني مصاحبه كر
-  بر	سي 
يگر عو�ملي كه مي تو�نند بر مكا� 

مصاحبه تأثير بگذ�	ند. 
ــت جلو" ها� 
يگر� به  ــي كه لا�� �س -  جاي
ــو
. بر�� مثا�، 
	 مصاحبه با  مصاحبه �فز�
" ش
كاپيتا� كشتي ماهيگير� بهتر �ست �� جلو" ها� 
�مينه ها� مربوطه  � dصد�� �قيانو �صوتي چو
ــو
. �نجا� مصاحبه 
	 مكا� به �ين  ــتفا
" ش �س
معناست كه بايد تمامي تجهيز�F ضبط، به همر�" 
بر
" شو
. ليست �بز�	 � �سايلي 	� كه بايد ببريد، 

چك كنيد تا  چيز� جا نماند. 
ــد"، بهترين �سيله  صد�� �مينه خو/  �ما
" ش
ــت، �ما به خاطر  �مينه 
	 مصاحبه �س 
بر�� �يجا

�شته باشيد كه �گر به خوبي 
قت نكنيد، ممكن 

�ست �� 	� به خوبي ضبط نكنيد.

ــمي �  ــا� 	س ����, مصاحبـه: مصاحبه ه
ــمي �� مها	F ها� يكساني بهر" مي برند  غير	س

به �ين قر�	؛
 �
- گوP كر

- پرسيد� سؤ�لاF مؤثر
 �
- تمركزكر

�ين مها	F ها، بخشي �� �	تباطاF هر 	��" ما 
ــتند. �ين بخش به ما يا
 مي 
هد كه چگونه  هس
�نها  ��ين مها	F ها� طبيعي 	� صيقل بخشيم � �

هوشيا	�نه �ستفا
" كنيم. 
�� طو\ مصاحبه: سعي كنيد با �فر�
 به طو	 
ــته  ــم 
�ش جد�گانه صحبت كنيد، ظاهر� متبس
باشيد، به طو	 طبيعي � �	�� تنفس كنيد � طبيعي 

� 	�حت صحبت كنيد. 
ــد تا  ــر" ببري ــو/ به ــش ها� مكت � پرس�  -

.
تمركزتا� �� بين نر�
ــش هايي بهر" ببريد كه بسته نباشند  � پرس�  -
ــه» � «چه»  � «چر�»  ــي مثل «چگون � كلمات� �
ــويق به  ــوند" 	� تش ــتفا
" كنيد تا مصاحبه ش �س


� نماييد.�
پاسخ 
ــا
" � كوتا" بپرسيد. هرگز  ــش هايي س - پرس
ــا بر��  ــخ �نه ــه پاس ــه ك ــش ها� چندلاي پرس

مصاحبه شوند" 
شو�	 �ست، نپرسيد. 
ــش هايي بپرسيد كه پاسخ �نها «بله» �  -  پرس
ــد � يا �ينكه جو�/ ها� يك كلمه ��  «خير» باش
 .
ــد تا تمركز مصاحبه شوند" حفظ شو 
�شته باش
ــيد� «چر�» به  ــخ ها �� طريق پرس پيگير� پاس

 .
خوبي �نجا� مي گير
ــه مثا� ها �  ــد ك ــوند" بخو�هي � مصاحبه ش�  -
ــاF � �قايع ��ضح 	� بيا� كند. بر�� مثا�،  تجربي
به ��لين با	� كه �جر�� عمومي 
�شتيد برگر
يم؛ 


؟�
چه �تفاقي 	` 
ــنوندگا� توجه 
�شته باشيد.  ــت ش -  به خو�س

�نها مي خو�هند شما چه پرسش هايي بپرسيد؟ 
� طريق � �	 
ــو ــه 
قت خ ــو� مصاحب 
	 ط  -
 Fطلاعا� 	تكر� � �ــد ــمي، حركاF ب �	تباR چش
ــش  ــما گفتيد كه �� ش ــا� 
هيد. (ش كليد� نش
سالگي به �هنگ سا�� پر
�ختيد. چطو	 تو�نستيد 
�ين كا	 	� 
	 چنين سني �نجا� 
هيد؟) �ما مو�ظب 
ــر�	� �  ــما تك ــه عكس �لعمل ها� ش ــيد ك باش
خسته كنند" نشوند، -  مانند تكر�	 بله، بله، يا ساير 
ــما  تكيه كلا� هايي كه برخي 
�	ند - �ير� بر�� ش

سرهايي 	
�ما� تد�ين مصاحبه بر�� پخش  	


�يجا
 مي كنند. 

�گر مي خو�هيد پيامتا� به خوبي 
 cبه مخاطب برسد، بايد با �هد�
�� تناسب ��شته باشد؛ بنابر�ين 

قبل �+ �نكه �� يك برنامه 
���يويي شركت كنيد، بهتر 

�ست به �� برنامه گو! كنيد. 
هر �يستگا� ���يويي شنوندگا� 
خا� خو� �� ���� � شما بايد با 
�نها به +با� خو�شا� صحبت 

كنيد، +ير� �� يك �يستگا� 
���يويي، برنامه ها* مختلف 
 Iبه بخش متفا�تي �+ �جتما

شنوند� ها نظر ����.
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ــه  ــد ب ــه باي ــيد ك ــته باش ــر 
�ش ــه خاط -  ب
ــوند" كمك كنيد كه 
	 يك مصاحبه  مصاحبه ش
 
�ند" � جالب شركت كند. 
	ضمن موضوc مو	
بحث 	� به �� بگوييد. مصاحبه كنند" بايد مسئو� 
ــد � قبو� مسئوليت كند، �ما نبايد �� مصاحبه  باش

�ندگي خو
 بهر" ببريد.  �
�
به منظو	 نشا� 
-  �گر لا�� �ست به ميا� كلا� مصاحبه شوند" 
بر�يد، �ين كا	 	� با خند" �نجا� 
هيد � �ين �ماني 
 	
ــت كه �� مي خو�هد نفسي تا�" كند. هرگز  �س
ــد. هرگز ميا�  ــا� 	� بالا نبري ــن لحظه صد�يت �ي
صحبت �� ند�يد، �ير� �ين كا	 ناپسند� به حسا/ 

مي �يد.
-  هنگا� مصاحبه به 
قت گوP  كنيد. 

-  پرسش ها� 
نباله 
�	 بپرسيد. 
بر�� پيشرفت كا	

 	
ــعي كنيد  ــاعت خو
 نگا" كنيد � س -  به س
ــتيد،  ــي مطالبي 	� كه 
	نظر 
�ش ــه تمام مصاحب

پوشش 
هيد. 

ــاند� مصاحبه 	� به خوبي  �ما� به پايا� 	س  -
ــته باشيد � �ين كا	 	� به طو	 طبيعي  
	 نظر 
�ش
ــم �گر  �نجا� 
هيد. هرگز نگوييد: «خب، مي ترس

�مه 
هم �قت كم بيا�	يم»؛ �ير� مصاحبه شوند" �
ــاd مي كنند گو� خو	
" �ند �  � شنوندگا� �حس
شما يك فر
 غيرحرفه �� به نظر خو�هيد 	سيد. 

ــوند"  ــا
" � بي تكلف �� مصاحبه ش -  خيلي س
تشكر كنيد � حاشيه نر�يد. 

ــه مصاحبه  قبـل �) مصاحبـه: �بتد� 	�جع ب
 .���مينه  � Fجع به مد�	جمله  �ــد؛ � تحقيق كني
 	
ــش هايي 
	با	" مخاطبا� برنامه بپرسيد.  پرس
مو	
 پرسش ها� مصاحبه �� مصاحبه كنند" توضيح 
ــير� قر�	 
�	ند. �گر  بخو�هيد تا بد�نيد 
	 چه مس

	 يك مصاحبه گر�هي شركت مي كنيد، تحقيق 
ــركت كنندگا� چه كساني  كنيد يا ببينيد ساير ش

� چه پيا� هايي �
ــتند � �ينكه خو
 	� بر��  هس

بايد �ما
" كنيد. 


	 مو	
 مطالبي  كه مي خو�هيد صحبت  كنيد، 
ــت كافي بر��  ــپس �گر فرص تصميم بگيريد. س
صحبت كر
� ند�شته باشيد، �نچه مقد� مي 
�نيد، 
ــا/ نماييد � 
	با	" �نها صحبت كنيد. كوتا"  �نتخ
ــا
" صحبت كنيد. فكر كنيد چگونه مي تو��  � س
ــت همر�"  ــخي مثب ــش ها� منفي 	� با پاس پرس

 .
كر
-  به خاطر 
�شته باشيد كه موضوc مصاحبه 	� 

به خوبي مي 
�نيد. 
-  	�� مطالب �صلي تمركز كنيد. 

ــي ��قعي،  ــه كمك مثا� هاي ــا� 	� ب -  مطالبت
حياF ببخشيد. 

-  به �	�مي � �ضوp سخن بگوييد. 
ــو� مصاحبه به مصاحبه كنند" بنگريد،  
	 ط  -

گويي كه با 
�ستتا� صحبت مي كنيد. 
ــخ 	� نمي 
�نيد، حقيقت 	� بگوييد �  -  �گر پاس
 �	 
� بگوييد. يا
تا� باشد كه خو�	
سعي نكنيد 
 
ــد" مي خو�هد بد�ند، محد� به �نچه مصاحبه كنن

 ،
كنيد. �گر �حساd مي كنيد ضر�	تي �جو
 ند�	
خو
 	� مقيد نكنيد كه بحث 	� �
�مه 
هيد. 

 "�ــد" �جا ــيد كه به مصاحبه كنن -  مر�قب باش

هانتا� بگذ�	
. هرگز پاسخ ها�  	
ندهيد حر_ 
ــت  ــي �ين خو�س ــر� گاه ــد، �ي ــي ندهي تهاجم
ــاF غير��قع 	�  ــت. هرگز بيان ــد" �س مصاحبه كنن

بي پاسخ نگذ�	يد. 
 �-  مر�قب باشيد سخناني نگوييد كه سبب بر�
بحث � جد� شو
. گاهي برخي مصاحبه كنندگا� 
�	�مشي 
	 شما �يجا
 مي كنند تا بتو�نند  dحسا�
ــت ��	ند كه �گر محيط 
�ستانه  �طلاعاتي به 
س

ند. 	��ــت نمي  ــن �طلاعاتي 	� به 
س نبو
، چني
�مينه �	�ئه  
ــا ــر �طلاعاتي 	� صرف� جهت �يج �گ

مي كنيد، مر�قب �يجا
 بحث � مذ�كر" باشيد. 

يو: بر�� حضو	 
	 مصاحبه 	�
يويي 	عايت �	

 كه بايد به �نها توجه 	�
 F	ــر� برخي �صو� ض

كنيد: 

-  �بتد� �� نز
يك شد� بسيا	 �يا
 به ميكر�فو� 

�	� كنيد، بلكه بر 
ــو �� خ 	
 �
ــر � صحبت ك

�� صحبت كنيد.  �فر�
ــن همر�"  ــه �� طريق تلف ــز 
	 مصاحب -  هرگ
ــت كيفيت صد�  ــبب �ف ــد، �ير� س ــركت نكني ش

 .
مي شو
- هنگامي كه �� طريق تلفن مصاحبه مي كنيد، 
 �	 ��ــتقيم� 
�خل 
هني صحبت نكنيد، بلكه  مس
ــا� 
�	تر نگه 
�	يد؛ �ير� كيفيت صد�يتا�  
هنت ��

پائين  مي �يد. 
- يك مصاحبه �ند" � بانشاR �نجا� 
هيد � به 

طو	 طبيعي صحبت كنيد. 
ــيد كه �جو
 حالاتي مانند لبخند  -  متوجه باش
كه مي تو�ند به بيا� شما كمك كند، نقش مؤثر� 

.
	�

� عبا	�F � جملاF كوتا" �ستفا
" كنيد. �  -

� تنفس غافل نشويد. �  -
��هبر�: �بتد� �جا�" ندهيد كه سر
	گم شويد. 
مي تو�نيد هر 
فعه تنها به يك پرسش پاسخ 
هيد. 
 ��ــه �	�مي به  ــش 	� �نتخا/ كنيد � ب يك پرس
ــخ 
هيد، به طريقي كه به نكاF مو	
نظرتا�  پاس
ــؤ�� بعد�  ــپس سر�� س ــيد. س 
	 مصاحبه برس

بر�يد � به �� پاسخ 
هيد. 
 F	ــد" �� به ند �خالـت: چنين مصاحبه كنن
 � 
ــما �جا�" مي 
هد كه كلامتا� منعقد شو به ش
 	
ــؤ�� 
يگر� قطع مي كند كه  غالب� �� 	� با س
 � ��ــا ــت جهت گمر�" س ��قع �ين عمل فني �س
ــوندگا� بي تجربه، كه غالب�  عصبانيت مصاحبه ش


	 	�" 	سيد� به �ين هد_، موفق مي شوند. 
ــخنا� مصاحبه كنند"  ��هبـر�: به خوبي به س
ــما 	� قطع كر
، با  ــخن ش 
هيد. هرگا" س Pگو
�گاهي � 
�نش كافي مجد
� مطلب خو
 	� كامل 

كنيد. 
مفسر: �ين گونه مصاحبه كنندگا� گا" به نحو 
ــتي سخناني 	� كه گفته �يد، تكر�	 مي كنند.  نا
	س
ــوندگا�  ــنا	يو، مصاحبه ش ــفانه، 
	 �ين س متأس
ــه غالب� با �� چيز� مو�فقت مي كنند كه  بي تجرب

هرگز نگفته �ند. 
ــويد كه  ــا� متذكر ش ــه �ن ــد� ب ��هبـر�: �بت
ــت � مجد
� با تأكيد بر  ــتبا" �س ــا� �ش تفسيرش
جنبه ها� مثبت مو	
 صحبت خو
، به سخنانتا� 


�مه 
هيد. �

گاهي ممكن �سـت فر�* با �نجـا2 مصاحبه مو�فقت كند �لي بخو�هد پرسـش ها �� �+ 
پيش ببيند. �نچه �هميت ���� شـناخت علت �ين كا� �سـت � �ينكه �ين مشكل �� بد�� 
���� پرسش ها به �* حل كنيد. شايد بتو�نيد چنين توضيح �هيد كه پرسش ها �� �+ 

قبل �ما�� نكر�� �يد � �ند� �ند� ���� مر�حل جديد مي شويد. 
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كنتر\ مصاحبه
�يا �ظايف ضر�	� مربوR به برنامه مخاطبا�   -

	� به �نجا� 	ساند" �يد.
ــته � �نها  �يا نكاF �صلي 	� 	�� كا	F نوش  -
	� حفظ كر
" �يد؟ بيشترين تمركزتا� 	� 	�� چند 
ــد � يك يا 
� ��قعه 	� بر�� بيا�،  نكته قر�	 
هي


	 نظر 
�شته باشيد. 
ــي لا�� بر�� پرهيز �� به كا	گير�  �يا �ما
گ  -
ــخ ها� طولاني �  ــي � فني � پاس �با� تخصص

بهر" گير� �� يك �با� عمومي 	� 
�	يد؟ 
ــرفت �ست، �يا  �نگا" كه مصاحبه 	� به پيش  -


ست مي 
هيد؟  �� �	 
شما �	�مش � 	�حتي خو
 /
�يا 
	 هنگا� ضبط مصاحبه، 	سمي � مؤ  -

هستيد؟ 
 ��	� � 
ــر ــه خونس ــو� مصاحب ــا 
	 ط �ي  -

هستيد؟ 
 
ــد، 	هنمو
ها � 	�هكا	هايي بو �نچه گفته ش
بر�� مصاحبه شوندگا� كه بتو�نند بهتر به پرسش 
مصاحبه كنند" پاسخ 
هند، به نحو� كه بتو�نند به 

�هد�_ � مقاصد �صلي شا� 
ست يابند.

بايدهـا � نبايدها1 مصاحبه ���يويي 
 
بر�1 مصاحبه شوند

قبل �) مصاحبه: به خاطر 
�شته  باشيد كه �ين 

" شد" كه �نچه مي خو�هيد � �
ــما  فرصت به ش
ــت، به مخاطبا� بگوييد.  توجيه كنند" كا	 شماس
گز�	شگر��، مجريا� � تهيه كنندگا� 
	كنا	 شما 
ــتند. �نها نيز مي خو�هند بر�� برنامه هايشا�  هس
ــند. لذ� به مصاحبه  ــته باش يك بخش جالب 
�ش
ــي بنگريد كه مخاطبا� 	� سرگر�  به عنو�� بخش
ــما يك  ــويي، ش 
 � مطلع مي كند. �� س�ــا مي س
ــتيد � نيا� به �ما
گي �يا
 ند�	يد.  كا	شناd هس
ــه جنبه مهم 
	 بحثتا� 	� مشخص كنيد  
� يا س
ــا كا	 كنيد. 	�جع به  ــا بتو�نيد به نحو� 	�� �نه ت

چگونگي بيا� عا
� مطالب فكر كنيد. 
ــد" 	�جع به �نچه مي خو�هيد  به كمك تهيه كنن
ــد. 	�جع به بخش منطقي  ــش 
هيد فكر كني پوش
ــيد كه  ــته باش ــر كنيد �ما �نتظا	 ند�ش ــه فك قضي
ــوc تعلق خاطر  ــد" 
قيق� به �� موض مصاحبه كنن
ــيد كه  ــو
 �ين مي  تو�نيد بپرس ــا� 
هد. با �ج نش
��لين سؤ�� كد�� �ست. �ين نكته 
	 مصاحبه ها� 
ــت. ممكن  ــت �يا
� برخو	
�	 �س ــد" �� �همي �ن
 �ــخ شما، مصاحبه كنند" � �ست �� �	�ئه ��لين پاس
�� باشد كه با يك  P	تصو � 
موضوc خا	� شو
ــا
" مو�جه �ست. �ين نشانه خوبي  گفت �گو� س

�ست، �ير� مصاحبه كنند" فهميد" �ست �نچه شما 
ــخ مي 
هيد جالب �ست. بنابر�ين  مي گوييد � پاس
 Fجع به نكا�	يد � �ــا" 	�" بيند� يك مصاحبه كوت
 Rتبا	ــر كنيد � � ــد� قضيه مو	
مصاحبه فك كلي

ميا� هر مرحله 	� به خوبي بيابيد. 

	�ماتيك بهر" ببريد. عد" ��  � "
ــا � بيا� س�

�شته �ست.  
� مر
� نمي 
�نند كه مشكلي �جو�
ــر�� بخش ها� خبر�،  ــك مصاحبه �ند" ب 
	 ي
 ��ــه با  ــكلي ك ــريح مش مجر� �حتمالاً به تش
	�به 	� بو
" �يد، خو�هد پر
�خت، �ما �ين نبايد مانع 
� توضيح 
	�ماتيك مسئله توسط شما شو
. پس �
ــريح چگونگي حل مشكل توسط خو
تا�  به تش
ــه كا	 �صلي  ــا� بگوييد ك ــد. به مخاطب �ي�
بپر
ــت، به �ين كا	ها بايد پيش �� مصاحبه  شما چيس

�نديشيد" باشيد.
ــه كنيد، �ما �نها  ــتي �� عبا	�F كليد� تهي ليس
ــاd مي كنيد كه لا�� �ست  	� نخو�نيد. �گر �حس
تمريناتي �نجا� 
هيد با همسر � يا همسايه  
يو�	 
ــي كه به  به 
يو�	تا� حر_ بزنيد، �لبته نه با كس

موضوc شما �گا" �ست. 
ــد"  ــا� �ن �� طـو\ مصاحبـه: مصاحبه ه
ــت.  ــل �ير�يش �ند؛ �ين �جه تمايز �نهاس غيرقاب
ــبيه �  ــا� ضبطي بايد تا حد ممكن ش مصاحبه ه
ــند تا �� �تلا_  نز
يك به مصاحبه ها� �ند" باش

 .
�قت � هزينه �ير�يش پيشگير� شو
ــتقيم � �ند" 	�  تهيه كنند" ها يك مصاحبه مس
كه نيا�� به �ير�يش ند�	
 بيشتر 
�ست 
�	ند � 
ــما تماd خو�هند گرفت. �جر��  مجد
� نيز با ش
 �
ــه تجربه �يا ــك مصاحبه �ند" نيا� ب خو/ ي
ــا� ضبطي بر��  ــه كمك مصاحبه ه 
، لذ� ب	�


 .
�نجا� مصاحبه ها� �ند" مي تو�� تمرين كر
ــش گوP كنيد سپس به �� پاسخ  به هر پرس

هيد، مگر �� كه قابل پاسخگويي نباشد. �	�مش 

�شته باشيد  �	 dــا خو
 	� حفظ كنيد � �ين �حس
ــد. مي تو�نيد به طو	 مبهم  ــخي بدهي كه بايد پاس
ــ� مانند عا
تي  ــش ها 	� بدهيد؛ 
قيق ــخ پرس پاس
ــتمد�	�� 
�	ند. شفا_ � 	�شن �  كه برخي سياس
بد�� پيچيدگي به سؤ�لاF پاسخ 
هيد. هرگز بر 
ــا	� نكنيد. بيا� فني  ــث غيرضر�	� پافش مباح
 "
ــو�	 كر ــو�	، كا	 تد�ين � �ير�يش 	� 
ش 
ش �
ــيا	� �� قابليت ها� يك مصاحبه خو/ 	�  � بس

 .
� بين مي بر�
مصاحبه كنندگا� مانند شنوندگا� عا
� هستند 
� پرسش هايي مي پرسند � پاسخ هايي مي خو�هند. 

 "�ــخ 
هيد � �جا ــش ها به 	�حتي پاس به �ين پرس
ــش ها� خو
 	� بپرسد.  
هيد مصاحبه كنند" پرس
	�حت باشيد. �لبته �ين به �� معنا نيست كه شما 
موضوc 	� جد� نگرفته �يد. �� �ينها گذشته چنين 

نشا� 
هيد كه به موضوc علاقه مند هستيد. 
ــته  � �ينكه مطالب 	� تكر�	 كنيد، ��همه ند�ش�
باشيد. 
	 طو� مصاحبه ضبطي مطالب تا�" تر� 
ــت به نكاF ��ليه  ــعي كنيد �� با�گش بگوييد � س

پرهيز نماييد. 

� حر�_ �ضافه 
	 كلا� 	��ــه مكث �  	�جع ب
نگر�� نباشيد. 
	 طو� �ير�يش �ين مو�	
 �ضافي 
حذ_ مي شو
. بايد توجه 
�شته باشيد كه فرصت 
 �� .
ــو
 ند�	 ــا� تمامي �قايع �ج ــي بر�� بي كاف
عبا	F «من»، «ما» � «تيم من»، هر كد�� 	� كه 

مناسب تر مي 
�نيد، �ستفا
" كنيد.
ــاF � مفاهيم  ــد برخي �صطلاح �گر لا�� باش
ــما 	� 
عوF به  ــوند، مصاحبه كنند" ش تشريح ش

�نجا� �ين كا	 مي كند. 
ــه �� 	� ناگفته  ــه نكت ــو	 مي كنيد ك ــر تص �گ
 F��ــي �� �متيا ــته �يد، �� 	� بيا� كنيد. يك گذ�ش
مصاحبه ضبطي �� �ست كه فرصت جهت 
هي 
مجد
 به مصاحبه 	� 
�	يد. 
	 يك مصاحبه �ند" 
ــاd كر
يد كه مصاحبه كنند" نكته �� 	�  �گر �حس
فر�موP كر
"، بايد مر�قب باشيد � سعي كنيد تا 

مصاحبه 	� 
	 مسير ��قعي قر�	 
هيد.
ــيد � �نگا" كه  ــق 	��� عا
� لباd بپوش طب
ــته �يد �	�� باشيد � عا
� 	فتا	  	�� صندلي نشس

كنيد. 
ــما  ــا تهيه كنند" �� ش ــت مجر� ي ممكن �س
ــو
 	� تغيير 
هيد،  ــد كه 	�P صحبت خ بخو�هن
�ير� 
	 قابليت شنيد� �� تأثير مي گذ�	
. ممكن 
ــن كا	 	� �� طريق ضربه  ــت مصاحبه كنند" �ي �س

	�� ميز � يا گفتن «بله» �نجا� 
هد. 
ــا� توجه  ــو به صحبت خو
ت ــگا� گفت �گ هن
ــا تكيه كلا� هايي  ــد �ي ــد � ببيني ــتر� بكني بيش
ــايد �ين  ــد «بله» � «خو/» 
�	يد يا خير. ش مانن

� به هر سؤ�لي �
ــخ  �ما� پاس 	
تكيه كلا� ها 	� 
ــيد. حا� 	�� �ين �يژگي خو
 كنتر�  
�شته باش

�شته باشيد تا مانع �� توجه � 
قت شنوند" نشويد. 
 ،�ــيد كه �گر با يك برنامه سا به خاطر 
�شته باش
ــا تهيه كنند" صحبت  ــق، مصاحبه كنند" � ي محق

مي كنيد، 
	 حا� گفت �گو هستيد.

 




