
  

  

  الكترونيكنگاري  روزنامه ةمطالع ؛ها تفرص و ها چالش ك،يالكترون نشر

  ∗عبداللهيان حميد دكتر

  ∗∗مرضيه شارقي

 عمـومي   ةحوزمفهوم   تعريف   ة پس از ارائ   بر اين است تا   اين مقاله سعي    در  : چكيده

هـاي     بـا محـيط    ايـن مفهـوم   انطبـاق   شناخت سازوكار   هابرماس و   در ادبيات نظري    

و امكانـات   هـا،     هـا، فرصـت      چـالش  مطالعة عمومي جديد به     ةان حوز عنو  مجازي به 

نقطـة تمركـز    . زيمپـردا بدر عصر حاضـر     نگاري الكترونيك     به ويژه روزنامه  ها    رسانه

نگاري الكترونيك در جهان جديد اسـت كـه           برانگيز روزنامه   مقاله بر گسترش چالش   

يري يا بازتوليد حوزة    گ آفرين براي شكل   زا و برخي آن را فرصت      برخي آن را آسيب   

دهد كه آيا زمينة     مقاله بر همين اساس به اين پرسش پاسخ مي        . كنند عمومي تلقي مي  

نگاري الكترونيك وجـود دارد      رشد و يا بازتوليد حوزة عمومي با استفاده از روزنامه         

رفـت از بحـران      راهكارهـا و راهبردهـايي بـراي بـرون        مقاله، نيـز    در پايان   يا خير؟   

ــده  ــازي ايجادش ــضاي مج ــرح در ف ــدمط ــد ش ــر. خواه ــخ،  ب ــه پاس ــيدن ب اي رس

از تر  پـذير   آسـيب در عـين حـال      تر و     را كه امروزه رايج   » نگاري الكترونيك   روزنامه«

ايـن امـر كمـك      . ايم انتخاب كرده  است،  چون راديو و تلويزيون     همهايي    ساير رسانه 

نگـاري   زنامـه كند تا با رويكردي جديـد بـه حـوزة عمـومي و بـا اسـتفاده از رو                    مي

  . الكترونيك بپردازيم

هـاي فـضاي مجـازي، راهبردهـا و           نگاري الكترونيك، آسيب   حوزة عمومي، روزنامه  : كليدواژه
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  مقدمه 

 عمـومي مـورد نظـر       ة تعريفي كوتـاه از حـوز      ةم پس از ارائ   يا   در اين مقاله سعي كرده     ام
 ة عمـومي جديـد بـه مطالع ـ       ةزعنوان حـو    هاي مجازي به    هابرماس و انطباق آن با محيط     

م و در پايـان راهكارهـا و        يهـا در عـصر حاضـر بپـرداز          هـاي رسـانه     ها، فرصـت    چالش

 ـ          راهبردهايي را براي بـرون     بـر همـين اسـاس      . ميرفـت از بحـران ايجادشـده مطـرح كن
پـذير از سـاير       تـر و آسـيب      اي رايـج    را كه امروزه بـه شـيوه      » نگاري الكترونيك   روزنامه«

م تا مورد بحث و مطالعه و تحليل بـا          ي برگزيد ، راديو و تلويزيون است    هايي چون   رسانه
  . مياستفاده از نظريات جديد علم ارتباطات قرار ده

زماني كه هابرماس سـعي  . اما قبل از ورود به بحث لازم است مسئله را مطرح كنيم    
هـا و مجـامع     عمـومي را در درون سـالن  ةهاي تاريخي و مكاني ظهـور حـوز      كرد ريشه 

 بسياري از منتقدان و     ،ها و مطبوعات جستجو كند      ها، روزنامه   ها، كافه   عمومي مثل باشگاه  
  هابرماس بـه كهپردازان سعي كردند به جستجوي قلمرو يا قلمروهايي دست يابند   نظريه

  . كند  عمومي از آن ياد ميةعنوان حوز 
خيـر  «مفهـوم   توان در      عمومي را مي   ةتكيه اصلي هابرماس در تبيين و تعريف حوز       

 عمـومي ايـن اسـت كـه ميـان           ةحوزگيري   شكلهدف اصلي   از نظر او    . يافت» مشترك
 انتقادي عقلاني صورت گيرد و اين امـر بـه           يها  بحث» خير مشترك  «ةبار شهروندان در 

بندي يا تدوين سلسله اقداماتي منتهي شـود كـه در جهـت منـافع عمـوم عمـل                    صورت

ي بـا توجـه بـه تمركزشـان بـر انتـشار اخبـار و          هـاي جمع ـ    در اين ميان رسـانه    . كند  مي
  عمومي كارآمد هـستند    ة انتقادي در مورد عملكرد دولت، يكي از اركان حوز         يها  تحليل

  . );Obrien, 2003; Habermas, 1996؛ 1385دهقان، (
 عمـومي،   ة اسـاس حـوز    ،آيد   عمومي برمي  ةآنچنان كه از نظريات هابرماس از حوز      

است و عموم مردم از طريق گفتگو و تعامل با يكديگر آن را             گفتگوي عقلاني و انتقادي     
 ,Obrien, 2003; Habermas (گيـرد  تبع آن افكار عمومي شكل مـي به دهند و  تشكيل مي

  . )1385؛ عبداللهيان و اجاق، 1385؛ دهقان، 1996
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توان نظيـر      مي ،شمرد   عمومي برمي  ةهايي كه هابرماس براي حوز      با دقت در ويژگي   

هـاي اينترنتـي پيـدا        ها و پايگـاه     ها، سايت   ، وبلاگ ها  روم چت،  تالارهاي گفتگو آن را در    
هـا كـه داراي       هاي سنتي چون تلويزيون، راديو و روزنامـه         رغم رسانه   اينترنت، علي . كرد

 بـا در اختيـار قـراردادن نـوع          ،قدرت عمل محدود بر روي مخاطبان محـدودي هـستند         
 ة نـوعي حـوز    ،ازي براي كاربران نامحدود   جديدي از فضاي اجتماعي در يك محيط مج       

 ةدهد كه اتفاقاً بـا خـصوصياتي كـه هابرمـاس بـراي حـوز                عمومي جديدي را شكل مي    
  .  بسيار همخواني دارد،شمرد عمومي مورد نظر خود برمي

شـود كـه در آن        اي اجتماعي اطلاق مـي       عمومي به عرصه   ة هابرماس حوز  اعتقادبه  
ــاط   ــه، ارتب ــق مفاهم ــراد از طري ــل، موضــع اف ــر تعق ــي ب ــر و اســتدلال مبتن ــا و  يگي ه

كنند كه بـر فرآينـد اعمـال قـدرت دولـت، تـأثيراتي                هاي هنجاري اتخاذ مي     گيري  جهت
  . )1381نوذري، (گذارد  ساز باقي مي دهنده و عقلاني آگاهي

گونه   عمومي از طريق مفاهمه و استدلال و در شرايطي عاري از هر            ةافراد در حوز  
يا اجبار دروني يا بيرونـي و بـر مبنـاي آزادي و آگـاهي تعـاملي و در                   فشار، اضطرار و    

اي از     عمومي مذكور مجموعه   ةكننده در حوز   هاي مشاركت   شرايط برابر براي تمام طرف    

كند كه در نهايـت بـه         هاي ارزشي و هنجاري را توليد مي        گيري  رفتارها، مواضع و جهت   
 و عملكرد دولـت بـه ويـژه در عقلانـي            صورت ابزاري مؤثر براي تأثيرگذاردن بر رفتار      

  . )1381نوذري،  (كند ساختن قدرت دولتي عمل مي
 مكاني است كـه     ،شمرد   عمومي برمي  ة كه هابرماس براي حوز    ييها  ياز ديگر ويژگ  

هـا در     جربيات اجتماعي و ديـدگاه    ة ت براي همه قابل دسترسي باشد و امكان بيان و مبادل         
 بـازبيني و نظـارت      ،شـمرد   سومي كه هابرمـاس برمـي     اما ويژگي   . آن وجود داشته باشد   

  . هاي دولت است نقادانه بر سياست
. ش1386در سـال    امـروزه   تـا   ) اواخر قرن بيستم مـيلادي    . (ش1370از اوايل دهة    

 نوين ارتباطي به ويـژه اينترنـت نـوع جديـدي از             يها فناوري رشد   ةدر ساي ،  .)م2007(
  . ي مورد نظر هابرماس را داراستپديد آمده است كه سه ويژگ»  عموميةحوز«
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 نـوين ارتبـاطي و بـه ويـژه اينترنـت          يهـا   ياي معتقدند كـه فنـاور       عدهاين روزها   

 عمـومي  ةتواند حوزه عمومي را مجدداً در تاريخ احياء كند و به شـكل گيـري حـوز            مي
 ،»گفتگـو « عمومي را    ة اساسي حوز  يها  اگر مؤلفه  .)1387حقگويي،   (مجازي منجر شود  

 اينترنت بستر مناسبي براي ظهور و تجلـي هـر يـك از              ،بدانيم» كنش«و  » عموميافكار  «
 شـبكه   همچـون  ، تعاملي نـوين    و هاي الكترونيكي   رسانه. )1383زاده،   مهدي (هاست  اين

پـست الكترونيكـي،     برآمـده از آن، يعنـي        رسـاني   هـاي اطـلاع     جهاني اينترنت و پايگـاه    
 مجازي، نوع جديدي از فضاي اجتماعي را        ناتامكا الكترونيكي و ديگر انواع      يها  بولتن

شـده در     ي تجربـه  تـرين فـضاها    رفضا كه از غيرفيزيكي   باين اَ . اند  با خود به ارمغان آورده    
داشته باشد    عمومي آثار و فوايد فراواني در بر       ةتواند براي حوز     مي ،ستا نيز   تاريخ بشر 

  . )همان( يابد و بدون شك اهميت آن روز به روز افزايش بيشتري مي
 مشخـصاتي دارنـد كـه بـراي         ،گونه كه هـم اكنـون هـستند        اي آن    رايانه يها  شبكه

ها تمايل دارنـد قـانون و مقـررات            و دولت  آيند به شمار مي  اي ناشناخته     ها عرصه   دولت
توانـد    ، اين در حالي است كه هيچ قـانون و مقرراتـي نمـي             جديدي براي آن وضع كنند    

بـسياري از كـاربران بـا اسـتفاده از          . زي حكمراني كند  براي مدتي طولاني بر فضاي مجا     

در عين  . توانند برقرار كنند    فضاي مجازي هر نوع درخواست ارتباطي كه بخواهند را مي         
هـا    تك مخاطبان تعامل با آن     گويي به نيازهاي تك    ي با امكان پاسخ   ا  رايانه ارتباطات   ،حال

 فرهنگ، سرگرمي، اطلاعـات     يها  ترين تحول را در عرصه     بردن حق انتخاب، مهم    و بالا 
  . وجود آورده و نوعي تحرك فردي و اجتماعي جديد را دامن زده استه و آموزش ب

 جديد نه تنهـا تعامـل، چندصـدايي، تنـوع، قابليـت دسترسـي و حـق                  يها  فناوري
اند بلكه فضايي را براي نقـد،          گفتمان غالب در فضاي سايبر كشانده      ةانتخاب را به عرص   

. هـا فـراهم آورده اسـت         دولـت  يهـا   ليل، بازبيني، نظارت و نقادي سياست     مطالعه و تح  
ارتباطـات الكترونيكـي را فرصـتي بـراي تقويـت           )  الـف و ب    -1380( لزمانوئل كاسـت  

توان گفـت     ؛ به عبارت ديگر، مي    داند  مشاركت سياسي و ارتباط افقي ميان شهروندان مي       
 بالا به پايين پايـان داده اسـت و بـه            ارتباطات الكترونيك به دوران ارتباطات عمودي، از      

از نظـر او  . گسترش و توزيع آن در سـطوح افقـي ميـان شـهروندان منجـر شـده اسـت                



  137   نگاري الكترونيك مطالعة روزنامه ؛ها ها و فرصت نشر الكترونيك، چالش

ل انتـشار و    يي، باعـث تـسه    ا  دسترسي مستقيم و همزمان به اطلاعات و ارتباطات رايانـه         

 خودمختـار و    يهـا   شود و امكاناتي براي تعامل و مباحثه در عرصه          اصلاح اطلاعات مي  
  . )همان (ها خارج است كند كه از كنترل رسانه كترونيك عرضه ميال

 ة بسيار شبيه خصوصيات حوز    ، براي دنياي مجازي برشمرد    لز كه كاست  ييها  يويژگ
هـاي    هابرماس، رسـانه   يعمومي مورد نظر هابرماس است، البته با اين تفاوت كه در آرا           

 ؛شـوند  كان آن محسوب مي عمومي دارند و يكي از اريها جمعي نقش اساسي در حوزه    
هـاي سـنتي بـه         جديد، كاركرد و كـارآيي رسـانه       يها  يحال آنكه با بروز و ظهور فناور      

شدت دسـتخوش تغييـرات و تحـولات بـسيار اسـت و ضـرورت بـازنگري جـدي از                    
  . ناپذير ساخته است ها را اجتناب  آنيها فعاليت

ري، ذخيره، پـردازش و     آو توان به جمع    اي مي    رايانه يها  از جمله خصوصيات شبكه   
 سـريع و سـاده اطلاعـات، امكـان ايجـاد            رونوشـت بازيافت حجم بزرگي از اطلاعات،      

بانـان دولتـي و      هاي كوچـك، دور زدن دروازه       ارتباط مستقيم و تعاملي بين افراد و گروه       
ناپذير، ايجاد   بيني ها، ارسال اطلاعات از طريق مسيرهاي نامتمركز و پيش          غيردولتي رسانه 

ن ارتباط بدون ذكر نام براي كاربران شبكه و ايجاد امكـان تعامـل ميـان افـرادي بـا                    امكا

  . )1383استين،  (اختيارات قانوني و سياسي مختلف اشاره كرد
كشاند كه بـسيار       دنيايي را پيش روي ما به تصوير مي        ، كه نام برده شد    ييها  يويژگ

 پس بـدون شـك، در دنيـاي         .هاي سنتي است    شده توسط رسانه   متفاوت از دنياي ساخته   
تأثيرگذار نخواهـد بـود بلكـه نيازمنـد         »  عمومي ةحوز«هاي سنتي نه تنها بر        جديد رسانه 

گونـه كـه     تـوان آن    تغيير كاربري و كاركردي براي حيات و بقـاء خواهنـد بـود و نمـي               
  .  عمومي اميدوار بودةها در حوز  به نقش اساسي رسانه،تأكيد داشته» هابرماس«

گـذار را در      قـانون  يهـا   شـان نظـام    ها و نهادهـاي پيرامـون       جديد، رويه هاي    رسانه
هاي جديد بر شكافي كه       رسانه. هاي چشمگيري مواجه كرده است      سرتاسر دنيا با چالش   

تواننـد در    كند، مـردم مـي       تأكيد مي  ،است هم اكنون ما بين زندگي و حكومت ايجاد شده        
اي براي حكومت بر       كه هنوز روش قطعي     فراملي يا جهاني به تعامل بپردازند      يها  عرصه

  . )1380؛ كالمن، 1383استين،  (ها وجود ندارد آن
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اي    جان وندايك نيز در فرايند تبديل به جامعه شـبكه          گفتة مدرن امروزي به     ةجامع

 اطلاعـاتي كـه مفهـومي اسـت مـرتبط بـا             ة درست به همان گونه كه به جامع       ،قرار دارد 
   .شود اي، تبديل مي  شبكهةجامع

اي بـه جامعـه       ون دايك معتقد است جامعه مـدرن در حـال گـذر از جامعـه تـوده                
 ـ؛كنـد   اي كليه سطوح اجتماع را به يكديگر متصل مي          ساختار شبكه . اي است   شبكه  راي ب

شوند و ما     اي در يك جا جمع مي       فردي، سازماني و توده    مثال در اينترنت ارتباطات ميان    
؛ اسـتين،  Van Dijk, 1991 (ابيمي ـ هي دسترسـي مـي  با به كارگيري آن بـه جهـاني نامتنـا   

1383( .  
هـاي اينترنتـي و      گونه استدلال كرد كه در عـصر پيـشرفت         توان اين   با اين تعبير مي   

هـا و امكانـات گـسترده و          ها تحت تـأثير قابليـت       تشكيل دنياهاي مجازي قدرت رسانه    
 عمـومي تغييـر     ةحـوز  يهـا   گيرد و بايد در راستاي منـافع و خواسـته           متنوع آن قرار مي   

 عمومي منادي و بيانگر اجتماعي يا منافع عمومي است و در            ة چرا كه حوز   ؛كاركرد دهد 
ها بـه حـداقل رسـيده و در ميـان شـهروندان               آن مداخلات سياسي و تأثيرگذاري دولت     

  . گيرد  انتقادي عقلاني شكل مييها بحث

ه از بيـان روشـن و       سـازي، اسـتفاد    ها در اين دنياي جديد مجبور بـه شـفاف           رسانه
هـاي     شـركت  ،صـورت   در غيـر ايـن     ؛صريح هستند تا كاربران خود را از دست ندهنـد         

به عبـارت ديگـر،    . ها را تضعيف خواهند كرد      تبليغاتي، مؤسسات چندمنظوره كاركرد آن    
اي در قابليت اعتماد يك شبكه تلويزيـوني يـا روزنامـه معـين                به قول كاستلز هر خدشه    

 -1380كاسـتلز،   ( آن در بازار رقابت بين ديگران تقـسيم شـوند            شود مخاطبان   سبب مي 
  ). الف و ب

هـا     ايـن اسـت بـراي اينكـه رسـانه          ،شود  حال سؤال اساسي كه در اينجا مطرح مي       
 نيازمند چـه    ، نقش كنند  ي عمومي ايفا  ةعنوان يكي از اركان حوز      بتوانند بمانند گذشته به   

  تغييرات ماهوي و كاركردي هستند؟
 قـدرت گـرفتن مخاطـب در دنيـاي          ، كه هرگز نبايد آن را فراموش كرد        مهمي ةنكت

ها را فراهم آورده      مجازي است و همين عامل است كه مراتب ضعف تأثيرگذاري رسانه          
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 اصـلي انتقـال و      يهـا   نشيند و خود به يكي از مهره        است، كاربر خود به جاي رسانه مي      

نگاري الكترونيك كه      با طرح روزنامه   در اينجا ادامه بحث را    . شود  دريافت پيام تبديل مي   
دهيم   گيرند، مورد نظر قرار مي      اغلب يا به عنوان چالش و يا به عنوان فرصت در نظر مي            

  .تواند به عنوان راهكاري براي توسعة حوزة عمومي مطرح باشد يا خير تا ببينيم آيا مي

  ها و تهديدها نگاري الكترونيك؛ فرصت روزنامه

 الكترونيكي جداي از آنكه به جايگزيني       ةن ارتباطي به ويژه در حوز      نوي يها  ايجاد شبكه 

 باعث تقويـت دسترسـي      ، الكترونيكي جديد به جاي مطالب چاپي منجر شده        يها  شيوه
كاربران به فضاي باز عقايد و تضارب افكار و آراء از يك سو و قدرت گرفتن مخاطبان                 

  .  پيچيده ارتباطي از سوي ديگر شده استيها در شبكه
رشد وسايل و ابزارهاي نوين الكترونيكي در كنار آنكه به مخاطب قدرت انتخـاب              

 مقابل خطر كمرنگ    ة در نقط  ،تري در مواجهه و رويارويي با اطلاعات داده است         گسترده
نگاران، رابطان خبـري و اساسـاً         باني و گزينش خبري را براي روزنامه       شدن نقش دروازه  

  .  شنيداري و ديداري فراهم آورده استهاي چاپي،  رسانهةفعالان عرص
رسـاني    در جهان امروز انتشار الكترونيك به يكي از مباحث اساسي در نظام اطـلاع             

 ةها را به فعاليـت در عرص ـ         صاحبان رسانه  ، رقابت ةاي كه دامن     به گونه  ،تبديل شده است  
رهـاي  انقـلاب الكترونيكـي جديـد كـه ابزا        .  كشانده اسـت   )online( لاين-ي آن ها  شبكه

هاي جمعي نوين      منجر به خلق مفاهيم رسانه     ،دهد  جديدي را در اختيار همگان قرار مي      
هاي سـنتي را نـاگزير بـه          نگاران و خبرنگاران رسانه     نيز شده است و سردبيران، روزنامه     

 الكترونيـك كـرده     يهـا   پذيري بيشتر به سمت پيشرفت     مداري و انطباق   تغيير تفكر چاپ  
  . ات را متناسب با شرايط عرضه كننداست تا اخبار و اطلاع

اي در فضاي مجازي و الكترونيكي متـضمن درك رويكـرد جديـدي          فعاليت رسانه 

هـاي    پايگـاه  «،»مشاركت كـاربران  « آن مفاهيمي چون     ة ارتباطات است كه لازم    ةدر حوز 
سـرعت در انتقـال     « و   »تنـوع اطلاعـات    «،» خلاقانـه  يهـا   يويژگ ـ «،»تعامل «،»اطلاعاتي

  .  است»اطلاعات
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   الكترونيكينگاري اي به نام روزنامه  الكترونيكي و خلق پديدهيها پيشرفت

داند و عصر كنـوني        جهان حاضر را اطلاعاتي شدن آن مي       ة ويژگي عمد  »فرانك وبستر «
  . )1380قديمي، (نام نهاده است» پرستش اطلاعات «ةرا دور

 ـ            ةجامع زارهـا و امكانـات      اب ة اطلاعاتي بيش از هر چيـز، تحـولي شـگرف در زمين
رساني ايجاد كرده و فضايي جديد را براي فعاليت سردبيران و ناشـران               ارتباطي و اطلاع  

اي به زماني معادل      فراهم آورده است، گرچه به اعتقاد كالمن آلوس فناوري جديد رسانه          

  .  انتخاب گسترده برسندة اثبات مفهوم به مرحلةيك نسل بشر نياز دارد تا از مرحل
 يهـا  د پيـشرفت  هرسد اين اتفاق در حـال رخ دادن اسـت و مـا شـا                 نظر مي  اما به 

 صـنعت   ،بـه عبـارت ديگـر     . هـا هـستيم      مجلات و روزنامه   ة الكترونيك در زمين   ةگسترد
  . استهاي اطلاعاتي خود  روزنامه جهاني با سرعت در تلاش براي توسعه پايگاه

اي در مجلـه      نتـشار مقالـه   اي هلنـد بـا ا       مدير اجرايـي بنيـاد رسـانه      » رگبچ بتن لويي«
گونـه    رشد نشريات الكترونيكـي را ايـن       ، آمار و ارقام   ةالمللي مديريت رسانه با ارائ      بين

 ـ     .م1997 جهاني تا سـال      ة روزنام 1500نزديك به   : سازد ن مي انماي  ي بـه صـورت اينترنت
 100 ابرشد و اندكي بعد      درصد   70 در عرض يك سال اين ميزان با         و ندكرد  فعاليت مي 

 ـبتن. )Betenberg, 1999 ( روزنامه و مجله رسيد3000بيش از رصد رشد به د  رشـد  ،رگب
بـيش از   چـرا كـه      ؛تر عنوان كرده است    هاي گروهي سريع    مجلات اينترنتي را از روزنامه    

 وي شـمالي    مريكـا آ يهـا   روزنامه سوم از    -دو مجله بر روي اينترنت قرار دارد و         4500
  . )همان (دهند ينترنتي تشكيل مي ايها ايالات متحده را روزنامه

خـصوص در   بـه    الكترونيكي حتي در خارج از امريكـا         يها   گسترش روزنامه  ةدامن
 متنـوع و متعـدد      يهـا   كانادا و اروپاي غربي نيز گسترده شـده اسـت و در قالـب شـيوه               

هاي   ها را مكمل رسانه      شايد بتوان آن   ،كنند و به عبارت ديگر      مخاطبان خود را تغذيه مي    

  . ي عصر حاضر به شمار آوردچاپ
 ميليون كاربر اينترنتـي در      20دهد بيش از      تحقيقات يك مؤسسه امريكايي نشان مي     

طور منظم به شبكه وصل هستند و در حال تبادل محصولات خـود هـستند و                ه  امريكا ب 
عنـوان يـك منبـع خبـري اسـتفاده             ها از اينترنت بـه      آن)  درصد 22( چهارم   -تقريباً يك 



  141   نگاري الكترونيك مطالعة روزنامه ؛ها ها و فرصت نشر الكترونيك، چالش

انقلاب ديجيتال، امـروز     «: معتقد است  »ويندمايك گا «. )1378وين، مايك،   دگا(كنند    مي

نگــاران   روزنامــهة اينترنــت و طــرح ايــديهــا يبــه همــراه گــسترش امكانــات و كــاراي
 بـه طـوري كـه هـر         ،نگاري خلق كرده است     قيمت، ظرفيت جديدي براي روزنامه     ارزان

تواند به يك يا هزاران و يا         ترنت، مي ك رايانه و يك خط تماس با اين       يكس با استفاده از     
ها دسترسـي داشـتند،     اي بزرگ به آن     هاي رسانه   ها مخاطبي كه تا ديروز فقط غول        ميليون

  . )همان (دست يابند

   عموميةها در حوز  رسانهيتغيير كاركردها رمز بقا

تـرين ويژگـي      مهـم   را  دسترسي به اطلاعات و اخبار     ةاگر قدرت يافتن مخاطب در نحو     

نگاري الكترونيكـي بـدانيم و بـه همـان نـسبت بـه كـاهش نقـش تأثيرگـذاري                      زنامهرو
 ، اطلاعات توجـه كنـيم     ة گزينش و تغذي   ةنگاران و سردبيران بر مخاطب در نحو        روزنامه

به عبارت  . ناپذير خواهيم دانست   را اجتناب     مديريتي رسانه  يها  تغيير در كاركرد و شيوه    
   : به شكل زير است،شود هاي چاپي ارائه مي  مدل ارتباطي كه در رسانه،ديگر

      )گزينشگر(

تأثيرگذار 

  ــــــــــــــــــــــــــ

  پيام 

  ـــــــــــــــــــــــ
  تأثيرپذير

  )مخاطب(    )نگار، مدير رسانه روزنامه(
  

نگـاري نـوين در فـضاي سـايبر، مـدير رسـانه صـرفاً                 اما در شكل جديد روزنامـه     

 يهـا   اطلاعات به مخاطب اسـت و از آنجـا كـه مخاطـب بـه شـبكه                 اخبار و    ةكنند ارائه

تواند از تأثير حداقل مستقيم پيام بر روي خود بكاهد           مي ،گسترده ارتباطي دسترسي دارد   
توانـد بـا      مخاطـب بـه راحتـي مـي       . دهـد    گوناگون انجام مـي    يها  و اين كار را به شيوه     

از صحت و سقم، ناقص و      »  اول رسان پيام«دسترسي راحت و آسان به ساير منابع مشابه         
 نسبت به پذيرش آن اقـدام كنـد و          ،يا كامل بودن اطلاعات و اخبار آگاهي يابد و سپس         

پذيري اخبار با رغبـت و تمايـل         طباقندر اينجا تعدد منابع و گوناگوني روايات و ميزان ا         
  . بر مخاطب تأثيرگذار است» منبع اوليه«مخاطب بيشتر از 
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  نگاري اينترنتي روزنامه دررقابت، تهديد جدي 

ها براي بقا و حفـظ خـود در            رسانه ةعنوان بازيگران مهم در عرص        به »ها  روزنامه«گرچه  
 ايـن نقطـه     سـبب ها بـه       اما برخي از آن    ،كنند  فضاي اينترنتي اقدام به تعامل و رقابت مي       

و هـاي تبليغـاتي       برخـي شـركت   . شـوند   رو مـي   هشروع دفاعي به ناچار با تهديداتي روب      
هـاي اينترنتـي داراي       ها، از طريق ايجـاد پايگـاه         نفوذ در جهان رسانه    ةبازاريابي به واسط  

هـاي    كننـد و بـرخلاف پايگـاه        اطلاعات گوناگون براي جلب توجه مخاطبان تلاش مـي        

 از  ،شـان نـشر اطلاعـات و اخبـار اسـت           هـا كـه جنبـه و كـاركرد اصـلي            خبري رسـانه  
 ـ    بيشتري در جذب مخاطبان      يها  جذابيت  اطلاعـات تخصـصي و      ةبرخوردارند و به ارائ

  . كنند متناسب با مخاطبان خود اقدام مي
هـاي كـم و بـيش         اي مشابه با ديگـر سـايت         اينترنتي مجبورند به شيوه    يها  روزنامه

 يكي از تهديـدهايي اسـت       ، تبليغاتي يها   رقابت با سايت   از اين رو،   ؛جذاب رقابت كنند  
 اين رقابت تنگاتنگ،    ةدر عرص . كند  ازي را تهديد مي    مج ةهاي فعال حوز    كه اين روزنامه  

 اطلاعـاتي خـود بـا       يهـا    سـايت  هالمللي در حـال توسـع        ملي و بين   يها  برخي از شبكه  
 ـ ؛كاركرد چندگانه هستند    داراي  )CBS(اس  .بـي .و سـي   )CNN(ان  .ان  .سـي  ، مثـال  راي ب

اشند، همـين   ب  مي... اطلاعات و تبليغات هدفمند، سرگرمي، خدمات راهنماي تفريحي و        
  .  اطلاعاتي و تبليغاتي براي كاربران و مخاطبان استيها تمايز سايت

  مين منابع مالي معضل اصلي نشر الكترونيكأت

اكثريت قابل توجهي از كاربران از پرداخت ماليات و پول براي نشريات اينترنتي سر باز               
هاي اينترنتي كه به طور      هاي اينترنتي و سايت     دسترسي آسان و رايگان به پايگاه     . زنند مي

دهند و تعدادشان روز بـروز در         رايگان اطلاعات مورد نظر را در اختيار كاربران قرار مي         
 نشر الكترونيك هنـوز  ة نشان از آن دارد كه تبليغات تجاري در عرص         ،حال افزايش است  

  . به بلوغ لازم خود نرسيده است
متوسط مجبور بـه توقـف       كوچك و    يها   رقابت طبيعي است كه روزنامه     ةدر عرص 

 بر. ستها ني    زيرا پول و زمان كافي در دسترس آن        ؛ اينترنتي خود شوند   يها  روند فعاليت 
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 درصـد   3/1تنها  : هاي امريكا اين نتايج حاصل شد       هاي روزنامه   اساس تحقيقي از سايت   

 يهـا   انـد و حتـي شـركت        هاي امريكا كم و بـيش سـودآور بـوده           هاي روزنامه   از سايت 
ها تعجب    دهند و البته آن     يز هنوز مقداري از بودجه و پول خود را از دست مي           تر ن  بزرگ

  . )Betenberg, 1999 ( اينترنتي را ادامه داديها توان فعاليت كه چگونه مي كنند مي
توان در اين      رقابت مي  ةها در عرص    هاي روزنامه   كي از دلايل اصلي ناتواني سايت     ي

توانند اطلاعات خـود را       مواجه هستند كه مي    يكاربراننگاران با     نكته دانست كه روزنامه   
نگاران در اين فراينـد هـيچ گونـه            بدون اينكه روزنامه   ،مستقيماً از اينترنت دريافت كنند    

بـان   عنـوان دروازه    نگاران در فضاي مجازي نقش خود را بـه          روزنامه. رقابتي داشته باشند  
گيري نوع اطلاعـات خـاص        تصميمعنوان افرادي كه قدرت خاصي در          نهايي خبر و به   

 بـه   پيـشتر تر آنچـه كـه       به عبارت صحيح   .دهند   را از دست مي    ،براي عموم داشته باشند   
 بـه راحتـي بـراي كـاربر در          ،شد  نگاران در خبر، سانسور و تغيير يافته مي          روزنامه ةوسيل

ن  ديگـرا   براي تواند منبع خبر    كننده اطلاعات مي   دسترس است و كاربر جداي از مصرف      
  . تلقي شود

توان به     مي ،نگاران الكترونيكي با آن مواجه هستند        ديگري كه روزنامه   يها  از معضل 

بـسياري از   . عدم آشـنايي برخـي از آنـان بـا تجهيـزات مـدرن و اينترنـت اشـاره كـرد                    
هاي   باشند و گاهي از آسيب       استفاده از اينترنت ناراضي مي     ةنگاران اساساً از شيو     روزنامه

 از ايـن قبيـل كـه        ييهـا    پزشكي و سـندرم    يها  رهاي كاري مكرر و اختلال    ناشي از فشا  
  .  گلايه دارند،شود هاي ديگر مي ها، مچ و بخش باعث آسيب به دست

 در »دانــشگاه ملــون«هــاي خــانگي توســط  كــاربران رايانــهدر بــارة  ي كــهمطالعــات
دارد كـه مـا را بـه        اينترنت اين توانايي را      «دهد كه    است، نشان مي   پترزبورگ انجام شده  

د و باعث افسردگي شود، حتي افرادي كـه بـه           هلحاظ اجتماعي در تنهايي و انزوا قرار د       
 بـه دليـل صـرف       ،كننـد   الكترونيك استفاده مي   طور افراطي از ارتباطات اينترنتي و پست      

 خـانواده   يشـود كـه گفتگـو ميـان اعـضا           كردن زمان زيادي از طريق اينترنت باعث مي       
 »ابـد يهـا كاسـته شـود و تنهـايي و افـسردگي افـزايش                 يز تعداد دوسـت    و ا  بدكاهش يا 

)Betenberg, 1999( .  
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اي در تحـول   گرچه نقـش برجـسته  ) cyber journalism(نگاري الكترونيك  روزنامه

 امـا راه را بـراي ورود افـراد          ،المللـي بـازي كـرده اسـت         اي در سـطح بـين       نظام رسـانه  
 ـ           اي، غيرتخصصي در اين عرصه        غيرحرفه  فعاليـت   ةبـاز كـرده و موجـب شـده تـا زمين

 بـدون آنكـه فـرد خـود را نيازمنـد فراگيـري اصـولي و                 ،نامحدود آنـان را فـراهم آورد      
 از فضايي  واي بداند  نگاري چون صحت، دقت و اخلاق حرفه        هاي خاص روزنامه    روش

  . گيرد  براي انتشار افكار و عقايد خود بهره مي،گيرد كه در اختيارش قرار مي
نگـاري    تواني رقابت روزنامه   ت بتوان گفت يكي از دلايل ناتواني و كم        ئيد به جر  شا

پراكنــي و تبليغــاتي از بــين رفــتن همــين ويژگــي  هــاي ســخن ر ســايتبــســايبر در برا
نگـاري    نماد آشـكار ضـربه زدن بـه روزنامـه         .  اطلاعات است  ةگرايي در عرض   تخصصي

توانند   مي ،راد از هر صنفي كه باشند     هاي متعددي است كه اف      الكترونيكي پيدايش وبلاگ  
اي در تمـرين زمـان ممكـن و بـا             گونـه قيـد و شـرط و واسـطه          ايجاد كنند و بدون هر    

ترين هزينه افكار خود را پيرامون موضوعات مختلف بيان كنند و در اختيـار سـاير                 پايين
نگـاران،    امـه ها عموماً طيف متنـوعي از روزن        كنندگان اين وبلاگ   ارائه. كاربران قرار دهند  

متخصصان رايانه، نخبگان سياسي، فرهنگي و علمـي هـستند كـه بـه طـور مـستقيم بـا                    

مخاطبانشان ارتباط برقـرار كننـد و در ايـن راه بـراي بيـان آراء و تفكراتـشان نيـاز بـه                       
  . بينند نگار نمي اي به نام روزنامه واسطه

 وبـلاگ    نـشر الكترونيـك بـه      ةرژين بونش ضمن مطالعه تحـولات جهـاني حـوز         
كـه اولـين عكـس از         اشاره دارد  2004 دسامبر   26 نروژ در    (VG) وردنس گنگ    ةروزنام

توسـط يـك    ظاهر اين عكس    در  . هاي سونامي در فوكت تايلند را منتشر ساخت         خرابي
هـا در جهـان        دقيقه پس از وقوع سونامي و زودتـر از همـه خبرگـزاري             45توريست و   

گيرد و به همـين       بسيار سريع صورت مي    ها   وبلاگ انتشار خبر در دنياي   . ه بود منتشر شد 
ست كه نويسندگان اين گونه تفاسـير اينترنتـي از نظـر شـكل دادن بـه افكـار                   ادليل هم   

طبـق نتـايج موتـور جـستجوي     . Bonsch, 2005(1 (انـد   موقعيت مناسـبي يافتـه   عمومي،
 پنجاه ميليون بوده است و اين در حالي 2006اي جهان در سال ه تعداد وبلاگ تكنوراتي

و طبـق تخمـين   ) Bonsch, 2005 (يابـد  است كه اين رقم لحظه بـه لحظـه افـزايش مـي    
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بـه  . شـود    وبلاگ جديـد ايجـاد مـي       120000 تا   100000 روزانه   1387خودمان در بهار    

ايـن امـر را     . سـت هـا بـسيار متنـوع ا        هاي نمادين جاري در وبـلاگ        بحث ،اعتقاد بونش 
 در واقـع خواننـدگان بـه مثابـه          ؛هاي ديلي تلگراف در انگلـيس ديـد         وبلاگ توان در   مي

 ـ     شود تا ناشران روزنامه    فكرسازان هستند و اين موجب مي       ديگـري از نقـش      ةها بـا جنب
: نويـسد    ديلي تلگراف مـي    ةبونش از قول بن منتون نويسند      .خوانندگان خود آشنا شوند   

شناسـد، امـا بـا        هـا را نمـي      كـس آن    در اين فضا كساني هستند كه هيچ      ستارگان واقعي   «
 ويسكانسين ژورنال در وبلاگ   ). همان(» مقالاتشان تأثيري پايدار بر جا خواهند گذاشت      

 ةصل هر روز در فا    :اشاره شده است  روزنامه  اين  يكي از نكات جالب در مورد       به  آمريكا  
بـه جمـع كاركنـان      ) از طريـق اينترنـت    ( بعداز ظهر چند هزار نفر       4صبح تا   11ساعات  

رسد اين ابتكار جالبي توسط يـك          به نظر مي   پيوندند تا تيتر اول را تعيين كنند        نشريه مي 
  .روزنامه براي جلب بيشتر مخاطبان و پذيرش مشاركت آنان در دنياي مجازي است

لايـن مخاطبـان    ر انگليس دردسـرهاي مـشاركت آن  ه دشدآمارهاي منتشر بر اساس   
 ميليـون   6تلگـراف سـاليانه      هاي ديلي   ها و وبلاگ    سايت  وب. ارزش تحمل كردن را دارد    

ــراي   ــم ب ــن رق ــده دارد، اي ــايمزبازديدكنن ــراي 9 ت ــون و ب ــون 5/12 گــاردين ميلي  ميلي

 انجمن پـژوهش    XMAاي    رسانه بازديدكننده است و بنابراين تعجبي ندارد كه جايزه بين        
 نـصيب گـاردين در انگلـيس شـد    ) Inca-Fiej Research Association(» اايفـر  «اينكـافيج 

)Bonsch, 2005(2 .  
 جنـوبي   ةكـر  در   OhmyNews(3( اهمـي نيـوز       ديگر در اين زمينه    ة قابل اشار  ةنمون

 40 در جهان است كـه داراي        نگاري شهروندي   روزنامه بارزي از    ةاين سايت نمون  . است
هاي آن است، بـه       اي از پست     چاپي آن كه آميزه    ةهزار نويسنده است و هر يكشنبه نسخ      

گفتـه  . اين روند اكنون با اسـتقبال سياسـتمداران هـم مواجـه شـده اسـت               . آيد  بازار مي 
يس جمهـور داراي وبـلاگ      ئ نخستين ر  ،ه جنوبي يس جمهور كر  ئ ر ،شود، رومو هيون    مي

هـاي فراوانـي    وزير كشور فرانسه يك بلاگر بسيار فعال اسـت و بلاگرهـا حـرف             . است
با توجـه  ). Bonsch, 2005 (براي انتخابات آينده رياست جمهوري آمريكا خواهند داشت

 سـخت  ةيف الكترونيك وظةرسد ناشران حوز    به نظر مي   ،دهد  به آماري كه بونش ارائه مي     



  1386بـهار و تابستان  ـ 31 شمارهنامة صادق،    146

ناشـران،  . هاي مخاطبان خـود بـر عهـده دارنـد           ي به نياز  يگو  پاسخ ةو سنگيني را در زمين    

هـا    توانند به نقش تعـاملي و ارتبـاطي جديـدي بـا وبـلاگ               سردبيران نشر الكترونيك مي   
هـاي     در قالـب گـروه     ،هـا را رقيبـان خـود برشـمرند          بينديشند و به جاي آنكـه وبـلاگ       

 را به همكاري با خود فراخواننـد تـا هـم ضـمن اسـتفاده از                 چندمنظوره و هدفمند آنان   
هاي نـشر      حضور و جذب آنان را به سمت حوزه        ةاي زمين   هاي حرفه   هاي وبلاگر   قابليت

  .الكترونيك فراهم آورند
خـوريم كـه در       هاي زيادي از تعامل نشر چاپي و الكترونيك برمـي           در دنيا به نمونه   

هـاي    تضمين بقاء و حيات خـود بـه يكـي از غـول            اند ضمن     ساية همين تعامل توانسته   
 -تـوان بـه سـايت رسـمي واشـنگتن           بزرگ دنياي ارتباطي تبديل شوند؛ از آن جمله مي        

اقدام  الكترونيك جهان    ة روزنام  بار به ايجاد   نخستينپست در امريكا اشاره كرد كه براي        
  ). Betenberg, 1999(كرد 

ر شـهر آرلينگتـون در ايالـت    د 4 پـست -واشـنگتن ، سـايت  م1996 ژوئـن  17روز 
 عـضو  نفـر  65 پـست    -واشـنگتن سـايت    هتحريري حاضر حال در 5.ويرجينيا افتتاح شد  

 و تحريريـه  دو بـين  تنش به گاه چاپي ةنسخ از وب عمليات جداسازي به تصميم .دارد

 باعـث  جديـد  ةرسـان   ةناشـناخت  وجـوه  ميـان  اين در .است انجاميده دو آن آگهي بخش

 مجـاني  الكترونيـك  ةنسخ كه زمينه اين در نگراني جمله از است، ودهب تنش اين تشديد

 و جديـد  اي  رسـانه  در سـنگين  گذاري  سرمايه از نگراني خورد،  مي را پولي چاپي نسخه
  .)همان( مخاطبان توسط ها رسانه مصرف چگونگي در جديد تحولات با تطبيق

 كنـار  در زيـادي  ويدئويي يها  فيلم سپتامبر، 11 حملات خبري پوشش جريان در 
 11 معتقدنـد  كارشناسـان  برخـي  .گرفـت  قرار سايت در نيويورك در ويراني هاي  عكس

 شـد،  بدل آمريكاييان به اخبار ةارائ براي مهمي مجراي به اينترنت كه بود روزي سپتامبر
 وقـايع  .كـرد  پيـدا  اهميت تلويزيوني اخبار كندي،  . اف جان ترور روز در كه طور همان

 و ملـي  ةگستر تا كرد كمك پست -واشنگتن  شركت مديران به 2001 و 2000 يها  سال
  كـاملاً  محـصول  سـايت  شـدند  متوجـه  آنـان  .بـشناسند  را سـايت  چـشمگير  المللي  بين

. كنـد  كمك پست -واشنگتن بيشتر چه هر بازاريابي به توانست  مي بلكه نبود اي  جداگانه
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 4/2 از بـيش  سايت ،2005 سال رد .است بوده افزايش   به رو همچنان سايت از استقبال

 اسـت  داشـته  ادامـه  رونـد  اين ،2006 اول ماه سه در .داشت صفحه تماشاي بار ميليارد
 .)همان(

  محتوايي راهكارهاي و راهبردها :گيري نتيجه

 از بايـد  آيـا  كه نيستند مطمئن هنوز سنتي هاي  رسانه مديران و نگاران  روزنامه از بسياري

 ويـژه  مـشي  خـط  و انديـشيد  تدابيري آن مقابل در يا و كرد پيروي كيالكترون پيشرفت

 وسـايل  تقاضـاي  نيز ها  رسانه مديران در ارتباطات ةعرص ننوي يها  پيشرفت .كرد اتخاذ
 تهيـه  درصـدد  نيـز  آنان از بسياري و است كرده ايجاد را مدرن تسهيلات و الكترونيكي

 و فعاليـت  ةنحـو  در اساسـي  اييراهبرده اتخاذ قطع طور به اما .آيند برمي تسهيلات اين
   .است ضروري چاپي و سايبر نگاري روزنامه مديريت

 حتـي  بـراي  تجـارت  الگوهـاي  از استفاده سايبر نگاري  روزنامه در رسد  مي نظر به
 ييهـا   آفـت  دچـار  تـا  است نيازمند قوي مديريتي البته كه است ضروري چندساله دوره

 .شـود  سـرگرمي  و جذابيت نبود ضعيف، يتجار يها  برنامه كننده، مصرف ميلي  بي چون
 ـ نيازمنـد  خـود  بقـاي  و دوام براي سايبر نگاري  روزنامه ،ديگر عبارت به  خـدمات  ةارائ

   .گيرند بهره اش منابع و اطلاعات از آن يازا در تا است كاربران به رايگان
 دنبال به دنيا شدن كوچك و جهاني ةدهكد به معتقد كه لوهان مك ةنظري خلاف بر

 فـراوان  گمـي  در سـر  بـا  را مخاطب انتخاب تعدد و تكثر است، ارتباطي ييها  رفتپيش
 خـود  سمت به را او توان  مي القايي يها  روش طريق از تنها راه اين در و سازد  مي مواجه

   .كرد جذب
 آينـده  يهـا   سـال  براي بودن مردمي دليل به چاپي و نوشتاري مجلات و ها  روزنامه

 فرصـت  تفسيري عمقي، مطالب دليل به ها  رسانه اين .بود ندخواه استفاده مورد همچنان

   .گيرد بهره آن از خود خيال آرامش در تا دهند مي قرار مخاطب اختيار در را بيشتري
 در هـا   آن كـه  معتقدند كاربران از درصد 42 كه دهد  مي نشان امريكايي ةمطالع يك

 بـه  مطبوعـاتي  يـا  ويزيـوني تل خبر يك ةبار در بيشتر اطلاعات كسب سبب به فقط ابتدا
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 مـديران  و نگـاران   روزنامـه  اختيـار  در را راهكـاري  مسئله اين .كنند  مي مراجعه اينترنت

 يهـا   سـرمقاله  و تفاسـير  مقالات، خوانندگان ميل به پاسخ براي تا دهد  مي قرار ها  رسانه
 اركردك نوعي به و دهند قرار كاربران اختيار در مجازي فضاي در بالاتر حجم با را خود

   .كنند اتخاذ را اي دوگانه
 قـرن  انگلـيس  در« :است معتقد ،انگليسي ةنويسند ،)Mike Gadwin (گادوين مايك

 تـا  باشـيد  چاپكـار  شما بود كافي ديدند، نمي آموزش نگاري  روزنامه براي افراد هجدهم
 ژورناليـسم  آفـرينش  تـوان  همچنـين  و دسترسـي  قدرت افراد حالا اما ،بشويد هم ناشر

 و كـرد  تبـديل  خواننـدگان  جهـان  به را جهان چاپ، متحرك حروف .دارند را شخصي
 »اسـت  كـرده  تبـديل  فعال گر مشاركت نگاران  روزنامه به را جهان ةهم اي  رايانه فناوري

   .)1382 شكرخواه،(
 مـديا  سـايبر  اسـاس  )Nirbert Wiener, 1894-1964( وينـر  نوربرت مانند به اي عده

 در هـا   رسـانه  ايـن  چـون  معتقدنـد  و داننـد   مي استوار بازخورد بر را )سايبر هاي  رسانه(
 هـاي  رسـانه  بـر  پـس  ،برخوردارند خود مخاطبان بازخورد از چاپي هاي  رسانه با مقايسه

 يهـا   مزيـت  و يهـا   يويژگ ـ بـر  كـه  نيـست  اين هدف اينجا در البته .دارند مزيت سنتي

 كـه  سـت ا ايـن  ام ـ قـصد  لكهب شود پرداخته سنتي هاي  رسانه مقابل در سايبر هاي  رسانه
 يـك  عنـوان   بـه  توانـد   مـي  گرچه ،سايبر هاي  رسانه نظام در بازخورد وجود اتفاقاً يميبگو

 اي  رسـانه  نظـام  گرچه .بود نخواهد آن يبقا و تداوم شرط هرگز ولي ،شود تلقي مزيت
 دست اطلاعات گزينش به مخاطبانش تغذيه براي و نيست مواجه مخاطب انبوه با سنتي

 پـس  ؛گيـرد   مـي  صـورت  كـاربران  توسـط  گـزينش  اين سايبر اي  رسانه نظام در ،زند  مي
 فراگيـري  دليـل  بـه  مخاطـب  بـر  سايبر فضاي اثربخشي ميزان به نسبت چندان توان نمي

   .بود اميدوار اطلاعات
 قـرار  مخاطـب  اختيـار  در كمتـري  حجـم  بـا  سنتي اي  رسانه نظام دراطلاعات   اگر

 كـه  است مواجه گوناگوني و متنوع اطلاعات از انبوهي با مديا سايبر دنياي در ،گيرد  مي
 همـين  ،يابـد  دسـت  آن بـه  مـاوس  حركت يا و دكمه يك دادن فشار با تواند  مي گرچه

 دچـار  را او و رود شـمار  بـه  كـاربر  بـراي  بازدارنـده  عـاملي  توانـد   مـي  تنوع و انبوهي
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 كـاربر  جـذب  در الكترونيكـي  نگـاران   روزنامه كار كه است طبيعي پس .كند سردرگمي

 بايـد  اطلاعاتشان جذابيت بر علاوه ها  آن .بود خواهد چاپي يها  رسانه از دشوارتر بسيار
 يهـا   چالش كه پيداست پس ؛كنند نقش ايفاي كاربران براي راهنما و راهبر يك عنوان  به

 نوشـتاري  يها  شيوه در تغيير و كند  مي بروز جديدي شكل به الكترونيك نگاري  روزنامه
 مانوئـل  .طلبـد   مـي  را بديعي و جديد يها  آموزش و سازد  مي ضروري را نگاري  هروزنام

 منظومـه  يـك  در نـوين  و سنتي از اعم هاي  رسانه مجموعه كه است باور اين بر زكاستل
 .اسـت  شـده  نيرومنـدتر  هميـشه  از هـا   آن آفريني نقش و دارند قرار سينرژيك و تعاملي

 و دانـد   مـي  هـا   رسـانه  موفقيت ملاك را اعتماد قابليت و جذابيت ديدگاه اين در زكاستل
 معـين  روزنامـه  يـا  و تلويزيوني ةشبك يك اعتماد قابليت در اي  خدشه هر« :است معتقد

 -1380 كاسـتلز، ( شـوند  تقـسيم  ديگران بين رقابت بازار در آن مخاطبان شود  مي باعث
   .)الف و ب

 هـا   رسـانه  بيرانسـرد  و مـديران  كـه  است ديگري راهبرد كردن عمل اي  چندرسانه
 يهـا   مـتن  صـوت،  ،طراحـي  بصري، يها  جذابيت از استفاده .گيرند بهره آن از توانند مي

 نظـر  ايـن  از .اسـت  مـؤثر  بسيار راه اين در ...و تلويزيوني خبري، يها  انيميشن تعاملي،

 و اسـت  جـدي  اشـتباهي  اينترنتـي  فضاهاي روي بر چاپي محصولات دادن قرار صرف
 از بايـد  عرصـه  اين در تر پايينمخاطرة   و بيشتر موفقيت كسب براي ناشران و سردبيران

 رقباي كه داشت توجه بايد ويژه به و است مهم بسيار طراحي .گيرند بهره اي  چندرسانه
 .باشـند  شـده  طراحـي  هم اي  حرفه طور به كه هستند ها  سايت ايجاد حال در غيرخبري

 شـده  طراحـي  خـوب  يهـا   شـبكه  تخدما گونه اين شواهد از بايد اي  رسانه هاي  سايت
 بارهـا  را ايـن  و برگردند مجدداً و دننك پيدا تمايل ها  آن سمت به كاربران تا كنند يپيرو

   .كنند تكرار
 سـوي  بـه  مهم قدمي گسترده مشاركت و اينترنتي يها  فعاليت در راهبردي متحدان

 و ورينـوآ  بهبـود  طريـق  از تنهـا  امـر  ايـن  ابتـدا  و اسـت  بيـشتر  سـودمندي  و نوآوري
   .شود مي حاصل رقابتي يها يتواناي
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 يهـا   شـريك  خـود  اينترنتـي  خـدمات  بهبـود  براي توانند  مي مجلات و ها  روزنامه

 توانـد  نمـي  سـايت  روي اخبـار  صرف ةعرض كه چرا ؛كنند جستجو را ديگري محتوايي
 اطلاعـاتي  شـراكت  يكديگر با ها  روزنامه اگر .شود زيادي اينترنتي كاربران جذب باعث

 اطلاعـاتي  منبـع  يـك  شـكل  بـه  و دونش مي خارج سايت صرف حالت از ،باشند شتهدا
   .آيند ميدر محلي

 دلسردي باعث درازمدت در اينترنت روي بر چاپي يها  گونه از برداري كپي صرف
 هـا   سـايت  اي  حرفـه  طراحـي  و ،بصري و سمعي يها  جذابيت به توجه .شود  مي كاربران

 .دارد سـايبر  نگـاري   روزنامـه  حيـات  ةادام ـ در سزا به نقشي كه است ديگري مهم عامل
 تـا  كنـد  اسـتفاده  اي  حرفـه  طراحي يها  شبكه خدمات از بايد خبري هاي  سايت طراحي

 و ضـعيف  ةشـيو  بـه  خبـري  هـاي   سايت طراحي .كنند پيدا تمايل آنها سمت به كاربران
 ديگري مكمل خدمات ةارائ البته .شود  مي كاربران ةانگيز رفتن بين از باعث اي  غيرحرفه

   .گرفت ناديده دينبا را زمينه اين در
 طـور  بـه  قادرنـد  كاربران نگاران،  روزنامه باني دروازه كاركرد از جديد تعاريف ةارائ

 نگاران  روزنامه اما ،نندك انتخاب و گزينش ها  شبكه از را خود نياز مورد اطلاعات مستقيم

 اينترنتـي  مـستقيم  خـدمات  يـا  و ها  هشبك طريق از و مستقيم اي  شيوه به باشند قادر بايد
 اطلاعات تا اند  ديده آموزش عامه، افراد برخلافنگاران    روزنامه .نمايند عرضه را زندگي

 بـراي  نگـاران   روزنامـه  .ننـد ك حذف را شناور و نادرست يها  داده و شناسايي را صحيح
 بـه  را ديديج يها  ديدگاه و ها  بينش ،ها  ارزش توانند  مي اطلاعات و اخبار كردن خالص

 و يابـد   مـي  اهميـت  خيلي جامعه براي آنان نقش ،صورت اين در ؛كنند اضافه اخبار اين
 يها  مهارت كسب و نوشتاري يها  شيوه در تغيير .باشد نيز قبل يها  زمان از تر مهم شايد

 معمـولي  نگـاران   روزنامـه شيوة   از بايد سايبر نگاران  روزنامه نگارش شيوة اساساً -جديد
 و كنـد  فكر بنويسد، خلاصه طور به تا است مجبور اينترنتي نگار روزنامه ؛شدبا متفاوت

 اينترنتـي  نگـار  روزنامـه  .كنـد  ارائه صحيح و دقيق طور به را اصلي اطلاعات عوض در
 بـراي  تعـاملي  يهـا   شـيوه  بـه  و ساختارها قالب در را صحيح اخبار چگونه بياموزد بايد

   .نندك ماندهيساز اينترنتي يها بحث يارتقا و ترفيع
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 بتوانـد  كـه  نويسنداي يا گزارشگر يك به شدن تبديل براي است معتقد گود رابين

 توجـه  و احترام ،حال عين در و سازد تثبيت اي  حرفه ةوزن يك عنوان به را خود جايگاه
 تحقيق، ثبات، چون اصولي رعايت به بايد ،كند  مي جلب خود به نيز را سنتي هاي رسانه

 ،)بـودن  كاربرمدار بودن، موضوع به مربوط بودن، كوتاه( بندي طبقه دي،بن عنوان تعريف،
 كيفيـت  جزئيـات،  بـه  توجه ،مقاله ساختار بودن مشخص تكميلي، محتواي دهي، ارجاع

  .)1382 شكرخواه، ؛Good, 2006( كرد توجه لغات املاي كنترل و نوشتاري
 ـ اعتقـاد  به  از ياريبـس  در فـوق  اصـول  )www.masternewmedia.org( گـود  نيراب

 نگـاران  روزنامـه  رو نيهم ـ از ؛شود ينم تيرعا ها  وبلاگ ژهيو به يكيالكترون يها  نوشته
 مـستمر  اتي ـح و بقاء از توانند  مي اصول نيا به توجه و گرفتن يجد با كيالكترون نشر

   .كنند حاصل نانياطم يمجاز يفضا در خود
 ـ بـدان  ايـن  حـال،  عـين  در ،شد مطرح اينجا در كه يموارد يتمام به توجه با  امعن

 بايـد  موجود يكيالكترون طيشرا در بلكه است دهيرس انيپا به ها  روزنامه عصر كه ستين
 ييراهكارها ةارائ مقاله نيا از هدف .باشد روشن و درخشان ندهيآ در ها  روزنامه اوضاع

 ـتطب موجـود  تيوضـع  بـا  را خود يراحت هب بتواند تا است بريسا ينگار  روزنامه يبرا  قي

   .كند دايپ يتر يطولان يبقا و دده

  ها يادداشت

                                 
1. http://www.mohsensocial.blogfa.com/post-18.aspx; 

 نيز قابل Hamshahrionline شكرخواه ترجمه شده است و در سنمقاله بونش توسط يو .2

  .دسترسي است

3. http://english.ohmynews.com/ 

4. washingtonpost.com  
5. http://www.hamshahrionline.ir/News/?id=2315 
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