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Abstract 

Context & Objective: The commitment to banking confidentiality is a 
fundamental principle within the global banking industry, emphasizing the 
duty of banks, acting in a fiduciary capacity, to protect the financial and identity-
related privacy of their clients. As drivers of economic growth and capital 
attraction, financial institutions must prioritize secrecy. However, modern 
banking ecosystems introduce significant challenges to maintaining this 
privacy. In jurisdictions such as Switzerland, this duty is reflected in strict 
legislative frameworks where even inadvertent breaches are subject to criminal 
sanctions. Conversely, the Iranian legal system lacks a specific, unified statute 
governing confidentiality and its corresponding enforcement guarantees, 
relying instead on scattered legal foundations. The multiplicity of state entities 
authorized to access client information and a lack of transparency regarding 
jurisdictions have historically marginalized banking secrecy in Iran. This study 
investigates the legal foundations, sources, and multifaceted challenges of 
maintaining banking secrecy through a comparative legal analysis of the Iranian 
and Swiss jurisdictions. 

Method & Approach: The research employs a doctrinal legal methodology to 
analyze the statutory texts, regulatory frameworks, and legal principles 
governing banking confidentiality in both jurisdictions. To supplement the 
doctrinal analysis and consolidate practical insights, the study utilizes 
 
 
 
 

27’th Year | Third Issue | Serial No. 73 | Autumn 2026 | Pages 2025 to 2060 
Research Article | Received: 2025/10/27 | Accepted: 2026/04/10  

P T #y

DOI: 10.30497/law.2026.249312.3909 

https://www.openaccess.nl/en/what-is-open-access
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:m_irannejad@srbiau.ac.ir
mailto:f_parvin@atu.ac.ir
mailto:nalmasi@ut.ac.ir
https://doi.org/10.30497/law.2026.249312.3909
https://ilr.isu.ac.ir/?lang=en


       27’th Year | Third Issue | Serial No. 73 | Autumn 2026 

structured interviews to gather the perspectives of twenty recognized subject-
matter experts. This panel consists exclusively of current and former senior 
executives from the Central Bank of the Islamic Republic of Iran, the Iranian 
National Tax Administration, the General Inspection Office, the Supreme Audit 
Court, the broader banking network, and the Financial Intelligence Unit. 

Findings: The comparative analysis reveals stark contrasts in legislative 
architectures. Switzerland maintains a robust legal regime rooted in its Civil 
Code, Penal Code, and Article 47 of the Federal Banking Act, which explicitly 
criminalizes breaches of banking secrecy. In contrast, Iranian jurisprudence 
relies on fragmented provisions, including Article 25 of the Constitution, Article 
648 of the Islamic Penal Code, the Electronic Commerce Law, and the Central 
Bank Law. None of these provide a comprehensive framework defining banking 
secrecy, its scope, or precise penalties for its breach. The study identifies several 
primary challenges, notably the inherent conflict between individual privacy 
and state supervision. Additional challenges include insufficient enforcement 
mechanisms for unauthorized disclosures in Iran, the pressure of international 
sanctions and reporting obligations to international bodies, and the tension 
between attracting capital and meeting transparency requirements. 
Furthermore, systemic vulnerabilities in Iran often result in unauthorized data 
exposure during legally mandated disclosure procedures, risking a severe loss 
of public trust and subsequent economic instability. Iranian experts 
unanimously confirmed the inadequacy of current domestic laws, highlighting 
the absence of specialized criminalization. 

Conclusion: While absolute banking secrecy is globally shifting toward greater 
transparency to combat financial crimes, limitations on this duty must strictly 
align with public interest without disproportionately compromising privacy. 
Switzerland successfully balances these competing interests, retaining its status 
as a global financial center by strictly limiting disclosures to specified legal and 
judicial exceptions. Conversely, the lack of a dedicated legal framework in Iran 
leads to inconsistent enforcement and arbitrary privacy breaches, facilitating 
capital flight and broader economic damage. To mitigate these risks, the Iranian 
legislature must draft and enact a comprehensive, unified statute defining the 
exact parameters, authorized access levels, and stringent penalties regarding 
banking secrecy. In the interim, incorporating explicit non-disclosure clauses 
into standard banking contracts is recommended as a practical safeguard against 
unauthorized disclosures. 

Keywords: Bank Secrecy, Duty of Confidentiality, Confidentiality, Privacy. 
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 چکیده
عنوان یکی از اصول اساسی در صنعت بانکـداري دنیـا، از دیربـاز تعهد به رازداري و حفظ اسرار بانکی به

ترین وظیفه بانکداران به عنوان امین، حفاظت از حـریم اطلاعـات اي که مهمگونهمورد توجه بوده است؛ به
عنوان موتور محرك اقتصـاد و عامـل هویتی و مالی مشتریان است. در واقع، بانک ها و مؤسسات مالی به

بایست بیش از هـر نهـاد دیگـري، رازداري را در ها و رشد اقتصادي هر کشور، میمؤثر در جذب سرمایه
سرلوحه امور قرار دهند. اما امروزه، با پیدایش بانکداري نوین و توسعه زیست بـوم بانکـداري، تعهـد بـه 

هاي متعدد مواجه است. در برخی کشورها چالشرازداري و رعایت حریم خصوصی اطلاعاتی مشتریان با  
دلیل اهمیت موضوع، نقض سهوي این تعهد نیز داراي ضمانت اجـراي کیفـري اسـت و چون سوئیس، بههم
رغم وجود مبانی حقوقی و قوانین پراکنده در بـاب انگاري شده است. اما در ایران، علیطور خاص، جرمبه

چشـم رازداري، قانون خاصی که ناظر بر این وظیفه، و ضمانت اجراي نقض آن در شـبکه بـانکی باشـد به
هاي قـانونی بـراي دلیل پایبندي به اصول رازداري و ایجـاد محـدودیتخورد. گفتنی است، سوئیس بهنمی

ترین مراکز مـالی دنیـا تبـدیل شـده یکی از مهمبه  -حتی براي مقامات مالیاتی    -افشاي اطلاعات بانکی  
دلیل تعدد نهادهاي قانونی مجاز براي دسترسی به اطلاعـات بـانکی مشـتریان و فقـدان هاست. در ایران، ب

ها، اختیارات و سطوح دسترسی، همواره موضوع رازداري و حفظ اسـرار شفافیت لازم در حوزه صلاحیت
گیـري از روش توصـیفی اي، مغفول بوده است. محققین در این نوشتار، بـا بهرهعنوان اصول حرفهبانکی به

بندي نظر خبرگان این حوزه از طریق مصاحبه ساختاریافته، با رویکرد تطبیقی، بـه بررسـی تحلیلی و جمع
 .پردازندموضوع می
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 مقدمه

شود که مشتریان و مراجعان به صاحبان حــرف، اي اطلاق میاي به اطلاعات محرمانه«اسرار حرفه
کنــد. سازند که صاحبان حرف را ملزم بــه رازداري میها فاش میاي براي آندر طول روابط حرفه

تعهد به رازداري در این رابطه، ناشی از رابطه امانی میان طرفین است. دادگاه اروپایی حقوق بشــر، 
عنوان یکــی از حقــوق بنیــادین بشــر اي را به)، حفظ اسرار حرفهFoxley v UK )2001در قضیه 

اي مــورد توجــه شود. حفظ اسرار حرفــهخوانده است که تنها در شرایط استثنایی نادیده گرفته می
عنوان یکی از انواع نیز به  1). اسرار بانکی16، ص.  1397گذار ایران نیز بوده است» (رهبري،  قانون

شوند که مشتریان و مراجعــان بانــک در طــول رابطــه اي، اطلاعاتی محرمانه تلقی میاسرار  حرفه
سازند و بانــک ملــزم بــه حفــظ محرمــانگی و پرهیــز از افشــاي ایــن خود براي این نهاد افشا می

هــا بــه حفــظ و ). تعهد نهادهاي مالی، مدیران و کارمنــدان آن1، ص.  1402اطلاعات است (نخبه،  
واسطه حرفه و موقعیت شغلی، محرمــانگی یــا نگهداري و خودداري از افشاي اطلاعات مکتسبه به

شود. امروزه در موضوع اسرار بــانکی، حفاظــت از اســرار مشــتریان، حفظ اسرار بانکی نامیده می
جایگزین حفاظت از اسرار بانک شده که به معنی منع افشاي اطلاعات مربوط به مشــتریان اســت. 
اصل حفظ محرمانگی یکی از اصول کلیدي در بانکداري است و به یــک عــرف اساســی در میــان 
بانکداران تبدیل شده است؛ البته این موضوع، مطابق هنجارهــاي قــانونی و اجتمــاعی و بســته بــه 

هایی در مبنا و اجرا باشد. در واقع، شروع اصل هاي تقنینی کشورها، ممکن است داراي تفاوتنظام
هاي غربی، مؤیــد رازداري بانکی، مقارن با آغاز حرفه بانکداري بوده و اساسنامه بسیاري از بانک

). کشــورها از حیــث 39، ص.  1396دخــت درب قلعــه،  این موضوع اســت (خورســندیان و فلاح
توان نام رعایت اصول و مقررات رازداري در یک سطح قرار ندارند، اما تقریباً هیچ کشوري را نمی

برد که به این اصول پایبند نباشد و تنها اختلاف کشورها در میزان اعمال و رعایت این اصول است. 
در واقع، کشورها ضمن پایبندي به این اصول، در راستاي حفظ منافع عمومی، اقتصادي و پیشــبرد 

اند. در کنار ایــن اســتثنائات، افشــاي خصوص وضع کردههاي داخلی، استثناهایی را دراینسیاست
انگاري شده است. تــا پــیش از هاي حقوقی جرمغیرمجاز اطلاعات شخصی مشتریان در همه نظام

 
هـاي مشـتري و وکار و دارایی. این اسرار شامل اطلاعات هویتی و آدرس مشتریان و همچنین اطلاعات مالی مربوط به کسب1

 ها و تسهیلات و تعهدات و سایر روابط مشتري با بانک است. حساب
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شد و داراي مزیت بزرگــی در جــذب عنوان مرکز بانکداري محرمانه دنیا معرفی میاین، سوئیس به
یــک از اي کــه هیچگونــهاز سراسر دنیا بود؛ به  1دار)هاي شمارههاي بانکی (از طریق حسابسپرده

المللی اجازه دسترسی به این اطلاعات را نداشتند و این کشور به محــل امنــی مقامات داخلی و بین
براي نگهداري ثروت اشخاص معروف و نامدار تبدیل شده بود که اکنون این رویه تغییر کرده است 

رازداري بــانکی، یــک مزیــت رقــابتی مهــم در رشــد  ).81، ص. 1403(حق رضایی و همکاران، 
اي پشــتیبانی المللی بوده است. مفهوم رازداري بانکی با فلســفهعنوان یک مرکز مالی بینسوئیس به

شود که براي حریم خصوصی افراد اهمیت قائل اســت. فلســفه حفــظ حــریم خصوصــی مــالی، می
پشتوانه موفقیت چشمگیر رازداري بانکی در سوئیس است. بسیاري کشــورها از مفــاهیم حقــوقی 

کدام شــهرت ســوئیس را در ایــن زمینــه بــه دســت اند، اما هیچرازداري بانکی سوئیس الهام گرفته
توان تعهد یک مؤسسه مالی، کارمندان و ). رازداري بانکی را میChaikin, 2005, p. 90اند (نیاورده

وکار او تعریف کــرد. در مدیران آن به حفاظت و نگهداري اطلاعات مشتري در حین مدیریت کسب
اي، اطلاعــات هــاي حرفــهبر خود بانک، تعهد به رازداري به هر فردي که در فعالیتسوئیس علاوه
 ,Grassi & Calverese, 1995یابــد. (کند نیز تعمــیم میوکار مشتري را تحصیل میمرتبط با کسب

pp. 333-334 همواره حفظ اسرار بانکی و تعهد به رازداري، به دلیل تعارض بین حقوق خصوصی .(
هایی مواجــه بــوده اســت. در و منافع عمومی و نیز ابهامات موجود در قوانین و مقررات، با چالش

ایران بر خلاف سوئیس، قانون خاصی در این زمینه به تصویب نرسیده و موضوع رازداري بانکی با 
هاي رازداري بــانکی، هاي گوناگونی مواجه بوده است. محققین با بیان مبانی، منابع و چالشچالش

 وتحلیل موضوع خواهند پرداخت.به بررسی و تجزیه

 . مبانی و منابع حقوقی رازداري و حفظ اسرار بانکی1

ها اجــازه نظــارت بــر انتقــال یــا اشخاص، حق اساسی بر اطلاعات مربوط به خود دارند که به آن
دهد. لذا چنانچه دیگران بتوانند ایــن اطلاعــات ها را میاستفاده و جلوگیري از افشاي غیرمجاز آن

شود، به بهانه آزادي اطلاعات به دست آورنــد، بــه معنــی نادیــده را که شامل اسرار تجاري نیز می

 
جاي نام و نام خـانوادگی بـا ها به درخواست مشتریان خاص (اشخاص معروف سیاسی، ورزشی و...) افتتاح و به. این حساب1

  شوند و پرسنل محدودي در بانک از ماهیت صاحب آن آگاهی دارند. شماره یا کد مخصوصی مشخص می
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گرفتن این حق بنیادین است. حمایت از اسرار تجاري، مــانعی بــراي توســعه اطلاعــات ارزشــمند 
نیست؛ زیرا در جمع میان حقوق دارنده راز و حقوق سایر اشخاص، دستیابی به اســرار تجــاري از 

بــراین، برخــی از افزایــد. علاوهطرق قانونی پذیرفته شده است که به وســعت قلمــرو اطلاعــات می
آیند که نادیده گــرفتن ســایه حمــایتی قــانون و اجــازه ، مال به حساب می1مصادیق اسرار تجاري

منزله صدور جواز تجاوز به حقوق مالکیت و به بیان دیگر، اتلاف امــوال ها، بهدسترسی آزاد به آن
دیگران است. احترام به قرارداد و روابط امانی، رعایت قواعد انصاف و منع دارا شدن بلاجهت نیــز 

عنوان مبانی و دلایل توجیــه حمایــت از اســرار تجــاري گیرند، بهاگرچه کمتر مورد استناد قرار می
). در واقــع، اســاس حمایــت از اســرار تجــاري، 140-139، صص. 1397اند (رهبري،  مطرح شده

هاي امانی است. زمــانی کــه شخصــی (ماننــد کارمنــد یــا وفاداري به تعهدات قراردادي و موقعیت
موجب رابطه مبتنی بــر اعتمــاد، بــه راز تجــاري شریک تجاري) با امضاي قرارداد محرمانگی یا به

یابد، نقض این اعتماد و افشاي اطلاعات، نقض صــریح تعهــد و عهدشــکنی محســوب دسترسی می
اي دیگر از اجراي قاعده انصاف در رقابــت شود. از سوي دیگر، حمایت از اسرار تجاري، جلوهمی

هاي نادرست و مغایر با اصــول کند که فعالان اقتصادي از روشتجاري است. این قاعده ایجاب می
اخلاق تجاري براي کسب یا افشاي اطلاعات محرمانه رقبا استفاده نکنند. همچنــین، طبــق قاعــده 

هاي دیگــري بــدون ارائــه منع دارا شدن بلاجهت، اشخاص از انتفاع ناشــی از زحمــات و ســرمایه
هــا اساس، صاحبان راز و اسرار تجاري (مانند بانکشوند. براینعوض و از طریق نامشروع منع می

برداري اطلاعات مشتریان به و مؤسسات مالی) باید با رعایت اصول محرمانگی و رازداري، از بهره
 نفع خود یا دیگري خودداري کنند و مانع افشاي غیرمجاز این اطلاعات شوند.

هــاي منظور از حریم خصوصی اطلاعات، حق اولیه افراد در محرمانه مانــدن اطلاعــات و داده
هــا یــا طورکلی، مداخله دیگران بــدون اجــازه آنشخصی از هرگونه تحصیل، پردازش، انتشار و به

در محرمانه بودن   2). به عبارتی، اهمیت اسرار تجاري56، ص.  1394مجوز قانونی است (محسنی،  

 
فرد کـه در اختیـار یـک بانـک هاي تجاري منحصـربهها و ایدهوکار یک مشتري بانکی حاوي فرمولبراي مثال، طرح کسب.  1

بـر وظیفـه محرمـانگی تواند از حمایت قانونی خاص برخوردار باشد که باید علاوهگیرد، میمنظور ارزیابی اعتباري قرار میبه
 بانکی، مورد توجه ویژه بانکداران واقع شود. 

 ها و مؤسسات مالی نیز مصداق اسرار تجاري هستند. . اطلاعات در اختیار بانک2
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گونه اطلاعات برداشته شود و در دسترس دیگران قرار که قید محرمانه از اینهاست و درصورتیآن
گیرند، ارزش مالی خود را از دست خواهند داد. لذا حمایت قانونی نه از خود اطلاعــات، بلکــه از 

آید. بدین ترتیب، اشخاص دیگر اعم از رقبا یا مستخدمان شخصــی ها به عمل میمحرمانه بودن آن
داري، هاي متقلبانه و برخلاف رســم امانــتکه این اطلاعات را در اختیار دارند، حق ندارند با شیوه

). بــدیهی اســت اســرار بــانکی و 197، ص.  1391ها را مورد استفاده قرار دهنــد (خــدمتگزار،  آن
اطلاعات هویتی و مالی مشتریان نیز مشمول قاعده حمایت از اسرار تجاري و مســتلزم حمایــت و 

هاي عنوان یک نهاد امین، نقش جذب ســرمایهخودداري از افشاي غیرمجاز است. همواره بانک به
هاي اقتصادي مولد را بر عهده داشته است. بــدون شــک، مالی جامعه و هدایت آن به سمت فعالیت

اي مستلزم رعایت اصول رازداري و محرمانگی و جلب اعتماد عمــوم اســت. از انجام چنین وظیفه
سوي دیگر، رشد اقتصادي و توسعه کشورها مدیون عملکرد صحیح نظام بانکی و جذب و هــدایت 

هاي مالی با هدف دستیابی به رشد هاي سرگردان افراد جامعه است. بنابراین، جذب سرمایهسرمایه
ترین مبانی رازداري بــانکی و توسعه اقتصادي، از دیدگاه حقوق اقتصادي و عرف بانکداري، از مهم

شود؛ زیرا صاحبان وجوه و فعالین اقتصادي، وجوه متعلق به خود را در مکانی در دنیا محسوب می
 کنند.گذاري میامن و مقید به اصول محرمانگی سپرده

عنوان یک تعهد اخلاقی و نه یک تعهد قانونی، از منظر تاریخی، وظیفه محرمانگی و رازداري به
عنوان امین مشتري باید در قبال مشتریان خود، مسئولانه مبناي عمل بانکداران بوده است. بانک به

تــرین منبــع ). حقوق قراردادهــا مهمDai, 2021, p. 78ها حفاظت کند (عمل و از منافع و اسرار آن
براي وظیفه رازداري بانکی در حقوق خصوصی است. در مواردي که شرطی صریح در قرارداد بین 

بر الزام بانک به عدم افشاي اطلاعات مشتري وجــود دارد، ناشــی از نگرانــی بانک و مشتري مبنی
ویژه از جانب مشــتري اســت. در بســیاري از کشــورها طرفین براي حفاظت از حریم خصوصی به

صورت یک وظیفه ضمنی قلمــداد که قرارداد در مورد وظیفه رازداري بانک ساکت است، بههنگامی
شود. رویکرد وظیفه ضمنی قراردادي در کشورهاي داراي حقوق نوشته و حقوق عرفــی مــورد می

طور مداوم در تر است و بهیافتهرسد تحلیل حقوق عرفی توسعهگیرد، اما به نظر میاستفاده قرار می
هاي قضایی مختلف براي نشان دادن ارتباط موضوع با مفهوم حریم خصوصی مورد اســتفاده حوزه

دانان در سراسر دنیا براي حمایت از اصــل ). عصاره عقاید حقوقDora, 2017, p. 9گیرد (قرار می
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رازداري بانکی، در چهار نظریه عدم تعرض به حریم خصوصی، حسن نیت، انصــاف و حمایــت از 
یابد. حسن نیت یکــی از اصــول حقــوق قراردادهــا و در برخــی اي بروز و ظهور میاخلاق حرفه

الرعایه در مراحل انعقاد، اجرا و تفسیر قراردادهاست. مطابق ایــن هاي حقوقی، یک قاعده لازمنظام
اصل، چنانچه اطلاعات هریک از طرفین، متضمن ویژگی محرمانگی باشد یا به هر دلیلی محتــرم و 

برداري شخصی را نخواهد داشت. لازم به ذکر اســت باارزش باشد، طرف دیگر، اجازه افشا یا بهره
شــویی و این اصل در کنار تأکید بر وظیفه رازداري، به تحدید آن در مواردي مانند مبــارزه بــا پول

هاي انصاف تأمین مالی تروریسم نیز پرداخته است. قاعده انصاف نیز در حقوق انگلستان که دادگاه
موجب این قاعده، اشخاص ملــزم بــه حفــظ اطلاعــات فرما بود. بهکردند، حکمنقش مهمی ایفا می

گرفته بــر مبنــاي اعتمــاد متقابــل بودنــد مکتسبه بر اساس روابط قراردادي یا غیرقراردادي شــکل
). رازداري بــانکی، وظیفــه بانکــدار و 41-2، صص.  1396دخت درب قلعه،  (خورسندیان و فلاح

حق مشتري است. درنتیجه، تنها آن دسته از حقایق مربوط به رابطــه مشــتري و بانــک کــه دانــش 
شــوند. در واقــع، عنوان راز تلقــی نمیها و...)، بهشوند (مانند انتشار در رسانهعمومی محسوب می

ویژه وجــود هاي داراي ماهیــت بــانکی بــهبراي اینکه رازداري بانکی مؤثر باشد، باید تمام فعالیت
شده توسط مشتریان در مورد وضعیت مــالی خــود، مابین بانک و مشتریان، اطلاعات ارائهرابطه فی
شــده توســط ها و حتی اطلاعــات دریــافتی مربــوط بــه معــاملات انجامها با سایر بانکروابط آن

). عــدم Dunant & Wassmer, 1988, p. 541هــا را پوشــش دهــد (اشخاص ثالث در سایر بانک
شــده و محتــرم اي نیز اصول شناختهتعرض به حریم خصوصی اشخاص و حمایت از اخلاق حرفه

توان دلایل منطقی براي گیري از این اصول و نظریات میهاي حقوقی است. لذا با بهرهدر تمام نظام
اعلامیه جهانی حقوق  12توان از ماده وظیفه رازداري در شبکه بانکی ارائه کرد. در همین راستا می

دارد « هــیچ مجمع عمومی سازمان ملل متحد بهره جست. این ماده اشــعار مــی 1948بشر مصوب 
احدي نباید در قلمرو خصوصی، خانواده، محل زندگی یــا مکاتبــات شخصــی، تحــت مداخلــه [و 

کس نباید مورد تعــرض قــرار مزاحمت] خودسرانه قرار گیرد. به همین سیاق، شرافت و آبروي هیچ
گیرد. هرکسی سزاوار و محق به حفاظت قضایی و قانونی در برابــر چنــین مــداخلات و تعرضــاتی 

 است».
مجمــع   1966دســامبر    16المللی حقوق مدنی و سیاســی مصــوب  میثاق بین  17همچنین ماده  

. 1دارد «الاشــاره دارد، اشــعار مــیعمومی سازمان ملل متحد که شباهت زیادي بــه اعلامیــه فوق
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کس نباید در زندگی خصوصی و خانواده و اقامتگاه یــا مکاتبــات، مــورد مداخلــه خودســرانه هیچ
(بدون مجوز) یا خلاف قانون قرار گیــرد و همچنــین، شــرافت و حیثیــت او نبایــد مــورد تعــرض 

هــا از حمایــت گونــه مــداخلات یــا تعرض. هرکس حق دارد در مقابل این2غیرقانونی واقع شود.  
قانون برخوردار شود». بــدون تردیــد اطلاعــات بــانکی اشــخاص در محــدوده قلمــرو اطلاعــات 

توان دو ماده مورد اشاره را از منابع مهــم حقــوقی ها و مشمول این مواد است. لذا میخصوصی آن
لزوم حفاظت از اطلاعات شخصی شامل اطلاعات بانکی دانست. در قانون اساسی ایران بــرخلاف 

طور مشخص در قالب اصل یا اصولی از حــریم خصوصــی حمایــت قانون اساسی کشورهایی که به
موجب قــانون ، هرگونه تجسس مگر بــه25شود و صرفاً در اصل  شده است، متن خاصی دیده نمی

تــوان بســیاري از مــوارد نقــض حــریم منع شده است. با عنایت به مفهوم تجسس و احــراز آن می
خصوصی ازجمله دسترسی به اطلاعات مالی اشخاص بدون اجــازه آنــان را از مصــادیق تجســس 

). وجود مبــانی عرفــی و 201، ص.  1402دانست و حکم به ممنوعیت آن داد (قنبري و همکاران،  
حقوقی براي اصل رازداري بانکی، امري انکارناپذیر است، اما با توجه به نوع ســاختار حقــوقی و 
اقتصادي کشورها، مبانی حقوقی را گاه باید در قــوانین و مقــررات عمــومی یــا حقــوق قراردادهــا 

هــا و همچنــین، قــانون بانکــداري فــدرال وجو کرد. در سوئیس، در قانون حفاظــت از دادهجست
گــذار ایــران، بحــث رازداري و عنوان قوانین خاص، به این موضوع پرداخته شده است، اما قانونبه

 صراحت نگنجانده است.حفظ اسرار بانکی را در قوانین بانکی به

 . سوئیس1.1

، 60کنــد. در واقــع از اواخــر دهــه  در نقد رازداري بانکی، مسئله مبناي آن نقــش مهمــی ایفــا می
منظور حمایت از قربانیان هاي سوئیسی این عقیده را مطرح کردند که قانون رازداري بانکی بهبانک

ها معرفی شده است. این عقیده حتی در گزارش شوراي فدرال که به آن وجاهت آزار و اذیت نازي
). یک تصور اشتباه رایج در خصوص منشــأ Guex, 2000, p. 265داد، گنجانده شده بود (رسمی می

در آلمان نازي به  1933رازداري بانکی در سوئیس حاکم است. این موضوع به قوانینی که در سال 
هــاي خــارجی گردد که ساکنان داخلی را مجبور به افشــاي همــه داراییتصویب رسیده بود، برمی

شد، توســط هاي ساکنین یهودي را که در خارج نگهداري میکرد و امکان مصادره داراییها میآن
منظور محافظت از پول یهودیان که در نتیجــه فــرار کرد. قانون اسرار بانکی ظاهراً بهرژیم فراهم می
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هاي سوئیس سپرده شده بود، معرفی شد. این تصــور غلــط توســط سرمایه از آلمان نازي در بانک
ساخته و رسماً توســط شــوراي فــدرال ســوئیس در ســال   1960هاي سوئیس در دهه  خود بانک

تأیید شد. این موضوع هنوز در جامعه سوئیس در هر دوي نشریات علمی و مردمــی رایــج   1970
که توسط انجمن وکــلاي آمریکــا منتشــر شــد،   2002در مقاله خود در سال    1است. رولف اچ وبر

سوئیس بیــان   1934طور صریح همین دلیل را براي مقررات رازداري بانکی در قانون بانکداري  به
، ظهور قدرت هیتلر و مقررات نازي که سال پیش از آن 1934کند. نیروي محرکه معرفی قانون  می

و پیامــدهاي آن بــراي 1930در آلمان معرفی شده بود، نبود، اما بحران مالی جهانی در اوایل دهــه 
سیستم بانکی سوئیس در این زمینه نقش داشت. با وجود تغییــر ســاختار بخــش بــانکی، مقامــات 
سوئیسی تحت فشار طبقه متوسط و اتحادیه قدرتمند کشاورزان سوئیس براي یک قانون بانکداري 

شــد. در ازاي ریزي کردند که شامل مقررات مربوط به نظارت کلی بر نظــام مــالی میجدید، برنامه
هاي قــانونی صــریح بــا مفهوم نظارت بانکی، بانکداران سوئیسی خواستار اعمال محــدودیتتأیید  

منظور حفاظت از حــریم خصوصــی و منــع دسترســی بــه لحاظ رازداري بانکی در قانون جدید به
اطلاعات حساب اشخاص (حتی براي مقامات رسمی فدرال) شدند. بانکداران از این ترس داشــتند 
که تضعیف مقررات رازداري بانکی از طریق اجازه بازرســی اطلاعــات مشــتري، موجــب خــروج 

تري شــود هاي خارجی و درنتیجه، خروج ســرمایه در مقیــاس وســیعهاي سوئیس و سپردهسپرده
)Pruska, 2015, pp. 42-44 اگرچه دلایل رقابت اقتصادي، یک دلیل اصلی براي رازداري بانکی .(

تري هاي فرهنگی و تاریخی عمیــقشود، ایده حریم خصوصی مالی، ریشهئیس محسوب میدر سو
در سوئیس دارد. حریم خصوصی یک اصل اساسی در سیستم حقوقی سوئیس است. مفهوم حــریم 

هایی که اکنون بخشی از آلمان و مناطق شهري توان در قوانین مدنی حاکمیتخصوصی مالی را می
هــا، رازداري شمال ایتالیا هستند، ردیابی کرد. در طیف وسیعی از قوانین مؤثر بــر حفاظــت از داده

). در واقــع، رازداري بــانکی Chaikin, 2005, p. 94اي و رازداري بانکی منعکس شده است (حرفه
هــاي شخصــی هاي غیرقانونی نبود، بلکه برعکس، بــراي حفــظ آزاديبه معنی محافظت از فعالیت

طور واضح توسط شوراي فدرال، هنگامی که نسخه جدیــدي از قــانون شد. این موضع بهاعمال می

 
1 . Rolf H Weber 
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 ,Dunant &Wassmerبه پارلمان سوئیس ارائه داد، مجدد تأیید شد ( 1970بانکداري را در سال 

1988, p. 541( . 
هاي سوئیســی از ســه اصــل حقــوقی تعهد به رعایت محرمانگی حساب مشتریان توسط بانک

مــابین مشــتري و بانــک و شود؛ حق مدنی حفظ حریم خصوصــی، رابطــه قــراردادي فیناشی می
علاوه، مجــازات اداري و کیفــري بــراي نقــض مقررات قانونی خاص حاکم بر رازداري بانکی. بــه

طور خاص در قانون اشاره نشــده اســت، مشــتري شود. در مواردي که بهرازداري بانکی اعمال می
طور صریح از تعهد به رازداري معاف کند. هنگامی که قانون مجازات فــدرال، تواند بانکدار را بهمی

) تصویب شد، تشخیص داده شد که ماده مربوط به رازداري بانکی، 1937پس از قانون بانکداري (
حال، مقررات عمومی قانون مجــازات در مــورد نقــض اســرار در خود قانون بانکداري باشد. بااین

سوئیس، اقدامات جاسوسی اقتصــادي  قانون مجازات 273براین، ماده شود. علاوهبانکی اعمال می
داند و این حکم در مورد بانکداران نیز ممکن اســت اعمــال شــود. توسط هر شخصی را ممنوع می

وکار را فاش کنــد و هرکســی را کــه از قانون مجازات، هرکسی را که اسرار کسب  162ضمناً، ماده  
ایــن اختیــار  1داند. کمیسیون بانکی سوئیساي سود برده باشد، مشمول مجازات میچنین افشاگري

را دارد که مجوز بانک براي نقض جدي تکالیف و تعهــدات قــانونی را لغــو کنــد. رازداري بــانکی 
تواند از ادامه عملیات هــر بــانکی ترین این تعهدات است و کمیسیون بانکی میعنوان یکی از مهمبه

کند، در صورت عدم رعایت محرمانگی امور مشــتریان، جلــوگیري کنــد. که در سوئیس فعالیت می
هــاي ســوئیس کننــد، مشــمول مقــررات مشــابه بانکهاي خارجی که در سوئیس فعالیت میبانک

عنوان یک شرکت سوئیسی یــا شده بههستند. یک بانک خارجی ممکن است یک شرکت تابعه ثبت
طور کامل مشــمول مقــررات یک شعبه فاقد شخصیت حقوقی مستقل باشد. زمانی که هر دو نهاد به

هــاي طور قانونی، حــق بررســی فعالیترازداري بانکی سوئیس هستند، یک بانک مادر خارجی به
طور واضــح بــین عنوان یک تعارض که ممکن اســت بــهمؤسسات وابسته سوئیسی خود را دارد. به

الزامات قوانین رازداري بانکی سوئیس و منافع اقتصادي یک بانک مادر خارجی بروز کند، قدرت 
با حدود رازداري بانکی در ذهن بررسی و بازرسی بانک مادر است که یک پرسش ظریف دررابطه
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اي از چنین تعارضی در محاکم مطرح نشــده اســت. همــه حال، هنوز هیچ نمونهکند. بااینایجاد می
موجب قانون، موظف بــه شوند، بهافرادي که توسط شرکت تابعه بانک مادر در سوئیس استخدام می

عدم افشاي هر نوع اطلاعات مرتبط با مشتریان به بانک مادر یا حسابرســان و مقامــات خــارجی 
مدیره شرکت تابعه، ممکن اســت شــرکت هستند. اگرچه با انتصاب کارشناسان بانک مادر در هیئت

طور غیرمستقیم در موقعیتی قرار گیرد که اطلاعات مربوط به عملیات یا هویــت مشــتریان مادر به
قانون بانکداري هســتند   47مدیره، مشمول ماده  شرکت فرعی را تحصیل کند، اما این اعضاي هیئت

مــدیره هــر دو اند. براي مثال، یک مــدیر در هیئتانتقال اطلاعات خاص به بانک مادر ممنوعو از  
شرکت مادر و تابعه، ممکن است از ورشکستگی شخصی که شرکت فرعی به او پیشــنهاد عملیــات 

دهد یا بدهی عمده وي به شخص ثالثی مطلع باشد. در چنین مــوردي، آیــا مســئولیت او بانکی می
حــال، عنوان مدیر براي مخالفت با عملیات پیشنهادي و توضیح دلایــل آن محــرز نیســت؟ بااینبه

قانون یادشده است.   47منزله افشاي غیرقانونی اطلاعات بانکی بر اساس ماده  دلایل مخالفت او به
مدیره شرکت تابعه، حسابرسان بانــک خــارجی مــادر، اجــازه حسابرســی از طریق توافق با هیئت

حال، مدیریت شرکت فرعی تنها مجاز به ارائه اطلاعات کلی که کنند. بااینسب میشرکت تابعه را ک
منظور یک حسابرســی کامــل، بانــک مــادر شود، است. چنانچه بهنقض اسرار بانکی محسوب نمی

عنوان نمایندگان منصــوب شــرکت بخواهد به هویت مشتریان دست یابد، حسابرسان ممکن است به
تابعه سوئیسی معرفی شوند. بنابراین، حسابرسان مجاز به دریافت جزئیات کامل هستند، اما ممکن 

 ,Aubert( است اطلاعات سرّي مانند هویت مشتریان را براي بانک مــادر خــارجی فــاش نکننــد

1984, pp. 273-277هاي تخصصی هاي خارجی یا هلدینگطور که شرح داده شد، بانک). لذا همان
که در سوئیس شعبه یا بانک دارند، مکلف به رعایت قوانین و مقررات مرتبط با رازداري هســتند و 
 باید جز در موارد قانونی و مجاز، از افشاي اسرار مشتریان حتی براي شرکت مادر خودداري کنند.

 . مرور قوانین سوئیس1.1.1

دهد. لذا در خصوص قانون اساسی سوئیس، حفظ حریم خصوصی اشخاص را مورد توجه قرار می
اي مستقیم ندارد و ایــن موضــوع در قــوانین مــدنی و محرمانگی بانکی و حفظ اسرار بانکی، اشاره

قانون اساسی این کشور به موضوع حریم   94و    27،  13کیفري سوئیس گنجانده شده است. اصول  
 321هاي خصوصی و اقتصادي اشاره دارد. مــاده  خصوصی اطلاعاتی در زندگی شخصی و فعالیت
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دارد «در در خصــوص وظیفــه رازداري اشــعار مــی1881قانون تعهدات تجاري این کشور مصوب 
ها را افشا کنــد. او برداري کند یا آنطول مدت رابطه کاري، کارمند نباید از اطلاعات محرمانه بهره

حتی پس از پایان رابطه استخدامی تا حدي که براي حفظ منافع قانونی مشتري لازم است، به ایــن 
 .  1وظیفه باید پایبند بماند»

اصل محرمانگی در سوئیس، تنها محدود به اطلاعات زمان ارتباط مشتري بــا بانــک نیســت و 
شود. در این نظام، مذاکرات اولیه نیز اطلاعات زمان قبل از ارتباط مشتري با بانک را نیز شامل می

اي که در صورت انصراف از ادامه همکــاري بــین مشــتري و بانــک، گونهشود؛ بهمحترم شمرده می
موجب ). بــه6، ص. 1402داري باید از سوي بانــک رعایــت شــود (نخبــه، اصل رازداري و امانت

هــا از شــهادت علیــه مشــتریان در رونــد هــا، بانک، در برخی از ایالت1907قانون مدنی مصوب  
اند و هر فردي در موضوع سوابق شخصی و پیشینه اقتصادي خود از هاي قضایی منع شدهرسیدگی

دارد «هــر ایــن قــانون اشــعار مــی  28حق حفظ حریم خصوصی برخوردار است. همچنین، مــاده  
تواند از دادگاه در برابر همه کسانی کــه طور غیرقانونی نقض شده است، میشخصی که حقوق او به

بــار ، بــراي اولین1934. قانون بانکی فدرال مصوب  2اند، تقاضاي رسیدگی کند»موجب نقض شده
موجب انگاري کرده اســت. بــهعنوان یک قانون خاص، نقض اسرار بانکی را جرمبه  3در این کشور

این قانون، مدیران، مقامات، کارمنــدان، حسابرســان بانــک، دســتیاران امــر حسابرســی و   47ماده  
اند. کارمندان کمیسیون بانکی از افشاي اطلاعات خصوصی که به بانک سپرده شده است، منع شــده

هــزار فرانــک بــه همــراه   250حبس تا سه سال یا جریمه نقدي تــا    افشاي اسرار بانکی، مجازات
 خواهد داشت.

، براي افشاي غیرقــانونی اســرار تولیــدي یــا 1937قانون مجازات سوئیس مصوب    162ماده  

 
 . بدیهی است این حکم قانونی در خصوص کارمندان بانک نیز قابل تسري است. 1
موجب نقـض حـریم خصوصـی موجب این ماده قانونی، مشتریان بانکی حق طرح دعوي علیه بانک یـا پرسـنل آن را بـهبه.  2

 اطلاعاتی خواهند داشت. 
گذار و دیگر بستانکاران بانک است. بخش مهمـی از ضـمانت اجراهـاي . هدف اصلی قانون بانکی سوئیس، حفاظت از سپرده3

 ). Meier, 1973, p. 18به نقض روابط محرمانه اشاره دارد (  47مندرج در این قانون، در ماده 
 

https://ilr.isu.ac.ir/?lang=fa


 1405  زییپا   | 73 یاپ ی پ  |شماره سوم  |و هفتم  ست یسال ب               2036

ایــن  321تجاري، مجازات بیش از سه سال حبس یا مجازات نقدي را تعیــین کــرده اســت. مــاده 
راستا با مشاغلی ماننــد روحانیــت، وکالــت، دفــاتر اســناد رســمی، پزشــکی، ها را همقانون، بانک

پندارد و تقصیر در انتشــار اطلاعــات محرمانــه مشــتریان را پزشکی، داروسازي و مامایی میدندان
مدیریت امــوال و سوءاســتفاده این قانون، سوء  158داند. همچنین، ماده  موجب مسئولیت کیفري می

 پندارد.شود، جرم میاز اختیاراتی را که موجب ضرر مالی مشتري می
تر گیرانهاندازه قوانین سوئیس یا حتــی ســختروي کاغذ، قوانین اسرار بانکی سایر کشورها هم

هاي قانونی خود بــراي حفــظ توانایی دولت سوئیس براي عمل به وعدهبوده است. تنها تفاوت در  
قانون اساسی سوئیس، حقوق افراد جامعه را براي حفظ حریم  محرمانگی اطلاعات مشتریان است.

هــا را تضــمین خصوصی تضمین کرده، اما محرمانه بودن تمام اطلاعات شخصی مشــتریان در بانک
موجب قوانین مدنی، تجاري، کیفري و نکرده است. در واقع، محرمانگی بانکی یک حق اعطاشده به

بانکی سوئیس است. نکته بعدي اینکــه، ســوئیس قــوانین محرمــانگی اطلاعــات بــانکی را بــراي 
جلوگیري از جریان آزاد اطلاعات مالی تصویب نکرده است. فرض بر این اســت کــه افــراد داراي 

هــا و انتشار آن تنها در مواردي توســط بانکحقوق انحصاري براي اطلاعات شخصی خود هستند  
دار در هاي شــمارههاي رسمی قضایی مجاز است. نکته دیگر اینکه، حسابموجب قانون یا رویهبه

جاي مشخصات مالک حساب، با شماره یا کد و به  کدام ناشناس نیستندهیچ  نظام بانکداري سوئیس
گذار بایــد در واقع، براي افتتاح حساب بــانکی در ســوئیس، ســپرده شوند.گذاري میمخصوص نام

دار چیزي نیست جــز یــک مدرك هویتی معتبر ارائه دهد و احراز هویت کامل شود. حساب شماره
حساب بانکی معمولی که نام مالک آن براي تعداد محدودي از کارمندان بانک شناخته شده اســت. 

کــاران و شــده ماننــد ورزششناختهها عمدتاً براي محافظت از حریم خصوصــی افــراد این حساب
مداران کاربرد دارد. نکته بعدي اینکه، انعطاف و اصلاحات جدید قوانین محرمــانگی بانــک سیاست

سوئیس صرفاً بر محرمانگی اطلاعات مهاجران تأثیر گذاشته و حمایــت از محرمــانگی اطلاعــات 
شهروندان سوئیسی تا حد زیادي به قوت خود باقی مانده است. نکته آخر اینکه، قــوانین ســوئیس، 

کنــد. حقــوق مــاهوي اي را براي حفــظ حــریم خصوصــی افــراد فــراهم میحقوق ماهوي و رویه
المللی در مورد اصــول اساســی ماننــد کننده محتواي قوانین داخلی سوئیس و معاهدات بینمنعکس

نیز در فراینــد  ايمالکیت، خانواده، مذهب، شغل و حفاظت از اطلاعات محرمانه است. حقوق رویه
کننده حق افراد براي مطلع شدن، مشــارکت و همچنــین، مبادله اطلاعات موضوعیت دارد و منعکس
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، 1403اطلاعات و فرایند تجدیدنظر در تصمیمات است (الهیاري فرد و قلیچ،    اعتراض به افشاگري
 ).4-2صص.  

بینــی کــرده و حفاظــت از طورکلی پیشهــا را بــهقانون مدنی سوئیس، وظیفه محرمانگی بانک
آن قابل اســتنباط   28طور مستقیم در این قانون اشاره نشده است، اما از تفسیر ماده  اسرار بانکی به

بینی کرده است. ، یک تعهد کلی براي عدم مداخله در زندگی خصوصی دیگران پیش28است. ماده  
خصوصــی شــامل همــه طور که توسط دادگاه عالی سوئیس تفسیر شده است، حــق بــر حــریم  آن

شــود. تعهــد بــه اطلاعات مرتبط با زندگی خصوصی افراد است که شامل اطلاعــات مــالی نیــز می
اي، بــه اطلاعــاتی در مــورد ویژه براي اشخاصی که در اجراي وظایف حرفــهاجتناب از مداخله به

اي برخوردار است. نهادهاي حقوقی نیز بر اساس این مــاده، یابند، از اهمیت ویژهدیگران دست می
هــا در برابــر مشــتریان بــر اســاس نــوع ، تعهدات بانک28گیرند. طبق ماده  مورد حمایت قرار می

شود. اطلاعات مرتبط با امور اقتصــادي شده و ماهیت ارتباط با مشتري تعیین میاطلاعات تحصیل
اســت   شوند. در واقع، در نظام حقوقی سوئیس فرض بر ایناشخاص همیشه خصوصی انگاشته می

، 28. طبــق مــاده  که بانکداران از همان درجه اطمینان که مردم به روحــانیون دارنــد، برخوردارنــد
تواند از قاضــی، ممنوعیــت چنانچه اطلاعات محرمانه مورد تهدید یا تجاوز قرار گیرد، مشتري می

قانون مدنی، اختیــار اقامــه دعــوي علیــه  27علاوه، ماده  بانک از انتشار اطلاعات را تقاضا کند. به
دهــد. قــانون قــانون تجــارت ســوئیس را می  49و    41بانک براي جبران خسارات بر اساس مواد  

کند، اما مبناي حقــوقی بــراي تعهــد ها اشاره نمیطور مستقیم به وظیفه محرمانگی بانکتجارت به
ها به حفظ اسرار مشتریان در شروط قــراردادي را فــراهم کــرده اســت. وظیفــه محرمــانگی بانک
 394شود. این نوع قرارداد، در مــواد ها از روابط قراردادي بین بانک و مشتریان استخراج میبانک
قانون تجارت آمده است. همچنین، وظیفه محرمانگی در ارتباط با رابطه حقوقی نماینده و   406الی  

قــانون تجــارت قابــل   398و    394ها، از ترکیــب مــواد  اصیل در ارائه خدمت یا مدیریت تراکنش
 ). Grassi, 1995, pp. 337-338استنباط است (

طور انحصــاري بــه اصلاح شــد و اکنــون بــه  1970قانون بانکداري سوئیس در سال    47ماده  
 پردازد. شروط این ماده از قرار زیر است.مجازات نقض اسرار بانکی می

عنوان یــک مقــام رســمی، کارمنــد، . هرکسی رازي را که در اختیار او قرار داده شده است یا به1
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نماینده یا عضو کمیسیون یک بانک یا کارمند و مقام رسمی یک شرکت حسابرسی، از ایــن راز 
اي ترغیب کند، باید دانشی را کسب کرده است، آن را افشا یا دیگري را به نقض رازداري حرفه

 هزار فرانک محکوم شود.  500ماه یا جریمه نقدي تا  6به مجازات زندان تا  
هــزار فرانــک بــه  30اي تا احتیاطی باشد، جریمهانگاري و بیروي سهل. اگر عمل ارتکابی از  2

 همراه خواهد داشت.
 اي و رسمی نیز قابل مجازات خواهد بود.اي تا بعد از اتمام روابط حرفه. نقض اسرار حرفه3
منظور شهادت یا ارائه اطلاعات به مقامات رسمی از ایــن . شروط و ترتیبات استانی و فدرال به4

 قاعده مستثناست.
دهــد؛ را به اشخاص دیگــري هــم تعمــیم می  47، دامنه اشخاص موضوع ماده  1970اصلاحیه  

تر قــرار هاي بــانکی در معــرض مجــازات ســنگیناي که اعضا و مقامات رسمی کمیســیونگونهبه
 ).Meier, 1973, pp. 18-19گیرند (می

اطلاعات توسط هر شخص در رابطه او با بانــک   قانون فدرال سوئیس، افشاي هرگونه  47ماده  
پندارد. تعهد محرمانگی، همه ارتباطات بین بانک و مشــتري را فــارغ از اینکــه چقــدر را جرم می

دهد؛ خواه آن شخص، مشتري بالقوه بانک یا اینکه مشتري اهمیت باشد، پوشش میمحتواي آن بی
موقت یا دائم باشد. هیچ فرقی بین مشتري سوئیسی و خــارجی و نیــز مشــتري مقــیم و غیــرمقیم 

هــاي تجــاري طور یکســان در مــورد تراکنششــود. بــهگذارد و از نظر سرزمینی محــدود نمینمی
شود و چنانچه شــخص، شده توسط بانک با مشتري در سوئیس یا خارج از سوئیس عمل میانجام

 ).Chaikin, 2005, p. 98شود (دیگر مشتري بانک نباشد، این تعهد متوقف نمی
قانون مجازات سوئیس نیز به مجازات افشاي اسرار تجاري اشاره شده است. در   273در ماده  

آورد، اگــر آن را در دست میه  این ماده آمده است «هر شخصی که یک راز تولیدي یا تجاري را ب
ها دسترس یک آژانس رسمی خارجی، سازمان خارجی، شرکت خصوصی یا عوامل هریک از این

قرار دهد، مستوجب مجازات حبس تا سه سال یا مجازات نقدي یا در مواردي به مجازات حــبس 
شود. هر مجازات حبس ممکن است با جریمه نقــدي همــراه باشــد». بیش از یک سال محکوم می

 بدیهی است با توجه به کلی بودن ادبیات این ماده، افشاي اطلاعات و اسرار بــانکی مشــتریان نیــز
جرم است و بانکداران نیز در صورت افشاي غیرمجاز اسرار تجاري و اطلاعات مشتریان، مشمول 

 شوند.مجازات ذکرشده می
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. اعضــاي ارکــان 1دارد «در باب رازداري بیان می1قانون بانک ملی سوئیس  49همچنین، ماده  
. اسرار رســمی و 2اي و رسمی باشند. بانک، کارکنان و عوامل بانک ملی باید متعهد به اسرار حرفه

اي باید حتی پس از اتمام رابطه کاري اعضاي ارکان، کارکنان و عوامل بانک ملی حفظ شود. حرفه
اي و رسمی را نقض کند، مستوجب مجازات حــبس یــا جریمــه نقــدي . هرکسی که اسرار حرفه3

، مستوجب پیگرد قــانونی موجب موافقت کتبی مقام بالاتر افشا کند. هرکسی که رازي را به4است.  
 نیست».

) نیــز بــه وظیفــه 1992سوئیس (مصــوب    2هاي فدراللازم به ذکر است قانون حفاظت از داده
طبــق ایــن  هاي خصوصی اشخاص و اجتناب از افشاي غیرمجــاز آن تأکیــد دارد.محرمانگی داده

هــا شــوند. بانکآوري و پردازش میهاي مشتریان براي اهداف مشخص و قانونی، جمعقانون، داده
سازي تدابیر فنی و سازمانی لازم (مانند رمزنگاري، کنترل دسترسی و نظارت مستمر) ملزم به پیاده

هــا بــه خــارج از ســوئیس، بایــد ها هستند و در صــورت انتقــال دادهبراي جلوگیري از نقض داده
هــاي هاي کافی (مانند قراردادهاي استاندارد) وجــود داشــته باشــد. مقــام حفاظــت از دادهتضمین
هاي ســنگین اعمــال سوئیس، بر اجراي این قانون نظارت دارد و در صورت تخلف، جریمه 3فدرال

وضــع   4پذیرد. در سوئیس، مقرراتی با عنوان فینمــاهاي قانونی لازم صورت میشود و پیگیريمی
شده که اصول مدیریت ریسک در ارتباط با محرمانگی اطلاعات مشتري را تبیین کرده است. طبق 

طور مرتــب شناســایی، مــدیریت و کنتــرل هاي مربوط به این اطلاعات باید بهاین مقررات، ریسک
هاي نوین اطلاعاتی و سطح دسترســی فناوري ها وشوند. همچنین، استانداردهاي امنیتی زیرساخت

کارمندان به اطلاعات محرمانه و نحوه گزینش این افراد تعریف شده است. این در حالی اســت کــه 
اي مواجه نیستیم و استانداردهاي حفاظت اطلاعات مشــتریان گیرانهدر ایران با چنین شرایط سخت

 در شبکه بانکی، محدود به کلیات مندرج در قوانین و مقررات موردي است.
شود، کارکنان و مقامات بانک ملی سوئیس نیز ماننــد بانــک مرکــزي ملاحظه می  طور کههمان

 
1 . Swiss National Bank 

2 . Federal Act on Data Protection (FADP) 

3 . Federal Data Protection and Information Commissioner (FDPIC)   
4 . FINMA Circular 2008/21 Operational Risks-Banks . 
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اي هستند و نقض ایــن تکلیــف، برایشــان مجــازات بــه ایران موظف به حفظ اسرار رسمی و حرفه
همراه خواهد داشت، اما نکته جالب توجه اینکه، مجازات مقداري مشخصی براي تخطی از وظیفــه 

بر ارائه اطلاعات بــه بانــک مرکــزي ایــن ها مبنیرازداري تعیین نشده و در خصوص تکلیف بانک
هاي سوئیس نیز برخلاف قانون بانک مرکزي ایران حکمی مقرر نشده است. در واقع، بانک  1کشور

دهند، اما تحــت شــرایط ارائه نمیطور خودکار، اطلاعات مشتریان را به بانک مرکزي این کشور  به
المللــی)، ممکــن شویی یا تبادل اطلاعات بینهاي مبارزه با پولخاص (مانند امور نظارتی، گزارش

صلاح قرار دهند. این در حالی اســت کــه طبــق است اطلاعات محدودي را در اختیار مقامات ذي
هــا مکلــف بــه ارائــه اطلاعــات ، بانک1402قانون بانک مرکزي ایران مصــوب    623و    232مواد  

درخواستی بانک مرکزي هستند و تخطی از این وظیفه مستوجب مجازات خواهد بود، اما به لحاظ 
بر قوانین مدنی، تجاري و جزا، قانون بانکداري سوئیس بــرخلاف قــوانین بــانکی موضوعی، علاوه

 
1 . SNB 

دارد «انجـام مـوارد در باب رسیدگی به تخلفات اشخاص تحت نظارت اشعار می  1402قانون بانک مرکزي مصوب    23. ماده  2
گري و نظارت در شود. معاون تنظیمها تخلف محسوب میداران مؤثر و مدیران آنزیر از سوي اشخاص تحت نظارت یا سهام

مقام دادستان انتظامی بانک مرکزي موظف است در صورت مشاهده هریک از تخلفات، اعمال تنبیهات مذکور در بنـد ب ایـن 
. خودداري از ارائه اطلاعات در مواردي که شخص تحت نظارت، مکلف به ارائه 8ماده را از هیئت انتظامی درخواست کند: ...  

، فارغ از نحوه نگارش و عدم 23موجب قانون، تخلف محسوب شده باشد...». این بخش از ماده آن بوده و خودداري از آن به
اشاره صریح به قانون مورد نظر، خودداري از ارائه اطلاعات به بانک مرکزي را تخلف و مستوجب مجازات انتظامی مقـرر در 

شـده در ایـن قـانون، ها و همه اشخاص تحت نظارت بانک مرکـزي تعریفرسد بانکداند. لذا به نظر میبند ب همین ماده می
شـوند. بـدیهی اسـت مکلف به ارائه اطلاعات درخواستی بانک مرکزي هستند و در صورت تخلف از این حکـم مجـازات می

 اطلاعات و اسرار مشتریان بانکی نیز مشمول این حکم است. 
انـد دارد «اشـخاص تحـت نظـارت موظفدر باب سایر مقررات بیان مـی 1402قانون بانک مرکزي مصوب   62بند ب ماده  .  3

کنـد، در اختیـار آن بانـک قـرار دهنـد. اطلاعات مورد درخواست بانک مرکزي را در چهارچوبی که بانک مرکزي تعیین می
مدیره و هیئت عامل شخص تحت نظارت که از ارائه مورد درخواست بانک مرکزي خودداري کنـد، از هریک از اعضاي هیئت

قابـل   62طور که از مفـاد ایـن بنـد از مـاده  مسئولیت عزل و به مجازات حداکثر یک سال حبس محکوم خواهد شد». همان
ها و... موظف بـه ها، لیزینگها و مؤسسات اعتباري، صرافیاستخراج است، اشخاص تحت نظارت بانک مرکزي ازجمله بانک

ارائه اطلاعات درخواستی بانک مرکزي شامل اطلاعات و اسرار مربوط به مشتریان خود هسـتند و در صـورت اسـتنکاف از 
شوند. بنابراین، افشاي اطلاعات مشتریان براي بانـک مرکـزي و بر عزل، به مجازات حبس محکوم میاجراي این حکم، علاوه

 به دستور آن بانک مجاز و ضروري و تخلف از آن مستوجب مجازات خواهد بود. 
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 صراحت در خصوص اسرار بانکی سخن گفته و مجازات نقض آن را مشخص کرده است.  ایران، به

 ایران .2.1

در نظام بانکی ایران نیز به تبعیت از نظــام بانکــداري دنیــا، جلــب اعتمــاد عمــومی بــراي جــذب 
هاي داخلی و خارجی با هدف رشد و توسعه اقتصادي و جلوگیري از خروج سرمایه یکــی سرمایه
تنها یــک اصــل، بلکــه شــود. تعهــد بــه رازداري نــهترین مبانی رازداري بانکی محسوب میاز مهم

ناپذیري به همراه خواهد داشت. اي یک بانکدار است و نقض آن، آثار جبرانترین وظیفه حرفهمهم
اي، مطلــق نیســت و متناســب بــا بدیهی است مســئولیت رازداري بــانکی در هــیچ نظــام حقــوقی

هنجارهاي قانونی و اجتماعی، منافع و نظم عمومی قابل انعطاف خواهد بود. نظام حقوقی ایران نیز 
از این امر مستثنا نیست و حرمت افشاي اسرار غیر تا آنجا که با منافع و مصالح جامعه در تعارض 

قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران نیــز حقــوق فــردي و   40نباشد، لازم و ضروري است. اصل  
برداري از حقوق شخصی را تــا اجتماعی را مطلق و بدون قیدوبند به رسمیت نشناخته است و بهره

داند، امــا موضــوع رازداري بــانکی بــه جایی که به منافع دیگران و جامعه صدمه نرساند، مجاز می
دلیل اهمیت و حساسیت و نقش مهمی که در اقتصاد هر کشوري دارد و لزوم حفظ اعتماد به شبکه 

، 13751قانون مجازات اسلامی ایران مصوب    648بانکی، اندکی با سایر موارد متفاوت است. ماده  
موجب این ماده، تنها اشخاصی مجاز به افشاي سرّ هستند که خصوص اشارات مهمی دارد. بهدراین

تکلیف قانونی دارند. لذا بانک و هر نهاد مالی مشابه، تنها پس از طــی مراحــل قــانونی، مجــاز بــه 
افشاي اطلاعات مشتریان (حتی در صورت ارتکاب تخلفات گسترده) است. بنابراین، لزوم رعایــت 

 اصل رازداري بانکی، در نظام بانکی ایران پذیرفته شده است.
، در بــاب وظیفــه نظــارتی بانــک مرکــزي 1351قانون پولی و بانکی مصوب    14ماده    10بند  

ها ها و اسناد و مدارك بانکدارد «رسیدگی به عملیات و حسابجمهوري اسلامی ایران اشعار می
گونه کــه از اي». همانها با توجه به لزوم حفظ اسرار حرفهو اخذ هرگونه اطلاعات و آمار از بانک

 
دارد: «اطبا و جراحان و ماماها و داروفروشان و کلیه کسانی که به مناسبت شغل یا حرفـه خـود، محـرم اشعار می  648. ماده  1

شوند، هرگاه در غیر از موارد قانونی، اسرار مردم را افشا کنند، به سه ماه و یک روز تا یک سال حبس و یا به یـک اسرار می
 شوند». میلیون و پانصد هزار تا شش میلیون ریال جزاي نقدي محکوم می

https://ilr.isu.ac.ir/?lang=fa


 1405  زییپا   | 73 یاپ ی پ  |شماره سوم  |و هفتم  ست یسال ب                2042

ها یک صلاحیت مطلــق آید، صلاحیت بانک مرکزي در اخذ اطلاعات از بانکمفاد این حکم برمی
است و این بانک، صالح در تحصیل اطلاعات مرتبط بــا شــخص حقــوقی بانــک و نیــز اطلاعــات 
مشتریان بانکی است، اما باید در حفظ و نگهداري ایــن اطلاعــات دقــت لازم را بــه عمــل آورد و 

موجب این صلاحیت قانونی در اي (اسراري که بهاصول محرمانگی را در خصوص این اسرار حرفه
کند) رعایت کند. لازم به ذکر است که این ماده از قانون پولی ارتباط با مشتریان بانکی تحصیل می

 ، منسوخ اعلام شد.1402و بانکی کشور با تصویب قانون بانک مرکزي در سال 
دارد اشــعار مــی 1همین قانون در باب وظایف شوراي پول و اعتبــار 18همچنین، بند «و» ماده 

شوند، موظف به حفظ اطلاعــات و اســرار «اعضاي شورا و اشخاصی که جهت مشورت دعوت می
 باشند مگر در مواردي که قانوناً مکلف به اظهار اطلاع یا اداي شهادت باشند».شورا می

اي بانکی و خــودداري از حکم مندرج در این بند نیز حاکی از اهمیت و لزوم حفظ اسرار حرفه
افشا مگر در موارد قانونی توسط اعضاي محترم شوراي پول و اعتبار است. بدیهی است اطلاعــات 

تواند اسرار مرتبط با مشتریان شبکه بانکی باشد. بنابراین، کارکنان شــبکه و اسرار نزد این شورا می
اي و اطلاعــات بــانکی مــرتبط بــا مشــتریان بانکی نیز به طریق اولی مکلف به حفظ اسرار حرفــه

نظر از کیفیت و ســطح محرمــانگی و اســرار بــانکی و طریــق اجــرا، هستند، اما این موضوع صرف
 18صراحت در قانون پولی و بانکی کشور درج نشده است. لازم به ذکر است ایــن بنــد از مــاده  به

 قانون اخیرالذکر، نسخ نشده است.
ترین قانون بانکــداري عنوان مهمبه1362از سوي دیگر، قانون عملیات بانکی بدون ربا مصوب  

 ها نکرده است.  ها و کارکنان آناي به وظیفه محرمانگی و رازداري بانکایران، هیچ اشاره
، در بــاب قواعــد افشــا و 14022قانون بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران مصوب    11ماده  

 
 . در قانون جدید بانک مرکزي به هیئت عالی بانک مرکزي تغییر نام داده است. 1
«الف. اصل در مذاکرات و مصوبات هیئت عالی و سایر ارکان بانک مرکزي، غیرمحرمانـه بـودن و انتشـار عمـومی  : 11. ماده 2

هاست. بانک مرکزي موظف است مشروح مذاکرات و مصوبات هیئت عالی را نهایتـاً تـا ده روز کـاري پـس از برگـزاري آن
 رسانی خود منتشر کند. جلسه، از طریق پایگاه اطلاع

 ب. موارد زیر از انتشار عمومی مستثنا هستند.  
 موضوعات مؤثر بر امنیت ملی و اسرار حاکمیتی.  -

 ها مصداق نقض حریم خصوصی یا اسرار تجاري اشخاص حقیقی یا حقوقی باشد. اطلاعاتی که افشاي آن -         
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محرمانگی جلسات هیئت عالی بانک مرکزي، اصــل را بــر غیرمحرمانــه بــودن و انتشــار عمــومی 
مذاکرات و مصوبات هیئت عالی و سایر ارکان آن بانک دانسته است و تنهــا موضــوعات مــؤثر بــر 
امنیت ملی و اسرار حاکمیتی، اطلاعات مرتبط با حریم خصوصــی یــا اســرار تجــاري اشــخاص و 
مذاکرات و تصمیمات قابل سوءاستفاده پیش از نهایی شدن را مســتثنا از ایــن اصــل کــرده اســت. 

شود، این ماده از قانون بانــک مرکــزي، اصــل را بــر غیرمحرمانــه بــودن طور که ملاحظه میهمان
اطلاعات گذاشته است مگر در موارد خاصی که به آن اشاره شده است. لذا اسرار تجاري مشتریان 

بریم، از مصــادیق اطلاعــاتی اســت کــه بایــد از عنوان اسرار بانکی نام میشبکه بانکی که از آن به
افشاي آن خودداري شود، اما وظیفه خودداري از افشا طبق این ماده ناظر بر اعضاي هیئت عــالی 

شود. نکتــه ها را شامل نمیها و فعالین بازار پول و همچنین، کارکنان آنبانک مرکزي است و بانک
نظر از ایراداتی که دیگر مستتر در این ماده، دستورالعمل مربوط به قواعد محرمانگی است که صرف

کل شود بر مرجع تعیینی براي تصویب آن مطرح کرد، تشخیص موارد محرمانه را بر عهده رئیسمی
بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران گذاشته اســت کــه مبنــاي منطقــی و اســتواري بــراي حفــظ 

رسد. سرانجام در بنــد ت، وظیفــه عــدم افشــاي محرمانگی و پایبندي به اصل رازداري به نظر نمی
هــا و اطلاعات محرمانه مرتبط با بانک مرکــزي، دولــت و اشــخاص تحــت نظــارت (شــامل بانک

مؤسسات اعتباري غیربانکی) بر عهده کارکنان و کارگزاران و اعضاي ارکان بانک مرکزي و ســایر 
کــه  11اشخاص مطلع گذاشته است. با عنایت به جایگاه این بند قانونی و قرار گرفتن در ذیل ماده 

توان عبارت «ســایر اشــخاص مرتبط با وظایف و تکالیف هیئت عالی است، در تفسیري مضیق می
مطلع» را به اشخاص مطلع در جلسات هیئت عالی بانک مرکزي یا مرتبط با این جلسات ربط داد، 

 
 تواند مورد سوءاستفاده قرار بگیرد. ها قبل از نهایی شدن میمذاکرات و تصمیماتی که انتشار آن -         

پ. دستورالعمل مربوط به قواعد محرمانگی در بانک مرکـزي مشـتمل بـر نحـوه انتشـار مـذاکرات و مصـوبات و شـرایط و 
بندي خروج مصوبات محرمانه از قید محرمانگی، به پیشنهاد هیئت عالی به تصویب مجمع عمومی بانک مرکزي رسیده و زمان

گیرد. تشخیص موارد محرمانه و غیرقابل انتشار در چهارچوب دسـتورالعمل رسانی بانک مرکزي قرار میبر روي پایگاه اطلاع
 کل است. مذکور با رئیس

ت. اعضاي ارکان و کارکنان و کارگزاران بانک مرکزي و سایر اشخاص مطلع نباید اطلاعات محرمانه دولت، بانک مرکـزي و 
 موجب قانون یا حکم دادگاه افشا کنند». اشخاص تحت نظارت را جز به
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هــا را نیــز مشــمول ایــن توان به همه کارکنان شبکه بانکی سرایت داد و آناما در تفسیر موسع می
رسد قواعد محرمانگی مندرج در این مــاده و دســتورالعمل مــورد اشــاره، حکم دانست. به نظر می

صرفاً ناظر به مصوبات و جلسات هیئت عالی بانک مرکزي باشد. در غیر این صورت ضمن خروج 
 7بنــد ح مــاده   1گذاري تبعیت نشده است؛ البته در جــزء  موضوعی، از قاعده کلی و صحیح قانون

عنوان یکــی از شــروط صــلاحیت عمــومی برخــی از داري بــهقانون بانک مرکزي، اشاره به امانت
نظر از اینکه امري بدیهی و قابــل تســري بــه همــه اعضاي هیئت عالی بانک مرکزي شده که صرف

تواند محل اشــکال اعضاي این هیئت است و تأکید بر لزوم این شرط صرفاً براي برخی از آنان، می
 شود.باشد، یک نوع ضمانت اجراي پیشینی براي نقض وظیفه محرمانگی محسوب می

قانون انتشار و دسترسی آزاد بــه اطلاعــات مصــوب   1در میان سایر قوانین، طبق بند ب ماده  
، اطلاعات بانکی اشخاص نظیر شماره حساب، آدرس محل ســکونت و...، جــزو اطلاعــات 1387

همین قانون، درخواست دسترسی به اطلاعــات شخصــی   6شود و طبق ماده  بندي میشخصی طبقه
شــود. ها پذیرفتــه میهاست یا نماینده قانونی آنتنها از اشخاص حقیقی که اطلاعات مربوط به آن

این قانون نیز بر عدم امکان دسترسی به اطلاعات مربوط بــه حــریم خصوصــی اشــخاص   14ماده  
کنــد مگــر در ، تأکید بر خودداري از افشاي اطلاعات شخصــی می15کند. همچنین، ماده  تأکید می

نحو صریح و مکتوب بر افشاي اطلاعات راجع به خود رضایت داده است یــا مواردي که شخص به
شخص متقاضی، ولی، قیم یا وکیل در حدود اختیارات خود باشد یا متقاضــی، یکــی از مؤسســات 
عمومی باشد و اطلاعات درخواستی در چهارچوب قانون، مستقیماً مرتبط با وظــایف آن مؤسســه 

، امتناع از ارائه اطلاعات شخصی 16باشد (مانند سازمان بازرسی کل کشور). در همین راستا، ماده  
اندازد یــا متضــمن ورود خســارت مــالی یــا را در مواردي که جان یا سلامت افراد را به خطر می

، امکان مطالبه خسارات وارده را بر مبناي قواعد عمومی 21کند و در ماده  تجاري است، تجویز می
نامــه اجرایــی آیین  5داند. ازآنجاکه طبق بند پ ماده  پذیر میدیده امکانمسئولیت مدنی، براي زیان

هــا و مؤسســات مــالی و اعتبــاري هیأت وزیــران، بانک 23/3/1400همین قانون مصوب   8ماده  
ها نیــز الزامــی اســت. گفته در خصوص آنخصوصی مشمول این قانون هستند، رعایت موارد پیش

طور غیرمستقیم بر اصل محرمــانگی و رازداري بــانکی اشــاره درنتیجه، یکی دیگر از قوانینی که به
تــوان چنــین اســتنباط کــرد کــه ارائــه دارد، قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات است که می

اطلاعات مشتریان بانکی به اشخاصی غیر از اصیل یا نماینده قانونی وي، صرفاً بر اساس قانون یــا 
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 پذیر است.موجب حکم یا دستور قضایی امکانبه
بنابراین، با مرور قوانین اصلی بانکداري در ایران مشخص شد کــه مــاده قــانونی مشخصــی در 

اي توسط کارکنان شبکه بانکی در ایــن قــوانین ارتباط با وظیفه رازداري و لزوم حفظ اسرار حرفه
بینی نشده است. از سوي دیگر، در مواردي هم که وظیفه حفظ محرمانگی بــر عهــده اعضــاي پیش

شوراي پول و اعتبار (هیئت عالی بانک مرکزي) و اشخاص مطلــع گذاشــته شــده اســت، ضــمانت 
بینــی نشــده و اجرایی براي نقض این وظیفه و افشاي غیرمجاز اطلاعات مشمول محرمــانگی پیش

اي (بدون اشاره بــه نــام قانون مجازات اسلامی، براي افشاي غیرمجاز اسرار حرفه  648صرفاً ماده  
قــانون   64؛ البته مــاده  1بانک یا حرفه بانکداري)، مجازات حبس و جریمه نقدي تعیین کرده است

، در باب حمایت از اسرار تجاري بدون اشاره بــه نــام بانــک یــا 1382تجارت الکترونیک مصوب 
نظر از اینکه الزاماً همه اطلاعــات بــانکی در دامنــه اســرار تجــاري نیســتند)، مؤسسه مالی (صرف

ها و مؤسسات براي خــود یــا افشــاي آن بــراي تحصیل غیرقانونی اسرار تجاري و اقتصادي بنگاه
اشخاص ثالث را در محیط الکترونیکی، جرم و مستوجب مجازات مقرر در ایــن قــانون (حــبس از 

داند. ایــن در حــالی اســت کــه میلیون ریال) می  50ونیم و جزاي نقدي معادل  شش ماه تا دو سال
عنوان قــانون خــاص، نقــض اســرار بــانکی قانون بانکداري فدرال ســوئیس بــه  47موجب ماده  به
 انگاري شده است.  صراحت جرمبه

 هاي حفظ اسرار بانکی. چالش2

اند. مناقشات مربوط هاي سوئیس بهاي گزافی براي پایبندي به اصول رازداري بانکی پرداختهبانک
به رازداري بانکی نیز اثر مخربی بر تصور عمــومی از ســوئیس داشــته اســت. رازداري بــانکی در 

الملل است، اما هنوز هم اساس نظام مالی برانگیز از سوي جامعه بینسوئیس، یک رویه بسیار بحث
شدت مورد توجه شهروندان سوئیسی است که به نقش تاریخی کــه دهد و بهسوئیس را تشکیل می

 
شود. بر همـین اسـاس، مـأمورین دولتـی کـه بـه این ماده در مورد مشاغل کلی است و شامل مشاغل دولتی و غیردولتی می.  1

اي که مرتبط با موضوع کـاري و یابند، حق ندارند اولاً، خارج از محدودهاي از اسرار افراد دست میمناسبت شغل خود به پاره
اي لازم شـده خـارج از محـدوده حرفـههاي قانونی است، کسب اطلاع کنند و ثانیاً، حـق ندارنـد از مطالـب تحصیلضرورت

 ). 423، ص.  1394برداري کنند (محسنی،  بهره
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هاي قدرتمند به عهده داشــته اســت، افتخــار کشورشان در حمایت از حقوق فردي در مقابل دولت
هاي قانون مدنی، قانون مجازات و قانون بانکداري، مفهوم رازداري بانکی براي کنند. طبق ریشهمی

تشویق رفتار غیرقانونی طراحی نشده است، اما بدون شک در تسهیل چنین اقداماتی در میان اتباع 
ترین مرکز مالی فرامرزي دنیا با عنوان بزرگخارجی نقش داشته است. امروزه سوئیس هنوز هم به

هاي اساسی فرهنــگ تریلیون دلار دارایی تحت مدیریت، در حال مبارزه براي دفاع از ارزش  3/2
ویژه ایــالات متحــده و المللی و بــهزمان، ناگزیر از تسلیم در برابر فشار بیناش است، اما همبانکی

هایی بــر عملکــرد رازداري بــانکی المللی است که محــدودیتاجراي مقررات مختلف داخلی و بین
کند. اجراي تدریجی ایــن مقــررات و معاهــدات دوجانبــه، سیســتم بــانکی ســوئیس را تحمیل می

رود، تحــت آرامی به سمت استانداردهاي حاکم در بازارهاي مالی غرب پــیش مــیطور که بههمان
) 2015الــی    2005هاي  سال گذشته (سال  10و    1990تأثیر قرار خواهد داد؛ اگرچه اتفاقات دهه  

درنهایت، منجر به تغییرات معناداري در رازداري بانکی و کل سیستم مالی سوئیس خواهد شد کــه 
هــاي ). با توسعه روزافزون فناوري اطلاعات، ابزارها و روشPruska, 2015, p.55باید دیده شود (

سرعت گسترش یافته و میزان سوءاستفاده از اطلاعات مشتریان بیشتر شده است. لذا تهاجمی نیز به
بر وظیفه منع افشاي اطلاعات مشتري، وظیفه حراست از حریم خصوصی اطلاعــاتی ها علاوهبانک

تواند بــه عنصــر ). هر رویدادي می303، ص.  1390مشتري را نیز بر عهده دارند (جمالی و زارع،  
کــه در شــبکه   1اعتماد ضربه بزند ازجمله سرقت اطلاعات مشتریان شرکت «کپیتال وان فایننشال»

توانــد بــه شوند. وقوع مواردي از این نــوع میذخیره و نگهداري می  2کامپیوتري شرکت «آمازون»
ها در درون بــازار گذاران آسیب برساند و موجب تغییرات مهمی در تخصیص داراییاعتماد سرمایه

). بدیهی است بروز چنین اتفاقی در شــبکه بــانکی، بــه طریــق 41، ص.  1401مالی شود (وسنت،  
هاي جدي به همراه خواهد داشــت و موجــب خــروج ســرمایه و افــزایش ها و چالشاولی، آسیب

عنوان یــک شــرکت ســهامی، مکلــف بــه هاي زیرزمینی خواهد شد. از سوي دیگر، بانک بهفعالیت
 المللی است.رعایت اصول حاکمیت شرکتی و استانداردهاي بین

 
1 . Capital One Financial 
2 . Amazon 
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داران و گیران، ســهامدر بانک به معنی مجموعه روابط میان مــدیران، تصــمیم  1حاکمیت شرکتی
اشخاصی است که ساختار و اهداف بانک را تعیین و ابزارهاي دستیابی به این اهــداف را مشــخص 

گیرد. اصول ارتقــاي حاکمیــت شــرکتی کمیتــه هاي مربوط، نظارت صورت میکنند و بر فعالیتمی
، در خصوص شفافیت و افشاي اطلاعات که مربوط به سلامت فعالیــت 12) در اصل  2010(  2بازل

دارد «بدون اینکــه بــه اصــول و ملزومــات رازداري بــانکی و افزایش اعتماد بانکی است، بیان می
داران، ها باید اطلاعات مفید مرتبط با حاکمیــت شــرکتی را بــراي ســهاماي وارد شود»، بانکلطمه

کنندگان در بازار پول افشا کنند. در واقع، یکی از اصول حاکمیت شرکتی کــارا مشتریان و مشارکت
ها و نهادهــاي مــالی)، ها (بانکبر اطلاعات میان بنگاهاساس، علاوهو مفید، شفافیت است که براین

ســازد ها نیز باید افشا شود که موضوع رازداري بانکی را با چالش مواجه میاطلاعات مشتریان آن
). شفافیت و افشاي مناســب اطلاعــات کــه موجــب 487-486، صص.  1399(باقري و همکاران،  

ها بــه شــمار ناپذیر نظام راهبري شرکتعنوان بخش جداییشود، بهکاهش عدم تقارن اطلاعات می
گــذاري هاي بــازار ارزشاند، بیشتر از سایر شرکتهایی که شفافیت بیشتري داشتهرود و شرکتمی

هاي درونــی یــک گذاران از واقعیتکننده میزان آگاهی سرمایهاند. به عبارتی، شفافیت منعکسشده
گویی بیشــتر را بــه ). بنابراین، شفافیت، پاسخ132، ص.  1397شرکت است (تقی نتاج و همکاران،  

تــرین همراه خواهد داشت که مطلوب یک نظام حاکمیت شرکتی است. به این معنی که یکــی از مهم
نفعان اســت، امــا جمــع بــین محرمــانگی و رعایــت اهداف حاکمیت شرکتی، حفاظت از منافع ذي

برانگیز و گاه داراي تعارضات جدي اســت. از ســویی نفعان، چالشرازداري و افشاي اطلاعات ذي
کند و از ســوي دیگــر، گویی میاصول حاکمیت شرکتی، بانک را مکلف به رعایت شفافیت و پاسخ

کند که مفاهیم نزدیکی به اصل محرمانگی و رازداري پذیري، امانت و انصاف را توصیه میمسئولیت
شوند. در واقع، حاکمیت شرکتی هر دو مفهوم افشا و رازداري را در خــود دارد، بانکی محسوب می

 
1 . Corporate Governance 

. این کمیته که دبیرخانه دائمی آن در شهر بازل سوئیس است، وظیفه تهیه و انتشار اصول پایه در نظارت بانکی کارا و مـؤثر و 2
هاي مرکزي تعدادي از کشورهاي گروه ده، همچنین، مقررات مربوط به کفایت سرمایه را بر عهده دارد و نمایندگان ارشد بانک

 دهند. هسته مرکزي آن را تشکیل می
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مــابین اما هنر بانکداران و فعالین این صنعت، یافتن نقطه بهینه براي برقراري تعــادل در روابــط فی
اي که موجب تخطی از مقررات و سلب اعتمــاد بــه گونهبانک با مشتریان و نهادهاي ناظر است؛ به

ســازان اصــلی ماننــد گذاران و تصمیمشبکه بانکی نشود؛ البته بخشی از این مسیر باید توسط قانون
بانک مرکزي، طراحی و براي اجرا به فعالین این حوزه ابلاغ شود. اصول حاکمیت شرکتی با توجــه 

الملــل (ازجملــه ایــران و المللی، تقریباً در همه کشــورهاي تــابع نظــام بانکــداري بینبه اسناد بین
رسد رعایت دقیق اصول حاکمیت سوئیس) یکسان است و مبانی مشترکی دارد. بنابراین، به نظر می

شرکتی یکی از موانع حفظ اســرار و رازداري بــانکی اســت کــه بانکــداران را در سراســر دنیــا بــا 
 هایی مواجه ساخته است.چالش

 تعارض بین حریم خصوصی و منافع عمومی و نظارت دولتی .1.2

اي مطلق نیست و با توجه به نظم اجتمــاعی و تعهد بانک به حفظ اسرار بانکی در هیچ نظام حقوقی
قــانون   40موجب قانون، با درجات متفاوت و متغیر قابل تخصیص است. اصــل  منافع حاکمیتی، به

طور مطلق و بدون حدوحصــر بــه اساسی جمهوري اسلامی ایران نیز حقوق فردي و اجتماعی را به
شــمارد کــه بــه حقــوق و رسمیت نشناخته است و استفاده از حقوق شخصی را تا جایی محترم می

منافع سایرین و جامعه آسیب نرساند. باوجوداین، باید حرمت افراد حفظ شود و در افشاي اســرار، 
اي صورت پذیرد تا منجر به سلب اطمینان عمومی نشود (قنبــري و همکــاران، مراقبت و دقت ویژه

). موضوع تعارض بین حریم خصوصی و منافع و مصلحت عمومی جامعــه یکــی 205، ص.  1402
هاي اساسی در حقوق، اقتصاد و اخلاق است. از سویی رازداري بانکی بخشــی از حــریم از چالش

طور خاص، ها و بهها و مؤسسات اعتباري است و از سوي دیگر، دولتخصوصی اشخاص و بانک
شویی، مقابله با فرار مالیــاتی، تــأمین امنیــت نهادهاي نظارتی، به دلایل مختلفی نظیر مبارزه با پول

. ایــن 1ملی یا حفظ منافع عمومی، خواستار دسترسی به اطلاعــات مــالی افــراد و نهادهــا هســتند
هایی به همراه داشته و موجبات سلب اعتمــاد ها در این حوزه، همواره چالشتعارض و رفتار بانک

 
یک از ناقضین اصلی حریم خصوصی، دولت است. منظور، دولت به معناي عام و اشخاص عمـومی اسـت. لـذا شـامل همـه .  1

هاي وابسته، نهادهاي دولتی، مراجع قضایی، اداري و نظایر آن است. نقض حریم خصوصی توسط دولـت ها، سازمانوزارتخانه
هـاي اجتمـاعی ممکن است براي اهداف عمومی و مطلوب اجتماعی یا اهداف دیگري برخاسته از اقتدارگرایی و تحـت عنوان

 ). 206، ص. 1394هاي امنیتی و غیره صورت پذیرد (محسنی،  ازجمله ضرورت
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هایی به شــبکه بــانکی یــا ها و تحمیل ریسکمابین مشتریان و بانکبه شبکه بانکی، اختلافات فی
هــا یــا نهادهــاي نظــارتی از ها را فراهم کرده است. در این راستا، خطــر سوءاســتفاده دولتدولت

هــاي مشــروع و دشــواري اطلاعات مالی شهروندان براي اهداف سیاسی یا محــدود کــردن آزادي
هاي پیش رو، نیازمند تــدبیر و عنوان چالشنظارت بر حریم دیجیتال و ابزارهاي بانکداري نوین به

اندیشی است. لذا براي حل و کاهش این چالش، باید پایبندي بــه اصــول رازداري بــا لحــاظ چاره
استثنائات قانونی براي افشاي اطلاعات مشتریان، تدوین و یا اصــلاح قــوانین بــراي حفــظ منــافع 

هاي نظــارت هوشــمند، در دســتور کــار هاي امنیتی و سیستمگیري از فناوريدولت و مردم و بهره
 گذاران قرار گیرد.دولتمردان و قانون

 . فقدان ضمانت اجراي کافی براي افشاي غیرمجاز2.2

هــاي فقدان ضمانت اجراي مناسب و کافی براي افشــاي غیرمجــاز اســرار بــانکی یکــی از چالش
اساسی در حفظ اسرار بانکی و حریم خصوصی مشتریان در ایران است. براي حفظ اسرار بــانکی، 
قوانین متعددي وجود دارد، اما ضعف در اجرا و فقــدان جــرائم بازدارنــده یــا عــدم نظــارت مــؤثر 

تواند منجر به نقض اساسی این اصل شود. نقــص در قــوانین موجــود و ابهــام در تعریــف جــرم می
، گستردگی اســتثنائات، سبک  انگاريمها یا دسترسی غیرمجاز)، جر(افشاي غیرقانونی، فروش داده

ضعف در نظارت و پیگرد قانونی، ضعف نهادهاي نظارتی متولی، فســاد اداري (دریافــت رشــوه در 
هاي امنیتــی مقابل افشاي اطلاعات محرمانه مشتریان و...) و عوامل فناورانــه (اســتفاده از سیســتم

شوند؛ البته در سوئیس ترین دلایل این چالش محسوب میها و...) از مهمسنتی، نقض سایبري داده
انگاري و تعیین ضمانت اجراهاي حقوقی و کیفري، این چالش تا حــد گذاري مناسب، جرمبا قانون

 زیادي کنترل شده است.

 المللیالمللی و لزوم افشاي اطلاعات براي نهادهاي بینهاي بینتحریم .3.2

هاي مالی و بانکی به تعارض جدي بین رازداري بــانکی و الزامــات المللی در حوزههاي بینتحریم
هــا و مؤسســات اعتبــاري را ها، بانکانجامد. این تحریمالمللی میافشاي اطلاعات به نهادهاي بین

المللی مانند گروه ویژه اقدام کند. نهادهاي بیندهی درباره مشتریان تحت تحریم میملزم به گزارش
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، مجــري اجــراي ایــن 2داري ایالات متحــدههاي خارجی وزارت خزانهو دفتر کنترل دارایی  1مالی
تــوان بــه هاي اساسی افشاي اطلاعات مشــتریان بــراي ایــن نهادهــا میها هستند. از چالشتحریم

المللی در صــورت عــدم تعارض با قوانین داخلی رازداري بانکی، ریسک از دست دادن اعتبار بین
هاي خــارجی همکاري (ایران در لیست سیاه گروه ویژه اقدام مالی قرار گرفته که همکاري با بانک

هاي امنیتی و حریم خصوصی براي شــهروندان و فشــار و را با مشکل مواجه ساخته است)، چالش
المللی در صورت عــدم همکــاري اشــاره کــرد. هاي بینهاي مالی و قانونی بر بانکتحمیل ریسک

ایجاد تعادل بین اصل رازداري و شــفافیت (تــدوین قــوانین و مقــررات جــامع و شــفاف)، تقویــت 
ایــران بــراي   3هاي مــالی جــایگزین (ماننــد سیســتم ســپامهاي چندجانبه، توسعه سیستمهمکاري

اي) و آمــوزش و و استفاده از ارزهاي دیجیتــال ملــی و منطقــه  1391جایگزینی سوئیفت در سال  
دهی با رعایت اصل رازداري، ها و نحوه گزارشها و مشتریان در مورد تحریمرسانی به بانکاطلاع

المللــی بــراي رغم فشــارهاي بینشوند. سوئیس بهاز راهکارهاي مقابله با این چالش محسوب می
تعدیل قوانین محرمانگی، همواره تلاش کرده است بین شفافیت و حفظ حریم خصوصی شهروندان، 

هاي خــارجی عنوان یک مرکز امن مالی، سرمایهالمللی بهتعادل برقرار کند تا ضمن حفظ اعتبار بین
 را نیز جذب کند.

 گوییتعارض بین جذب منابع و کسب منفعت و لزوم شفافیت و پاسخ .4.2

ها (جذب منابع و المللی و تأکید بر شفافیت مالی، تعارضی جدي بین منافع بانکفشار نهادهاي بین
هاي اخلاقــی، گویی ایجاد کرده است. این تعارض، چالشکسب سود)، رازداري و شفافیت و پاسخ

ها و مؤسسات اعتباري به همــراه داشــته اســت. بســیاري از حقوقی و عملیاتی متعددي براي بانک
هــاي سوئیســی) بــا وعــده رازداري مطلــق، مشــتریان المللی (مانند بانکهاي خصوصی بینبانک

ها و مؤسسات اعتباري همواره در تعارض کنند. بانکهاي چندملیتی را جذب میثروتمند و شرکت
گویی به نهادهاي نظارتی و شفافیت عملکرد مالی، بین جذب منابع و حفظ مشتریان کلیدي و پاسخ

 
1 . FATF 
2 . Office of Foreign Asset Control (OFAC) 

رسان مالی است که توسط بانک مرکزي براي تسـهیل و الکترونیکـی کـردن مبـادلات بـانکی و ایجـاد یـک . یک سیستم پیام3
 زیرساخت یکپارچه براي خدمات مالی طراحی شده است. 
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هاي مالی و حقوقی (نظیر جریمه نقدي سنگین و لغو یــا هاي متعددي ازقبیل انواع ریسکبا چالش
ها) و تضاد اخلاقــی در تعلیق مجوز فعالیت)، کاهش و سلب اعتماد مشتریان (خروج منابع از بانک

هــاي گیــري از فناوريبندي مشتریان بر اساس ریســک، بهرهاند. طبقهها مواجه بودهمدیریت بانک
هاي قانونی رعایــت پیشرفته براي کاهش دامنه نقض حریم خصوصی مشتریان، تقویت چهارچوب

حریم خصوصی و رازداري، توسعه و ترویج بانکداري اخلاقی از طریق تشریح مزایاي عمــومی آن 
المللی)، المللی (استانداردسازي فرایندها و عضویت در نهادهاي مالی بینهاي بانکی بینو همکاري

 شوند.از راهکارهاي مقابله با این چالش محسوب می

 سلب اعتماد به شبکه بانکی و التهاب سایر بازارها .5.2

تواند ناشی از افشاي مجاز یا غیرمجاز اطلاعــات مشــتریان باشــد. سلب اعتماد به شبکه بانکی می
بدیهی است مورد دوم، آثار مخرب بیشتري به همراه خواهد داشت. افشاي مجاز اطلاعات بــانکی، 
اگرچه در قالب استثنائات و داراي مبناي قانونی اســت، امــا موجــب نارضــایتی و ســلب اعتمــاد 

تنها موجب کاهش سودآوري شبکه بــانکی، بلکــه موجــب اعتمادي نهمشتریان خواهد شد. این بی
هاي التهاب در سایر بازارها، توسعه معاملات نقدي و اقتصاد زیرزمینی، کاهش اثربخشــی سیاســت

پولی، کاهش رشد اقتصادي و افزایش نرخ تورم خواهد شد. افشاي غیرقانونی اسرار بانکی ناشــی 
از فساد اداري یا نفوذ و فشار نهادهاي امنیتی و اداري براي دسترسی به اطلاعات مشــتریان اســت 

تواند آثار مالی و حقوقی نیز به همــراه داشــته باشــد. که ضمن نقض حریم خصوصی مشتریان، می
ها درگیر این چالش بوده و آثار نامطلوب آن بر اقتصاد ایران ســایه افکنــده شبکه بانکی ایران سال

 است.

 افشاي غیرمجاز در فرایند افشاي مجاز اسرار بانکی .6.2

هاي جامع امنیت اطلاعات در شبکه بانکی کشور، در چرخه افشــاي به دلیل استقرار ناکافی سیستم
یابنــد و امکــان قانونی اطلاعات مشتریان، گاه اشخاص غیرمجاز نیز از این اطلاعــات آگــاهی می

برداري غیرمجاز از آن را دارنــد. بــراي مثــال، از زمــانی کــه درخواســت اخــذ سوءاستفاده یا بهره
رسد تا زمانی که اطلاعات درخواستی آماده دار به بانک میاطلاعات از سوي یک مرجع صلاحیت

گیرنــد و بــا ورود شود، نفرات زیادي در جریان این اطلاعــات قــرار میارسال به مرجع مذکور می
کننده نیز ممکن است افراد دیگري به ایــن اطلاعــات دسترســی پیــدا اطلاعات به مرجع درخواست
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اي هاي حرفــهسازي سیستمهاي مهم این حوزه است که با پیادهکنند. لذا این امر نیز یکی از چالش
هاي جــامع مندي از سیستمتوان از این چالش عبور کرد. سوئیس با بهرهدسترسی به اطلاعات، می

 ، از این چالش تا حدي عبور کرده است.1امنیت و دسترسی به اطلاعات

 . چکیده نظر خبرگان3

حــل تر کردن موضــوع و ارائــه راهمنظور کاربردياي، بهدر این تحقیق ضمن بررسی منابع کتابخانه
ایــن حــوزه   2شده عرفی و حقوقی، بــا جمعــی از خبرگــانمنطقی مبتنی بر تجربه و اصول پذیرفته

(تعداد بیست شخصیت حقیقی) نظیر مدیران ارشد سابق، اسبق و فعلــی بانــک مرکــزي جمهــوري 
اسلامی ایران، سازمان امور مالیاتی، سازمان بازرسی کل کشور، دیــوان محاســبات کشــور، شــبکه 

انجام پذیرفت. بر اساس اظهارات ثبت و   3ساختاریافته  هاییبانکی و واحد اطلاعات مالی مصاحبه
شده خبرگان، در ایران، مبناي حقــوقی و قــانونی خــاص مربــوط بــه رازداري بــانکی ماننــد ضبط

شــود. سوئیس وجود ندارد و همواره به برخی قوانین و مقررات پراکنده در ایــن حــوزه اســتناد می
هاي تخصصی مــرتبط، موضــوع رازداري در انگاري خاص و آموزشهمچنین، به دلیل فقدان جرم

 
)، مـدیریت ISMSگیـري از سیسـتم مـدیریت امنیـت اطلاعـات ( هـا، بهرهتوان به تصویب قانون حفاظت از داده. ازجمله می1

 ) اشاره کرد. CIAپذیري ( ) و مثلث امنیت یعنی محرمانگی، جامعیت و دسترسPAMدسترسی ویژه ( 
 17کل اسبق بانک مرکزي و مشاور کنونی دیوان محاسـبات کشـور ( توان به مصاحبه با دکتر محمود بهمنی، رئیسازجمله می.  2

)، 1404مـرداد  7مدیره کنونی بانـک خاورمیانـه ( مقام سابق بانک مرکزي و عضو هیئت)، دکتر اکبر کمیجانی، قائم1404مهر  
)، سـیدمحمود 1404مـرداد   5هاي نوین بانک مرکزي و مشاور کنـونی آن بانـک ( دکتر مهران محرمیان، معاون سابق فناوري

)، دکتـر عبدالمهـدي 1404مـرداد    27هاي حـوزه پرداخـت ( احمدي، دبیرکل اسبق بانک مرکـزي و مشـاور کنـونی شـرکت
)، امیرحسین امـین آزاد، مـدیرکل اسـبق نظـارت بـر 1404مرداد    6ارجمندنژاد، مدیرکل حسابرسی و ریسک بانک مرکزي ( 

)، دکتر سعید توتونچی ملکی، معاون اسبق حقـوقی 1404شهریور  5هاي بانک مرکزي و مشاور کنونی بانک خاورمیانه ( بانک
)، دکتر صـمد عزیزنـژاد، عضـو 1404مرداد    21مدیره بانک صنعت و معدن ( و فنی سازمان امور مالیاتی و عضو کنونی هیئت

شهریور  16) و جعفر حسینی، بازرس کل بانک و بیمه سازمان بازرسی کل کشور ( 1404مهر  15مدیره بانک ملی ایران ( هیئت
 ) اشاره کرد. 1404

هاي هایی در ارتباط با تعریف اسرار بانکی، مبانی حقوقی و عرفی رازداري در شبکه بانکی، چالش، پرسشها. در این مصاحبه3
ها، تقابل منافع شخصی و مصالح عمـومی و تکحفظ و افشاي اسرار بانکی، پوشش زمانی و موضوعی اسرار بانکی، نقش فین

طور کامـل درج و صورت باز پاسخ داده شد که در رساله مرتبط، بهپیشنهادهاي کاربردي براي بهبود شرایط کنونی مطرح و به
 شود. هاي نوشتاري در مقاله علمی، از ذکر جزئیات آن خودداري میگیري شده است، اما به دلیل محدودیتنتیجه
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هاي نوین بانکی و پیــدایش شود که با عنایت به رشد فناوريشبکه بانکی، چندان جدي گرفته نمی
. همه 1تر اطلاعات بانکی مشتریان را فراهم آورده استبانکداري نوین، زمینه براي افشاي گسترده

اي ترین وظــایف حرفــهعنوان یکی از مهماتفاق آرا، ضمن تأکید بر رازداري بهشوندگان بهمصاحبه
شغل بانکداري، معتقد به نارسایی و عدم جامعیت قوانین موجود در این حوزه بودنــد و بررســی و 
پایش قوانین و مقررات مرتبط و تهیه و تدوین یک سند جامع در این حوزه را در کنار آمــوزش و 

 سازي، از نیازهاي ضروري و مهم کشور عنوان کردند.فرهنگ

 گیرينتیجه

هاي جامعه و هدایت آن به ســمت همواره در تاریخ بانکداري دنیا، رازداري با هدف جذب سرمایه
منظور دستیابی به رشد و توسعه اقتصادي، مورد توجه بانکــداران بــوده اســت. هاي مولد بهفعالیت

تــرین گذاري و تبدیل شــدن بــه یکــی از مهمعنوان بهشت سرمایهگذاري سوئیس بهدلیل اصلی نام
گذاري و مالی دنیا، تعهد به رازداري از سوي بانکــداران ایــن کشــور اســت. در ایــن مراکز سرمایه
هاي اجرایی خاص براي دسترسی به اطلاعات مشتریان، مــوارد افشــاي بر چهارچوبکشور، علاوه

شویی و فرار مالیاتی و دستورات قضایی است. در ایران نیــز آن نیز محدود به قوانین مرتبط با پول
نظر لازم از گیري و دقــتمبانی حقوقی رازداري تا حدودي شبیه سوئیس است، اما در اجرا، سخت

پذیرد و این امر، آثار و تبعات اقتصادي و اجتماعی به همراه سوي فعالین شبکه بانکی صورت نمی
هــایی نظیــر تعــارض بــین حــریم داشته است. بدیهی است پایبندي بــه اصــول رازداري بــا چالش

گویی بــه مراجــع نظــارتی خصوصی مشتریان و منافع عمومی، فقدان ضمانت اجراهاي کافی، پاسخ
المللی، سلب اعتماد از شبکه بانکی و التهاب بازارهاي موازي بــانکی همــراه خواهــد داخلی و بین

ها و مطالعه قوانین و مقررات مــرتبط بــا رازداري در ایــران و ســوئیس بود. همچنین، طبق بررسی
رغم وجود مبانی حقوقی و عرفی پراکنده در حــوزه رازداري، قــانون و مشخص شد که در ایران به

مقررات خاصی در زمینه رازداري بانکی که بــه تعریــف دقیــق رازداري، مصــادیق و مــرور زمــان 

 
هاي مبتنی بر فناوري نوین اسـت کـه حـریم خصوصـی نقـش انجام عملیات بانکی از طریق شبکه، بارزترین مصداق فعالیت.  1

کند و هرگونه خدشه به آن، عرصه تجارت الکترونیک را با شکست مواجـه خواهـد سـاخت (محسـنی، کلیدي در آن ایفا می
 ). 272، ص.  1394
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اطلاعات مشمول، ضمانت اجراي نقض وظیفه رازداري، تعیین اطلاعات مشمول افشــا و حــدود و 
ثغور اختیارات اشخاص مجاز براي دسترسی به این اطلاعــات پرداختــه باشــد، وجــود نــدارد. در 

نظر از عدم ارائه تعریفــی شــفاف از اســرار بــانکی، قانون بانکداري فدرال صرف  47سوئیس، ماده  
کند. همچنین ضمن اشاره به اشخاص مشمول وظیفه رازداري، ضمانت اجراي نقض آن را تعیین می

در قانون مجازات، قانون تعهدات تجاري و قانونی مدنی سوئیس، در خصوص موضــوع رازداري و 
هــا نیــز تکلیــف تعیین ضمانت اجراهاي قانونی موادي اختصاص داده شده و قانون حفاظت از داده

هاي خصوصی مشــتریان مشــخص کــرده اســت. در ایــران، قــانون ها را در نگهداري از دادهبانک
اي و قانون تجارت الکترونیک، سوءاستفاده از اسرار تجــاري مجازات اسلامی، افشاي اسرار حرفه

ها برخلاف سوئیس، هنوز قانونی به دانند، اما در خصوص حفاظت از دادهرا مستوجب مجازات می
تصویب نرسیده است. از سوي دیگر، رازداري بانکی به مفهوم سنتی آن، در حــال تحــول اســت و 

ها را با توانند مانند گذشته از اطلاعات مشتریان حفاظت مطلق کنند و این موضوع، آنها نمیبانک
هایی مواجه ساخته است. تحدید اصل محرمانگی و وظیفه رازداري باید در حــدود مصــالح چالش

منظور کشــف و پیشــگیري از اجتماعی و نظم عمومی باشد. نقض رازداري بانکی به نفع عموم و به
شود، شویی، فرار مالیاتی و... به نقض حریم خصوصی اطلاعاتی مشتري منجر میجرائمی نظیر پول

اما منجر به انتفاع جامعه خواهد شد. لذا جایی که انتفــاع جامعــه بــیش از منفعــت شــخص باشــد، 
توان در الزامات رازداري بانکی، اندکی انعطاف به خرج داد، امــا ایــن مهــم بایــد بــا ظرافــت و می

نظر خاصی انجام شود تا به بهانه حفــظ مصــالح عمــومی و برقــراري نظــم و امنیــت، حــریم دقت
هــا قــرار خصوصی اطلاعاتی مشتریان مورد تجاوز سهوي یا عمدي مؤسسات مــالی و پرســنل آن

اعتمادي به شبکه مالی و بانکی و درنتیجه، خروج سرمایه و تحمیل خســارات نگیرد و موجبات بی
شناسی و پــایش شود ضمن آسیبناپذیر به بدنه اقتصاد را فراهم نسازد. در پایان پیشنهاد میجبران

ها، قــانونی خــاص و ســندي جــامع بــا قوانین و مقررات موجود و احصاي نقاط قوت و ضعف آن
ها و اشخاص درگیر در این موضوع، تدوین و به شبکه بــانکی کشــور ابــلاغ همکاري همه دستگاه

سازي در این زمینه نیز مورد تأکید خبرگان امر اســت. شــکل شود. بدیهی است آموزش و فرهنگ
عنوان شــرطی در قراردادهــاي گیري بستر قانونی مناسب و تصریح به عدم افشــاي اطلاعــات بــه

  .تواند راهکار خوبی براي ممانعت از افشاي اطلاعات و اسرار بانکی باشدمعمول بانکی، می
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