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            Abstract 

            Purpose: In today’s complex and turbulent environment, employee self-efficacy is a critical 

mechanism of self-influence. However, its antecedents and consequences have been 

investigated in a fragmented manner, with no comprehensive framework available. Most prior 

studies have relied on quantitative, correlational, or experimental methods, which may not fully 

capture the context-dependent and multidimensional nature of self-efficacy. To address this 

gap, the present study integrates existing evidence through bibliometric analysis and meta-

synthesis to identify the key antecedents and consequences of employee self-efficacy and 

provide a more comprehensive understanding of the construct. 

            Design/Methodology/Approach: The present study is developmental in terms of purpose and 

descriptive-analytical in nature and was conducted using a combined bibliometric analysis and 

meta-synthesis method. In the first step, bibliometric analysis was used to examine the 

evolution, key themes, and trends in the field of employee self-efficacy. For this purpose, 468 

documents were collected from the Scopus citation database between 2000 and 2025. 

VOSviewer version 1.6.20 software was used for descriptive and bibliometric analysis. Next, 

in order to identify the antecedents and consequences of self-efficacy, the meta-synthesis 

method was used. Since bibliometric analysis only includes documents from global scientific 

databases and excludes domestic studies, meta-synthesis was employed as a complementary 

method to develop a comprehensive localized model of antecedents and consequences. In the 

meta-synthesis method, the seven-step model of Sandelowski and Barroso (2007) was used. In 

this section, articles were selected from reputable domestic and international scientific 

databases from 2000 to 2025 based on criteria related to the research question. From an initial 

pool of 517 articles, after screening and removing duplicates (19 articles), irrelevant titles and 

abstracts (18 articles), quantitative and review studies (330 articles), irrelevant content (68 

articles), and articles without clear findings (47 articles), a final set of 35 articles was selected. 
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            Findings: Based on the findings of the bibliometric analysis, universities in the Netherlands 

and the United States are the most influential organizations and countries in this field, 

highlighting the stronger contribution of these scientific centers in producing and disseminating 

research on this topic. This superiority in the strength of scientific connections may reflect the 

attention and research investment of most developed countries in this field. In addition, 

employee self-efficacy, while having a strong theoretical underpinning, also has 

distinguishable thematic clusters. Thematic clusters related to COVID-19 and nursing show 

that the global pandemic has led to the emergence of new applied research sub-fields since 

2021. In the meta-synthesis section, the content of the articles was reviewed several times, and 

77 initial concepts were extracted, including 57 codes in the field of antecedents and 20 codes 
in the field of consequences. Based on the results of the meta-synthesis, the outcomes were 

extracted in two main themes: objective outcomes and subjective outcomes, and the 

antecedents were extracted in four main themes: organizational characteristics, job 

characteristics, individual well-being, and individual characteristics. 

            Discussion and Conclusion: In general, the findings of the bibliometric and meta-synthesis 

methods show that employee self-efficacy is a multifaceted construct that is shaped by a 

complex interaction of individual, job, and organizational factors, and in turn, has clear 

consequences on individual performance, professional development, and employee mental 

health. In practical terms, organizations can increase self-efficacy capital by designing 

supportive work environments, developing skills, and strengthening the role of constructive 

leaders. In this context, it is recommended that organizations strengthen employee self-efficacy 

by designing supportive work environments, reducing unbalanced workloads, increasing 

flexibility, and ensuring role clarity. In addition, mentoring programs, structured career paths, 

and direct learning opportunities help increase self-efficacy.  
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 چکیده

 انجام فراترکیب و سنجیکتاب تحلیل ترکیبی روش با کارکنان خودکارآمدی پیامدهای و پیشایندها شناسایی هدف با پژوهش این
 تحلیل از استفاده با ابتدا،. است توصیفی-تحلیلی پژوهش، انجام روش نظر از و ایتوسعه هدف، نظر از حاضر پژوهش. شد

 شناسایی به مقاله 468 بر جامع مروری. شد انجام 2025-2000 زمانی بازۀ در شدهانجام مطالعات بر مروری سنجی،کتاب
 تحلیلوتجزیه برای. شد منجر واژگان رخدادیهم شبکۀ و برتر کشورهای منابع، نویسندگان، ها،مقاله ترینسازنده و تأثیرگذارترین

 سندلوسکی روش گانۀهفت هایگام از استفاده با فراترکیب روش ادامه، در. شد استفاده 1.6.20.0 نسخۀ VOSviewer افزارنرم از
 خودکارآمدی سنجی،ابکت تحلیل اساس بر. شد انجام خودکارآمدی پیامدهای و پیشایندها شناسایی منظوربه ( 2007) باروسو و

 مقاله 35 فراترکیب، بخش در. هست نیز تمایز قابل موضوعی هایخوشه دارای دارد، قوی نظری زیربستر یک اینکه عین در کارکنان
 ذهنی پیامدهای و یعین پیامدهای اصلی مضمون دو در پیامدها فراترکیب، نتایج بر اساس. شدند انتخاب پژوهش معیارهای بر اساس

به . شدند استخراج فردی هایویژگی و فردی بهزیستی شغلی، هایویژگی سازمانی، هایویژگی اصلی مضمون 4 در پیشایندها و
 تعاملی توسط که است چندوجهی ایسازه کارکنان خودکارآمدی دهندمی نشان فراترکیب و سنجیکتاب هاییافته کلی، طور

 ای و سازمانیحرفه فردی، توسعۀ عملکرد بر واضح پیامدهایی خود نوبۀبه  و گیردمی شکل سازمانی و شغلی فردی، عوامل از پیچیده
 .دارد کارکنان روانی، شناختی، انگیزشی و نگرشی )ذهنی( پیامدهای و )عینی(

 .فراترکیب سنجی،کتاب تحلیل کارکنان، خودکارآمدی کلیدواژگان:

کارکنان: رویکرد  شناسایی پیشایندها و پیامدهای خودکارآمدی (.1405عبدی، جواد، بسطامی، مسعود، و فاطمی، عادل ) استناد:

 .77-109 (،2)12، تهای روانشناختی در مدیریپژوهش. سنجی و فراترکیبتحلیل کتاب

 

                                                           
 2476-4833ابک چاپی:  ش                                                                                              20/11/1404تاریخ دریافت:   ∗
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 اشر: دانشگاه حضرت معصومه)س(ن                                                                                                  09/03/1405تاریخ پذیرش:    

 وع مقاله: پژوهشین                                                                                                    24/04/1405تاریخ انتشار:    

   doi: 10.22034/jom.2026.2081609.1446 
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 مقدمه
منابع انسانی خود رفتار به بیش از هر زمان دیگری ، رشد و ها برای بقاتلاطم کنونی، سازمانمدر عصر پیچیده و 

و  یاحمد) شوندبسیاری از رفتارهای انسان با سازوکارهای نفوذ بر خود برانگیخته و کنترل می. هستند وابسته

مورد  است که در متون علمی مختلفی خودکارآمدی، سازوکارهای نفوذ بر خودترین مهمیکی از (. 1401همکاران، 

 هنظری ۀاصلی خودکارآمدی با ارائ بحث (.Zhou et al., 2021) گذاران قرار گرفته استپردازان و سیاستتأکید نظریه

 ،دهندرا ترجیح می های چالشیفعالیت فقط نه زیادافراد با خودکارآمدی  ،وی از نظرآغاز شد. ( 1977) 1آلبرت بندورا

 ییباور فرد به توانا یخودکارآمد(. 1403و همکاران،  یزیپار نژادرانیا) ها دارنددر این فعالیت بیشتریبلکه پایداری 

. اعتماد افراد به شودیعملکرد ظاهر م یدیکل ۀکنندنییعامل تع کیاثربخش، به عنوان  جینتا دیخود در تول

(. Jeong & Jeong, 2025) شودیم منجر ألهابراز خلاقانه و حل مس یبرا شتریب یهابه فرصت شانیهاییتوانا

 Langeحل کنند ) تیبا موفق ییتنهاها را بهو چالش فیوظا توانندیکه م دهدیاحساس را م نیبه افراد ا یخودکارآمد

& Kayser, 2022تلاش  رند،یگیعهده م هرا ب زتریبرانگچالش یفیوظا دارند، یشتریب یکه خودکارآمد ی(. افراد

 یابیو استقامت در دست زهیانگ شیبا افزا یخودکارآمد یبالاسطوح  .دهندینشان م یشتریانجام و پشتکار ب یشتریب

بلند  یاحتمال دارد که اهداف شتریخود اعتماد داشته باشند، ب یکه افراد به استعدادها یها همراه است. زمانتیبه موفق

 مانندیم یها مصمم باقکنند و در مواجهه با چالشیم تلاش اریبسبه آن اهداف  دنیرس یکنند و برا نییخود تع یبرا

 نفسسطح اعتمادبه ادیکارمندان خودکارآمد به احتمال ز اندنشان داده یقبل مطالعات(. 1404 ،یو محمد یاصلان)

آنها  تیو احتمال موفق دهندیبا نگرش مثبت نشان م دیجد یهاتیموقع تیریمد د،یجد فیوظا یدر اجرا یشتریب

 یخودکارآمد یو حفظ سطوح بالا نیتضم ن،ی(. بنابراBarbieri et al., 2021است ) شتریب دیجد فیوظا نیدر ا

 (. Power et al., 2025مهم است ) اریسازمان بس یبرا داریمثبت پا جیبه نتا یابیکارکنان در دست

قابل  یاند، همچنان شکافکرده یرا بررس یخودکارآمد یو سازمان یرفتار یایمزا گسترده یهاپژوهشکه  یحال در

 ریتأث بر عمدتاً ی(. مطالعات قبلGordon et al., 2023آن وجود دارد ) یامدهایو پ ندهایشایدرک پ در ملاحظه

(، Chan et al., 2017) ی(، مشارکت شغل1402و همکاران،  گلرد) یمانند عملکرد شغل ییامدهایبر پ یخودکارآمد

 از یبرخ اند وبوده متمرکز( Aheruddin et al., ۲۰۲٤) یشغل تعهد و( Alibakhshi et al., 2020) یکاهش فرسودگ

در کارکنان  یخودکارآمد جادیمنابع ا ،ییسو از اند.گرفته دهیرا ناد یو شناخت یذهن ،یهمچون عوامل ادراک امدهایپ

 ودهنده عوامل شکل ۀجامع دربار یو هنوز چارچوب اندشده یبررس مندرنظامیصورت پراکنده و غپژوهش به  اتیادب

ممانعت  ای شیافزا لیپتانس یسازمان طیمنابع و مح رایز است، ملاحظهشکاف قابل  نیا .استارائه نشده  هاآن یامدهایپ

                                                           
۱ Albert Bandura 



 بیو فراترک یسنجکتاب لیتحل کردیرو  ن:کارکنا یخودکارآمد یامدهایو پ ندهایشایپ ییشناسا 79

 

 یاتیح ابد،ییم شیافزا یآنها خودکارآمد قیکه از طر ییهاسمیمکان یکارکنان را دارد و بررس یخودکارآمد جادیاز ا

 یکمّ یتیماه یخودکارآمد به مربوط مطالعات شتریب دهدیم نشان نیشیپ یهاپژوهش مرور گر،ید یسو از است.

 و بافت به وابسته یادهیپد یخودکارآمد که آنجا از حال، نیا با. اندبوده یهمبستگ ای یشیآزما نوع از عمدتاً و داشته

 نیچن یبررس یبرا است ممکن یشیآزما ای یهمبستگ مطالعات مانند پژوهش ۀانیگرااثبات یابزارها است، هیچندلا

 جادیا مفهوم نیا از ترقیدق یریتصو تواندیم یفیک و یریتفس یهاپژوهشبر  تمرکز ن،یبنابرا. نباشند مناسب یادهیپد

 ،هاییایپو از ینظر شناخت تا است شده موجب یکردیرو نیچن(. Power et al., 2025; Soomro et al., 2024) کند

 فقدان واقع، در. بماند یباق پراکنده و ناقص هاسازمان کارکنان سطح در یخودکارآمد یامدهایو پ ندهایشایپ

 کند، لیتحل یسازمان بستر در را یخودکارآمد یامدیپ و یندیشایپ عوامل زمانهم که یبیترک ینظر یهاچارچوب

 .است شده پژوهش اتیادب در یاساس ییخلأ جادیا موجب

حوزه  نیا در یپژوهش یجامع از روندها یاهانجام مطالع ،یخودکارآمد یهاپژوهش یطولان ۀسابق لیدل به

 لیوتحلهیتجز یطولان یزمان ۀباز کیرا در  اتیاز ادب یادیزحجم  توانیم ،یسنجابزار کتاب قیاست. از طر یضرور

 ینیو ع ریتکرارپذ جیکه به نتا کنندیفراهم م ینیع لیوتحلهیتجز یبرا یابزار یسنجکتاب یابزارها ن،یبر ا علاوه کرد.

است تا  یسال ضرور 5هر  یسنجکتاب لیتحل کیاند انجام کرده استدلال (2017) 1و الون یانتیلیاپر .شودیم منجر

مطالعه  نیا ،یخودکارآمد یهاپژوهش ۀحال ظهور برجسته شوند. با توجه به سابق در یپژوهش یهاانیو جر هاسازه

 یو روندها نیتکامل آن و مضام یو چگونگ دهدیم ارائهکارکنان  یخودکارآمد ۀجامع از ساختار حوز یدگاهید

 بودنپراکنده ،حال نیکارکنان و در ع یخودکارآمد اتیادب یبا توجه به غنا ،ییسو از .کندیآن را آشکار م یدیکل

از موضوع مورد پژوهش با ادغام مطالعات  ترقیعم یفهم ب،یفراترک کردیپژوهش در تلاش است تا با اتخاذ رو نیا ج،ینتا

کارکنان از نظر روند  یخودکارآمد اتیادب تکامل :دهدیم پاسخ ریز یهاپرسشمطالعه به  نیا ،راستا نیا در. کندفراهم 

کارکنان  یخودکارآمد یامدهایو پ ندهایشایچگونه است؟ پ یو سازمان ییایجغراف راتیو تأث سندهیانتشار، مشارکت نو

 چه هستند؟

  ینظر یمبان

 یبر مفهوم خودکارآمد یمرور

به  مختلف یپژوهش یهانهی( توسعه داده شد و در زم1977بار توسط آلبرت بندورا ) نیاول یخودکارآمد یۀنظر

 یبرا شیهاییتوانا ۀدربار فرد یباورها»کرد:  فیتعر گونهنیا را یخودکارآمد( 2010) بندوراکار گرفته شده است. 

 ,Lyons & Bandura) «گذاردیم ریتأث یو یزندگبر  ؤثرم یدادهایرو بر که عملکرد از مشخص یسطوح در دیتول

                                                           
۱ Apriliyanti & Alon 
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 فرد که است یپشتکار و تلاش زانیم و کار کی در مشارکت یبرا فرد لیتمابا  رابطه در یخودکارآمد(. ۲۰۱۹

 ییبه توانا یخودکارآمد(. Bradley et al., 2017) کند اعمال کار آن انجام در مشکلات با مواجهه هنگام است لیما

 قادرفرد  کیهدف مطلوب اشاره دارد و بر باور به آنچه  کیبه  یابیدست ایکار  کی لیتکم یفرد برا ۀشددرک

نشان داده  1جدول در  یخودکارآمد فیتعار ریسا(. Gun et al., 2024و انجام است، تمرکز دارد ) یریادگیبه 

 .اندشده

 (پژوهشگر)منبع:  یخودکارآمد فی( تعار1جدول 

 پژوهشگر

 )سال(
 فیتعر

و همکاران  1داگر

(2015) 

 یو اعمالش است و چارچوب افکار، احساسات میتنظ یبرا شیهاییباور فرد به توانا ۀدهندنشان یخودکارآمد

 .دهدیم لیتشک یو اجتماع یماد ،یطیاو در رابطه با عوامل مح یرفتارها یاستاندارد برا

 (2016) 2لوئب
 یهادوره یو اجرا یهدسازمان یفرد برا یهاتیباور به ظرف»از  یابه عنوان مجموعه یخودکارآمدمفهوم 

 .شودیم فیتعر «نیمع یدستاوردها دیتول یاقدامات لازم برا

 و لوایاسماع

 (2019) 3کلاسن

اقدام خاص دارند و  کی زیآمتیانجام موفق یخود برا ییتوانا ۀباراست که افراد در یاعتماد یخودکارآمد

ها اعمال حوزه ۀر همدکه  ستین افتهیمیتعم یژگیو کیاست، اما  نیمع ۀحوز کیعملکرد در  ۀکنندینیبشیپ

 .شود

 و 4گوردون

 (2023) همکاران

 جادیا یرفتارها برا زیآمتیموفق یفرد اعتقاد به اجرا کیشود که یم فیتعر یابه عنوان درجه یخودکارآمد

 عملکرد مؤثر اعتماد/اعتقاد دارد. یخود برا ییبه توانا ایدارد  جینتا

 5شارما و بهاردواج

(2024) 

 .ثر استؤه طور مب نیمع ۀفیوظ کیبه  یابیاجرا و دست یخود برا یهاییباور فرد به توانا یخودکارآمد

 همکاران و 6سومرو

(2024) 

خود با  یشخص یهایستگیرا بر اساس شا فیتواند وظایم نکهیفرد به ا کیبه عنوان باور  یخودکارآمد

 شود.یم فیتعر ،انجام دهد تیموفق

 

 یخودکارآمد یامدهایو پ ندهایشایبر پ یمرور

( با مرور مطالعات 2019و بندورا ) 7ونزیل اند؛شده انیب یباور خودکارآمد یۀاول یریگشکل ۀباردر متعدد یمنابع

  :کردند انیرا ب ریسه منبع ز یتجرب

                                                           
۱ Dagher 
۲ Loeb 
۳ Ismayilova & Klassen 
٤ Gordon 
٥ Bhardwaj & Sharma 
٦ Soomro 
7 Lyons 
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 را یخودکارآمد باور تواندیم تیموفق از واضح شواهد یعنی کار، کی زیآمتیموفق انجام - تسلط اتیتجرب. 1

 برساند؛ بیآس آن به تواندیم تیموفق به یابیدست عدم که یحال در کند، تیتقو

 که کنند جلب تیواقع نیا به را توجه هستند، احترام مورد که یافراد ژهیو به گران،ید اگر - یاجتماع بیترغ. 2

 شود؛ تیتقو است ممکن یخودکارآمد است، موفق شیهاتلاش در فرد

 کند، رکتش آنها در است ممکن که کند مشاهده ییکارها در را خود هیشب یافرادفرد،  اگر – الگوها ۀمشاهد. 3

 .گذاردیم ریتأث یفرد ۀزیانگ و باورها بر یامشاهده نیچن

 ۀکنندنییعوامل تع ریجدا از سا یخودکارآمد ی(، باورها2019و کلاسن ) لوایتوسط اسماع گرید یبنددسته کیدر 

 طیو مح یاحرفه ۀمرحل ،یشغل یهامانند فرصت یانهیو زم یشناختتیعوامل جمع کنند؛یعمل نم یاجتماع-یروان

بندورا  ۀ. به گفتگذارندیم ریتأث برند،یخود م یاحرفه یکه افراد از زندگ یتیرضا تیبر عملکرد و در نها یآموزش

حالت  ریو تفس 3یکلام بی، ترغ2نیجانش ۀ، تجرب1فعال ۀ: تجربردیگیاز چهار منبع شکل م ی(، خودکارآمد۲۰۱۲)

 (.یکیولوژیزیف و یعاطف یختگی)برانگ 4یکیولوژیزیف

 و یشغل تیرضا ،یشغل عملکرد با یخودکارآمد کنندیم استدلال( 2017) همکاران و 5چان امدها،یپ ۀنیزم در

 تعهد بر مثبت یریتأث یخودکارآمد یباورها ن،یهمچندارد.  ارتباط یشغل یناامن با یمنف طور به و است؛ مرتبط تعهد

 کردند شنهادیپ منابع، از حفاظت مفهوم بر هیتک با آنهانشان داد.  را کار طیمح بر مثبت یریتأث جه،ینت در که داشت یمیت

 اجتماع، شغل، مانند کارمند، از مختلف یهاخواسته نیب تعادل به یابیدست به تواندیم یخودکارآمد یقو حس

 کی جادیا به یخودکارآمد که شودیم حاصل لیدل نیا به تعادل و حفاظت نیا. کند کمک بودن،نیوالد و ازدواج

 هامهارت زمان،هم و ابندییم دست دارندبه انجام آن  باور آنچه به کارمندان رایز کند،یم کمک ییخودشکوفا ۀچرخ

 همکاران و 6یبردل که طورهمان. کنندیم جادیا یخانوادگ و یکار یهاچالش تیریمد یبرا را یگرید یشخص منابع و

 نقاط و دارند خود یهاتلاش از مطلوب یجینتا انتظار دارند، یادیز یخودکارآمد که یافراد گرفتند، جهینت( 2017)

 که یافراد گر،ید یسو از. کرد غلبه آنها بر عزم و یسرسخت تلاش، قیطر از دیبا که دانندیم یمسائل را ضعف

 .شود مواجه شکست با شانیهاتلاش دارند انتظار دارند، یکم یخودکارآمد

 زانیم ۀباردر یریگمیتصم یدر نگرش افراد برا یمهم ۀکنندنییعامل تع یخودکارآمد کندی( اظهار م1977) بندورا

 رییرا دارد که با تغ لیپتانس نیا ی. خودکارآمددهندیم انجامزا استرس یهاتیاست که در مواجهه با موقع یتلاش

 ریپذانعطاف دارند، یادیز یکه خودکارآمد یکند. کارمندان تینامنظم تقو طیانتظارات افراد، رفتار فرد را در شرا

                                                           
۱ enactive experience 
۲ vicarious experience 
۳ verbal persuasion 
٤ interpretation of physiological state 
٥ Chan 
٦ Bradley 
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 Ashfaq)دهند  ادامه خود کار به رتریدرگ و متعهدتر و شوند روبرو هاچالش با توانندیم ،دارند نفساعتمادبه شوند،یم

et al., 2021.) 

مهم است. در  اریبس شوند،یمواجه م رییکه با موانع و تغ یهنگام ژهیها، به وسازمان یکارکنان برا یخودکارآمد 

مورد انتظار دست  جیبه نتا توانندیخود اعتماد داشته باشند و باور داشته باشند که م یهاییکه کارکنان به توانا یصورت

 یکارکنان با خودکارآمد که یتلاش خواهند کرد. در حال رییتغ ندیفرانقش فعال در  یفایموانع و ا نیغلبه بر ا یبرا ابند،ی

 تیمسئول رشیپذ از کم یکارکنان با خودکارآمد رند،یپذیم تیدارند و مسئول رییسبت به تغمثبت ن ینگرش ادیز

 (. Gun et al., 2024مقاومت کنند ) رییممکن است در برابر تغ یو حت کنندیاجتناب م

 پژوهش ۀنیشیپ
 .دهدیحاضر نشان م ۀمطالع ۀرا در حوز پژوهش ۀنیشیپ 2جدول 

 پژوهش ۀنیشیپ ۀ( خلاص2جدول 

 هاافتهی روش عنوان پژوهشگر

 و یاصلان

 یمحمد

(1404) 

 نقش با زشیانگ بر ییگراکمال ریتأث

 یآورتاب و یخودکارآمد یانجیم

 یشناختروان

 یکمّ
 از. ندارد ریتأث کارکنان یآورتاب و یخودکارآمد بر ییگراکمال

 .دارد ریتأث کارکنان زشیانگ بر یخودکارآمد ،یطرف

گلرد و 

همکاران 

(1402) 

ابعاد و عوامل مؤثر بر  یشناخت لیتحل

در  یعال رانیمد یخودکارآمد

 یورزش یهاسازمان

 یفیک

 کارراه تفکر، سبک ،یسازمان عملکرد ،یسازمان عوامل تحت یالگو

 هوش ،یاحرفه ۀتوسع ،یفرد عملکرد بات،یترغ اعتماد، ،یشغل

 یجمع یخودکارآمد ات،یتجرب ،یگروه عملکرد ،یریادگی ،یجانیه

 .شد لیتشک یفرد یخودکارآمد و

و  یاریبخت

 اینینیحس

(1402) 

 انیمرب یخودکارآمد یالگو یطراح

 کیبازار کار ) ۀندیوکار در آکسب

 (یدارشناسیپد ۀمطالع

 یفیک

 راتییتغ گرفتن نظر در با کاروکسب انیمرب یکارآمد خود ابعاد

 تفکر ؛یمحور دانش و پژوهش تفکر، بر مشتمل کار؛ بازار ۀندیآ

 سواد ؛یستمیس تفکر مغز؛ یگریمرب ؛یفناور ،ینینوآورانه،کارآفر

 .است یتالیجید سواد ؛یانتقاد تفکر و یاسیس

و  یزیعز

همکاران 

(1400) 

 رانیمد یمدل خودکارآمد نیتدو

 ورزش یعال
 یفیک

سبک تفکر، کارراه  ،یعملکرد سازمان ،یعوامل سازمان ندهایشایپ

 ،یریادگی ،یجانیهوش ه ،یاحرفه ۀتوسع بات،یاعتماد، ترغ ،یشغل

 .هستند یو جمع یگروه ،یعملکرد فرد امدهایپ و ات،یتجرب

و  ییسرگلزا

 یسرحد

(1400) 

 یالگو یارائه و اعتبارسنج

در آموزش  نانهیکارآفر یخودکارآمد

 ستانی)مورد مطالعه: دانشگاه س یعال

 و بلوچستان(

 ختهیآم
 ریثأو ت نانهیکارآفر یبر خودکارآمد یادراک و یفن یهامهارت ریثأت

 .شد دییأت زین ینیبر قصد کارآفر نانهیکارآفر یخودکارآمد
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 رآبادیام ظفرپور

و همکاران 

(1396) 

و  ندهایشایپ یچندسطح یالگو

 کارکنان یخودکارآمد یامدهایپ
 یکمّ

شغل و  یاجتماع یهایژگیو یعنی ،یسطح گروه یرهایمتغ

 یدخودکارآم یعنی ،یسطح فرد یرهایبر متغ ،یجمع یخودکارآمد

 .دار داشتندامعن یریثأت ،یو عملکرد فرد یفرد

لام1 و 

همکاران 

(2025)  

مدرسه:  تیریمد یبرا ییهادگاهید

معلمان  یخودکارآمد یفیک ۀمطالع

 یبه عنوان زبان خارج یسیزبان انگل

 و عوامل مرتبط با آن

 یفیک

 طیاز نظر مح یخارج عوامل از یبرخ نیمعلمان و همچن ۀتجرب

از عوامل  توانندیم یکار یریو درگ یسازمان شدنیکار، اجتماع

 آنها باشند. یمرتبط با خودکارآمد یاحتمال

پاور2 و 

همکاران 

(2025)  

در آموزش  یخودکارآمد ۀتوسع

 یدر مقطع کارشناس یمهندس
 یفیک

 عاقتا ،یاحساس ک،یولوژیزیف تیوضع شامل یخودکارآمد منابع

 .بودند تسلط اتیتجرب و نیگزیجا ۀتجرب ،یاجتماع

 چپمن3 )2024(

 یبرا کارکنان یخودکارآمد الزامات

 کی: مستمر بهبود راتییتغ انیب

 یفیک یفیتوص ۀمطالع

 یفیک

 ،یسازمان طیمح ،یتیشخص یهایژگیو ،یشخص یرفتارها

 و هاتیموفق حل،راه بر یمبتن تفکر از تیحما نرم، یهامهارت

 یهایژگیو عنوان به یشخص یهابرداشت و گرانید یهاشکست

 بهبود یهادهیا انیب در افراد یراحت احساس یبرا لازم یاتیح

 .شوندیم فیتوص شانیهاسازمان در مستمر

اهرودین4 و 

همکاران 

(2024)  

 ،یرهبر یهاسبک یابیارز

و تعهد  یشغل تیرضا ،یخودکارآمد

 از ییروستا یدر مقامات ادار یسازمان

 لیو تحل یبیترک یهاروش قیطر

 یکمّ یهاداده

 ختهیآم

 شیافزا ن،یآفرتحول یتمرکز بر آموزش رهبر یعمل یکاربردها

ر و بهت یکار طیشرا قیاز طر یشغل تیو بهبود رضا یخودکارآمد

 .کنندیم شنهادیرا پ یشغل شرفتیپ یهافرصت

کزار5 و 

همکاران 

(2020)  

از  یبیترک ۀ: مطالعیشغل یخودکارآمد

 یناشناخته برا یقاتیتحق ۀمنطق کی

درآمد و نسل اول، کم انیدانشجو

جامع  ۀبرنام کیدر  نییپا تیملاع

 انتقال کالج

 ختهیآم

رتباط با انتقال کالج و ا ۀاز کارکنان برنام یو شغل یاصل تیحما

 یارآمدخودک ۀو مرتبط با شغل به توسع یاصل یهاتیفعال طیمح

 د.کننیمک مککنندگان در برنامه شرکت یشغل

 اگان6 )2020(

اشتراکبه ۀزیو انگ یخودکارآمد

 یۀنظر یفیک ۀدانش: مطالع یگذار

دروپال نرم ۀدر جامع یخودکارآمد

 افزار منبع باز

 یفیک
عنوان  به یکلام یو متقاعدساز یکیولوژیزیو ف یعاطفمنبع حالات 

 دند.ش ییشناسا یخودکارآمد یکننده براقانع یچارچوب

                                                           
1 Lam 
2 Power 

3 Chapman 
4 Aheruddin 
5 Kezar 

6 Egan 
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اند: متمرکز بوده یمحور اصل دو برعمدتاً  یمرتبط با خودکارآمد یهاپژوهش دهدیمنشان  نیشیمطالعات پ مرور

همچون  یعوامل ،یآن. در مطالعات داخل یامدهایپ یو دوم، بررس یخودکارآمد یندهایشایپ یینخست، شناسا

مؤثر  یندهایشایپ عنوان به یاجتماع یهایژگیو و یفرد یهایژگیو ،یادراک و یفن یهامهارت ،یسازمان یهایژگیو

 ؛1402و همکاران،  گلرد ؛1400 ،یو سرحد ییسرگلزا ؛1404 ،یو محمد یاصلاناند )شده یمعرف یبر خودکارآمد

کارکنان،  زشیاز جمله انگ یخودکارآمد یامدهایبه پ هاپژوهش از یبرخ ن،ی(. همچن1396و همکاران،  رآبادیام ظفرپور

 ،یو سرحد ییسرگلزا ؛1404 ،یو محمد یاصلاناند )کرده اشاره یو عملکرد گروه ینیقصد کارآفر ،یعملکرد فرد

سبک  ،یاجتماع تیحما ،یسازمان طیمح ،یشغل یهاتجربه مانند یبر نقش عوامل زین ،یمطالعات خارج در (.1400

 دیتأک یخودکارآمد تیو تقو یریگدر شکل یکیولوژیزیو ف یعاطف طیو شرا ینرم، اقناع اجتماع یهامهارت ،یرهبر

اند نشان داده هاپژوهش از یبرخ ن،یبر ا افزون(. Chapman, 2024; Lam et al., 2025; Egan, 2020است ) شده

 Aheruddinباشد ) رگذاریافراد تأث یاحرفه ۀو توسع زشیانگ ،یتعهد سازمان ،یشغل تیبر رضا تواندیم یخودکارآمد

et al., 2024 Kezar et al., 2020;.) 

 یندهایشایصرفاً بر پ ایها پژوهش شتریب دهدینشان م هانهیشیپ یحوزه، بررس نیدر ا مطالعاتوجود گسترش  با

جامع به عوامل  ینگاه یاند و کمتر پژوهشکرده یآن را بررس یامدهایپ فقط ایاند تمرکز داشته یخودکارآمد

 کردیبا رو یمطالعات داخل ازقابل ملاحظه  یبخش ن،ی. همچناست داشتهکارکنان  یخودکارآمد یامدهایدهنده و پشکل

ها و ادراکات کارکنان استفاده شده است. افزون تجربه قیعم نییتب یبرا یفیک یهااند و کمتر از روشانجام شده یکمّ

پراکنده و فاقد چارچوب منسجم است.  ،یسازمان یهانهیو زم یآمار ۀتفاوت در جامع لیمطالعات به دل جینتا ن،یبر ا

 یشناختکتاب لیتحل از نخست، ۀمرحل در ،یخودکارآمد ۀحوز مطالعات یپراکندگ و یگستردگ به توجه با رو، نیااز 

 میمفاه ۀشبک پرتکرار، یهاموضوع ،یعلم یروندها حوزه، نیا یهاپژوهش تیوضع از کلان یریتصو تا شد استفاده

 و مطالعات یمحتوا از ترقیعم یدرک به یابیدست منظور به دوم، ۀمرحل در سپس،. شود ییشناسا موجود یخلأها و

 یهاافتهی از یخودکارآمد یامدهایپ و ندهایشایپ تا شد استفاده بیفراترک روش از ها،مؤلفه منسجم استخراج

 .شوند قیتلف و یبندطبقه ،ییشناسا نیشیپ یهاپژوهش

 روش پژوهش
 لیتحل یبیترکبا روش  و است یلیتحل یفیتوص ت،یاز نظر ماه و یاتوسعه ،حاضر از نظر هدف پژوهش

 یدیکل یو روندها نیتکامل آن و مضام یچگونگ یبه منظور بررس ،گام اول درشد.  انجام بیفراترک و یسنجکتاب

 یالگوها کیستماتیس یبررس با یسنجکتاب لیتحلاستفاده شد.  یسنجکتاب لیتحل از ،کارکنان یخودکارآمد ۀحوز
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 رگذاریمجلات تأث شرو،یکنندگان پتا مشارکت دهدیامکان را م نیا پژوهشگرانمنبع، به  ریاستناد و تأث یارهایانتشار، مع

آشکار  زیو کشورها را ن یدیکلمات کل سندگان،ینو نیارتباطات ب ،حال نیو در ع ییرا شناسا یدیکل یهامؤسسهو 

 2025تا  2000 یزمان ۀدر باز 1اسکوپوس یاستناد گاهیها از پاداده ،منظور نیا به(. Apriliyanti & Alon ,2017کنند )

انتخاب  یو علوم انسان یعلوم اجتماع ۀاسناد و انتشارات در حوز تیجامع لیاسکوپوس به دل گاهی. پااندشده یگردآور

 515به  وجوجست نیا .اندانتخـاب شـده 3 جدولدر  وجوجست راهبردبر اساس  هادواژهیکل وجو،جست یشد. برا

 در ،. در ادامهندماند یسند باق 499حذف شدند و  یسیرانگلیاسناد، اسناد با زبان غ شیبه منظور پالا .شد منجرسند 

 مجموعه حذف ،در مجلات منتشرشده یهامقالهنوع سند اعمال شد که شامل حفظ  لتریف کی ،یغربالگر ندیفرا

 سند کاهش داد. 468کتاب بود و مجموعه داده را به  یهاو فصل کنفرانس یهامقاله

 اسناد در اسکوپوس یجووجست یراهبردها( 3جدول 

 تعداد اسناد جوونوع جست

(TITLE ("self-efficacy" OR "occupational self-efficacy" OR "employee self-

efficacy" OR "workplace self-efficacy") AND TITLE-ABS-KEY (antecedent OR 

determinant OR predictor OR "influencing factor*" OR driver OR "causal factor") 

AND TITLE-ABS-KEY (outcome OR consequence) AND TITLE (employee OR 

staff OR personnel OR workforce OR "human resource" OR organization OR job 

OR work)) 

515 

 499 یسیزبان انگل انتخاب

 468 ها، کتاب و مرورهاحذف گزارش

 

استفاده  با اده شد.استف 1.6.20 ۀنسخ VOSviewer افزاراز نرم یسنجکتاب یموضوع لیو تحل یفیتوص لیتحل یبرا

ها کشورها، سازمان ها،هینشر سندگان،یمانند نو یسنجکتاب یهاشبکه توانندیم پژوهشگران ،VOSviewer افزارنرماز 

 ییربنایر زآشکارکردن ساختا یبرا یسندگینومطالعه، از هم نیا در. کنند لیوتحلهیو تجز یو مجلات را بررس

که هر  ندشد لیاز اسناد تشک ییهاخوشه ها،دواژهیکل یرخداداستفاده از هم با ن،یا. علاوه بر شد استفاده هاپژوهش

 .دهندیرا نشان م مجزا یپژوهشموضوع  کیکدام 

 بیفراترک روشاستفاده شد.  بیاز روش فراترک ،یخودکارآمد یامدهایو پ ندهایشایپ ییبه منظور شناسا ،ادامه در

 ریاز تفس یبیترک ب،یفراترک شد. استفادهخاص  ۀحوز کیدر  ختهیآم ای یفیمطالعات ک ریو تفس بیترک ییتوانا لیبه دل

 میتعم و یسازخلاصه ه،ینظر ۀتوسع بیفراترک هدف(. 1403 ،یمزارمنتخب است ) یفیمطالعات ک یاصل یهاداده

 در بیفراترکروش  قوت ۀنقط. آنهاست یعمل کاربرد منظور به یفیک یهاافتهی به شتریب یدسترس یبرا بالاتر سطح در

                                                           
۱ Scopus 
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و همکاران،  پوراحیس) هاستنهیشیپ از یمفهومچارچوب  کی جادیا و مشترک یهامقوله ییشناسا به نسبت آن ییتوانا

و فاقد  ردیگیمرا در بر  یجهان یعلم یهاگاهیفقط اسناد موجود در پا یشناختکتاب لیتحل نکهی(. با توجه به ا1404

 ندهایشایپ ییشناسا یبرا یلیروش تکم کی عنوانبه  تواندیم بیاست، استفاده از روش فراترک یاسناد و مطالعات داخل

 و یسندلوسک یامرحلههفت یاز الگو ب،یروش فراترک در. شوداستفاده  شدهیمدل جامع بوم کیدر  امدهایو پ

 معتبر یهاگاهیاز پا ،پژوهش پرسشمربوط به  یها بر اساس معیارهانمونه ،بخش نیا درشد. ( استفاده 2007) 1باروسو

 شامل هامقاله رشیپذ یارهایمع پژوهش، نیانتخاب شدند. در ا 2025-2000 یزمان ۀباز در یو خارج یداخل یعلم

به منظور تعیین قابلیت  .هستند ختهیو آم یفیک یهاروش با یهاپژوهش ومعتبر  یهاگاهیدر پا منتشرشده یهامقاله

 ادامه،دو کدگذار استفاده شد. در  یموضوعاز راهبرد توافق درون بیپژوهش در فراترک یهاداده یاعتماد کدگذار

 .شودیم ( ارائه2007) باروسو و یسندلوسک ۀگانهفت یهابر اساس گام بیفراترک یهاافتهی

 هایافته
 یهاواژه یرخدادهم لیو تحل 2یشناختکتاب زوج شامل یسنجکتاب لیوتحلهیتجز یهاپژوهش از روش نیا

 اطلاعات استفاده شده است. لیوتحلهیتجز یبرا یدیکل

 عملکرد لیتحل 
ها پژوهش ۀملاحظ قابل شیفزاا. دهدیرا نشان م 2018منتشرشده از سال  یهاهتعداد مقال یشیروند افزا 1شکل 

و  یاحمد) ریاخ ۀده یها طگرا در سازمانمثبت یشناسروان کردیاز گسترش رو یناش توانیرا م 2018از سال 

حوزه  نیرو، اگرچه ا نیا از .دانست (Ismayilova & Klassen, 2019) یکار یهاطی( و تحولات مح1401همکاران، 

 یجیرشد تدر دهدینشان م جینتا نیرشد و گسترش خود است و ا ۀهنوز در دور ،است اتیدر ادب یطولان ۀسابق یدارا

 در انتشارات همچنان وجود دارد.

  

                                                           
۱ Sandelowski & Barroso 
۲ Bibliographic Coupling 
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 2025تا  2000 یهادر سال هاه( روند انتشار مقال1شکل 

 یسنجکتاب یهازوج
 نیف ارتباط باست که به منظور کش یسنجکتاب لیدر تحل جیرا یهااز روش یکی یشناختکتاب زوج لیتحل

 نیاستنادها( ب ایاعات روش بر اساس تعداد منابع مشترک )ارج نی. اشودیماستفاده  یمنابع علم ای سندگانی، نوهاهمقال

 .کندیعمل م یدو سند علم

 اسناد یسنجکتاب زوج
 یرگذاریتأث یهاشاخص از یکی عنوان به استنادها تعداداسناد مشخص شود.  یحداقل استناد برا دیبخش با نیا در

 ندارد، وجود خوشه ۀانداز یبرا یثابت مقدار چیه اگرچه. شودیم شناخته یسنجکتاب مطالعات در اسناد اعتبار و یعلم

موجود با استفاده  یهاه(. مقالMarzi et al., 2025) شودیم شنهادیپ سند ۀنمون ۀانداز کل ازدرصد  10 ۀآستان حداقل

 2شکل اسناد در  یشناختی تولیدشده برازوج کتاب ۀاستناد برای هر سند، در نظر گرفته شدند. شبک 50 کمدستاز 

ها در شبکه به شباهت خوشه قرار گرفتند. فاصلۀ بین گره 7سند در  94 دهدینشان داده شده است که نشان م

 و ارتباط موضوعی آنها مرتبط است.های مرجع فهرست

 
 استناد 50 شتریاسناد با ب یبرا یشناختزوج کتاب لیتحل ۀ( شبک2شکل 

 عوامل عنوان به معلمان یخودکارآمد یباورها»( با عنوان 2006و همکاران ) 1کاپرارا ۀ، مقال2شکل بر اساس 

گره در شبکه  نیتربرجسته ،«مدرسه سطح در یامطالعه: آموزاندانش یلیتحص شرفتیپ و یشغل تیرضا ۀکنندنییتع

 یهاپرسشنامه ییایتالیا ییراهنما ۀمدرس 75معلم در  2000از  شیبمطالعه،  نی. در ادهدیآن را نشان م تیاست که اهم

                                                           
۱ Caprara 
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 ینشان داد باورها جیکردند. نتا لیخود تکم یشغل تیو رضا یخودکارآمد یباورها یابیارز یرا برا یخودگزارش

و  اسچوارز ۀمقال .گذاردیم ریآموزان تأثدانش یلیتحص شرفتیو پ یشغل تیمعلمان بر رضا یشخص یخودکارآمد

را به صورت  جینتامعلم،  2000بالغ بر  یبا بررس زیمطالعه ن نیدر شبکه است. ا ریگره چشمگ زی( ن2008) 1هاولم

 با کم ینشان داد خودکارآمد جینتاکرد.  یبررس یمعادلات ساختار یهاسال با استفاده از مدل کیدر طول  یطول

 یبر رو یاگره برجسته، با مطالعه کی عنوان به زی( ن2014) 2کیو اسکالو کیاسکالو ارتباط دارد. یشغل یفرسودگ

و  یشغل تیتعامل، رضا یمستقل برا ییهاکنندهینیبشیپ یمعلم و خودکارآمد استقلال افتندیدر یمعلم نروژ 2569

را  یکار آموزش طیدر مح یخودکارآمدمرتبط با  یهاپژوهش یاصل انیمطالعات جر نیابودند.  یعاطف یخستگ

 لیتسه را سبز تیخلاق ،یخودکارآمد و سبز یانسان منابع تیریمد ایآ» مانند دتریجد یهاهمقال .دهندیم لیتشک

 ،یشغل یفرسودگ» ای( 2022و همکاران ) 3فاروق ۀنوشت «لوکس یهااستراحتگاه و هاهتل یرو بر یامطالعه کنند؟یم

 یهامراقبت کارکنان در یشغل عملکرد یهاکنندهینیبشیپ عنوان به یزندگ از تیرضا و یاحرفه یخودکارآمد

نوظهور  یروندها ۀدهندنشان( 2021همکاران ) و 4تورپو-برنالس ۀنوشت «یشغل یریدرگ یاواسطه نقش: یبهداشت

 .هستندکارکنان  یخودکارآمد یاصل انیهستند که در حال اتصال به جر یشغل یریسبز و درگ تیهمچون خلاق

 ها و کشورهاسازمان سندگان،ینو یسنجکتاب زوج
مطالعات حاضر  ۀمهم را در نمون ییهاهمقالکه  دهدیمؤثر را نشان م ییها و کشورهاسازمان سندگان،ینو 4جدول 

 دهدینشان م جیاستناد انتخاب شدند. نتا 4از  شیبا ب سندگانینو سنده،یبر اساس نو یشناختدر زوج کتاب ارائه کردند.

با قدرت  هلند 6اوترخت دانشگاهها، سازمان انیاست. در م سندهینو نیرگذارتریثأت 45 وندیپ قدرتبا  5ایگارس-مورالس

 .است نهیزم نیدر ا یرگذاریثأت نیشتریب یمتحده دارا الاتیا زیکشورها ن انیبود. در م ریثأت نیشتریب یدارا 294 وندیپ

 

 یشناختکتاب یهاسازمان و کشور( بر اساس زوج سنده،یبرتر )نو یهاکننده( مشارکت4جدول 

 سندهینو
تعداد 

 استناد

قدرت 

 وندیپ
 سازمان

تعداد 

 استناد

قدرت 

 وندیپ
 کشور

تعداد 

 استناد

قدرت 

 وندیپ

Morales-

Garcia, Wilter 
 اوترخت دانشگاه 45 218

 هلند
 الاتیا 294 667

 متحده
5170 12147 

                                                           
۱ Schwarzer & Hallum 
۲ Skaalvik & Skaalvik 
۳ Farooq 
٤ Bernales-Turpo 
٥ Morales-Garcia 
٦ Utrecht 
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Morales-

Garcia, Mardel 
178 44 

 1نودانشگاه کو لو
 بلغارستان در

 5594 1564 نیچ 266 337

Schaufelei, 

Wilmar 
667 43 

 2ثیفیدانشگاه گر
 شیاتر در

 5173 1439 انگلستان 262 195

Borgogni, 

Laura 
178 40 

 3نزایدانشگاه ساپ
 ایتالیا در

 4603 1946 هلند 237 1132

 

 رخدادی واژگانهم تحلیل
. شوندیظاهر م هاهبا هم در مقال شتریب یاصطلاحات ای هادواژهیکلچه  دهدیم نشان یدیکلمات کل یرخدادهم لیتحل

 ییخوانا ،یبندخوشه جینتا تیجامع ،یندگینما همچون یعوامل به دیبا ،یدیرخداد کلمات کل ۀآستان نییتع منظور به

 قدرآن دیمتراکم و نامشخص باشد و نبا یینها ۀکوچک باشد که نقش قدرآن دیها دقت شود. آستانه نباو تناسب خوشه

تعداد کلمات  و هامقاله تیاساس وضع بر(. Marzi et al., 2025شود ) یپوشها چشماز خوشه یبزرگ باشد که از برخ

 یسازنهیمتعدد و بر اساس به یهاشیآزما قیآستانه از طر نیادر نظر گرفته شد.  5آستانۀ رخداد کلمات کلیدی  ،یدیکل

رخداد هم یدیکل ۀکلم 115کلمۀ کلیدی،  2238به طور کلی، از  شده است. نییتع پژوهش یبندخوشه یبرا یکیگراف

 نشان داده شده است. 3شکل که در  ندبندی شدخوشه گروه ششو در  ییشناسا

 ,psychology, adolescent, young adult مانند ییهادواژهیکلشامل  ؛(یو سلامت ذهن یشناس)روان زرد ۀخوش 

middle aged, mental health, mental disorders یشناختتیو جمع یشناختخوشه بر ابعاد روان نیاست. ا 

 سن، سلامت روان( متمرکز است. ت،ی)جنس یخودکارآمد

 burnout, occupational stress, work مانند ییهادواژهیکل شامل ؛کار( طیو مح ی)فرسودگ سبز ۀخوش

environment, job stress, covid-19, nursing staff و  یاسترس شغل طیدر شرا یخوشه به خودکارآمد نیا. است

 (.یپرستار/یکارکنان درمان ۀژیمربوط است )و یشغل یفرسودگ

 ,job satisfaction, job performance, work engagementشامل  ؛(یشغل یامدهای)پ قرمز ۀخوش 

organizational commitment, leadership, empowerment مانند یخودکارآمد یسازمان یامدهایبر پ و است 

 .دارد تمرکز یو رهبر یشغل تیعملکرد، رضا

-nursing staff, professional nurse, pandemic, covidشامل (؛ یمراقبت یهاو بخش یریگ)همه بنفش ۀخوش 

 سلامت است. ۀها و حوزمرتبط با بحران یهاپژوهش ۀدهندنشانو  است 19

                                                           
۱ Ku Leuven 
۲ Griffith 
۳ Sapienza 



5140 تابستان /دومشماره /دوازدهمهای روانشناختی در مدیریت/سال پژوهش  90 
 

بر بازار  و است job search, social work, quality of life شامل  ؛در کار( ی)ابعاد اجتماع روشن یآب ۀخوش 

 تمرکز دارد. یو رفاه اجتماع یشغل یبخشکار، توان

 ,skill, mental health, anxiety, Stress, employment شامل ؛(ی)استرس و اضطراب شغل رهیت یآب ۀخوش

vocational rehabilitation تمرکز دارد یمقابله با استرس و اضطراب شغل یهااست و بر مهارت. 
 یشناسروان با بطمرت میمفاه تیمحور باو قرمز،  زرد یهاخوشه داد نشان یدیکل کلمات یرخدادهم ۀشبک یبررس

 ریسا انیم در هاخوشه نیتریمرکز و نیترگسترده ،یخودکارآمد یسازمان یامدهایتمرکز بر پو  یذهن سلامت و

 و یفرد ابعاد بر یخودکارآمد ۀحوز یپژوهش اتیادب ۀعمد بخش که است آن انگریب جهینت نیا. هستند هاخوشه

 . است بوده متمرکز سازه نیا یشغل تیهمچون عملکرد و رضا ییامدهایو پ یشناختروان

 
 واژگان یرخدادهم لیتحل ۀ( شبک3شکل 

شکل در  دواژگانیرخداد کلهم یپوشش ۀد. نقشدهنیهای پوششی نقش زمان را روی یک نقشۀ علم نمایش منقشه

ارتباط  ۀنیدر زم 2020قبل از سال  تا هاپژوهشگفت  توانیم ،نشان داده شده است. با استفاده از این نقشه 4

با  ،2020بعد از  یهااند و در سالو ترک شغل صورت گرفته یعملکرد شغل ،یشغل تیکارکنان با رضا یخودکارآمد

 اند.رفته شیگرا پتحول یو رهبر یآورابت یشغل یریدرگ ،یشغل یبه سمت فرسودگ ،کرونا یریگظهور همه
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 پژوهش برحسب سال انتشار دواژگانیکل یپوشش ۀ( نقش4شکل 

 بیفراترک یهاافتهی
که  شودیموضوع پژوهش شروع م تیماه ییشناسا ۀدربار پرسشبا  بیفراترک پژوهش: پرسش میتنظ -گام اول

 هاپرسش نیبه ا ییگوپژوهش مطرح خواهند شد؛ پاسخ یهاپرسش ،مرحله نیاست. در ا لیتحل یاجرا یهدف اصل

 ارائه شده است. 5جدول در 

 پژوهش یهاپرسش( 5 جدول

 پاسخ پرسش شاخص

 (What) یزیچه چ
 کارکنان یخودکارآمد یامدهایو پ ندهایشایپ

 چه هستند؟
 موضوع اتیاز ادب هامؤلفهاستخراج 

 نظر کدام است؟مد ۀجامع (Who) یچه کس
و  یر داخلمعتب یعلم یهاگاهیدر پا منتشرشده یهامقاله یۀکل

 در دسترس یخارج

 2025تا  2000از سال  جو به چه صورت است؟وجست یزمان ۀباز (When) یچه زمان

 (How) یچگونگ
پژوهش  یهاداده یگردآور یهاروش

 ؟اندچگونه
 هیثانو یهابا استفاده از داده

 

 پژوهش، یهادواژهیتوجه به موضوع پژوهش و کل با، مرحلـه نیدر ا مند:به شکل نظام اتیمرور ادب -گام دوم 

 نسیشامل سا یمعتبر خارج یعلم یهاگاهیپاو متـون منتشـرشـده در  هاهمنـد روی مقـالی نظـامیجووجسـت
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و  یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم گاهیشامل پا یداخل یهاگاهیو پا 4نگریپرس، ا3یلی، وا2تینسای، امرالد ا1رکتیدا

ها به مرتبط با واژه ۀمقال 517 ،نظرمد یدیکل یهابا استفاده از واژه یجو و بررسوجست ۀجی. در نتشدنورمگز انجام 

 شد. افتی 2025تا  2000 یهااز سال یسیو انگل یصورت فارس

( مقاله 19) یتکرار نیعناو حذف با مقاله، 517 از مرحله، نیا در جو و انتخاب متون مناسب:وجست -گام سوم

 نامرتبط یمحتوا حذف(، مقاله 330) یو مرور یکمّ یهاروش(، حذف مقاله 18) نامرتبط ۀدیچک و نیعناو حذف

 انتخاب یینها یهامقاله عنوان به مقاله 35 ت،ینها در ،(مقاله 47روشن ) یهاافتهی بدون یهامقاله( و حذف مقاله 68)

است  بودن طیواجد شرا یارهایمع به وابسته یینها تعداد و شوندیم انتخاب یغربالگر ندیفرا یط مطالعات. شدند

 اند.شده ارائه 6جدول در  یینها یهاه(. مقال2007 باروسو، و یسندلوسک)

 

 بیدر فراترک یینها یهاه( مقال6جدول 

 روش عنوان )سال( پژوهشگر فیرد

 (2025) همکاران و لام 1
 زبان لمانمع یخودکارآمد یفیک ۀمطالع: مدرسه تیریمد یبرا ییهادگاهید

 آن با مرتبط عوامل و یخارج زبان عنوان به یسیانگل
 ختهیآم

 ختهیآم یدر مقطع کارشناس یدر آموزش مهندس یخودکارآمد ۀتوسع (2025) همکاران و پاور 2

 (2024) چپمن 3
 ۀمطالع کیبهبود مستمر صدا:  راتییتغ یکارکنان برا یالزامات خودکارآمد

 یفیک یفیتوص
 یفیک

 همکاران و نیاهرود 4

(2024)  
 در یمانساز تعهد و یشغل تیرضا ،یخودکارآمد ،یرهبر یهاسبک یابیارز

 یکمّ  یهاداده لیتحل و یبیترک یهاروش قیطر از ییروستا یادار مقامات
 ختهیآم

 (2024و همکاران ) 5هی 5
 یفیک ۀسیمقا لیتحل کیمحل کار:  تالیجیکارکنان در تحول د یکار یریدرگ

 یفاز
 یفیک

 یفیک نعتدر ص یفیک ۀ: مطالعافزارنرم یمهندس ۀنیدر زم یخودکارآمد درک (2023و همکاران ) 6برویر 6

 همکاران و گوردون 7

(2023) 
 مندنظام اتیبر ادب یو اصلاح معلم: مرور یخودکارآمد

 مرور
 لیمند/تحلنظام

 مضمون

 (2023) 7تروجکو 8
و  یرآمدبر خودکا تالیجید یهاتیاستفاده از روا یکارکنان از رهبر درک

 زشیانگ
 یفیک

                                                           
۱ Science Direct 
۲ Emerald Insight 
۳ Wiley 
٤ Springer 
5 Ye 

6 Ribeiro 

7 Trujeque 
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و  1کوزوروسکا-نیسرب 9

 (2023همکاران )
 ۀمطالع -در طول بحران سلامت  یپزشک دیاسات یعوامل مؤثر بر خودکارآمد

 19-دیکوو یریگهمه ۀدر نمون یفیک
 یفیک

10 
و همکاران  2هاورکامپ

(2023) 

 

ر کلاس دها در محل کار پس از مشارکت مهارت یریکارگو به یخودکارآمد
 یررسو ب یبیترک یهاروش ۀ: مطالعیاچندرشته یارشد ترومایکارشناس

 مصاحبه
 ختهیآم

 ختهیآم یبیترک یهاروش ۀطالعم -مهندسان سالمند  یشغل یخودکارآمد (2023و همکاران ) 3نیوال 11

 (2022) همکاران و نیوال 12
رستاران پ انیکار در م ۀادام یبرا یشغل یو باور خودکارآمد یکار ۀزیانگ

 یبیترک یهاروش ۀسالمند مراقبت در منزل: مطالع
 ختهیآم

 یفیک یفیک یهاداده لیوتحلهی: تجزیخودکارآمد یابیارز (2022) 4اولاه و خان 13

 (2022و همکاران ) 5ویل 14
نفس بهاعتماد تیتقو یبرا یستیکالج علوم ز یکاوش شغل ۀدور کی شیافزا

STEM یشغل یو خودکارآمد 
 یفیک

و همکاران  6جورادو مولرو 15

(2022) 

 یفرد یهایستگیاطلاعات و ارتباطات و شا یاستفاده از فناور یفیک لیتحل
 یبرا ییهاامدی: پندهی( معلمان آیجانیو هوش ه تیخلاق ،یلازم )خودکارآمد

 آموزش
 یفیک

 یفیک یغلش ۀتوسع ۀکارآموزان مشاور پس از مداخل یاحرفهنیب یخودکارآمد (2020) 7جانسون 16

 همکاران و کزار 17

(2020) 

 یته براناشناخ یقاتیتحق ۀمنطق کیاز  یبیترک ۀ: مطالعیشغل یخودکارآمد
مع انتقال جا ۀبرنام کیدر  نییپا تیعاملدرآمد و نسل اول، کم انیدانشجو

 کالج
 یفیک

و همکاران  8یبخش یعل 18

(2020) 
به  یسیگلاز معلمان زبان ان یمعلمان: مورد یخودکارآمد یامدهایپ یبررس

 یزبان خارج کیعنوان 
 یفیک

 9یوسفی و کوروش 19

(2020) 
، رشتهنرم ضمن خدمت یهارشته یآموزش نیو تمر یخودکارآمد نیب ۀرابط

 یسیسخت و معلمان زبان انگل یها
 ختهیآم

 (2020) اگان 20
 ۀینظر یفیک ۀدانش: مطالع یگذاراشتراکبه ۀزیو انگ یخودکارآمد

 منبع باز افزاردروپال نرم ۀدر جامع یخودکارآمد
 یفیک

 (2019) 10نزیکال-تچیف 21
 رانیمد یبر خودکارآمد یاحرفه ۀتجارب نظارت و توسع ۀبالقو ریتأث درک

 یفیک یمورد ۀ: مطالعیدر آموزش عال یردانشگاهیغ یانیم
 یفیک

                                                           
1 Cerbin-Koczorowska 
2 Haverkamp 

3 Wallin 

4 Khan & Ullah 

5 Liu 
6 Molero Jurado 
7 Johnson 

8 Alibakhshi 

9 Kurosh & Yousefi 

10 Fitch-Collins 
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 (2019) 1جهیعلو و یزمان 22
آموزش  ۀئارا یبرا یبهداشت یهادهندگان مراقبتارائه یمنابع خودکارآمد

 یفیک ۀمطالع کیبهداشت: 
 یفیک

گلاکین و هوهنستین2  23

(2018)  
 ختهیآم شرفتیدر حال پ یفیک لیمعلمان: تحل یخودکارآمد

و همکاران  3موتیبارت 24

(2015) 
 دانشگاه انیدانشجو یو بهبود خودکارآمد یابیارز ،یبررس

 مرور
 لیمند/تحلنظام

 محتوا

 یفیک معلمان یکارآمد یمنابع باورها یبه بررس یفیک ۀمطالع کی (2015) 4نتیم 25

 5و دارکسن کلاسن 26

(2014) 
 کی: سیتدر یکارآموز ۀدور طول در یکار استرس و یهفتگ یخودکارآمد

 یبیترک ۀمطالع
 ختهیآم

 (2013) 6ئوی و تزمنیس 27
محصول  یخودکارآمد ای: آیفرددرون یخودکارآمد ۀحوز یلیفرا تحل یبررس

 نده؟یمحرک عملکرد آ ایعملکرد گذشته است 
 لیتحل/لیفراتحل

 محتوا

 یفیک فردمحور دگاهیدر کار: د یخودکارآمد جادیا (2008) 7تامز 28

 یفرد یهاو عملکرد مرتبط با کار: نقش تفاوت یخودکارآمد (2007و همکاران ) 8جادج 29
 لیتحل/لیفراتحل

 محتوا

 (2000) 9هال 30
ثر در مؤ یطیو مح یعوامل فرد یفیک لیوتحلهیدر کار: تجز یخودکارآمد

 شغل رییدر طول تغ یشخص ییکارا
 یفیک

 (1402و همکاران ) گلرد 31
ر د یعال رانیمد یابعاد و عوامل مؤثر بر خودکارآمد یشناخت لیتحل

 یورزش یهاسازمان
 یفیک

 اینینیو حس یاریبخت 32

(1402) 
 ۀمطالع کی)بازار کار  ۀندیوکار در آکسب انیمرب یخودکارآمد یالگو یطراح

 (یدارشناسیپد
 یفیک

 یو سرحد ییسرگلزا 33

(1400) 
)مورد  یالدر آموزش ع نانهیکارآفر یخودکارآمد یالگو یارائه و اعتبارسنج

 و بلوچستان( ستانیمطالعه: دانشگاه س
 ختهیآم

و همکاران  یعابس 34

(1399) 
با نقش  رانیمد یخودکارآمد یامدهایو پ ندهایآشیپ یابیو ارز ییشناسا

 انیبندانش یهاهمنوا در سازمان یرهبر
 ختهیآم

و همکاران  یزیعز 35

(1400) 
 یفیک ورزش یعال رانیمد یمدل خودکارآمد نیتدو

                                                           
1 Zamani-Alavijeh 

2 Glackin & Hohenstein 

3 Bartimote 
4 Minett 
5 Durksen 

6 Sitzmann & Yeo 

7 Tams 

8 Judge 
9 Hall 
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 خلاصـه صـورت به را ندیفرا در ماندهیباق متون اطلاعات دیبا گام، نیا در :متون اطلاعات استخراج -چهارم گام

 کد 57شامل  هیمفهوم اول 77 و شد یبررس بار نیچند هامقاله یمحتوا پژوهش، از مرحله نیا در. کـرد آوریجمـع

 .ندشد استخراج امدهایپ ۀنیکد در زم 20و  ندهایشایپ ۀنیدر زم

 به پژوهش اتیادب از احصاشده یهاشاخص ،مرحله نیا در :یفیک هایافتهی بیترک و لیوتحلهیتجز -پنجم گام

 .است شده ارائه ۸و  ۷ یهاجدول در بخش نیا ۀجینت. شدند یبنددسته یمفهوم لحاظ

 یخودکارآمد یندهایشای( پ7 جدول

 ۀمقول

 یاصل
 منبع هیاول مفهوم فیرد یفرع ۀمقول

 عوامل
 یسازمان

منابع  تیریمد
 یانسان

1 
در  یریپذجامعه

 سازمان
Fitch-Collins, 2019 

 یسالارستهیشا 2
؛ 1402 ،گلرد و همکاران؛ 1399 ،و همکاران یعابس

 1399 ،و همکاران یزیعز

3 
عملکرد  یابیارز

 مستمر
Hall, 2000 

 بازخورد افتیدر 4
Johnson, 2020; Egan, 2020; Hall, 2000; Power et 

al., 2025; Zamani-Alavije et al., 2019 

در  مشارکت
 سازمان

5 
در  مشارکت

 یریگمیتصم
Gordon et al., 2023 

6 
 یو همکار مشارکت

 با همکاران

 1399 ،و همکاران یعابس

Wallin et al., 2023; Egan, 2020; Gordon et al., 

۲۰۲۳;  Power et al., 2025; Lam et al., 2025 

 تیحما
 یاجتماع

 Haverkamp et al., 2023 میدر ت تعامل 7

 بخشتیرضا ارتباط 8
 با همکاران

Egan, 2020; Wallin et al., 2023; Wallin et al., 

۲۰۲۲; Khan & Ullah, 2022; Minett, 2015 

 Bartimote et al., 2015 ارتباط تیشفاف 9

 از کارکنان تیحما 10
Kezar et al., 2020; Fitch-Collins, 2019; Cerbin-

Koczorowska et al., 2023 

 یاز سو یقدردان 11
 ارباب رجوع

Wallin et al., 2022; Khan & Ullah, 2022; Minett, 

2015 

 یاز سو دیتمج 12 
 همکاران

Egan, 2020; Wallin et al., 2022; Khan & Ullah, 

2022; Minett, 2015 

 ریمد تیحما

 ریمد یاز سو تیحما 13
۱۳۹۹ ،و همکاران یزيعز؛ ۱۳۹۹ ،و همکاران یعابس  

Wallin et al., 2023; Gordon et al., 2023; Lam et 

al., 2025 

 Trujeque, 2023 با رهبر یعاطف روابط 14
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 ریبه مد اعتماد 15
 1399 ،و همکاران یزیعز

Wallin et al., 2023 

از  دیو تمج قیتشو 16
 ریمد یسو

 1399 ،و همکاران یعابس

Wallin et al., 2022; Minett, 2015; Khan & Ullah, 

2022 

 عوامل
 شغل

 یتوانمندساز

 اریاخت ضیتفو 17

؛ 1399 ،و همکاران یزیعز؛ 1399 ،و همکاران یعابس

 1402 ،گلرد و همکاران

Wallin et al., 2023 

 یآموزش یهابرنامه 18

؛ 1402 ،گلرد و همکاران؛ 1399 ،و همکاران یزیعز

 1400 ،یو سرحد ییسرگلزا

Kezar et al., 2020; Liu et al., 2022; Lam et al., 

۲۰۲٥; Kurosh & Yousefi, 2020 

 Egan, 2020 دانش میتسه 19

 Egan, 2020 یمنتور 20

 Bartimote et al., 2015 یریادگی راهبرد 21

 Bartimote et al., 2015 یریادگی اهداف 22

 Hall, 2000; Khan & Ullah, 2022 یریادگی یهافرصت 23

 معنادار شغل

 Wallin et al., 2023; Bartimote et al., 2015 یشغل یدارمعنا 24

 Wallin et al., 2022 یچالش فیوظا 25

 Wallin et al., 2023; Glackin & Hohenstein, 2018 یریپذانعطاف 26

 مناسب یکار حجم 27
 1399 ،و همکاران یعابس

Wallin et al., 2023; Power et al., 2025 

استعداد با  تناسب 28
 شغل

 1399 ،و همکاران یعابس

شفاف  دستورالعمل 29
 یشغل

Cerbin-Koczorowska et al., 2023 

 ریمس یزیربرنامه 30
 یشغل

Fitch-Collins, 2019; Johnson, 2020 

 یستیبهز
 یفرد

و  یمال تیامن
 یعاطف

 یاز سو تیحما 31
 خانواده

Wallin et al., 2023 

 Wallin et al., 2023 یبازنشستگو  مهیب 32
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 یمال رفاه 33
 1399 ،و همکاران یعابس

Wallin et al., 2023 

سلامت  حفظ
 یفرد

 یذهن یسلامت 34
 1399 ،و همکاران یعابس

Wallin et al., 2023; Wallin et al., 2022 

 یجسم سلامت 35
 1399 ،و همکاران یعابس

Wallin et al., 2023; Wallin et al., 2022 

 یحام یهاتیفعال 36
 سلامت

Wallin et al., 2023; Wallin et al., 2022 

یژگیو
 یها
 یفرد

 یهانگرش
 یفرد

 Wallin et al., 2023; Wallin et al., 2022 به کار کردن لیتما 37

 طیخاطر به مح تعلق 38
 کار

Wallin et al., 2023; Cerbin-Koczorowska et al., 

2023 

 شغل تیماه درک 39
Cerbin-Koczorowska et al., 2023; Lam et al., 

2025 

مثبت به  نگرش 40
 یزندگ

 1399 ،و همکاران یعابس

Wallin et al., 2023 

 یدرون زشیانگ 41
 1402 ،گلرد و همکاران؛ 1399 ،و همکاران یزیعز

Bartimote et al., 2015; Power et al., 2025 

 Judge et al., 2007; Chapman, 2024 تیموفق انتظار 42 

 یهایژگیو
 یتیشخص

 Judge et al., 2007 ییگرافهیوظ 43

 Judge et al., 2007 ییجوتوافق 44

 ییگرابرون 45
 1402 ،گلرد و همکاران؛ 1399 ،و همکاران یزیعز

Judge et al., 2007 
 Judge et al., 2007 یگشودگ 46

 Judge et al., 2007; Egan, 2020 یاحساس ثبات 47

 یهامهارت
 یفرد

 Judge et al., 2007; Chapman, 2024 یذهن ییتوانا 48

 Bartimote et al., 2015 یمیخودتنظ 49

 نیشیپ ۀتجرب 50

؛ 1399 ،و همکاران یزیعز؛ 1399 ،و همکاران یعابس

 1402 ،همکارانگلرد و 

Egan, 2020; Judge et al., 2007; Chapman, 2024; 

Cerbin-Koczorowska et al., 2023; Lam et al., 

2025; Khan & Ullah, 2022 

 1402 ا،ینینیو حس یاریبخت تالیجید سواد 51
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 Bartimote et al., 2015 تلاش 52

 یانتقاد تفکر 53
1402 ا،ینینیو حس یاریبخت  

Bartimote et al., 2015 

 یهایژگیو
 یشناختروان

 یفرد

 Bartimote et al., 2015 کنترل کانون 54

 نفسعزت 55
؛ 1399 ،و همکاران یزیعز؛ 1399 ،و همکاران یعابس

 1402 ،گلرد و همکاران

 نفسبهاعتماد 56
1402 ،گلرد و همکاران  

Bartimote et al., 2015 

 Bartimote et al., 2015 یفرد استقلال 57 

 

 یخودکارآمد یامدهایپ( 8 جدول

 منبع هیاول مفهوم فیرد یفرع ۀمقول یاصل ۀمقول

 یامدهایپ
 ینیع

 یفرد عملکرد

 یرفتار عملکرد 1
Khan & Ullah, 2022; Molero Jurado et 

al., 2022; Sitzmann & Yeo, 2013 

 یشغل عملکرد 2

1399 ،و همکاران یعابس  

Judge et al., 2007; Molero Jurado et al., 

2022; Sitzmann & Yeo, 2013 

 

 یفرد ۀتوسع

 یشغل یدستاوردها 3
 1399 ،و همکاران یعابس

Alibakhshi et al., 2020 

 یاحرفه ۀتوسع 4
 1399 ،و همکاران یزیعز

Alibakhshi et al., 2020 

 یسازمان ۀتوسع

 1399 ،و همکاران یزیعز یسازمان گاهیجا ۀتوسع 5

 1399 ،و همکاران یعابس یسازمان یوربهره 6

 Ribeiro et al., 2023 یمیت عملکرد 7

 Ribeiro et al., 2023 خدمات ۀارائ تیفیک 8

 یامدهایپ
 یذهن

 یامدهایپ
 یشناخت

 Tams, 2008 به انجام کار توجه 9

 Tams, 2008 طیبه مح توجه 10

 Tams, 2008 انجام کار ۀباردر تأمل 11
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موضع در قبال  اتخاذ 12
 طیمح

Tams, 2008 

 یروان یامدهایپ

 Alibakhshi et al., 2020 یشغل یفرسودگ کاهش 13

 Klassen & Durksen, 2014 یاسترس شغل کاهش 14

 1399 ،و همکاران یعابس یشغل ییخودشکوفا 15

 یشغل نگرش

 یشغل تیرضا 16
Alibakhshi et al., 2020; Aheruddin et al., 

2024 

 یشغل تعهد 17

و  یزیعز؛ 1399 ،و همکاران یعابس

 ;Alibakhshi et al., 2020 1399 ،همکاران

Aheruddin et al., 2024 
 Alibakhshi et al., 2020 در سازمان ماندن 18

 یشغل زشیانگ

 یشغل یریدرگ 19
 1399 ،و همکاران یعابس

Lam et al., 2025 

Ye et al., 2024 

 1399 ،و همکاران یعابس یشغل رغبت 20

منظور  خود و به ۀدر مطالع تیفیاز حفظ ک نانیاطم منظوربه  ،گام نیدر ا پژوهشگر: تیفیک کنترل -ششم گام

را با شاخص  جیاست و نتا کردهاستفاده  یبا فواصل زمان ینظرات خود با کدگذار ۀسیاز مقا ،یخراجتاس میکنترل مفاه

 یبا فواصل زمان یدو کدگذار توافقاست،  717/0حاضر که  پژوهشآمده در دستاست. مقدار به دهیسنج 1کاپا کوهن

 .شودیل محسوب مآدهیدر حد ا

 مراحـل از حاصـل هـایافتـهی ب،یفراترک روش از مرحله نیا در (:یپشنهاد چارچوب) جینتا ۀارائ -هفتم گام

نشان  بیفراترک یهاافتهیکارکنان را بر اساس  یخودکارآمد یامدهایو پ ندهایشایپمدل  5 شکل. شـودیمـ ارائـه قبـل

 .دهدیم

 

                                                           
۱ Cohen's kappa coefficient 
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 نکارکنا یخودکارآمد یامدهایو پ ندهایشایپ( مدل 5 شکل

 یریگجهینتبحث و 
و  یسنجکتاب لیتحل یبیبا روش ترک کارکنان یخودکارآمد یامدهایپ و ندهایشایپ ییبا هدف شناسا پژوهش نیا

 نیرگذارتریأثت عنوانبه  کایدانشگاه هلند و کشور آمر نییتع ،یسنجکتاب لیتحل یهاافتهیانجام شد. بر اساس  بیفراترک

 موضوع با مرتبط یِپژوهش ارتباطات و دیتول در یعلم مراکز نیا ترپررنگ حضور و سهم ۀدهندنشانسازمان و کشور 

 یکشورها شتریب یپژوهش یگذارهیسرما و توجه ۀدهندنشان تواندیم یعلم یوندهایپ قدرتدر  یبرتر نی. ااست

 مانند یادیبن یهامقاله یمرکز یهاگره داد نشان یسنجکتاب لیتحل ن،یبر ا علاوه. باشد حوزه نیا در افتهیتوسعه

 یقو ینظر ربستریز کی وجود ۀدهندنشان( 2014) کیو اسکالو کیاسکالو و( 2006و همکاران ) کاپرارامطالعات 

 یاند و نقش خودکارآمدشده انجام یآموزش ۀدو مقاله در حوز نیا. اندگرفته شکل آن حول هاشیگرا ریسا که است

 یهاگره و واضح مرجع یهامقاله وجود. دهندینشان م یعاطف یتعامل و کاهش خستگ ،یشغل تیرضا شیافزا دررا 

نیب) یموضوع تنوع ۀدهندنشان متعدد یهاخوشه اما دارد؛ ینسب انسجام ینظر لحاظ از حوزه دهدیم نشان یمرکز

 یبرا دهدیم نشان هادواژهیکل ۀگسترد فیط نی. ااستکارکنان  یخودکارآمد ۀ( در حوزیاجتماع و یسازمان ،یفرد

 طیمح) یطیمح هم و( نیشیپ تجربه ،یتیشخص یهایژگیو) یفرد یرهایمتغ هم دیبا امدها،یو پ ندهایشایپ تیجامع

 دهندیم نشان یپرستار وکرونا  یریگهمه با مرتبط یموضوع یها. خوشهرندیگ قرار مدنظر( یتیریمد تیحما کار،

به  2021از سال  یاز خودکارآمد یکاربرد و دیجد یپژوهش یهارخطیز دارشدنیپد باعث یریگهمه یجهان بحران

 یریو درگ نیآفرتحول یرهبر ،یآورتاب (،Farooq et al., 2022) تیهمچون خلاق دیجد ییهاو حوزه اندشدهبعد 

 پژوهشگران ،اساس نیاند. بر اکارکنان فراهم آورده یخودکارآمد ۀنی( را در زمBernales-Turpo et al., 2021) یشغل

 .باشند آگاه نوظهور یهارشاخهیزبه  دیبا ندهیآ
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 است، یالمللنیدر سطح ب یسیانگل یهاپژوهشبه  محدود یانتخاب گاهیپا اساس بر یسنجکتاب یهاآنجا که داده از

منظور  بهرو،  نیا ازشوند.  ینم منعکس لیتحل در یفارس یهاپژوهش و اندشده شدهانتخاب گاهیپا از خارج که یآثار

 بیاستفاده شد. فراترک یلیروش تکم کی عنوانبه  بیاز روش فراترک امدها،یپ و ندهایشایپ یکلساختار  ییشناسا

 تیریمد) یسازمان یهایژگیو: رندیگیم شکل گانهچند سطوح در کارکنان یخودکارآمد یندهایشایپ دهدیم نشان

 شغلو  یتوانمندساز) یشغل یهایژگیو ،(ر،یمد تیو حما یاجتماع تیحمامشارکت در سازمان،  ،یمنابع انسان

 یهایژگیو ،یفرد یهانگرش) یفرد یهایژگیو و ،(یفرد سلامت ،یو عاطف یمال تیامن) یفرد یستیبهز ،معنادار(

 یریادگی ینظر دگاهید از جی(. نتایفرد یشناخت روان یهایژگیو و یفرد یهامهارت ،یتیشخص

 وضع و یکلام اقناع ،یسازمدل موفق، یهاتجربه دهدیکه نشان م کندیم یبانیپشت بندورا یخودکارآمد/یاجتماع

 هاافتهی ن،ی. همچناندشده ظاهر بیفراترک یهاافتهی در کههستند  یخودکارآمد یدیکل منابع یعاطف/کیولوژیزیف

 نیتدو( سازمان شغل، فرد،) یچندسطح چارچوب کی دیبا کارکنان، یخودکارآمد یسازمدل یبرا کنندیم شنهادیپ

گلرد و همکاران مانند  یمطالعات نه،یزم نی. در اردیگ بر در را یفرد یرهایمتغ هم و یساختار یرهایمتغ هم که شود

عوامل  امااند، کرده اشاره یموثر بر خودکارآمد یو شخص یشغل ،یبه عوامل سازمان زین (2024) چپمن و( 1402)

 .اندکارکنان در نظر گرفته نشده یستیمرتبط با بهز

 یامدهایپ ،یشناخت یامدهایپ) « یذهن» و( یسازمانو  یفرد ۀتوسع ،یفرد عملکرد) «ینیع» بُعد دو در زین امدهایپ 

 یامدهایپبه  زین( 1400و همکاران ) یزیعز نه،یزم نی. در ااندشده یبنددسته( یشغل زشیانگ و یشغل نگرش ،یروان

 نیاهرودتفکر است.  یهاوهیو ش یشغل یهااشاره کردند که فاقد نگرش یخودکارآمد یو جمع یگروه ،یعملکرد فرد

 شرفتیپ یهاو فرصت یشغل تیرضا بهبودبر  یتر به نقش خودکارآمدبه صورت خاص زین (2024همکاران ) و

 .کندیم تیحما پژوهش یهاافتهیکردند که از  اشاره یشغل

 منطبق بیفراترک جینتا با بودند، متمرکز یسازمان یامدهایپ و یستیبهز ،یفرسودگ بر که یسنجکتاب یهاخوشه

 استرس برابر در یمحافظت سمیمکان عنوان به هم یخودکارآمد دهندیم نشان دو هر یفیک و یکمّ شواهد یعنی ؛هستند

 تیحما جینتا نی( از ا2014و دارکسن ) کلاسن یهاافتهی. کندیم کمک تعهد و عملکرد شیافزا به هم و کندیم عمل

 طیشرا) یطیمح عوامل تیاهم ۀکنندمنعکس یسنجکتاب در یریگهمه به مربوط یهاخوشهظهور  ن،یهمچن. کندیم

. اندشده آشکار یستیبهز و یکار طیمح یهامؤلفه صورت به زین بیفراترک در که است( یسازمان تیحما ،یبحران

 است. جینتا نیسو با ا( هم2023) همکاران و کوزوسکا-نیسرب یهاافتهی

 که است یچندوجه یاسازه کارکنان یخودکارآمد دهندیم نشان بیفراترک و یسنجکتاب یهاافتهی ،یکل طور به

 عملکرد بر واضح ییامدهایپ خود، ۀنوب به و ردیگیم شکل یسازمان و یشغل ،یفرد عوامل از دهیچیپ یتعامل توسط
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 یکار یهاطیمح یطراح با توانندیم هاسازمان ،یکاربرد نظر از. دارد کارکنان یروان سلامت و یاحرفه ۀتوسع ،یفرد

 .دهند شیافزا را یخودکارآمد یۀسرما سازنده، رهبران نقش تیتقو و هامهارت ۀتوسع ،یتیحما

 و یریپذانعطاف شیافزا نامتعادل، کار حجم کاهش کار، طیمح یطراح باها سازمان شودیم هیتوص ن،یهمچن

 را فراهم کنند. کارکنان یخودکارآمد تیتقو ۀنیزم ها،نقش تیشفاف

 شیافزا به میمستق یریادگی یهافرصت و افتهیساختار یشغل ریمس و ،یمنتور یهابرنامه ن،یبر ا علاوه

 .کنندیم کمک یخودکارآمد

 یخودکارآمد یارتقا سازنهیزم توانندیم یمال رفاه و روان سلامت یهابرنامه مه،یب جمله از یتیحما یهااستیس

 .باشند

 یبرا مهم شرطشیپ کی کارکنان تالیجید سواد یارتقا کار، طیمح در تالیجید منابع ظهور به توجه با ت،ینها در

 .است یکار یخودکارآمد

 یسنجکتاب لیتحل کهاز آنجا  ؛است یضرور هاتیاز محدود یپژوهش حاضر، توجه به برخ یهاافتهی ریتفس در

 یفیک یهاافتهی اساس بر زین بیاست. فراترک تیمحدود یدارا است، نیمع یزمان ۀباز و مشخص یهاگاهیپا بر یمبتن

و  یفیک یهااستفاده از روش ،اساس نیندارد. بر ا یچندان یریپذمیتعم تیقابلرو،  نیا از است؛ منتخب یهامقالهاز 

 ن،ی. همچنشودیم هیکارکنان توص یخودکارآمد یامدهایو پ ندهایشایپ ترقیعم ییشناسا یبراابزار مصاحبه 

 یبررس را مدل یریپذمیتعم و آزمون شتریب را روابط نیا ،ینیزمنیب و یتجرب یهایطراح با دیبا یآت یهاپژوهش

 .کنند

 

 سپاسگزاری
 .دیآیعمل م به یاند، سپاسگزارکرده یهمکارمقاله  یسازکه در آماده یافراد یۀکل از

 

 منافع تعارض
 .ندارد وجود مقاله این انتشار در منافعی تعارض گونههیچ
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  https://doi.org/10.52547/jcoc.12.3.161.186-161 ،(44)12 ،یسازمان و

 مطالعات. ورزش یعال رانیمد یخودکارآمد مدل نیتدو(. 1400) یمهد ،یمیسل و پروانه، گلرد، داود، ،یزیعز .9

  https://doi.org/10.22034/ssys.2021.459. 132-113 ،(53)20 ،جوانان و ورزش یراهبرد

ــل و داود ،یزیعز پروانه، گلرد، .10 ــناخت لیتحل(. 1402) یمهد ،یمیس  یخودکارآمد بر مؤثر عوامل و ابعاد یش

 .113-93 ،(25)13 ،یورزشـــ تیریمد در معاصـــر یهاپژوهش. یورزشـــ یهاســـازمان در یعال رانیمد

https://iranjournals.nlai.ir/handle/123456789/1061480   

https://doi.org/10.22059/jscm.2022.344087.2303
https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/2278232
https://sanad.iau.ir/Journal/smr/Article/1184865/FullText
https://doi.org/10.22034/eir.2023.183927
https://doi.org/10.22111/innoeco.2022.41238.1024
https://doi.org/10.22111/innoeco.2022.41238.1024
https://obs.iaobm.ir/article_723234.html
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084528.1396.9.2.5.3
https://doi.org/10.52547/jcoc.12.3.161
https://doi.org/10.52547/jcoc.12.3.161
https://doi.org/10.22034/ssys.2021.459
https://doi.org/10.22034/ssys.2021.459
https://iranjournals.nlai.ir/handle/123456789/1061480
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ناخت یحکمران بیفراترک(. 1403) میابراه ،یمزار .11 ـــ ناخت و یحکمران علوم ییهمگرا ؛یش ـــ  درک در یش

ــــنــاخــتــ یهــاپــژوهــش. یحــکــمــرانــ یهــایدگــیــچــیــپــ . 32-9 ،(1)10 ،تیــریــمــد در یروانش

https://doi.org/10.22034/jom.2024.2021985.1154 
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