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During a crisis, uncertainty and limited access to reliable information often lead different 
stakeholders to develop differing perspectives regarding responsibility for the crisis, 
its underlying causes, and possible solutions. Through various framing strategies, the 
media can significantly influence stakeholders' perceptions of these issues.
From this perspective, the present study examines the collapse of the Metropol 
Building in Abadan and the manner in which it was covered by the newspapers 
Shargh and Kayhan. More specifically, the central research question is: 
How was the Metropol crisis framed in these two newspapers? 
To answer this question, newspaper content published during the ten-day period 
following the disaster was analyzed using Semetko and Valkenburg's five generic 
news frames in conjunction with the framing analysis method.
The findings reveal that the moral frame was employed exclusively by Shargh. 
However, both newspapers utilized the remaining four frames—namely the 
economic frame, responsibility frame, conflict frame, and human-interest frame—in 
their news coverage.
A noteworthy finding concerns the differences in the ways each newspaper applied 
these frames when presenting and interpreting the crisis.
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چکیده
در زمان بروز بحران به‌دلیل عدم قطعیت و در دسترس نبودن اطلاعات، ذی‌نفعان مختلف دیدگاه‌های مختلفی 
دربارة مسئولیت بحران، علت‌های بحران و راه‌حل‌های بحران دارند. رسانه‌ها می‌توانند با چارچوب‌بندی‌های 
متفاوت بر ادراک ذی‌نفعان اثرگذار باشــند. با این نگاه، در این پژوهش بحران ریزش برج "متروپل" آبادان و 
پوشش خبری آن در دو روزنامة شرق و کیهان مورد توجه قرار گرفته است. به‌عبارتی سؤال اصلی پژوهش این 
اســت که بحران "متروپل" در این دو روزنامه چگونه چارچوب‌بندی شده است؟ برای پاسخ به سؤال تحقیق، 
داده‌های این دو روزنامه در یک بازة زمانی ده روزه بعد از بحران با اســتفاده از نظریة چارچوب‌های پنج‌گانة 
ســمتکو و والکنبورگ و اســتفاده از روش تحلیل چارچوب مورد مطالعه قرار گرفته است. یافته‌های پژوهش 
بیان‌گر آن اســت که چارچوب اخلاقی فقط در روزنامة شــرق مورد توجه قرار گرفته است اما دو روزنامه هر 
چهار چارچوب دیگر شــامل چارچوب‌های اقتصادی، مســئولیت، تعارض و انسانی را برای پوشش خبری 
به‌کار گرفته‌اند. نکتة قابل تأمل در تفاوت‌هایی است که هرکدام از روزنامه‌ها در این چارچوب به‌کار گرفته‌اند.

کلیدواژه: ارتباطات بحران، چارچوب بندی، بحران متروپل، روزنامة شرق، روزنامة کیهان.
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مقدمه و طرح مسئله
بحران هــا و به ویژه بحران هایــی که تلفات انســانی دارند، به طور معمول تحت پوشــش خبری 
گســترده ای قرار می گیرند و اخبار مربوط به علل وقوع بحران، آسیب ها، تأثیرات و خسارت های 
ناشــی از آن، اقدامات انجام شــده جهت مقابله با بحران و حواشــی دیگر در رسانه های مختلف 
رسمی و غیررسمی بازتاب داده می شود. افزون  بر این، مراجعة افکار عمومی به رسانه ها در زمان 
بحران برای کسب اطلاعات و یافتن پاسخ پرسش های متعدد دربارة بحران، افزایش پیدا می کند. 
در زمــان بروز بحران به دلیل وجود عدم قطعیت و در دســترس نبــودن اطلاعات لازم، ذی نفعان 
مختلف دیدگاه های متفاوتی به بحران و ابعاد مختلف آن دارند و هر یک برداشــت ها و تفاســیر 
متفاوتی از علل بحران، آثار آن و راهکارهای برون رفت از آن ارائه می دهند و اخبار بحران را در 
چارچوب های متفاوتی به مخاطب عرضه می کنند )کومبز1، 2010(. یکی از این گروه های ذی نفع 
در شرایط بحرانی مطبوعات هستند که هر یک براساس دیدگاهشان و متناسب با جهت گیری های 
زمینــه ای خود مثل ارزش هــا و نظام های اعتقادی، رویکردی خاص به بحران ایجادشــده دارند 
)نلســون2و ویلی3، 2001 به نقل از دآنجلو4 و شــاو5، 2018: 210(. براســاس این رویکرد، اخبار 
مربوط به بحران را به شــیوه ای متفاوت چارچوب بندی می کنند و با تأکید بر برخی ابعاد بحران و 

حذف برخی ابعاد دیگر، زمینه ای را برای درک و تفسیر بحران در ذهن مخاطب فراهم می کنند.
یکی از بحران های انســانی که در سال های اخیر در ایران رخ داده است، فروریزی ساختمان 
"متروپل" شهرســتان آبادان استان خوزستان، در ظهر دوازدهم خرداد 1401 است. در این بحران 
برجی تجاری و تازه ســاخت به نام "متروپل" که 12 طبقه داشــت فروریخــت و بر اثر آن 43 نفر 
جان خود را از دســت دادند. این ساختمان بخشی از پروژة برج های دوقلوی "متروپل" هلدینگ 
عبدالباقی بود. فروریزی این ســاختمان باعث خســارت های زیادی شــد و روند آواربرداری و 
علت یابی وقوع حادثه از مسائلی بود که مدت ها افکار عمومی جامعة ایران را درگیر خود کرده بود.
مســئله ای که این تحقیق در پی پاسخ گویی به آن است نحوة چارچوب بندی این بحران در 
مطبوعات ایران اســت. با توجه به فضای سیاسی ـ اجتماعی ایران دو روزنامة کیهان و شرق را 
به عنــوان نمونة تحقیق برگزیدیم. روزنامة کیهان از نظر سیاســی به گروه های اصول گرا نزدیک 
است و روزنامة شرق به جریان نوگرای ایران که خود را اصلاح طلب می دانند6. بنابراین پرسش 

1. Coombs
2. Nelson
3. Willey
4. D’Angelo
5. Shaw

6. در جامعة سیاسی ایران دو طیف سیاسی غالب موسوم به جریان های اصولگرا و اصلاح طلب وجود دارد. جریان 
اصولگرا بر حفظ ارزش های انقلاب اسلامی و استقلال سیاسی ایران تأکید دارد و به اصطلاح جبهة راست ایران 
اســت که نگاهی ســنتی دارد و به دنبال حفظ وضعیت موجود است. در مقابل، جریان اصلاحات به دنبال اصلاح 
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اصلی پژوهش این اســت که بحران "متروپل" در مطبوعات ایران چگونه چارچوب بندی شده 
اســت؟ آیا روزنامه های کیهان و شرق که به نوعی نمایندة دو جریان سیاسی متفاوت در جامعة 

ایران هستند، این بحران را به شیوة متفاوتی چارچوب بندی کرده اند؟

ادبیات نظری
چارچوب‌بندی1

چارچوب بندی فرایندی است که شامل "انتخاب" و "برجسته سازی" برخی از جنبه های واقعیت 
و حذف برخی جنبه های دیگر می شود و به چگونگی تفکر و تصمیم گیری مخاطب جهت می دهد 
که همین می تواند قدرت یک متن ارتباطی را نمایان سازد. چارچوب ها به طور معمول متن را از 
چهار مرحله عبور می دهند: شناســایی مشکل؛ تبیین علی؛ ارزیابی اخلاقی؛ پیشنهادها و راهکار 
کــه به تفســیر متفاوتی از متن می انجامد. به طور کلی، هر بخــش یک متن می تواند به روش های 

مختلفی برجسته شود و بر نوع مواجهه و ادراک مخاطب اثر بگذارد )انتمن2، 1993: 54-51(.
این اصطلاح را نخســتین بار اروین گافمن )1974( در ادبیات علوم انسانی به کار برد و آن 
را طرح واره ای تفســیری برای درک و معنادهی به جهان می دانست. چارچوب ها این امکان را 
می دهند تا افراد وقایع را در قالب مشــخصی "پیدا، درک و شناســایی کنند و به آن ها برچســب 
بزنند"؛ حتی اگر نتوانند تعریف دقیقی از آن داشــته باشــند )گافمــن3، 1986: 21(. از آن جا که 
ادراک انســان نیز گزینشــی عمل می کند، از این فرایند انتخاب آگاه نیست و به در دسترس ترین 
اطلاعــات تکیه می کند؛ اطلاعاتی که پیش تر توســط کارگزاران ارتباطــی دربارة موقعیت یک 

واقعیت ساخته شده اند )کایپرز4، 2010: 300(.
محققان ارتباطات نیز چارچوب را در دو معنا به کار برده اند. نخست، چارچوب در اخبار و 
رسانه ها که به کلمات، نمادها و شیوه هایی اشاره دارد که تولیدکنندگان برای جلب نظر مخاطبان 
از آن بهــره می جوینــد و دوم، چارچوب بــه معنای عام که به پیش فرض هــا و قالب بندی های 
شناختی افراد مربوط می شود و برعکس مورد قبل، این مبنای قضاوت آن ها است؛ نه آنچه رسانه 
برایشان می سازد )چانگ و دراکمن5، 2007: 100-101(. در واقع چارچوب ها به ما می آموزند 

ســاختارهای سیاســی، اجتماعی و فرهنگی در چهارچوب قانون اساسی اســت و به اصطلاح جبهة چپ ایران 
است که به دنبال تغییر وضعیت موجود است و خواهان بازشدن فضای سیاسی و افزایش آزادی های مدنی جامعة 
داخلی ایران و گفت وگو با جهان در سطح بین المللی است. هرچند تقابل صریح این دو جریان در عرصة رسمی 

سیاست کمرنگ یا محذوف شده است، همچنان تقابل های گفتمانی این دوگانه در نهان هویداست.
1. Framing
2. Entman
3. Goffman
4. Kypers
5. Chong & Druckman 
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چرا یک مســئله می تواند مشکل تلقی شــود و چه کسی مسئول آن است و چه باید برایش کرد 
 و واقعیتــی " اجتناب ناپذیر" در فرایند ارتباطی اســت )تقی آبــادی و تقی آبادی، 1401: 244(. 
رسانه ها به وسیلة چارچوب بندی واقعیت، اشکال آن و حتی تاریخ را "ساختاربندی" می کنند و 
می توانند آن را در "الگوهایی پیش بینی پذیر" قرار دهند )مک کوئیل1، 2010: نسخة الکترونیکی(.
به طور معمول بیشتر مردم آگاهی اندکی به مسائل تخصصی دارند و همین باعث می شود رسانه 
 بتواند راحت به آن ها جهت بدهد و قالب مشــخصی را بسازد )شــیا2 و همکاران، 2022: 258(. 
به عبارتی دیگر رســانه ها در برداشــت و درک مخاطب نســبت به موضوعــات مختلف از جمله 
بحران ها اثرگذارند و می توانند توجه او را برای فهم بحران به چارچوب های خاصی محدود کنند 
)غلامی و تقی زاده، 1401: 18(. آنچه که در رقابت رســانه ها بر سر چارچوب بندی اهمیت دارد، 
پیش از هر چیز همان "برجسته ســازی" است. این که کدام رسانه بتواند توجه عمومی و دولتی را 
به ســمت تعریف خودش از مسئلة خاصی معطوف کند، دارای اهمیت است )انتمن و راجکی3، 
1993: 156(. برجسته سازی شامل دو سطح برجسته کردن شی و برجسته کردن ویژگی آن می شود 

که در این سطح دوم است که به چارچوب بندی می رسد )مک کامبز و غانم4، 2001: 68(.
نظریــة چارچوب بنــدی یکی از نظریه هایی اســت که از انعطاف زیادی برخوردار اســت 
و همین امر باعث شــده اســت که هم در پژوهش های کیفی و هم پژوهش های کمی و هم در 
رویکردهای اســتقرایی و هم در رویکردهای قیاســی مورد اســتفاده قرار گیرد )سلنو و سیگر5، 
1394: 157(. از سوی دیگر این انعطاف پذیری در زمینة موضوع مورد مطالعه هم خود را نشان 
می دهــد. بــه این معنا که چارچوب بندی را می توان یک چتــر مفهومی برای مطالعات ارتباطی 
در نظــر گرفت. اگرچه نظریة چارچوب بندی در ارتباطات سیاســی بیــش از دیگر عرصه های 
مطالعــات ارتباطــی مورد توجه قرار گرفته اســت )علی خانی و غلامــی، 1400: 124(. در این 
پژوهش هم با توجه به ماهیت موضوع و تفاوت دو روزنامة مورد مطالعه، چارچوب بندی بیشتر 

در فضای ارتباطات سیاسی مورد توجه قرار گرفته است.

چارچوب‌بندی بحران
ارتباطات بحران یک اتفاق نیست که بین سازمان و مردم رخ دهد؛ بلکه یک فرایند پیچیده بین 
تمــام افراد درگیر با موضوع بحرانی اســت که می تواند نقش تســریع کننده را نیز در وقایعی با 
خود حمل کند )ربیعی و شاه قاسمی، 1385: 65(. بنابراین ممکن است از پیش و پس از بحران 
زمینه هایی وجود داشته باشد که در این فرایند دخیل می شوند. یکی از ارکان ارتباطات بحران، 
1. McQuail
2. Xia
3. Entman & Rojecki
4. McComs  & Ghanem 
5. Sellnow & Seeger
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چارچوب بندی است که توسط رسانه های درگیر رقم می خورد. رسانه ها می توانند بر درک مردم 
از میــزان خطر وقایع نیــز تأثیر بگذارند )لین و لاگــو1، 2013: 129(. همچنین، تصمیم گیری ها 
و سیاســت گذاری های ســازمان های رســانه ای به دلیل ابعاد گســتردة فرهنگی و اجتماعی، در 
مدیریت ســازمان ها نیز اثرگذار است )ایزدی و همکاران، 1401: 152(. هرچند آن گونه که باید 

به اهمیت رسانه های جمعی در زمان بحران ها توجه نمی شود )لیائو2، 1980: 74(.
رسانه ها با توجه به خاستگاه و پایگاه سیاسی خود پیام های خبری را چارچوب بندی می کنند 
و بــه مخاطب می گویند وقتی حادثه ای پیش می آید، دربارة آن چگونه بیندیشــد و <گفتمان هر 
رسانه بخشی از فرایندی است که افراد به وسیلة آن معانی را می سازند> )گامسون و مادلیگانی3، 
1989 : 2(. در واقع این جا رسانه توانمندی این را دارد تا با توجه به منافعش، چهرة سازمان یا 
افرادی را مثبت و دیگرانی را منفی نشــان دهد. پس ضروری است که درک کنیم مالکان رسانه 
چه کسانی هستند و با توجه به پایگاه و منافعشان پیام ها را چگونه برای مخاطب چارچوب بندی 
می کنند )سیســل4، 2012: 69(. هرچند نظریة چارچوب بندی در مطالعات ارتباطی در زمینه ها 
و موضوعات مختلف به کار گرفته شــده و توانایی تبیینی خود را نشــان داده است، اما در حوزة 
ارتباطات بحران چارچوب بندی بیشتر برای بررسی پوشش خبری رویدادها مورد استفاده قرار 

گرفته است )سلنو و سیگر، 1394: 158(.
هر بحرانی نشانه هایی را در چارچوب های مشخصی برای مردم می سازد تا طبق آن بحران 
تفســیر شــود )کومبز، 2023: 195(. یکی از این چارچوب ها که مداخلات بحران را دقیق تر به 
تصویر می کشــد، نظریة ارتباطات بحران موقعیتی5 است. این نظریه به سازمان ها کمک می کند 
تــا با توجه به  شــرایط بحران و درک عمومی از مســئولیت آن، بهترین پاســخ های ارتباطی را 
انتخــاب کنند. ارتباطات بحــران موقعیتی فرض می کند که ادراک مخاطبــان از بحران و میزان 
مســئولیت ســازمان، تعیین کنندة اصلی راهبرد ارتباطی مناسب است و براساس آن، چگونگی 

چارچوب بندی پیام ها توسط رسانه ها با توجه به  نوع بحران متغیر خواهد بود.
ایــن نظریه برای پس از بحــران، چارچوبی برای فهم چگونگی پاســخ دهی مدیران بحران 
و چگونگی فهم مخاطبان را ترســیم می کند )خانیکی، 1387: 93(. پیشــینة سازمان بر چگونگی 
دریافــت مخاطب از بحران کنونی نیزاثر می گذارد و مهم ترین موضوع در این نظریه، تلاش برای 
حفظ شهرت سازمان است )کومبز، 2004: 266(. این نظریه بحران ها را به سه دسته تقسیم می کند: 

	é بحران‌های قربانی: زمانی که سازمان به عنوان قربانی بحران در نظر گرفته می شود و کمترین
میزان مسئولیت را متحمل می شود )مانند بلایای طبیعی(؛

1. Lin & Lagoe
2. Liao
3. Gamson & Modigliani 
4. Cissel
5. Situational Crisis Communication Theory
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	é بحران‌هــای تصادفی: زمانی که بحران به طور غیرعمدی و بدون نیت ســوء رخ می دهد که
میزان متوسطی از مسئولیت را به همراه دارد )مانند خرابی مکانیکی(؛

	é بحران‌های عمدی یا قابل جلوگیری: زمانی که ســازمان به طور مســتقیم مســئول یا مقصر
بحران شناخته می شود و بیشترین مسئولیت را بر عهده دارد )مانند کلاهبرداری یا رسوایی( 

)کومبز، 2023: 195-194(.

براســاس مؤلفه های فوق، ســازمان درگیر با بحران می تواند از رســانه ها بــرای انگ زدایی از 
خودش استفاده کند و این رسانه های خبری هستند که اخبار دست اول را منتشر و وب نوشت ها 
و شبکه های اجتماعی، اخبار دست دوم را منتشر می کنند و این اهمیت رسانه های خبری را در 

بحران افزایش می دهد )کومبز، 2007: 164(.

الگوی چارچوب‌بندی سمتکو و والکنبورگ
سمتکو و والکنبورگ1 )2000( الگویی برای چارچوب بندی اخبار مطبوعات و تلویزیون طراحی 
کرده انــد که در پنج مؤلفة جداگانه یــا به عبارتی بهتر در پنج چارچوب کلان، مضامین و مقولات 
یافته شده در متن خبر را تقسیم بندی می کنند. این پنج چارچوب عبارتند از مسئولیت، تعارض، 
انسان پســند بودن )به اختصار انســانی(، پیامدهای اقتصادی و اخلاق. بیــن این مؤلفه ها نیز در 
رســانه های جدی تر چارچوب مســئولیت و تعارض بیشترین اســتفاده را داشته اند. چارچوب 
اخلاقی نیز به ندرت دیده می شود. این در حالی است که رسانه های احساسی بیشتر از چارچوب 
انسانی بهره می برند. برای نمونه در مقایسة تلویزیون و مطبوعات، تلویزیون بیشتر احساسی و در 
نتیجه در چارچوب انسانی کار می کند و مطبوعات به عنوان رسانه های جدی تر بیشتر چارچوب 
مســئولیت و تعارض را نشان می دهند. پس بیشترین تفاوت در چارچوب ها نه در تفاوت اخبار 
متنی و تصویری )چاپ و تلویزیون(، بلکه در میزان احساســاتی اســت کــه در متن اخبار وارد 
می شود. این چارچوب بندی چنان کامل بوده است که بر 2601 خبر در روزنامه و 1522 خبر در 

تلویزیون که آن دو مطالعه کرده اند، تطابق یافته است )سمتکو و والکنبورگ، 2000: 94-93(.

روش تحقیق
داده هایی که در این جا با آن روبه رو خواهیم بود، متن و از نوع "مصنوعات اجتماعی" هســتند. 
یعنی نشــانه ها و محصولاتی که افراد مســتقیم یا غیرمســتقیم تولید کرده اند و مبنای ارزیابی ما 
خواهند بود )بلیکی2، 1399: 48(. همگی این داده ها دســت اول و توســط پژوهش گر گردآوری 

1. Semetko & Valkenburg
2. Blaikie
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شده اند. روش تحلیل داده ها تحلیل چارچوب کیفی است که از پنج مرحله می گذرد: آشناسازی؛ 
شناســایی یک چارچوب موضوعی؛ نمایه ســازی؛ جدول بندی؛ ترکیب داده ها یا نقشه و تفسیر 

)سریواستا و تامپسون1 ، 2009: 76-75(.
در مرحلة آشناسازی، به یافتن و خواندن داده های متنی مورد نظر پرداخته ایم. مرحلة بعد و 
حین خواندن متون، زمان ثبت و ضبط ایده هایی است که برای قالب بندی متن ها به ذهن متبلور 
می شود. در واقع در این مرحله متون مختلف می توانند در چند مضمون اصلی تقسیم بندی شوند.

مرحلــة نمایه ســازی به شناســایی موضوعات مرتبط بــا هر مضمون یــا چارچوب اصلی 
می پــردازد. در این جــا از چارچوب هــای نام بــرده در ادبیات نظری بهره جســتیم و آن ها را با 
مقــولات میانی و کدهای اولیه ترکیب کرده و تطبیــق دادیم. در مرحلة بعدی، داده ها به صورت 
درون مایه ای یا موردی در جدول به صورت یک جا و خلاصه نشان داده خواهند شد. در این جا 
پس از چندین بار کدگذاری هر دو روزنامة مذکور، برخی از کدها و مقولات را حذف، به بعضی 
اضافه و بعضی را با دیگر مقولات یا چارچوب ها ترکیب کرده ایم و در نهایت، در مرحلة پنجم، 
نقشه ای مفهومی، تفسیر و گزارش نهایی از داده های کدگذاری شده، براساس پرسش های اصلی 
پژوهش ســامان دهی شده اســت. برای این دسته بندی ها نیز از نرم افزارهای ورد و اکسل کمک 
گرفته شــد تا ســرعت دسترسی به داده ها، سامان دادن و حذف و اضافه کردن آن افزایش بیابد و 

داده ای در این بین از بین نرود.
روش کدگذاری نیز کدگذاری مضمون بوده اســت. بویاتزیس )1998( مضمون را این گونه 
تعریف می کند: <مضمون در ساده ترین شکل تلقی هایی از پدیده را بیان و سازمان دهی می کند و 
در بالاترین حد، جنبه هایی از آن پدیده را تفســیر می کند> )ســالدنا2، 1395: 267(. نمونة تحقیق 
را اخبــار مرتبــط را از فردای روز وقوع حادثه )3 خرداد 1401( تا ده روز پس از آن )13 خرداد 
1401( در نظر گرفتیم. دو روزنامة شرق و کیهان با توجه به سابقه شان در دو طرف طیف سیاسی 
جناح های اصلاح طلب و اصول گرا در کشــور انتخاب ما بوده اند. در مجموع 53 خبر از روزنامة 
شرق و 43 خبر از روزنامة کیهان استخراج و تحلیل کردیم که از مجموع 53 خبر روزنامة شرق، 
27 خبر تیتر صفحة اول و از مجموع 43 خبر روزنامة کیهان نیز 12 خبر تیتر صفحة نخست بودند.

یافته‌های تحقیق
برمبنای مدل چارچوب بندی سمتکو و والکنبورگ )2000( روزنامة شرق از هر پنج چارچوب 
برای پوشش خبری این بحران استفاده کرده است و روزنامة کیهان از چهار چارچوب این الگو 
برای پوشــش خبری استفاده کرده است. در ادامه هرکدام از این چارچوب ها را توضیح داده و 

1. Srivastava   & Thomson
2. Saldaña
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ســعی خواهیم کرد در تشــریح هر چارچوب، تفاوت دو روزنامه در استفاده از آن ها مشخص 
شود تا در نهایت بتوانیم به سؤال اصلی تحقیق پاسخ بدهیم.

1. چارچوب مسئولیت
چارچوب مسئولیت ذیل پنج مقوله تقسیم بندی شده است.

1. 1. مقایسه با بحران‌های مشابه
مردم و رســانه ها بیشــتر اوقات بحران فعلی را با بحران های پیشــین مشــابه مقایسه می کنند و 
اگر این اتفاق تکرارشــونده تلقی شــود می تواند به شهرت سازمان آسیب بزند. مقولة مقایسه با 
بحران های مشــابه به دو بخش داخلی / خارجی و آینده / گذشــته برمی گردد. در بخش نخست 
مقایسة بحران با بحران های کشورهای دیگر یا داخل کشور مد نظر است. مورد بعدی نیز نوعی 
پیش بینی دربارة آینده یا صحبت از تجربة گذشــته اســت. این جا یکی از مهم ترین مصادیق که 

بارها به آن اشاره شده است، فروریزی ساختمان "پلاسکو" در دی ماه 1395 است.
روزنامة شــرق در مقایســه با کشــورهای دیگر، عملکرد مســئولان کشــور را در دو سطح 
پیش بینی و مقابله با بحران ها نقد کرده اســت و مثال هایی از کشــورهای دیگر به میان می آورد 
تا الگویی برای اقدامات داخل کشــور شوند: <گروهی از بشر می شود ژاپنی ها که روی کمربند 
زلزله این گونه زیست می کنند که زلزله های با ریشتر زیاد هم تلفاتی برای آن ها به بار نمی آورد، 
گروهی هم می شوند ایرانی ها و هندی ها که زلزله نیامده ساختمان های سست پایه شکل گرفته با 

فسادشان فرو می ریزند و ملتی را در ماتم فرو می برند.>1 
روزنامــة کیهان برعکس روزنامة قبلی، روند نقدها به مقابله با بحران ها را نقد کرده اســت 
و مثال هایی از کشــورهای دیگر )به شکل مشــخص آمریکا( می زند تا با تقبیح آن ها، از الگوی 
موجود در کشور دفاع کند: <چند ماه پیش یک ساختمان مسکونی در آمریکا فرو ریخت و 100 

نفر کشته شدند و چندین نفر زخمی ولی هیچ صدایی از غرب گرایان شنیده نشد.>2
روزنامة شرق حوادث قبلی و بحران ها را یادآور می شود: <چرا باید هر از چند گاهی شاهد 
چنین فجایعی باشیم که افزون بر این که خسارت های مالی و جانی فراوانی بر جای می گذارند، 
اعتماد عمومی را در ســطح محلی یا حتی ملی خدشه دار می کنند؟>3 این یادآوری ها هر یک در 
دل خود نوعی گوشــزد به مســئولان بحران را دارند. این از جمله مقولاتی است که در روزنامة 

کیهان یافت نشد.

1. حواستان هست؟ فاجعه می آید. امیر صدری.  شرق، یادداشت صفحة آخر، 8  خرداد.
2. کیهان و خوانندگان. پرویزی. کیهان، اخبار کشور،10 خرداد.

3. کمیسیونی که "متروپل"ها را می آفرینند. حسین بشیری. شرق، جامعه، خرداد.
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1. 2. ضعف سیستماتیک 
روزنامة شــرق خــلأ قانونی را در جاهای مختلفی نشــان می دهد: <وقتی به ترکیب کمیســیون 
مادة 100 شــهرداری ها توجه می شــود، عمق فاجعه را می توان بهتر درک کرد. مادة 100 قانون 
شهرداری منشأ قانونی تأسیس این کمیسیون است.>1 این موضوع را تا جایی مهم می پندارد که 
در یکی از ســرمقاله ها به آن اشــاره می کند: <با اختیارات قانونی دهیاری ها که فاجعه هایی مثل 

ساخت وسازهای جواهرده رامسر را رقم زده اند، چه خواهید کرد؟>2
نبود شــفافیت و بی اعتمادی افکار عمومی از پرتکرارترین مضامینی بودند که روزنامة شرق 
بــه آن ها پرداخته بود. روزنامــة کیهان به موضوع افکار عمومی پرداختــی کوتاه تر و محدودتر 
داشــته که با رویکرد روزنامة شرق متفاوت است. روزنامة شرق می نویسد: <نبود شفافیت، یک 
واشر ضعیف است که اجازة کنترل فساد و رعایت استانداردها را نمی دهد. در چنین شرایطی، 

فساد، ساختارمند و نظام مند می شود.>3 
در جاهایی دیگر نیز به بی اعتمادی افکار عمومی اشاره می کند: <نتیجة طبیعی نبود نظارت 
ســالم، ندیده گرفتن تخلفات و ندیدن و نشــنیدن هشــدارها، ریزش است؛ نخست ساختمان و 
بعد هم اعتماد عمومی.>4؛ <دیوار اعتماد شهروندان به مسئولان آن چنان فروریخته که اگر جسد 

عبدالباقی را در ملأ عام به تماشا بگذارید، ملت می پندارند که توهم است.>5 
ایــن روزنامه دو مورد را ترکیب می کند و نبود شــفافیت را علتی بــرای بی اعتمادی افکار 
عمومی می خواند: <دنیای رسانه ای شــدة امروز، دنیای شــفافیت و روراســتی با مردم اســت. 
مسئولان باید اعتبار داشته باشند که بتوانند افکار عمومی را در حوادث کنترل و مدیریت کنند و 
این اعتبار از شفافیت و روراستی حاصل می شود.>6 این رسانه بارها در یادداشت های مختلف 
این پدیده را تحلیل کرده و در جایی خود آن را هم "بحران" تلقی کرده است: <حادثة فروریختن 
ســاختمان <متروپل: بار دیگر یکی از بحران های اجتماعی کشــور را عیان کرد. بحرانی به نام 

بی اعتمادی که به شکافی میان مردم و مسئولان تبدیل شده است.>7
این در حالی اســت کــه روزنامة کیهان، دلیل خدشه دارشــدن و تشــویش )نه به ضرورت 
بی اعتمــادی( افکار عمومی را نه نبود شــفافیت، بلکه رویکرد احــزاب اصلاح طلب می داند: 

1 . کمیسیونی که "متروپل"ها را می آفرینند. حسین بشیری. شرق، جامعه، 5 خرداد.
2 . نگران نباشید، خبری نمی شود! . سیدمصطفی هاشمی طبا. شرق، صفحة نخست، 12 خرداد.

3. از استخر پارک شهر تا سقوط "متروپل". علی دینی ترکمانی. شرق، سرمقاله، 4 خرداد.
4. نتیجة خود را به ندیدن زدن، خراب شــدن آوار بر سر مردم است. سیدشهاب الدین طباطبایی. شرق، سیاست،7 

خرداد.
5. متروپل و مسئولان غایب. غلامحسین دوانی. شرق، یادداشت صفحة آخر،10 خرداد.

6. زوال اعتماد عمومی خطر دارد!. قادر باستانی. شرق، یادداشت صفحة آخر، 11 خرداد.
7. بحران بی اعتمادی. نیلوفر منصوریان. شرق، اقتصاد، 9 خرداد.
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<طیف آلوده به سیاسی کاری و کاسب کاری با خون و اندوه مردم سعی دارد افکار عمومی را از 
مسئولیت خود درقبال این حادثة تلخ و تأسف بار منحرف کند.>1 

روزنامة کیهان در جاهایی دیگر افزون بر انحراف افکار عمومی و بی اعتمادی شــان از واژة 
"دوقطبی" اســتفاده می کند و مسئول این اتفاق را جناح سیاسی اصلاح طلب می خواند: <امروز 
4 روزه کــه معاون اول رئیس جمهور، وزیر کشــور، اســتاندار و... همگی در آبادان هســتند و 

اصلاح طلبان مشغول سم پاشی و القای یأس و بی اعتمادی و دوقطبی سازی.>2

1. 3. ابهام در پذیرش مسئولیت
ابهامات در دو ســطح خودنمایی کرده اســت: پذیرش مســئولیت اصلی بحــران؛ توضیحات 
ارائه شــده به مردم. پذیرش مسئولیت اصلی بحران در دو سطح قابل بررسی است. یکی قبل از 
بحران که به شناســایی مقصران و مسببان حادثه می پردازد و دیگری پس از بحران که مسئولیت 
مواجهه با بحران و امدادرســانی را پوشــش می دهد. این جا مشخص نیست مسئولیت و قصور 
اصلی با چه کسی است و می توان از چه کسی مطالبه داشت. هر دو روزنامة شرق و کیهان این 

ابهام را کم وبیش به صورتی مشابه پوشش داده اند.
روزنامة شــرق یک روز پس از حادثه می نویســد: <دلیل اصلی این حادثه را کســی به زبان 
نمی آورد. مســئولان امدادی می گویند در دســت بررسی اســت.>3 یک روز بعد اضافه می کند: 
<برخــی بر این باورند که هر بار تنها عده ای سیاهی لشــکر به عنوان مقصران ماجرا بازداشــت 
می شــوند و مسببان اصلی در حاشــیه ای امن قرار دارند.>4روزنامة کیهان نیز به نقل از نمایندة 
مردم آبادان در مجلس شــورای اســلامی می گوید: <هنوز برای بررســی دقیق ابعاد حادثه زمان 

زیادی باقی مانده است و از اکنون نمی توانیم نظر قطعی بدهیم.>5

1 .4. مقصران بحران
پرتکرارترین مقصران شــهرداری و در ردة بعد نظام مهندســی هســتند. نقطة تفاوت مهم زمانی 
آشکار می شود که روزنامة کیهان مقصری را به گزینه ها می افزاید که روزنامة شرق اشاره ای به آن 
نکرده اســت و با توجه به تأکیدات زیاد  روزنامة کیهان، می توان این مقصر را هم پایة شهرداری 

1. نگاهی به دیروزنامه های زنجیره ای تطهیر ترامپ از سوی مدعیان اصلاحات. کیهان، سرویس کیهان، سیاست، 
9 خرداد.

2 . # پرسه ـ در ـ فضای ـ مجازی. سیدعبداله متولیان. کیهان، جامعه، 8 خرداد.
3. "پلاسکو" در آبادان. نورا حسینی. شرق، جامعه،3 خرداد.

4. ورود مجلس به "متروپل". شرق، گروه سیاست، سیاست، 4 خرداد.
5. ریزش ساختمان تجاری 10 طبقه در آبادان با 6 فوتی و 32 مصدوم احتمال حبس ده ها نفر زیر آوار وجود دارد. 

کیهان، سرویس کیهان، اخبار کشور،3 خرداد.
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شناخت.  روزنامة کیهان با توجه به رویکرد خود، از دولت قبلی، به عنوان یکی از مقصران اصلی 
یاد می کند: <وقاحت و بی شرمی طیف مدعی اصلاحات در سیاسی کاری و کاسبی با خون مردم 
و اندوه بازماندگان این حادثه که کار پلشت سیرتان و نفاق افکنان است، در حالی است که سازندة 
ســاختمان فروریختة آبادان، چهرة ماندگار دولت روحانی و وزارت صمت اســت و افتتاح این 
ساختمان هم در زمان استاندار پرحاشیة خوزستان در دولت قبل یعنی غلامرضا شریعتی است.>1

موضوع بعدی مقابله با مقصران اســت که در سه ســطح خودش را نشان می دهد. نخست، 
مطالبة مردم، اهالی رســانه و برخی مســئولان برای برخورد با عاملان این فاجعه است. مرحلة 
بعدی ادعا و پاســخ گویی مسئولان مربوط مبنی بر این است که با عاملان برخورد خواهد شد و 
مرحلة نهایی، اعلام خبر برخورد با این عوامل و بازداشــت آن ها است. رویکرد دو روزنامه در 

این امر به همدیگر شبیه بوده است.
روزنامة شرق تلاش کرده به طرق مختلفی مطالبة "برخورد با مسببان" را بازتاب دهد. جایی 
این درخواست را از کانون کارگردانان سینما بازتاب داده است و در چندین یادداشت تحلیلی 
این مطالبه را از ســمت خود به مســئولان ابراز می کند.2 درخواست سیدمحمد مولوی و جلیل 
مختار، نمایندگان مردم آبادان در مجلس، را بازتاب می دهد که در تذکری شفاهی در مجلس از 
قوة قضاییه می خواهند مسببان را شناسایی کنند: <آیا وقت آن نرسیده که فریاد مظلومیت آبادان 
شناســایی شــود؟>3 در جایی دیگر نیز مطالبة بازماندگان حادثه را به گوش مسئولان می رساند: 
<اگر دســتتان می رســد، انتقام این ها را بگیرید.>4 روزنامة کیهان نیز مطالبة خوانندگان خود را 
این گونه بازتاب می دهد: <ضرورت دارد گزارش دقیقی از عملکرد شــهرداری، نظام مهندسی و 

مهندسان ناظر این پروژه تهیه شود و به اطلاع عموم برسد.>5
موضوع بعدی بازتاب داده شــده در هر دو رسانه، ادعای مسئولان برای برخورد با مقصران 
اســت. روزنامة کیهان از مســئولانی نام برده که دســتورات و قول هایی برای مقابله با مقصران 
صادر کرده اند.6  گویی روزنامة کیهان تلاش کرده تا با بازتاب سخنان مسئولان، خیال مردم را از 
باب مقابله با خاطیان ایمن ســازد اما روزنامة شرق چارچوب های خود را در وجه مطالبه گری 

سامان داده است.7

1. فاجعة "متروپل" و شعبده بازی مدعیان اصلاحات برای تبرئة خود. کیهان، سرویس کیهان، سیاست،7 خرداد.
2 . برای مثال نگاه کنید به ســرمقالة این روزنامه: نگران نباشــید، خبری نمی شود!. سیدمصطفی هاشمی طبا. شرق، 

سرمقاله، 12 خرداد.
3. ورود مجلس به "متروپل". گروه سیاست، سیاست، 4 خرداد. 

4. شرق، پس تکلیف طاقت این همه علاقه چه می شود. شهرزاد همتی. شرق، روایت، 11 خرداد.
5 . کیهان و خوانندگان. بی نام. کیهان، اخبار کشور،10 خرداد.

6. حضور وزیر کشــور و معاون اقتصادی رئیس جمهور در محل حادثه ریزش ســاختمان "متروپل" آبادان. کیهان، 
سرویس کیهان، جامعه، 4 خرداد.

7. پلاسکو در آبادان. نورا حسینی. شرق، جامعه،3 خرداد.
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موضــوع دیگری که در مقولة مقصران بحران توســط  روزنامة شــرق یادآوری شــده و در 
روزنامة کیهان ســخنی از آن آورده نشده، فراموشی مقصران است. روزنامة شرق به تجربه های 
پیشــین اشاره می کند و نهیب می زند که مسئولیت ها درقبال این حادثه هم فراموش خواهد شد 
و جایی در ســرمقاله اش می آورد: <طبق تجربة گذشــته، پس از مدتی با تشــکیل پرونده برای 
مقصران و به تدریج و با ارتباطات و اســتدلال های مختلف، گذشــت زمان شامل مقصران این 

فاجعه شده و همه چیز به روال قبلی برمی گردد.>1

2. چارچوب انسانی
چارچوب انسانی ذیل سه مقوله تقسیم بندی شده است.

2. 1. امنیت مردم
در این دو روزنامه مســائل مربوط به امنیت به ســه سطح جســمانی، روانی و اجتماعی تقسیم 
شده اند. در بحث امنیت جسمانی، بیشترین چیزی که موردتوجه قرار گرفته، آمار و گزارش هایی 
اســت که روزنامه ها از تعداد کشته شــدگان یا مجروحان حادثه پوشش می دهند. وجه تمایز در 
نوع بازتاب آمار است.  روزنامة کیهان خشک و رسمی از اعداد و ارقام می گوید. روزنامة شرق 
اما حین ارائة ارقام از واژه  های تأســف برانگیز و محزون نیز اســتفاده می کند تا بار غم حادثه را 

از حیث آسیب جسمانی برای مردم، بیشتر نمایان سازد.
روزنامة شرق در جاهایی نیز امنیت جسمانی را بهانه ای برای نقد عملکرد مسئولان دانسته 
و می گوید: <چنین ســازه هایی ایمنی شــهروندان را به خطر می اندازد؛ آن هم در حالی که همة 
ســازوکارهای اجرایی کشور باید در مسیری به کار برده شود که امنیت شهروند ایرانی را تأمین 
کند.>2روزنامة شرق به جای " کشته شدگان" یا "محبوسان" از ترکیب هایی چون "تعدادی از مردم 
دیار خون گرم آبادان..." یا "هم وطنان" استفاده کرده تا بار انسانی بحران را بیشتر منتقل کند. برای 
این کار به گزارش عینی و مستقیم از حادثه هم می رود و با بازماندگان نیز مصاحبه می کند. این 

همان نقطه ای است که مسیر را به موضوع بعدی یعنی امنیت روانی می رساند.
در بحث امنیت روانی روزنامة کیهان ســخنی به میان نیاورده اســت اما روزنامة  شــرق به 
آن اشــاره کــرده و حتی در جایی گزارشــی را انحصــاری به این مهم اختصــاص داده و آن را 
"آوار روحی" خوانده اســت. روزنامة شرق بارها می نویسد که حادثة آبادان همة مردم ایران را 
تحت تأثیر قرار داده و صفت هایی را چون "ماتم زده"، "تلخ کام"، "روان درهم شکسته" و "داغدار" 
به مردم کشــور نسبت داده اســت. از طرفی دیگر نیز راوی روایت روحی و روانی بازماندگانی 

1. نگران نباشید، خبری نمی شود!. سیدمصطفی هاشمی طبا. شرق، صفحة نخست، 12 خرداد.
2. ایمنی شهروندان در خطر. زهرا نژادبهرام. شرق، جامعه، 5 خرداد.
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می شــود که عزیزانشــان را از دســت داده اند و حتی خبرنگارانش مستقیم با این افراد مصاحبه 
کرده اند. 

در امنیت اجتماعی بیش ترین چیزی که مد نظر قرار گرفته اســت بحث "حقوق شهروندی" 
است و از همین ترکیب هم برای اشاره به آن استفاده شده است: <از میان برداشتن این پناهگاه های 
مفسده انگیز قانونی یک امر جدی و حیاتی برای حفظ جان و مال و حقوق شهروندان است.>1 
روزنامة شرق چندین بار و  روزنامة کیهان هم یک جا اشاره ای داشته است اما پرداخت دقیقی 
نبوده و به  نقل یکی از مقامات مسئول این اشاره صورت گرفته است: <وقتی می دانیم تعداد زیادی 
از شــهروندان ما روزانه وارد ساختمان های ناایمن می شوند نباید از انتشار اسامی آن ها بترسیم. 

بی شک فهرست ساختمان های ناایمن را منتشر می کنیم و با جان مردم معامله نخواهیم کرد.>2

2. 3. اتحاد مردم
وجه انســانی دیگر، اخباری است که اتحاد مردم را در این بحران جلوه گر می کند. این اتحاد در 
ســه ساحت هم دلی مردم با همدیگر، تجمعات اعتراضی آن ها و عزاداری برای ازدست رفتگان 
خودش را نشان داده است. چونان قبل، ادبیات روزنامة شرق نرم تر و وجه روایت گونه و انسانی 

آن بیشتر است و روزنامة کیهان با ادبیاتی خشک و رسمی در بازتاب آن ها پیش رفته است.
هم دلــی مردم در یاری به همدیگر یا امدادرســانان معنی می یابــد. روزنامة کیهان به نقل از 
رئیــس جمعیت هــلال احمر می گوید: <مردم نیــز لطف زیادی به امدادگــران دارند که از آنان 
قدردانی می کنم.>3 روزنامة شرق نیز می گوید: <مردم و مأموران نجات دهنده در کنار یکدیگر و 

در گرما و غبار به نبرد با آوارهای برجای مانده از یک فساد و تخلف بزرگ می روند.>4
تجمعــات اعتراضی خشــم و اعتراض مردم به اوضاع پیش آمده اســت و یکی از مقولات 
مهمی است که روزنامة شرق چندین بار به آن پرداخته؛ در حالی که  روزنامة کیهان اشاره ای هم 
به آن نکرده اســت. روزنامة شرق این خشم را در قالب هایی با عناوینی مانند کتک زدن شهردار 
آبادان، اعتراض به فساد، مسببان و مقصران حادثه، نادیده گرفتن جان مردم، زندگی سرمایه داری 
و در پایان فاصلة بین دولت و مردم پوشش داده است. روزنامة کیهان تنها به تجمعاتی پرداخته 
اســت که حوالی ساختمان بوده و در کار امداد اختلال ایجاد کرده است. البته که روزنامة شرق 
هم به این موضوع اشاره کرده اما با آن هم وجه هم دلانة بیشتری برقرار کرده و گویی این جا هم 

خواسته سمت مردم باشد؛ با آن که جان خودشان در خطر بوده است.

1. کمیسیونی که "متروپل"ها را می آفرینند. حسین بشیری. شرق، جامعه، 5 خرداد.
2. هیچ محدودیتی برای اعلام اســامی ســاختمان های نا ایمن وجود ندارد. کیهان، سرویس کیهان، اخبار کشور، 9 

خرداد.
3. فوتی های حادثة ریزش ساختمان در آبادان به 16 نفر رسید. کیهان، سرویس کیهان، جامعه، 5 خرداد.

4. کمیسیونی که "متروپل"ها را می آفرینند. حسین بشیری. شرق، جامعه، 5 خرداد.
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روزنامة کیهان بارها به نقل از مســئولان می نویســد که تجمع مردم در محل حادثه خطرناک 
اســت و برای نمونه می گوید: <وزیر کشــور از مردم خواســت تحت هیچ شــرایطی به محوطة 
عملیاتی حادثه نزدیک نشوند زیرا شرایط خطرناکی وجود دارد ضمن این که تجمع افراد باعث 
کنــدی روند آواربرداری می شــود.>1  روزنامة شــرق همین را با ادبیاتــی متفاوت از زبان خود 

خبرنگار می نویسد: <اما مردم به خاطر نگرانی از شرایط اقوامشان محیط را ترک نمی کنند.>2
روزنامة شــرق به شــیوه های متفاوتی ســوگواری مردم را منعکس کرده اســت. در مقابل،  
روزنامة کیهان تأکید را بر پیام های تسلیت و اعلام عزای عمومی مسئولان گذاشته است. در این 
روند شاهد یک پوشش افقی ازروزنامة شرق و عمودی از روزنامة کیهان هستیم. روزنامة شرق 
از نوای "عزا عزاســت امروز"، ســنج و دمام، غم ســنگین مردم، انتظار بازماندگان برای اجساد 
عزیزانشان، موکب های عزاداری، ایســتگاه های صلواتی، ضجه های مردم و... می گوید و برای 
نمونه می نویســد: <نزدیکان آن ها مستأصل، اشک در چشم و خون در دل اطراف آوار حلقه زده 

و منتظر زنده یا مردة عزیزان خود هستند.>3
روزنامة کیهان این شــیوه را در پیش نگرفته اســت و به پیام تســلیت و تأثر مقامات کشور 

پرداخته است، اما التفاتی به سوگواری خود مردم نمی کند.4

2. 3. تراژیک‌کردن حادثه
آن طور که از مقولات پیشــین قابل تشــخیص است، رســانه ای که در تراژیک کردن حادثه نقش 
پررنگی ایفا کرده، روزنامة شرق است. ارزش پایین جان انسان ها در حوادث مختلف در کشور، 
چیزی اســت که روزنامة شــرق نقد تندی بر آن روا داشــته و احساسات مردم را با خود درگیر 
می کند. این رســانه اعتقاد دارد که به جان های ازدست رفته توجهی نمی شود: <اعطای مجوز به 
زمین خواران و فله ای ســازها به چه قیمتی؟ به قیمت جان هــای زیر آوار و ضجه های مادرانی 
که بالای ســر جنازة "متروپل" و "پلاسکو" در عزای عزیزانشان سینه می کوبند.>5 جایی هم بعد 
احساســی ماجرا را فزونی می بخشــد: <سازه زوزه می کشــد و آدم ها... آدم ها... . خودروها در 

کوچک ترین برخورد مچاله می شوند، آتش می گیرند و آدم ها... آد م ها... .>6
روزنامة کیهان اما از تلاش نیروهای امدادی و مســئولان برای نجات جان افراد می نویسد 

1. فســاد گســترده ای بین پیمانکار، سازنده و دســتگاه هایی که مجوز داشــتند وجود دارد. کیهان، سرویس کیهان، 
جامعه، 7 خرداد.

2. عروس مدفون. شرق، گروه جامعه، جامعه، 4 خرداد.
3. متروپل، خسارت و جبران. حسن سلیمی. شرق، یادداشت صفحة نخست، 11 خرداد.

4. آه آبادان به بزرگ ترین دیوارنگارة تهران رسید. کیهان، سرویس کیهان، اخبار ادبی و هنری، 9 خرداد. 
5. عروس مدفون. شرق، گروه جامعه، جامعه، 4 خرداد.

6. هنگام آوارهای یک فاجعه. الهام فخاری. شرق، یادداشت صفحة آخر، 8 خرداد.
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و به نقل از رئیس سازمان مدیریت بحران کشور می گوید: <اگر می خواستیم به کمک تجهیزات 
در آواربرداری، خشن عمل کنیم، احتمال داشت افرادی که در محل بودند آسیب ببینند … این 

مسئله یک وظیفة بزرگ و انسانی بود که باید رعایت می کردیم.>1
روزنامة شــرق بعد انســانی و در عین حال انتقادی را در بحثی دیگر با پررنگ کردن مسئلة 
استان خوزستان و به طور خاص شهرهای آبادان و خرمشهر نمایان کرده است و آن را به هشت 
سال جنگ تحمیلی گره زده است: <اینک موسم حمایت از مردمی است که در طول دهة جنگ 
همة مصیبت ها را به جان خریدند و پالایشــگاه تــا آخرین روز جنگ از نفس نیفتاد تا جبهه را 
تأمین مالی کند.>2 در جایی دیگر نیز می نویســد: <یک ایران داغدار خوزســتانی است که انگار 

زخم هایش را پایانی نیست.>3

3.  چارچوب تعارض
چارچوب انسانی در چار مقوله در کار آمده است.

3. 1. فساد سیستماتیک
از مهم تریــن نقدهای واردشــده به حادثة "متروپل"، فســادی اســت که در ساخت وســازها و 
روندهای عمرانی کشور به وجود آمده است.   روزنامه های شرق و کیهان این فساد سیستماتیک 
را در وجوه متفاوتی نقد کرده اند؛ از قدرت شخصی مالک ساختمان گرفته، تا روند ساخت وساز 
رانتی آن و همکاری دوطرفة شــهرداری و هلدینگ عبدالباقی برای ســاخت این ســازه. نوک 
پیکان نقد روزنامة شــرق به کل سیســتم است که باعث بروز فســاد و رانت می شود و بیش از 
ده گزارش خود را به این مفهوم با کلیدواژگان "فســاد" و "رانت" پیش برده اســت. برای نمونه 
می نویســد: <حادثة "متروپل" روایت شــفاف و بی رتوش فســاد، زدوبند، رشوه، قانون شکنی و 

مافیای قدرتمندی است که مسبب این اوضاع است.>4  
روزنامة کیهان نیز از رانت و فســاد ســخن هایی گفته اســت اما آن را به کل سیســتم ربط 
نمی دهد و به شــکل تعارض گونه ای آن را متوجه حزب سیاســی مقابــل خود یعنی اصلاحات 

می داند و می نویسد: 
<مدعیان اصلاحات اگرچه می خواهند پز مقابله با فساد بدهند اما واقعیت ماجرا این است 

که از قضا فساد و رانت خواری در دولت مورد حمایت آن ها به طور عجیبی ریشه دواند.>

1. افزایش تعداد جانباختگان حادثه ریزش "متروپل" به 29 نفر. کیهان، سرویس کیهان، جامعه، 8 خرداد.
2. متروپل و مسئولان غایب. غلامحسین دوانی. شرق، یادداشت صفحة آخر، 10 خرداد.
3. حواستان هست؟ فاجعه می آید. امیر صدری. شرق، یادداشت صفحة آخر، 8 خرداد.

4. آنچه در آبادان فروریخت. جاوید قربان اوغلی. شرق، سرمقاله، 10 خرداد.
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3. 3. بازی‌های سیاسی
ربــط دادن فاجعــة "متروپل" به امور سیاســی شــاید همان جایی باشــد که بتوان ســوگیری و 
چارچوب بندی هر سازمان رسانه ای را متوجه شد و تقابل جدی دو روزنامة مذکور را فهم کرد. 
روزنامة شــرق به مسئلة "سیاست زدگی" در مســائل این چنینی اعتراض می کند و در یادداشتی 
می آورد: <شرایط طوری است که هر موضوع کوچک و بزرگ اجتماعی، به سرعت وجة سیاسی 
می یابــد و فضا برای جولان تندروهــا و جبهه گیری های بی پایان و پرخطــر، به ویژه در فضای 
مجازی فراهم می شــود.>1 این در حالی اســت که  روزنامة کیهان در مقابل کنایه می زند که این 
جبهة اصلاحات اســت که مقصر و "سیاســی کار" اســت: <این طیف آلوده به سیاســی کاری و 
معروف به کاسب کاری با خون مردم در ادامة رویکرد همیشگی خود مبنی بر سیاه نمایی از ایران، 

تقلا می کنند افکار عمومی را از مسئولیت خود درقبال این حادثه منحرف کنند.>2
از طرفــی دیگر، هر دو روزنامه در جایی به عملکرد دولت اعتراض می کنند. با این تفاوت 
که اعتراض روزنامة کیهان به دولت پیشــینی اســت که عبدالباقی در آن مجوز گرفته و اعتراض 
روزنامة  شــرق به عملکرد دولت فعلی در برابر اقدامات پس از حادثه اســت و در صفحة اول 
روزنامة خود با تیتر <کجایش را می خواهید درســت کنید آقای رئیســی؟>3 عملکرد یک ســالة 
دولــت را در امــور عمرانــی نقد می کند و به  حادثــة فعلی ربط می دهد. در جایــی دیگر با تیتر 
<عملکرد دولت و رســانه های رسمی در فاجعة "متروپل" آبادان بررسی شد.>4، عملکرد دولت 
را پس از حادثه نقد می کند و بیان می کند که دولت دیر اعلام عزای عمومی کرده است و با کنایه 
در سرمقاله اش می نویسد: <دولت پس از گذشت چند روز به فکر اعلام عزای عمومی و اعزام 

مسئولان ذی ربط برای مرهم گذاشتن بر دل داغداران می افتد.>5
روزنامة کیهان هم به دولت جبهة مقابل خود حمله می کند: <ســازندة ســاختمان فروریختة 

آبادان، چهرة ماندگار دولت روحانی و وزارت صمت محسوب می شود.>6

3. 4. پوشش خبری رسانه‌های دیگر
تقابل رسانه ای، اعتراض به بازتاب اخبار ضدونقیض و دیگری، فاصلة رسانه های رسمی و غیررسمی 

مواردی است که روزنامه های شرق و کیهان پس از بررسی دیگر رسانه ها به آن اشاره داشته اند.
روزنامة شرق، صداوسیمای جمهوری اسلامی را هدف انتقادات خود قرار داده است. این 

1. زوال اعتماد عمومی خطر دارد! . قادر باستانی. شرق، یادداشت صفحة آخر، 11 خرداد.
2. فاجعة متروپل و شعبده بازی مدعیان اصلاحات برای تبرئة خود. کیهان، سرویس کیهان، سیاست، 7 خرداد.

3. کجایش را می خواهید درست کنید آقای رئیسی؟. سیامک رحمانی. شرق، یادداشت صفحة نخست، 11 خرداد.
4. 10 روز متروپل در شبکه های مجازی. محمد رهبری. شرق، جهان، 12 خرداد.

5. آنچه در آبادان فروریخت. جاوید قربان اوغلی. شرق، سرمقاله، 10 خرداد.
6. فاجعة متروپل و شعبده بازی مدعیان اصلاحات برای تبرئة خود. کیهان، سرویس کیهان، سیاست، 7 خرداد.
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در حالی اســت که روزنامة کیهان انتقادی به این ســازمان رســانه ای وارد نکرده است و برخی 
از خبرهای خود را با ارجاع به آن بازتاب داده اســت. در مقابل، با روزنامه های اصلاح طلب و 

رسانه های فارسی زبان خارج از کشور )به طور خاص بی بی سی فارسی(، وارد تقابل می شود.
روزنامة شــرق در اعتراض به صداوســیما می نویسد: <این که رســانة ملی برای برائت یک 
دولت، مجوز ســاخت "متروپل" را به دولت قبل نســبت دهد، چیزی جز نمک پاشیدن بر زخم 
دل های داغدار نیســت.>1 این در حالی اســت کــه روزنامة کیهان به طور دقیــق در نقطة مقابل 
می ایســتد و در اعتراض به نوشــته های روزنامه های اصلاح طلب مثل آرمان ملی در باب فساد 
و رانت این گونه می نویســد: <مدعیان اصلاحات اگرچه می خواهند پز مقابله با فساد بدهند اما 
واقعیت ماجرا این اســت که از قضا فســاد و رانت خواری در دولت مورد حمایت آن ها به طور 
عجیبی ریشــه دواند چه آن که حجم گســتردة پرونده های دانه درشــت های اقتصادی و مفاسد 
نزدیکان رئیس جمهور و کابینة دولت تدبیر و امید گواه این ادعا اســت.>2 این روزنامه تا جایی 
پیش می رود که رسانه های اصلاح طلب را هم پیمان با رسانه های معاند خارج از کشور ارزیابی 

می کند: <برخی فعالان و رسانه های اصلاح طلب هم با رسانه های معاند همراه شده اند.>3
انتشــار اخبار ضدونقیض و شــایعات یکی از اتفاقاتی است که در زمان بحران بیشتر روی 
می دهــد )لازار4، 1400: 85(. از رویکردهــای  روزنامه های شــرق و کیهان نیز اعتراض به این 
روند اســت. یکی از بیشــترین شایعات در این حادثه، بازداشــت مالک "متروپل" بود: <چطور 
می توانیم راوی صادق داستانی باشیم که خودمان هم در میان اخبار ضد و نقیض و پرشائبه اش، 
گیج و مبهوت دســت وپا می زنیم؟ نمونه اش ماجرای بازداشــت مالک "متروپل" در روز اول و 

خبر مرگ او در روزهای بعد است.>5
ابهام که پیش تر هم به آن اشاره شد، می تواند به زایش شایعات کمک کند و وقتی از جایی 
رســمی نقل می شــود شکل "خبر" را به خود می گیرد و شایعه ای که بر سر زبان ها بیفتد حتی اگر 
تکذیب هم بشود دیگر فایده ای ندارد چون بین مردم پخش شده است )لازار، 1400: 97(. این 
کاری اســت که روزنامة کیهان انجام داده اســت. روز اول پس از حادثه، روزنامة کیهان و نه به 
نقل از خبرگزاری دیگری می نویســد: <دادســتان ویژة آبادان گفت: پیمانکار و مالک ساختمان 

بازداشت شدند.>6 و او روز بعد قلم را به گونه ای دیگر می چرخاند: 

1. آنچه در آبادان فروریخت. جاوید قربان اوغلی. شرق، سرمقاله، 10 خرداد.
2. نگاهــی بــه دیروزنامه های زنجیــره ای؛ متروپل در دولت و شــهرداری اصلاح طلبان مجوز گرفتــه بود. کیهان، 

سرویس کیهان، سیاست، 7 خرداد.
3. فاجعة متروپل و شعبده بازی مدعیان اصلاحات برای تبرئة خود. کیهان، سرویس کیهان، سیاست، 7 خرداد.

4. Lazar
5. بحران بی اعتمادی. نیلوفر منصوریان. شرق، اقتصاد، 9 خرداد.

6. دســتور ویژة، رئیس جمهور برای رســیدگی فوری به سانحه؛ ریزش ســاختمان تجاری 10 طبقه در آبادان با 6 
فوتی و 32 مصدوم احتمال حبس ده ها نفر زیر آوار وجود دارد. کیهان، سرویس کیهان، اخبار کشور،3 خرداد.
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<روز دوشنبه یکی از خبرگزاری های کشور خبری منتشر کرد مبنی بر این که مالک و پیمانکار 
ســاختمان "متروپل" آبادان با دســتور دادستان آبادان دستگیر شده است. این در حالی است که 
دادســتانی دســتور دســتگیری این فرد را صادر کرده بود و اظهار نظری درخصوص دستگیری 
مالک ساختمان نداشته است … دیروز هم بنا بر اعلام دادستان خوزستان مشخص شد که این 

فرد در بین جان باختگان این حادثه بوده است.>1
روزنامــة کیهان از مردم می خواهد اخبار را از رســانه های رســمی دنبــال کنند حال آن که 
روزنامة شــرق عملکرد رســانه های رسمی کشور را نقد می کند و حتی پس از گذشت یک هفته 
از حادثه گزارشــی ارائه می دهد که نشان دهندة فاصلة رســانه های رسمی و غیررسمی است و 
تأکید می کند که رســانه های غیررســمی و فضای مجازی سریع تر از رســانه های جریان اصلی 
اخبار را پیش می برند: <از تاریخ هشتم خرداد، حساسیت جامعه و کاربران شبکه های اجتماعی 
نسبت به فاجعة "متروپل" روندی نزولی پیدا کرد و این تازه زمانی بود که دولت تصمیم به اعلام 
عزای عمومی گرفت. در همین زمان نیز برخی از کاربران توییتری نزدیک به دولت هشــتگ # 
عزادار_آبادانیم را در توییتر بردند که حتی این هشــتگ هم چندان نگرفت. علت روشــن بود؛ 
مردم در روزهای قبل از آن هم دردی خود را نســبت به موضوع نشــان داده بودند … بالا رفتن 

اعتراض ها نشان می دهد دولت و رسانه ها در تسلی دادن به مردم موفق عمل نکرده اند.>2
این امر حاکی از آن اســت که رســانه های رسمی داخل کشور نتوانسته اند افکار عمومی را 
به سمت خود ببرند. تا جایی که  روزنامة کیهان به گزارش ایسنا و به نقل از دادستان عمومی و 
انقلاب اهواز می نویسد: <از مردم خواهش دارم اخبار و اطلاعات را از مراجع رسمی دریافت 

کنند و به شایعات توجه نکنند.>3 

4. چارچوب پیامدهای اقتصادی
چارچوب اقتصادی در هر دو روزنامه کمتر مورد توجه قرار گرفته بود و در نهایت در یک مقولة 

"خسارت های مالی" صورت بندی شد.

4. 1. خسارت‌های مالی
بدیهی اســت کــه فاجعه ای در ابعــاد "متروپل" افزون بر خســارت های جانــی و روحی برای 
افــراد، خســارت هایی مالی نیــز در بر دارد. برخی از این خســارت های وارده بــه بازماندگان 

1. حضور وزیر کشــور و معــاون اقتصادی رئیس جمهور در محل حادثه ریزش ســاختمان متروپل آبادان. کیهان، 
سرویس کیهان، جامعه، 4 خرداد.

2. 10 روز متروپل در شبکه های مجازی. محمد رهبری. شرق، جهان، 12 خرداد.
3. حضور وزیر کشــور و معــاون اقتصادی رئیس جمهور در محل حادثه ریزش ســاختمان متروپل آبادان. کیهان، 

سرویس کیهان، جامعه، 4 خرداد.
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حادثه برمی گردد و بخشــی دیگر نیز به خاطر گســتردگی بحران، به اموال عمومی و بیت المال 
خسارت هایی وارد می کند. روزنامة کیهان به نقل از دادستان عمومی خوزستان می نویسد: <دیه 
از طریق شرکت های بیمه ای که ساختمان "متروپل" را پوشش داده اند به صورت خارج از نوبت 
توسط دادگستری و شورای حل اختلاف استان خوزستان، یکی از مهم ترین اقدامات است که 

در این ستاد انجام می شود... .>1 
روزنامة شرق گزارشی از عملکردهای فعلی نمی دهد و بیشتر مطالبه گر و دارای رویکردی 
انتقادی است. این رسانه سه روز قبل از گزارش بالا، بیان می کند که خسارت ها بر بیت المال و 
بازماندگان باید جبران شــود: <مالک پروژه باید جبران خسارت کند … براساس قاعده دادگاه 

باید رسیدگی کند و در نهایت نسبت به همة این موارد رأی خودش را صادر کند.>2 

5. چارچوب پیامدهای اخلاقی
چارچوب دیگری که البته این بار فقط در روزنامة شرق یافت شد، پیامدهای اخلاقی است.

5. 1. ارزش‌های اخلاقی
روزنامة شرق در باب سقوط ارزش ها باز هم به فساد گریزی می زند و می گوید: <فسادی که یک 
روش مناســب برای کسب ثروت و رشد فردی شــده است؛ به طوری  که برخی افراد یا گروه ها 
از قواعــد اخلاقی و قانونی تخطی می کنند.>3 در جایی دیگر نیز می آورد: <عنصری که ســال ها 
حلقة مفقوده است … سقوط ارزش های اخلاقی، از دست رفتن سرمایة اجتماعی، بی اعتمادی 

مردم به دولت است.>4

نتیجه‌گیری
بــا توجه بــه چارچوب بندی ســمتکو و والکنبــورگ در مجموع می توان گفــت در چارچوب 
مسئولیت، روزنامة شرق وضع موجود را نقد می کند و روزنامة کیهان از آن دفاع می کند. روزنامة 
شــرق به ضعف سیستماتیک در ساختار و خلأ قانونی اشاره می کند وروزنامة کیهان از رعایت 
قانون سخن می گوید و برای نقد، تنها حزب سیاسی مقابل خود، اصلاحات، را به میان می آورد. 
این همان نقطة پررنگ چارچوب بندی متفاوت و تعارض بین این دو رســانه اســت. آن ها در 
سطحی که به منافع سازمانی شــان ربط مستقیمی ندارد، چارچوب بندی های یکسان و مشابهی 

1. توقیــف اموال مالک "متروپل" برای جبران خســارت ها و رســیدگی خارج از نوبت به پرونــده حادثه. کیهان، 
سرویس کیهان، اخبار کشور، 12 خرداد.

2. موریانه های متروپل. سامان موحدی   راد. شرق، جامعه، 8 خرداد.
3. خشت اول متروپل ها. افشین امیرشاهی. شرق، سیاست، 5 خرداد.

4. آنچه در آبادان فروریخت. شرق، جاوید قربان اوغلی. سرمقاله، 10 خرداد.



/ 1
43

ی 
یاپ

 / پ
ة 2

مار
/ ش

م 
هفت

ی‌و
ل س

سا
 / 

54

…
ن؛ 

را
 ای

در
ن 

را
بح

ت 
طا

تبا
 ار

ت و
عا

بو
مط

)3
5-

57
ن )

ارا
مک

و ه
ور 

ی‌پ
ید

حم
س 

رگ
ن

ارائه می کنند و برای نمونه شــهرداری را مقصر وقوع حادثه می دانند اما در لایه های پایین تر که 
به احزاب سیاسی شــان مربوط می شــود، چارچوب های متفاوت و گاه متعارض ارائه می دهند. 
روزنامــة کیهان دولت اصلاح طلب را مقصر می کند کــه مالک "متروپل" زمان آن مجوز گرفته و  
روزنامة شــرق، دولت فعلــی را که پس از حادثه اقدامات لازم را انجام نداده اســت. همچنین 
روزنامة شــرق به خاطر خاســتگاه چپ گرایانة خود، در جاهایی کل ساختار را هم نقد می کند؛ 

آنچه که روزنامة کیهان به خاطر راست بودنش از آن دفاع می کند.
در چارچــوب انســانی روزنامــة کیهان به پوشــش امدادهای پــس از حادثــه پرداخته و 
گزارش هایی از تلاش مســئولان برای آواربرداری ارائه می کند. این تلاش از نظر کمی و کیفی 
از روزنامة شــرق بیشتر بوده است. در سطحی کلان تر، این دو رسانه به پیش بینی حوادث آیندة 
این چنینی پرداخته اند و از ساختمان های ناایمنی گفته اند که امکان ریزش دارند و به این شکل 
مردم و مســئولان را از خطرات آینده آگاه کرده اند. از طرفی دیگر،  روزنامة شــرق تلاش کرده 
تا با بازتاب نظرات کارشناســان مختلف در این حوزه، ماجرا را در ســطحی وســیع تر ببیند که 
برای آینده نیز تلنگری ایجاد می کند. این جا باز هم رویکرد روزنامة شرق منتقدانه بوده است.

روزنامة شــرق مخاطب را درگیر مســئله کرده و از "مردم" و "احساسات" آن ها بسیار سخن 
گفته و آن ها را با صفات گوناگون وصف کرده اســت؛ کاری که روزنامة کیهان از آن غافل بوده 
است. به نوعی در یک تقسیم بندی خبری،  روزنامة شرق به اخبار نرم1 وروزنامة کیهان به اخبار 
سخت توجه داشته است. اخبار نرم به ابعاد انسانی و روایت گونه و شرح حال ها و اخبار سخت 
به ابعاد خشــک و رســمی یک حادثه می پردازد )دنیس و دفلور2، 1383: 335(. روزنامة کیهان 
زمانی که از ادبیات رسمی هم خارج شده به تقابل سخت با جبهة اصلاحات پرداخته که آن هم 
نمی تواند مخاطب عادی را همراه خود ســازد. در واقع قلم روزنامه نگاران شــرقی اثرگذاری 
بیشتری بر ابعاد انسانی و افراد آن دارد. شاید همین موضوع است که باعث شده روزنامة کیهان 

در چارچوب پیامدهای اخلاقی سخنی به میان نیاورده باشد.
در چارچوب تعارض بنا بر داده های موجود، در جاهایی هر دو رسانة شرق و کیهان براساس 
منافع ســازمانی و حزب سیاسی ای که به آن تعلق دارند، اخبار را چارچوب بندی کرده اند. البته 
که این تلاش عیان و آشــکار نبوده و در لایه های مختلف مضامین پنهان شــده اســت. بر همین 
اســاس، روزنامة شــرق بیش از هر چیز به علت یابی و تحلیل بحران پیش آمده پرداخته است و 
تلاش کرده تا بر کل ساختار موجود نقدهایی را وارد کند و به نوعی در قالب مطالبه گری اخبار 
خود را پی ریزی کرده اســت. روزنامة کیهان اما بیشتر تلاش کرده تا گزارش کارهای انجام شدة 
بعد از بحران را پوشــش دهد؛ همان طور که در چارچوب اقتصادی نیز روزنامة شــرق بیشتر به 
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مطالبات و روزنامة کیهان به گزارش ها پرداخته اند. همچنین عملکرد رقبا )رسانه های رقیب( بر 
کارکرد و نحوة عملکرد رسانه ها در شرایط بحران اثرگذار است. بنابراین یافته های این پژوهش 
مؤید آن است که نحوة چارچوب بندی پوشش یک بحران می تواند متأثر از عملکرد رسانه های 
دیگر )رسانه های رقیب( باشــد )نصراللهی، 1389: 402(. به طور کلی می توان نتیجه گرفت هر 
دو رســانة مذکور براســاس منافع سیاســی که به آن تعلق دارند، اخبار را چارچوب بندی کرده 

و تلاش کرده اند تا به صورت ضمنی شهرت حامیان سیاسی خود را حفظ و از آن دفاع کنند.
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