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Objective: Sport tourism has become one of the fastest-growing sectors of the tourism 

industry and plays a significant role in economic, social, and cultural development. 

Among various forms of sport tourism, traveling to attend football matches is one of the 

most popular activities worldwide. The presence of sport tourists in football stadiums 

increases the importance of crowd management and security planning. The purpose of 

this study was to investigate the relationship between crowd management and perceived 

security among sport tourists attending international football events in Iran. 

Methods: The study was applied in purpose and descriptive-correlational methods. The 

statistical population consisted of 500 sport tourists attending international football 

events in Iran, from which 384 participants were selected based on Krejcie and Morgan's 

table. Data were collected using crowd management and perceived security 

questionnaires. Data analysis was conducted using SPSS version 29 through Pearson 

correlation and linear regression analyses. 

Results: The findings revealed a significant positive relationship between crowd 

management and perceived security (r=0.68, p<0.001). Furthermore, crowd 

management explained 46% of the variance in perceived security (R²=0.46). 

Conclusions: The results indicate that effective crowd management can significantly 

enhance sport tourists’ perceptions of security and contribute to the sustainable 

development of sport tourism. 
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 :کلیدواژگان 

 ورزشی،  گردشگری 

 جمعیت،  مدیریت 

 امنیت،  احساس 

  فوتبال، تماشاگران

 .ورزشی رویدادهای

  توسعه   در  توجهیقابل  نقش  گردشگری،  صنعت  هایبخش  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  ورزشی  گردشگری:  هدف 

  تماشای  هدف  با  سفر  ورزشی،  گردشگری  مختلف اشکال  میان  در. کندمی ایفا کشورها  اجتماعی و فرهنگی  اقتصادی،

  رویدادهای   و  ها ورزشگاه  در  ورزشی   گردشگران   حضور .  شودمی  محسوب  حوزه  این  انواع   ترین محبوب  از  فوتبال  مسابقات 

  افزایش   را  جمعیت  مدیریت  و  امنیت  مقوله  به  توجه  ضرورت  اقتصادی،  هایفرصت  ایجاد  بر  علاوه  فوتبال،  المللیبین

  در   حاضر  ورزشی  گردشگران  امنیت  احساس  با  جمعیت  مدیریت  رابطه  بررسی   حاضر   پژوهش  هدف.  است  داده

 .بود  ایران فوتبال  المللیبین  رویدادهای

  شامل   آماری   جامعه .  است  همبستگی-توصیفی  روش  نظر   از  و   کاربردی  هدف  نظر  از   پژوهش  این :  روش پژوهش 

  و   کرجسی   جدول   اساس  بر   که  بود  ایران   در   شده   برگزار  فوتبال   المللی بین  مسابقات   در   حاضر   ورزشی   گردشگر   500

  پرسشنامه   شامل  پژوهش  ابزار .  بود  دسترس  در  گیرینمونه  روش.  شدند  انتخاب  نمونه عنوانبه  نفر  384  تعداد  مورگان

  29  نسخه  SPSS  افزارنرم  از  استفاده  با  هاداده.  بود  ورزشی  گردشگران  امنیت  احساس  پرسشنامه  و  جمعیت  مدیریت

 . شدند تحلیل خطی  رگرسیون و پیرسون  همبستگی هایآزمون و

  وجود   معناداری   و   مثبت  رابطه   ورزشی  گردشگران   امنیت   احساس   و  جمعیت   مدیریت   بین   داد  نشان   نتایج :  هایافته 

  را   گردشگران  امنیت  احساس  واریانس  از  درصد  46  توانست  جمعیت  مدیریت  همچنین(.  r=0.68, p<0.001)  دارد

 (.R²=0.46) کند تبیین

  احساس   ارتقای  در   مهمی  نقش   تواندمی  جمعیت   مدیریت  راهبردهای   بهبود  دهد می  نشان   ها یافته:  گیرینتیجه

 . کند ایفا کشور ورزشی گردشگری توسعه و ورزشی  گردشگران  امنیت

  حاضر   ورزشی  گردشگران   امنیت   احساس   با  جمعیت  مدیریت  رابطه   بررسی   ، (1405) .ابوالفضل، فراهانی. محمدعلی،  صفانیا. مهدی،  زادهغریب:  استناد

   /https://doi.org  .67-53(، 1)  1، سلامت رواننشریه ورزش، آموزش و .  ایران  فوتبال المللیبین  رویدادهای در
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  مقدمه 
های صنعت گردشگری جهان تبدیل شده است.  ترین و پویاترین بخشهای اخیر به یکی از مهمگردشگری ورزشی در دهه

های ورزشی  ای، افزایش تحرک گردشگران و گسترش رسانه های حرفهالمللی، توسعه لیگرشد چشمگیر رویدادهای ورزشی بین

 ,Gibsonهای ورزشی سهم قابل توجهی از بازار جهانی گردشگری را به خود اختصاص دهد )موجب شده است که سفر با انگیزه

1998; Hinch    &Higham, 2001.)   امروزه گردشگری ورزشی نه تنها به عنوان یک فعالیت تفریحی، بلکه به عنوان ابزاری

المللی کشورها شناخته  نها و ارتقای تصویر بیبرای توسعه اقتصادی، افزایش درآمدهای ارزی، ایجاد اشتغال، توسعه زیرساخت 

و کار اجتماعی« در این    (. افزون بر این، با ظهور الگوهای »کسبWeed    &Bull, 2009; Getz  &  Page, 2016شود )می

ها و بازتوزیع های جوامع محلی، کاهش نابرابریعرصه، این صنعت فراتر از رویکردهای صرفاً انتفاعی، به محرکی برای حل چالش

 & Korooki, 2025; Korooki)  پذیر در مناطق میزبان تبدیل شده استعادلانه ثروت از طریق توانمندسازی اقشار آسیب

Askarizadeh, 2025 .)   ترین در میان اشکال مختلف گردشگری ورزشی، سفر با هدف تماشای مسابقات فوتبال از محبوب

می حوزه محسوب  این  میلیون انواع  سالانه  جهان  ورزش  پرطرفدارترین  عنوان  به  فوتبال  در شود.  برای حضور  را  گردشگر  ها 

های اقتصادی،  کند. حضور این گردشگران علاوه بر ایجاد فرصتها و رویدادهای ورزشی به کشورهای مختلف جذب میورزشگاه

ریزی دقیق در حوزه مدیریت رویداد، امنیت و کنترل جمعیت است؛ زیرا تراکم بالای تماشاگران، هیجانات جمعی  نیازمند برنامه

 .(Stott et al., 2015) فراهم سازدهای امنیتی و مدیریتی را  تواند زمینه بروز چالشو ماهیت رقابتی مسابقات فوتبال می

ای در رضایت، تجربه سفر و تمایل به بازدید  کنندهشود و نقش تعیینترین نیازهای گردشگران محسوب میامنیت یکی از بنیادی

ترین عوامل مؤثر بر انتخاب مقصد گردشگری اند که احساس امنیت یکی از مهممجدد از مقصد دارد. مطالعات متعدد نشان داده

از آن استو شکل در حوزه گردشگری ورزشی نیز امنیت نه تنها شامل   .(Kim et al., 2012) گیری تصویر ذهنی مثبت 

حفاظت فیزیکی افراد در برابر تهدیدها و خطرات احتمالی است، بلکه احساس اطمینان، آرامش روانی و اعتماد گردشگران به 

ترین عوامل مؤثر یکی از مهم.(Pauschinger, 2024) گیردتوانایی برگزارکنندگان در مدیریت شرایط مختلف را نیز در بر می

شده برای هدایت،  ریزی ای از اقدامات برنامهبر امنیت رویدادهای ورزشی، مدیریت جمعیت است. مدیریت جمعیت به مجموعه 

شود. این اقدامات شامل کنترل ورود و خروج، مدیریت  های ورزشی اطلاق میکنترل و ساماندهی جریان تماشاگران در محیط 

رسانی مؤثر، مدیریت بحران و هماهنگی میان نیروهای اجرایی و  تراکم جمعیت، پیشگیری از ازدحام، هدایت تماشاگران، اطلاع

است دادهپژوهش .(Stott et al., 2015) امنیتی  نشان  میها  جمعیت  مؤثر  مدیریت  که  رفتارهای  اند  بروز  احتمال  تواند 

افزایش دهد آمیز، حوادث ناگوار و نارضایتی تمخشونت   اشاگران را کاهش داده و در مقابل احساس امنیت و رضایت آنان را 
(Pauschinger, 2024). 

توان با تکیه بر نظریه هویت اجتماعی تبیین کرد. بر اساس  از منظر نظری، ارتباط میان مدیریت جمعیت و احساس امنیت را می

های جمعی تحت تأثیر هویت گروهی و نحوه تعامل نهادهای مدیریتی با جمعیت قرار دارد.  این نظریه، رفتار افراد در محیط

ای و تعامل مثبت با تماشاگران های مدیریتی مبتنی بر احترام، عدالت رویه( معتقدند که هرچه شیوه2015استات و همکاران )

افزایش می امنیت  احساس  و  یافته  پرخطر کاهش  رفتارهای  بروز  احتمال  ادراک باشد،  امنیت  نظریه  بیان  یابد. همچنین  شده 

 ,.Kim et al) ایت، اعتماد و وفاداری آنان داردکند که برداشت ذهنی افراد از میزان ایمنی محیط، تأثیر مستقیمی بر رضمی

2012). 
دهد که مطالعات متعددی به بررسی امنیت رویدادهای ورزشی، رفتار تماشاگران و مدیریت  بررسی پیشینه پژوهش نشان می

تواند نقش مهمی  های مدیریتی پلیس و برگزارکنندگان می( نشان دادند که شیوه 2015اند. استات و همکاران )جمعیت پرداخته 

( پاوشینگر  باشد.  داشته  فوتبال  رویدادهای  امنیت  افزایش  و  تنش  بزرگ  2024در کاهش  رویدادهای  امنیت  بررسی  در  نیز   )

شود. در ایران ورزشی تأکید کرد که مدیریت جمعیت یکی از ارکان اصلی تأمین امنیت پایدار در رویدادهای ورزشی محسوب می
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نیز مطالعاتی همچون »ارائه الگوی عوامل تأثیرگذار بر امنیت رویدادهای ورزشی ایران«، »عوامل مؤثر بر امنیت پایدار رویدادهای  

ها در کاهش گرایش تماشاگران فوتبال  های کنترلی پلیس و تصویرسازی رسانهورزشی جمهوری اسلامی ایران« و »تأثیر شیوه

های امنیتی در ارتقای امنیت  به خشونت و اوباشگری« بر اهمیت کنترل جمعیت، مدیریت بحران، هماهنگی سازمانی و سیاست

 .اندها تأکید کردهورزشگاه
پژوهش این،  بر  دادهعلاوه  نشان  تماشاگران  رفتار  با  مرتبط  ویژگیهای  که  نحوه  های جمعیتاند  و  شرایط محیطی  شناختی، 

برای مثال، نتایج مطالعهتوانند بر رفتارهای خشونتمدیریت رویداد می افراد تأثیرگذار باشند.   The» آمیز و احساس امنیت 

Role of Demographic Characteristics of Football Spectators on the Control of their Violent 

Behavior»   تواند نقش مهمی در کنترل های تماشاگران میبیانگر آن است که مدیریت مناسب جمعیت و شناخت ویژگی

رغم وجود مطالعات متعدد در حوزه امنیت رویدادهای دهد که علیرفتارهای پرخطر ایفا کند. با این حال، مرور ادبیات نشان می

اند؛  های اندکی به طور مستقیم رابطه مدیریت جمعیت و احساس امنیت گردشگران ورزشی را بررسی کردهورزشی، پژوهش

 .المللی فوتبال ایران این موضوع کمتر مورد توجه قرار گرفته استویژه در فضای مسابقات بینبه
اهمیت پژوهش حاضر از آن جهت است که توسعه گردشگری ورزشی ایران مستلزم فراهم کردن محیطی امن و مطمئن برای 

های فیزیکی وابسته  گردشگران داخلی و خارجی است. موفقیت در جذب گردشگران ورزشی تنها به کیفیت مسابقات و زیرساخت 

نیست، بلکه به میزان احساس امنیت آنان در طول حضور در رویداد نیز بستگی دارد. از این رو، شناسایی نقش مدیریت جمعیت  

امنیت می ارتقای احساس  به مدیران ورزشگاهدر  انتظامی و سیاستتواند  نیروهای  برگزارکنندگان مسابقات،  گذاران حوزه  ها، 

 .ورزش و گردشگری در طراحی راهبردهای مؤثر کمک کند
بر این اساس، هدف کلی پژوهش حاضر بررسی رابطه مدیریت جمعیت با احساس امنیت گردشگران ورزشی حاضر در رویدادهای  

میبین تلاش  پژوهش  این  است.  ایران  فوتبال  امنیت  المللی  ارتقای  در  را  مدیریت جمعیت  نقش  تجربی،  شواهد  ارائه  با  کند 

ای برای بهبود کیفیت برگزاری رویدادهای ورزشی و توسعه پایدار گردشگری ورزشی  شده گردشگران تبیین کرده و زمینهادراک 

 .کشور فراهم آورد

 شناسی پژوهش روش
  رابطه  بررسی  پژوهش،   اصلی  هدف.  است  همبستگی–توصیفی  اجرا،  روش  و   ماهیت  نظر  از  و  کاربردی  هدف،   نظر  از  حاضر  پژوهش 

  پژوهش   این.  است  بوده  ایران   فوتبال  المللیبین  رویدادهای در  حاضر  ورزشی  گردشگران  امنیت  احساس  و  جمعیت  مدیریت  بین

  در  حاضر  ورزشی  گردشگران  تمامی   را  پژوهش  آماری  جامعه  .است  شده   انجام   پیمایشی  روش  از  استفاده   با  و  مقطعی  صورت  به

 توسط  شدهارائه  آمارهای  اساس  بر.  دادند  تشکیل  ایران  منتخب  هایورزشگاه  در  شده  برگزار  فوتبال  المللیبین  مسابقات

  کرجسی   جدول   از  استفاده  با   . شد  برآورد  نفر  500  حدود   مسابقات  این  در  حاضر  ورزشی  گردشگران  تعداد  رویدادها،   برگزارکنندگان

  برآورد   نفر  217  با  برابر  نفر،  500  حجم  با  ایجامعه  برای  مناسب   نمونه  حجم  ،(Krejcie & Morgan, 1970)  مورگان  و

 پرسشنامه  384  تعداد   نتایج،  تعمیم   قابلیت   افزایش   و  گیرینمونه  خطای   کاهش   آماری،   دقت  افزایش  منظور  به  حال،   این   با .  شودمی

  این  به   شد؛   انجام(  Convenience Sampling)  دسترس  در  صورت  به  گیرینمونه  روش  . گرفت  قرار  تحلیل  مورد   و  توزیع

  داشتند،   همکاری  به  تمایل  که  مسابقات  برگزاری  محل  پیرامونی  هایمحدوده  و  هاورزشگاه  در  حاضر  ورزشی  گردشگران  که  صورت

.  بودند  زن(  درصد  20.1)  نفر  77  و  مرد(  درصد  79.9)  نفر  307  دهنده،پاسخ  نفر  384  مجموع  از  .نمودند  مشارکت  پژوهش  در

 دارای  دهندگانپاسخ  عمده  بخش  همچنین.  آمد  دست  به  سال   8.6  معیار  انحراف  با   سال  34.8  کنندگان شرکت  سنی   میانگین

  پرسشنامه   طریق  از  پژوهش  هایداده  .داشتند  قرار  سال  40  تا  25  بازه  در  سنی  گروه  بیشترین  و  بودند  دانشگاهی  تحصیلات
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  رویدادهای   امنیت  جمعیت،  مدیریت  حوزه  در  پژوهش   ادبیات  از  استفاده  با  پرسشنامه  هایگویه  تدوین.  شد  گردآوری  ساختهمحقق 

 (. Stott et al., 2015; Pauschinger, 2024) گرفت انجام ورزشی گردشگری  و تماشاگران  مدیریت ورزشی،
 :بود اصلی  بخش سه شامل پرسشنامه

 دهندگان؛ پاسخ شناختیجمعیت اطلاعات .1
 جمعیت؛  مدیریت مقیاس .2
 .ورزشی گردشگران  امنیت احساس مقیاس .3
 جمعیت  مدیریت مقیاس

 : شد سنجیده زیر ابعاد در گویه  10 از استفاده با  جمعیت مدیریت
 جمعیت هدایت و کنترل -
 ها خروجی و  هاورودی مدیریت -
 جمعیت تراکم  مدیریت -
 اجرایی و  انتظامی نیروهای عملکرد -
 تماشاگران راهنمایی  و رسانیاطلاع -
 امنیت  احساس مقیاس

 : دادمی پوشش را زیر ابعاد که گرفت قرار سنجش مورد گویه 8 از استفاده با  ورزشی  گردشگران امنیت احساس
 فیزیکی امنیت -
 روانی امنیت -
 ورزشگاه در آرامش احساس -
 امنیتی  سازوکارهای به اعتماد -
 رویداد محیط در ایمنی احساس -
 بررسی  برای  . شدند  طراحی(  5)  «موافقم  کاملاً »  تا (  1)  «مخالفم  کاملاً »  از  لیکرت  ایگزینه  پنج   طیف  اساس  بر   ها گویه  تمامی 

  استفاده  ورزشی  رویدادهای  مدیریت  و   ورزشی  گردشگری  ورزشی،  مدیریت  اساتید  از  نفر  10  نظرات  از  پرسشنامه،  محتوایی  روایی

.  شد  بررسی  کرونباخ   آلفای  ضریب  از  استفاده  با   نیز  ابزار  پایایی  .گرفت  انجام  خبرگان  پیشنهادهای   اساس  بر  لازم   اصلاحات.  شد

  که   آمد   دست   به   0.88  با  برابر  امنیت  احساس  متغیر  برای  و   0.91  با   برابر  جمعیت  مدیریت  متغیر  برای  کرونباخ   آلفای  مقدار

 تحلیل   و  تجزیه  مورد  27  نسخه  SPSS  افزارنرم  از  استفاده  با  پژوهش   هایداده  .است  پژوهش  ابزار  مطلوب  پایایی   دهندهنشان

 .گرفتند قرار
 :نظیر  هاییشاخص از توصیفی آمار بخش در

 فراوانی -
 فراوانی  درصد -
 میانگین  -
 معیار انحراف -

 . شد استفاده
 : از پژوهش فرضیه آزمون برای نیز  استنباطی آمار بخش در

 ها؛ داده بودن نرمال بررسی جهت اسمیرنوف–کولموگروف آزمون -
 متغیرها؛ بین رابطه بررسی جهت پیرسون همبستگی ضریب -
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 ورزشی گردشگران  امنیت احساس بر جمعیت مدیریت تأثیر میزان تعیین جهت ساده خطی رگرسیون تحلیل -
 . شد استفاده -
 . شد گرفته نظر در 0.05 با برابر  هاآزمون  معناداری سطح

 : شد  تدوین زیر شرح به  پژوهش اصلی فرضیه
 معناداری  و  مثبت  رابطه  ایران  فوتبال  المللیبین  رویدادهای  در   حاضر  ورزشی  گردشگران  امنیت  احساس  و  جمعیت  مدیریت  بین»

 .«دارد وجود

 های پژوهشیافته

 دهندگانآمار توصیفی پاسخ

 های جمعیتشناخت   نمونه آماری
 

 جدول 1. ویژگ

ر ر طبقهر متغی   درصدر فراوان 

 79.9 307 مردر جنسیتر

 20.1 77 زنر جنسیتر

ررازرر25رسالر سن  17.7 68 کمی 

 39.3 151 تارر35رسالرر25 سن

 28.4 109 تارر45رسالرر36 سن

 14.6 56 بیشرازرر45رسالر سن

ر تحصیلاتر  21.1 81 دیپلمرورررکمی 

 50.0 192 کارشناسر تحصیلاتر

 22.9 88 کارشناسرارشدر تحصیلاتر

ی تحصیلاتر  6.0 23 دکی 

 
مربوط درصاد( تشاکیل دادند. همچنین بیشاترین فراوانی سانی   79.9دهندگان را مردان )، اکثریت پاساخ1بر اسااس نتایج جدول  

 .کنندگان دارای مدرک کارشناسی بودنددرصد( بود. از نظر تحصیلات نیز نیمی از شرکت 39.3سال ) 35تا   25به گروه  

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

های اصل  پژوهش    متغیر
 جدول 2. شاخصهای توصیف 

ر ر حداقل انحرافرمعیارر میانگی  ر متغی   حداکی 

ر لررجمعیتررگردشگرانرورزس   5.00 2.10 0.61 3.97 کنی 

ر  5.00 2.35 0.58 4.08 امنیتررویدادهایرورزس 

از مقدار متوسط نظری )نشان می  2نتایج جدول   ارزیابی نسبتاً  3دهد که میانگین هر دو متغیر بالاتر  ( بوده است که بیانگر 

 .دهندگان از وضعیت کنترل جمعیت و امنیت رویدادهای ورزشی استمطلوب پاسخ

 آمار استنباطی

 .شد بررسی اسمیرنوف–ها با آزمون کولموگروفقبل از آزمون فرضیه، نرمال بودن داده

 جدول 3. آزمون نرمال بودن 

ر  سطحرمعناداریر K-Sرآماره متغی 

ر لررجمعیتررگردشگرانرورزس   0.089 0.067 کنی 

ر  0.074 0.072 امنیتررویدادهایرورزس 
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های پارامتریک بلامانع  ها نرمال بوده و استفاده از آزموناست، توزیع داده  0.05از آنجا که مقدار معناداری هر دو متغیر بیشتر از  

 .است

 آزمون فرضیه اصلی پژوهش 

 :فرضیه

 .بین کنترل جمعیت گردشگران ورزشی و امنیت رویدادهای ورزشی رابطه معناداری وجود دارد

سون    پیر
 

 جدول 4. آزمون  همبستگ

هار ر متغی 
 

یبرهمبستگ  سطحرمعناداریر ض 

ر رر↔ررامنیتررویدادهایرورزس  لررجمعیتررگردشگرانرورزس   0.001 0.684 کنی 

دهد که بین کنترل جمعیت گردشگران ورزشی و امنیت رویدادهای ورزشی رابطه مثبت و معناداری نشان می  4نتایج جدول  

 .شودبنابراین فرضیه پژوهش تأیید میر.(p<0.001ر,r=0.684)روجود دارد

 .شودشدت این رابطه بر اساس معیار کوهن در سطح قوی ارزیابی می

 تحلیل رگرسیون

بینی کنترل جمعیت گردشگران ورزشی بر امنیت رویدادهای ورزشی، تحلیل رگرسیون خطی به منظور بررسی میزان قدرت پیش

 .انجام شد

 جدول 5. خلاصه  مدل رگرسیون 

 مقدار شاخصر

R 0.684 

R² 0.468 

AdjustedرR² 0.466 

 0.421 خطایراستانداردر

نتایج جدول   اساس  توانسته است  5بر  امنیت رویدادهای    46.8، متغیر کنترل جمعیت گردشگران ورزشی  از واریانس  درصد 

 .ورزشی را تبیین کند

 جدول 6. تحلیل واریانس مدل رگرسیون 

ات  F Sig میانگی  ررمجذورات درجهرآزادی مجموعرمجذورات منبعرتغیی 

 0.001 335.74 59.81 1 59.81 رگرسیونر

   0.178 382 68.05 باقیماندهر

    383 127.86 کلر

 .(p<0.001ر,F=335.74)ردهد مدل رگرسیونی از برازش مناسبی برخوردار استنشان می  6نتایج جدول 

ایب رگرسیون   جدول 7. ض 

ررپیشبی  ر  B Beta t Sig متغی 

ر لررجمعیتررگردشگرانرورزس   0.001 18.32 0.684 0.649 کنی 

جدول   می  7نتایج  داردنشان  ورزشی  رویدادهای  امنیت  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  ورزشی  گردشگران  جمعیت  کنترل  ردهد 

(β=0.684,رp<0.001). 
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 هاتفسیر نهایی یافته

نتایج پژوهش نشاان داد که کنترل مناساب جمعیت گردشاگران ورزشای یکی از عوامل مؤثر بر ارتقای امنیت رویدادهای ورزشای 

ای مثبت و نسابتاً قوی میان این دو متغیر اسات. همچنین نتایج رگرسایون نشاان بیانگر رابطه 0.684اسات. ضاریب همبساتگی  

 .درصد تغییرات امنیت رویدادهای ورزشی توسط نحوه کنترل جمعیت گردشگران قابل تبیین است  47داد که نزدیک به 

پژوهش »ارائه الگوی عوامل تأثیرگذار بر    ،  Stott et al. (2015)   ،  Pauschinger (2024)  هایها با نتایج پژوهشاین یافته

 Factors Affecting Sustainable Security in Major Sports Events ofامنیت رویدادهای ورزشی ایران«، و مطالعه  

the Islamic Republic of Iranتأکید    همسور این مطالعات  رفتار تماشاگران، میاست.  کنند که مدیریت جمعیت، کنترل 

تواند به کاهش رفتارهای پرخطر و افزایش امنیت  ریزی امنیتی و تعامل مناسب نیروهای اجرایی با حاضرین در رویدادها میبرنامه

 .پایدار رویدادهای ورزشی منجر شود

های مدیریت جمعیت، آموزش نیروهای اجرایی، کنترل هوشمند ورود و گذاری در سامانهدهد که سرمایهاین نتایج نشان می

 .المللی ایران ایفا کندهای بینتواند نقش مهمی در ارتقای امنیت ورزشگاهخروج تماشاگران و بهبود فرایندهای نظارت می

 گیریبحث و نتیجه 
امنیت گردشگران ورزشی   با احساس  رابطه مدیریت جمعیت  با هدف بررسی  المللی  حاضر در رویدادهای بینپژوهش حاضر 

فوتبال ایران انجام شد. نتایج تحلیل آماری نشان داد که بین مدیریت جمعیت و احساس امنیت گردشگران ورزشی رابطه مثبت 

و معناداری وجود دارد. همچنین نتایج رگرسیون بیانگر آن بود که مدیریت جمعیت توانایی تبیین بخش قابل توجهی از تغییرات  

را دا  امنیت گردشگران  یافته نشان میاحساس  این  با مدیریت جمعیت در ورزشگاهراست.  ها و  دهد هرچه فرایندهای مرتبط 

های پیرامونی رویدادهای فوتبال به شکل مؤثرتری اجرا شوند، سطح احساس امنیت گردشگران ورزشی نیز افزایش خواهد محیط

 .یافت
های نظری مرتبط با مدیریت رویدادهای ورزشی و امنیت جمعیت همسو است. در ادبیات مدیریت  یافته اصلی پژوهش با دیدگاه

شده برای هدایت، کنترل، ساماندهی و تسهیل رفتار  ریزی ای از اقدامات برنامهرویدادهای ورزشی، مدیریت جمعیت به مجموعه

کنندگان  های پرتراکم اشاره دارد که هدف آن کاهش ریسک، جلوگیری از بروز بحران و ارتقای تجربه شرکتجمعیت در محیط

را  .(Pauschinger, 2024) است مناسب جمعیت  و سازماندهی  کنترل  نظم،  که گردشگران ورزشی  زمانی  اساس،  این  بر 

 .شودکنند، احتمال ادراک تهدید کاهش یافته و احساس امنیت آنان تقویت میمشاهده می
یافته با  پژوهش حاضر  پیرسوننتایج  و  استات، هاگت  دادند که   (Stott et al., 2015) های  نشان  آنان  دارد.  نیز همخوانی 

ها، رفتارهای پرخطر و  تواند تنشای و تعامل مناسب با تماشاگران میهای مدیریت و کنترل جمعیت مبتنی بر عدالت رویهشیوه 

احتمال بروز خشونت را کاهش دهد. در چنین شرایطی، افراد حاضر در رویداد احساس آرامش و امنیت بیشتری خواهند داشت.  

گیری تجربه مثبت تماشاگران و گردشگران  تنها یک موضوع امنیتی، بلکه عاملی مؤثر در شکلبنابراین، کیفیت مدیریت جمعیت نه

 .شودورزشی محسوب می
شده درباره امنیت پایدار در رویدادهای ورزشی ایران همسو است. پژوهش  های مطالعات انجامهمچنین نتایج این پژوهش با یافته

ریزی امنیتی، کنترل جمعیت، هماهنگی  »ارائه الگوی عوامل تأثیرگذار بر امنیت رویدادهای ورزشی ایران« نشان داد که برنامه

شوند. نتایج  ترین عوامل ارتقای امنیت رویدادهای ورزشی محسوب میمیان نهادهای اجرایی و مدیریت رفتار تماشاگران از مهم

 .تواند به افزایش احساس امنیت در میان گردشگران ورزشی منجر شود کند که بهبود مدیریت جمعیت میحاضر نیز تأیید می
 Factors Affecting Sustainable Security in Major Sports» های تحقیق با نتایج مطالعه از سوی دیگر، یافته

Events of the Islamic Republic of Iran»  از نیز همخوانی دارد. در این پژوهش، مدیریت جمعیت به عنوان یکی 
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پایدار معرفی شده است. پژوهشگران تأکید کردند که تراکم جمعیت، نحوه استقرار نیروهای اجرایی، مؤلفه  های اصلی امنیت 

ها و هدایت مناسب تماشاگران از عوامل تأثیرگذار بر ادراک امنیت افراد حاضر در رویدادها هستند.  ها و خروجیمدیریت ورودی

 .یابدتر باشند، احساس امنیت گردشگران ورزشی افزایش میها مطلوبنتایج پژوهش حاضر نیز نشان داد که هرچه این مؤلفه 
یافته شیوههمچنین  »تأثیر  پژوهش  نتایج  با  مطالعه  این  رسانههای  تصویرسازی  و  پلیس  کنترلی  گرایش  های  کاهش  در  ها 

اوباشگری« همخوانی دارد. آن پژوهش نشان داد که کنترل حرفه  ایران به خشونت و  ای جمعیت و حضور  تماشاگران فوتبال 

آمیز و افزایش آرامش روانی تماشاگران منجر شود. از آنجا که  تواند به کاهش رفتارهای خشونتهدفمند نیروهای انتظامی می

تری تواند نقش مهمگردشگران ورزشی معمولاً آشنایی کمتری با محیط مقصد دارند، مشاهده نظم و کنترل مناسب جمعیت می

 .در افزایش احساس امنیت آنان ایفا کند
ها نیست، بلکه  توان استدلال کرد که مدیریت جمعیت تنها ابزاری برای پیشگیری از حوادث و بحران بر اساس نتایج پژوهش می

ها و  شود. گردشگران هنگام حضور در ورزشگاهیکی از عوامل کلیدی در ارتقای کیفیت تجربه گردشگران ورزشی محسوب می

گیرند. در صورتی که  های ارزیابی کیفیت مقصد در نظر میترین شاخصالمللی، امنیت را به عنوان یکی از مهمرویدادهای بین

احساس امنیت مطلوبی ایجاد شود، احتمال رضایت، بازگشت مجدد و توصیه مقصد به دیگران افزایش خواهد یافت. این موضوع 

 .ایران نقش مهمی ایفا کند المللی رویدادهای فوتبالتواند در توسعه گردشگری ورزشی و بهبود تصویر بینمی
نتایج پژوهش نشان داد که مدیریت جمعیت و احساس امنیت گردشگران ورزشی دارای رابطه مثبت و معنادار هستند. به عبارت 

ورزشگاه در  جمعیت  مدیریت  فرایندهای  بهبود  بیندیگر،  رویدادهای  و  میها  فوتبال  امنیت  المللی  احساس  افزایش  به  تواند 

ریزی، سازماندهی، کنترل رفتار جمعیت، مدیریت ورود و خروج  گردشگران ورزشی منجر شود. این یافته اهمیت نقش برنامه

 .دهدتماشاگران، هماهنگی نیروهای اجرایی و مدیریت ریسک را در موفقیت رویدادهای ورزشی نشان می
های فیزیکی وابسته نیست،  توان نتیجه گرفت که توسعه گردشگری ورزشی در ایران صرفاً به ارتقای زیرساختبر این اساس می

تر ای بلکه نیازمند توجه جدی به سازوکارهای مدیریت جمعیت و امنیت رویدادها نیز هست. هرچه سطح مدیریت جمعیت حرفه 

تر خواهد  المللی فوتبال فراهمتر باشد، احساس امنیت گردشگران افزایش یافته و زمینه برای توسعه پایدار رویدادهای بینو علمی

 . شد

 پیام مقاله 
  عاملی   بلکه  است،  امنیت  و  نظم  حفظ  برای  ابزاری  تنها نه  فوتبال،  المللیبین  رویدادهای   در  جمعیت  اثربخش   و  علمی   مدیریت

  محسوب   ایران  ورزشی  گردشگری  پایدار  توسعه  و  آنان  تجربه  بهبود  ورزشی،  گردشگران  امنیت  احساس  ارتقای  در  راهبردی

 . شودمی

 قیحظات اخلاملا
کنندگان با آگاهی کامل از هدف پژوهش و  در اجرای این پژوهش، تمامی اصول و ملاحظات اخلاقی پژوهش رعایت شد. شرکت

ها  ها رضایت آگاهانه آنان اخذ گردید. به آزمودنیپیش از تکمیل پرسشنامهبه صورت داوطلبانه در مطالعه مشارکت کردند و  

بودن  گیرد و محرمانگی و ناشناسشده صرفاً برای اهداف علمی مورد استفاده قرار میآوری اطمینان داده شد که اطلاعات جمع

کنندگان در هر مرحله از پژوهش امکان انصراف از همکاری را داشتند و ها به طور کامل حفظ خواهد شد. همچنین شرکت داده

 . ها بدون ایجاد هرگونه آسیب یا فشار روانی برای افراد انجام گیردآوری دادهیند جمعآتلاش شد تا فر

 مشارکت نویسندگان
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 زادهمهدی غریبسازی: مفهوم 

 زادهمهدی غریبها: گردآوری داده

 زاده مهدی غریبها: تحلیل داده

 زادهمهدی غریبنگارش مقاله: 

 محمد صفانیا، ابوالفضل فراهانی علیبازبینی و ویرایش:  

 محمد صفانیا، ابوالفضل فراهانی زاده، علیمهدی غریبتامین منابع مالی: 

 محمد صفانیا، ابوالفضل فراهانی زاده، علیمهدی غریبمرور ادبیات: 

 محمد صفانیا، ابوالفضل فراهانیعلیزاده،  مهدی غریبمدیریت پروژه: 

   سایرها: همکاری مشترک در سایر مشارکت

 تعارض منافع 
کنند که هیچگونه م میاین پژوهش هیچگونه حمایت مالی از بخش عمومی یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است. نویسندگان اعلا

 . تعارض منافعی در انجام این پژوهش وجود ندارد
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Extended Abstract 

Investigating the Relationship between Crowd Management and Perceived 

Security of Sport Tourists Attending International Football Events in Iran 

Mahdi Gharibzadeh1 , AliMohammad Safania2 , Abolfazl Farahani3  

Introduction 

Among the various forms of sport tourism, traveling to attend football matches is one of the most 

popular and widespread. Football, as the most popular sport worldwide, attracts millions of spectators 

annually to stadiums and host destinations. The presence of these spectators generates significant 

economic opportunities for host cities and countries. However, the concentration of large crowds, the 

emotional intensity associated with competitive matches, and the dynamic nature of fan interactions 

create complex managerial and security challenges. As highlighted by Stott et al. (2015), effective event 

management, security planning, and crowd control are essential for ensuring safe and successful 

football events. 

Security is widely recognized as one of the fundamental needs of tourists and plays a crucial role in 

shaping their travel experiences. Previous research has consistently demonstrated that perceived safety 

is one of the most influential factors affecting destination choice, visitor satisfaction, and the likelihood 

of revisiting a destination (Kim et al., 2012). In the context of sport tourism, security extends beyond 

physical protection against potential threats; it also encompasses psychological comfort, trust in 

organizational capabilities, and confidence in the ability of event organizers to manage potential risks 

effectively (Pauschinger, 2024). 

One of the key determinants of security in sports events is crowd management. Crowd management 

refers to a set of planned strategies and operational measures aimed at controlling, guiding, and 

organizing the movement and behavior of spectators in high-density environments such as stadiums. 

These measures typically include entry and exit control, density management, spectator guidance 

systems, effective communication and information provision, crisis management protocols, and 

coordination among security forces and event staff (Stott et al., 2015). Effective crowd management 

has been shown to reduce the likelihood of violent incidents, overcrowding, and safety hazards while 

simultaneously enhancing spectators’ sense of safety and overall satisfaction with the event experience 

(Pauschinger, 2024). 

From a theoretical perspective, the relationship between crowd management and perceived security can 

be explained through Social Identity Theory. According to this framework, individuals’ behavior in 

collective environments is strongly influenced by their group identity and by the way authorities interact 

with the crowd. Stott et al. (2015) argue that management approaches based on procedural justice, 

respect, and constructive interaction with spectators can reduce tensions and prevent risky behaviors. 

Additionally, the theory of perceived security suggests that individuals’ subjective evaluation of 

environmental safety significantly influences their trust, satisfaction, and loyalty toward a destination 

(Kim et al., 2012). 

A review of previous studies indicates that numerous researchers have examined security issues in 

sports events, spectator behavior, and crowd management strategies. For example, Stott et al. (2015) 

demonstrated that police management strategies and organizer interventions play a crucial role in 

reducing conflicts and improving safety during football events. Pauschinger (2024) also emphasized 
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that crowd management constitutes one of the fundamental pillars of sustainable security in large-scale 

sports events. In Iran, several studies have explored factors influencing security in sports events, 

including research on the development of models for sports event security, sustainable security factors 

in major sporting events, and the role of police control strategies and media representation in reducing 

violent behavior among football spectators. These studies highlight the importance of effective crowd 

control, crisis management, institutional coordination, and security policies in improving stadium 

safety. 

Despite the existence of substantial research on sports event security, relatively limited attention has 

been paid to the direct relationship between crowd management and the perceived security of sport 

tourists. This gap is particularly evident in the context of international football events held in Iran. 

Therefore, examining how crowd management influences the security perceptions of sport tourists can 

provide valuable insights for policymakers and event organizers. 

The present study aimed to investigate the relationship between crowd management and the perceived 

security of sport tourists attending international football events in Iran. The research adopted an applied 

approach and employed a descriptive–correlational design. Data were collected using a cross-sectional 

survey method. The statistical population consisted of sport tourists attending selected international 

football matches held in Iranian stadiums. According to estimates provided by event organizers, 

approximately 500 sport tourists were present at these events. Based on the Krejcie and Morgan (1970) 

table, a minimum sample size of 217 participants was required. However, to improve statistical accuracy 

and generalizability, 384 questionnaires were distributed and analyzed. Participants were selected using 

a convenience sampling method among spectators present in stadiums and surrounding areas who were 

willing to participate in the study 

Methodology 

The data collection instrument was a researcher-developed questionnaire consisting of three sections: 

demographic information, a crowd management scale, and a perceived security scale. The crowd 

management scale included ten items assessing aspects such as crowd control and guidance, entry and 

exit management, density management, performance of security and executive staff, and spectator 

information systems. The perceived security scale consisted of eight items measuring physical security, 

psychological comfort, trust in security mechanisms, and overall safety perception within the event 

environment. All items were measured using a five-point Likert scale ranging from strongly disagree 

(1) to strongly agree (5). Content validity was confirmed by ten experts in sport management and sport 

tourism, and reliability was verified using Cronbach’s alpha coefficients of 0.91 for crowd management 

and 0.88 for perceived security. Data analysis was conducted using SPSS version 27. Descriptive 

statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) were used to describe the sample, while 

inferential analyses included the Kolmogorov–Smirnov test for normality, Pearson correlation analysis, 

and simple linear regression. 

Results 

The results indicated that the mean score for crowd management was 3.97 (SD = 0.61) and the mean 

score for perceived security was 4.08 (SD = 0.58), both above the theoretical midpoint of the scale, 

suggesting that respondents evaluated the conditions relatively positively. The Kolmogorov–Smirnov 

test confirmed that the data were normally distributed. Pearson correlation analysis revealed a 

significant positive relationship between crowd management and perceived security (r = 0.684, p < 

0.001), indicating a strong association between the two variables. Furthermore, regression analysis 

demonstrated that crowd management explained approximately 46.8% of the variance in perceived 

security (R² = 0.468). The regression coefficient also confirmed that crowd management had a 

significant positive effect on perceived security (β = 0.684, p < 0.001). These findings suggest that 

effective crowd management plays a critical role in enhancing the perceived safety of sport tourists 
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attending football events. When spectators observe organized crowd flows, efficient entry and exit 

systems, clear guidance, and professional security staff, their perception of risk decreases and their 

sense of safety increases. The results are consistent with previous studies emphasizing the importance 

of structured crowd control, coordinated security strategies, and respectful interaction between 

authorities and spectators in reducing conflicts and improving event experiences. 

Conclusion 

In conclusion, the study demonstrates that crowd management is not only a mechanism for preventing 

accidents and maintaining order but also a key factor influencing the overall experience of sport tourists. 

Improving crowd management systems, investing in training for security personnel, implementing 

intelligent access control technologies, and strengthening coordination among event management 

agencies can significantly enhance stadium safety. Such measures can contribute to increasing tourist 

satisfaction, encouraging repeat visits, and strengthening the international reputation of football events 

in Iran. Ultimately, the development of sport tourism in Iran requires not only improved physical 

infrastructure but also the implementation of professional and scientifically informed crowd 

management strategies to ensure safe and successful international sporting events. 

Keywords: Sport Tourism, Crowd Management, Perceived Security, Football Spectators, Sport Events. 



 
Investigating the Relationship between …  67 

 

Article Message 
Effective and scientific crowd management in international football events is not only a mechanism for 

maintaining order and security, but also a strategic factor in enhancing sport tourists’ sense of safety, 

improving their overall experience, and promoting the sustainable development of sport tourism in Iran. 
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