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Objective: Sports tourism has become one of the fastest-growing sectors of the global 

tourism industry and plays a significant role in economic, social, and cultural 

development. Among its various forms, sports tours require qualified human resources 

capable of managing tourist experiences and ensuring service quality. Specialized tour 

leaders are considered one of the most influential factors in the success of sports tours 

due to their responsibilities in guiding groups, managing activities, ensuring safety, and 

facilitating tourist experiences. Despite their importance, previous studies have mainly 

focused on infrastructure, marketing, destination development, and institutional support, 

while limited attention has been paid to the professional competencies of sports tour 

leaders. Therefore, this study aims to conceptualize the role of professional 

competencies of specialized sports tour leaders in sports tour development. 

Methods: The study adopts a theoretical–conceptual approach based on an extensive 

review of sports tourism, service quality, tourist experience, and human capital literature, 

as well as findings from the Sports Tour Development Model. 

Results: The findings indicate that the professional competencies of specialized sports 

tour leaders can be classified into four dimensions: knowledge competencies, 

managerial competencies, communication competencies, and operational competencies. 

Conclusions: The proposed conceptual model suggests that these competencies enhance 

perceived service quality, improve tourist experiences, increase tourist satisfaction and 

loyalty, and ultimately contribute to the sustainable development of sports tours. The 

findings provide a theoretical foundation for designing professional standards, training 

programs, and human resource development policies in sports tourism. 
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 :کلیدواژگان 

 ، ورزشی گردشگری 

 ، ورزشی تورهای

 ، تخصصی لیدر

 ، ایحرفه هایشایستگی

 . گردشگر تجربه

  در   مهمی  نقش  گردشگری،   صنعت  رشد  حال  در   هایبخش  ترینسریع  از  یکی   عنوانبه  ورزشی   گردشگری :  هدف 

  ترین مهم  از  یکی  عنوانبه  ورزشی  تورهای   میان،  این  در.  کندمی  ایفا  جوامع  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه

  کلیدی   هایمؤلفه  از  یکی.  هستند  کارآمد   و  متخصص  انسانی  منابع  از  گیریبهره  نیازمند  ورزشی،  گردشگری  اشکال

  گردشگران   تجربه  مدیریت   سازماندهی،  هدایت،   مسئولیت  که  است   تخصصی  لیدرهای   حضور  ورزشی،   تورهای  موفقیت

  بازاریابی،   ها،زیرساخت  بر   عمدتا    موجود  مطالعات   نقش،  این   اهمیت   وجود  با.  دارند   عهده  بر  را  خدمات  کیفیت  تضمین  و

  توجه   مورد  مستقل  حوزه  یک  عنوانبه  کمتر  تخصصی  لیدرهای   نقش  و  اند بوده  متمرکز   نهادی  هایحمایت  و  فناوری

  تورهای   توسعه  در   تخصصی  لیدرهای  ای حرفه  های شایستگی  نقش  تبیین  هدف   با   حاضر   پژوهش .  است  گرفته  قرار 

 .است شده   تدوین ورزشی

  و   ورزشی  تورهای  توسعه  مدل  هاییافته  از  گیریبهره  با  و  بوده  مفهومی–نظری  نوع  از  مطالعه  این:  روش پژوهش 

 .دهدمی ارائه تخصصی لیدرهای هایشایستگی ابعاد تبیین برای مفهومی چارچوبی   ورزشی، گردشگری ادبیات 

  شامل   اصلی  بعد  چهار  در   توانمی  را  تخصصی  لیدرهای  های شایستگی  که   دهدمی  نشان   پژوهش  هاییافته:  هایافته 

 .کرد بندیطبقه عملیاتی هایشایستگی  و ارتباطی های شایستگی مدیریتی، هایشایستگی دانشی، هایشایستگی

  تقویت   و  رضایت  افزایش  گردشگر،  تجربه   بهبود  خدمات،  کیفیت  ارتقای  طریق  از  هاشایستگی  این:  گیرینتیجه

  برای   مبنایی  تواند می  پژوهش  نتایج .  کنندمی  ایفا  ورزشی  تورهای  پایدار  توسعه  در   مهمی  نقش  گردشگران،   وفاداری

  ورزشی   گردشگری  صنعت  در  انسانی  منابع  توسعه  هایسیاست  و  آموزشی  هایبرنامه  ای،حرفه  استانداردهای  طراحی

 . باشد

  تورهای   توسعه  در  تخصصی  لیدرهای   ایحرفه  هایشایستگی  نقش  تبیین   ،(1405)  .ابوالفضل،  فراهانی.  محمدعلی،  صفانیا.  مهدی،  زادهغریب:  استناد

روان.  ورزشی  تورهای  توسعه   مدل  بر   مبتنی  مفهومی  چارچوبی  ارائه:  ورزشی سلامت  و  آموزش  ورزش،    .21-8(،  1)  1،  نشریه 
 https://doi.org/   
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  مقدمه 
های صنعت گردشگری تبدیل شده است و نقش  بخشهای اخیر به یکی از پویاترین و سودآورترین  گردشگری ورزشی در دهه 

ایفا می فرهنگی جوامع  و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  رشد  .(Gibson, 1998; Hinch & Higham, 2001) کندمهمی در 

گسترش محور و ماجراجویانه و  های طبیعتهای بدنی، توسعه ورزش روزافزون رویدادهای ورزشی، افزایش علاقه عمومی به فعالیت

های راهبردی توسعه گردشگری در بسیاری از بازار سفرهای تخصصی موجب شده است که گردشگری ورزشی به یکی از حوزه 

ترین  در این میان، تورهای ورزشی به عنوان یکی از مهم .(Weed & Bull, 2009; Getz & Page, 2016) کشورها تبدیل شود

 . آورندهای ورزشی فراهم میمحصولات گردشگری ورزشی، فرصت مناسبی برای تلفیق تجربه سفر با مشارکت فعال در فعالیت

جاذبه وجود  به  تنها  ورزشی  تورهای  موفقیت  گردشگری،  سنتی  اشکال  از  بسیاری  یا  برخلاف  اقامتی  امکانات  طبیعی،  های 

 Pine) ای در موفقیت این تورها داردکنندههای فیزیکی وابسته نیست، بلکه کیفیت تجربه گردشگر نیز نقش تعیینزیرساخت 

& Gilmore, 1999). از عوامل شامل کیفیت خدمات، محیط مقصد، فعالیتتجربه گردشگر حاصل تعامل مجموعه های  ای 

ویژه افرادی که مستقیما  با گردشگران در از این رو، منابع انسانی و به .(Kim et al., 2012) شده و تعاملات انسانی استارائه 

 .اندترین عوامل موفقیت در گردشگری ورزشی تبدیل شدهارتباط هستند، به یکی از مهم
در میان عوامل انسانی، لیدرهای تخصصی جایگاهی ویژه دارند. این افراد علاوه بر هدایت گروه و ارائه اطلاعات، مسئولیت مدیریت  

ایمنی، حل مسائل و مدیریت شرایط پیشفعالیت ایجاد هماهنگی، تضمین  بر عهده دارندبینیها، کنترل زمان،  نیز  را   نشده 
(Cohen, 1985; Ap & Wong, 2001).   اهمیت این نقش در تورهای ورزشی بیش از سایر انواع گردشگری است؛ زیرا بسیاری

 ,Pomfret & Bramwell) های ورزشی با سطحی از ریسک، فعالیت بدنی و شرایط محیطی متغیر همراه هستنداز فعالیت

تواند به طور مستقیم بر کیفیت خدمات، تجربه گردشگر، رضایت، وفاداری  در چنین شرایطی، کیفیت عملکرد لیدر می .(2016

 .(Yang et al., 2020) و در نهایت توسعه بازار گردشگری ورزشی اثرگذار باشد 
های دولتی،  ها، بازاریابی، حمایتبا وجود این اهمیت، بخش عمده مطالعات گردشگری ورزشی بر موضوعاتی نظیر زیرساخت

در مقابل، نقش   .(Hinch & Higham, 2001; Weed & Bull, 2009) اندفناوری اطلاعات و توسعه مقاصد متمرکز بوده

 & Weiler) ای آنان کمتر به عنوان یک حوزه مستقل مورد مطالعه قرار گرفته استهای حرفه لیدرهای تخصصی و شایستگی

Black, 2015).  این خلأ پژوهشی در حالی وجود دارد که نتایج پژوهش »مدل توسعه تورهای ورزشی« نشان داده است که

هایی نظیر تجربه، فن بیان،  شود و مؤلفههای توسعه تورهای ورزشی محسوب میکنندهترین تسهیل لیدر تخصصی یکی از مهم

مهارت  مسئله،  حل  رهبری،  تخصصی،  دانش  منطقه،  مهارتدانش  ارتباطی،  کمکهای  و  زبانی  مهم های  از  اولیه  ترین های 

 .(Gharibzadeh et al., 2023) های اثربخشی آنان هستند شاخص
از منظر نظری، پژوهش حاضر بر سه چارچوب اصلی استوار است. نخست، نظریه سرمایه انسانی که دانش، مهارت و تجربه افراد  

دوم، نظریه کیفیت خدمات که بر نقش تعاملات   .(Becker, 1964) کندها معرفی میآفرین سازمانرا به عنوان منابع ارزش 

از کیفیت خدمات تأکید داردانسانی در شکل  ,Parasuraman et al., 1988; Cronin & Taylor) گیری ادراک مشتریان 

داند و بر نقش تعاملات انسانی در  ترین خروجی خدمات گردشگری میسوم، نظریه تجربه گردشگر که تجربه را مهم .(1992

 .(Pine & Gilmore, 1999; Kim et al., 2012) کندیادماندنی تأکید میهای بهخلق تجربه 
های متعددی درباره گردشگری ورزشی، کیفیت خدمات، تجربه گردشگر دهد که اگرچه پژوهشبررسی مطالعات پیشین نشان می

ای لیدرهای تخصصی تورهای  های حرفهو راهنمایان گردشگری انجام شده است، اما هنوز مدل مستقلی برای تبیین شایستگی

اند و کمتر به توسعه یک چارچوب اغلب مطالعات موجود نقش لیدرها را در کنار سایر عوامل بررسی کرده  .ورزشی ارائه نشده است

پرداخته  این گروه  برای  اختصاصی  پژوهش حاضر تلاش می  .اندمفهومی  بهرهبنابراین،  با  یافتهکند  از  توسعه  گیری  های مدل 
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ای لیدرهای تخصصی در  های حرفهتورهای ورزشی، این خلأ را پوشش داده و چارچوبی مفهومی برای تبیین نقش شایستگی

ای لیدرهای های حرفهدر نهایت، مدل پیشنهادی پژوهش بر این فرض استوار است که شایستگی  .توسعه تورهای ورزشی ارائه کند

توانند  شده، بهبود تجربه گردشگر، افزایش رضایت و تقویت وفاداری گردشگران میارتقای کیفیت خدمات ادراکتخصصی از طریق  

به پژوهش  چارچوب مفهومی  اساس،  این  بر  نمایند.  ایفا  تورهای ورزشی  توسعه  برای نقش مؤثری در  نظری  عنوان یک مدل 

 .ای لیدرهای تخصصی پیشنهاد شده استهای آموزشی و ارزیابی حرفهمطالعات آتی و همچنین مبنایی برای طراحی نظام
ای لیدرهای تخصصی در توسعه تورهای ورزشی  های حرفهبا توجه به این مبانی، پژوهش حاضر با هدف تبیین نقش شایستگی

های مدل توسعه تورهای ورزشی و ادبیات نظری مرتبط، ابعاد  گیری از یافتهکند با بهرهانجام شده است. این پژوهش تلاش می

برای های حرفهاصلی شایستگی تا زمینه لازم  ارائه کند  و در قالب یک چارچوب مفهومی  را شناسایی  لیدرهای تخصصی  ای 

 . های ارزیابی عملکرد در حوزه گردشگری ورزشی فراهم شودهای آموزشی و نظامای، برنامهطراحی استانداردهای حرفه

 شناسی پژوهش روش
  های شایستگی  نقش  تبیین  هدف  با  پژوهش  این.  است  مفهومی–پژوهش حاضر از نظر هدف، بنیادی و از نظر ماهیت، نظری

  شده   انجام   هاشایستگی  این  بندیطبقه   برای  مفهومی  چارچوب  یک  ارائه  و  ورزشی  تورهای  توسعه در  تخصصی  لیدرهای  ایحرفه 

  مبانی  مند نظام  بازخوانی  طریق  از  است  شده  تلاش  و  بوده  ادبیات  سنتز  و  نظری  تحلیل  بر  مبتنی  حاضر  پژوهش  رویکرد.  است

 .شود ارائه تخصصی لیدرهای ایحرفه هایشایستگی ابعاد تبیین برای مفهومی مدلی  پیشین، هایپژوهش هاییافته و نظری

با توجه به تحقیقات پیشین در این نوع پژوهش انتخاب  ای و اسنادی بوده است. ها در این پژوهش کتابخانهروش گردآوری داده

( بوده است  با گردشگری ورزشی،  (.  Korooki, 2024این نوع روش تحقیق مناسب  ادبیات نظری مرتبط  ابتدا  بدین منظور، 

ای و راهنمایان گردشگری مورد بررسی قرار گرفت. همچنین های حرفهکیفیت خدمات، تجربه گردشگر، سرمایه انسانی، شایستگی

 Google و   Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect   المللی نظیرهای علمی معتبر بینهای منتشرشده در پایگاهپژوهش

Scholar    ترین ابعاد نظری مرتبط با موضوع پژوهش شناسایی گرددمرور شدند تا مهم 2025تا   2000در بازه زمانی . 

 های پژوهشیافته
مرور   بر  مؤلفه علاوه  استخراج  اصلی  منابع  از  یکی  تورهای ادبیات،  توسعه  مدل  »ارائه  پژوهش  پیشنهادی،  مدل  های 

بنیاد، عوامل مؤثر بر توسعه تورهای گیری از نظریه دادهبوده است. این پژوهش با بهره (Gharibzadeh et al., 2023)«ورزشی

های توسعه تورهای ورزشی معرفی کرده  کنندهترین تسهیل عنوان یکی از مهمبهورزشی را شناسایی نموده و »لیدر تخصصی« را  

مؤلفه پژوهش،  این  در  مسئله، کمکاست.  منطقه، حل  دانش  بیان،  فن  تجربه،  شامل  زبان  هایی  تخصصی،  دانش  اولیه،  های 

های اصلی مرتبط با لیدر تخصصی استخراج عنوان شاخص های ارتباطی بهانگلیسی، زبان محلی، رهبری و سازماندهی و مهارت

 ..(Gharibzadeh et al., 2023) اندشده

شده مورد بازتحلیل قرار گرفتند. هدف از این مرحله،  های شناساییدر مرحله بعد، با استفاده از روش تحلیل مضمون نظری، مؤلفه

ای بود. فرایند تحلیل شامل مطالعه  های حرفهتر شایستگیشده در قالب ابعاد کلانهای استخراج بندی مفهومی شاخصدسته 

مؤلفه  آنمکرر  مفهومی  مقایسه  شایستگیها،  ادبیات  با  حرفهها  ادغام  های  و  مشترک  مضامین  شناسایی  انسانی،  منابع  و  ای 

 .خانواده در قالب ابعاد بالادستی بودهای همشاخص

های دانشی،  توان در چهار بعد اصلی شامل شایستگیهای مرتبط با لیدر تخصصی را مینتایج این مرحله نشان داد که مؤلفه 

گیری از نظریه سرمایه  بندی نمود. سپس با بهرههای عملیاتی طبقههای ارتباطی و شایستگیهای مدیریتی، شایستگیشایستگی
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 ,Pine & Gilmore) و نظریه تجربه گردشگر (Parasuraman et al., 1988) ، نظریه کیفیت خدمات(Becker, 1964) انسانی

 . ها در قالب یک مدل مفهومی تبیین شد، روابط میان این ابعاد و پیامدهای آن(1999

 ای لیدرهای تخصصی تورهای ورزشیهای حرفهاستخراج مدل شایستگی

 مبانی استخراج مدل 
از  های مدل توسعه تورهای ورزشی نشان میبررسی یافته های کلیدی  کنندهتسهیل دهد که »لیدر تخصصی« به عنوان یکی 

مجموعه مدل،  این  در  است.  شده  شناخته  ورزشی  تورهای  شاخصتوسعه  از  تخصصی  ای  لیدرهای  اثربخشی  تبیین  برای  ها 

های اولیه، دانش تخصصی، زبان انگلیسی، زبان  اند که شامل تجربه، فن بیان، دانش منطقه، حل مسئله، کمکشناسایی شده

 .محلی، رهبری و سازماندهی و مهارت ارتباطی هستند
ها را در قالب ابعاد  توان آن اند، اما از منظر نظری میها در پژوهش اصلی ذیل مقوله »لیدر تخصصی« قرار گرفته اگرچه این مؤلفه 

ای  های آموزشی، نظام ارزیابی عملکرد و استانداردهای حرفهای امکان طراحی مدلبندیبندی نمود. چنین طبقه تر طبقه گسترده

 .سازدرا فراهم می
 :کندبندی میها را در چهار بعد اصلی دستهبر این اساس، پژوهش حاضر این مؤلفه 

 های دانشی  شایستگی .1
 های مدیریتی  شایستگی .2
 های ارتباطی  شایستگی .3
 های عملیاتی شایستگی .4

 های دانشی شایستگی -1

 دانش تخصصی ورزشی
دانش   دارای  باید  تخصصی  لیدرهای  و  برای راهنمایان  باکیفیتی  تجربه  بتوانند  تا  باشند  موردنظر  فعالیت  با  مرتبط  موضوعی 

 .گردشگران ایجاد کنند
 ;Gharibzadeh et al., 2023) شودترین ابعاد شایستگی لیدرهای تخصصی محسوب میدانش تخصصی ورزشی یکی از مهم

Ap & Wong, 2001). 
 دانش منطقه و مقصد 

ترین عوامل  های تاریخی، فرهنگی و جغرافیایی مقصد یکی از مهمدهد آشنایی با ویژگیمطالعات راهنمایان گردشگری نشان می

 .اثربخشی راهنمایان است
 ;Cohen, 1985) شودای لیدرها محسوب میهای جغرافیایی، فرهنگی و تاریخی مقصد از الزامات عملکرد حرفهآشنایی با ویژگی

Weiler & Black, 2015). 
 زبان انگلیسی

 .های زبانی بر کیفیت تعاملات و رضایت گردشگران اثرگذار هستنداند که مهارتالمللی نشان دادهمطالعات حوزه گردشگری بین
 .(Yang et al., 2020) دهدالمللی را افزایش میتسلط به زبان انگلیسی توانایی برقراری ارتباط با گردشگران بین

 زبان محلی 
 .(Weiler & Black, 2015) شوددهندگان خدمات میآشنایی با زبان محلی موجب تسهیل تعامل با جامعه میزبان و ارائه

 های مدیریتی شایستگی -2
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 رهبری
 .شونددر ادبیات راهنمایی تور، لیدرها به عنوان رهبران گروه شناخته می

 .(Cohen, 1985; Ap & Wong, 2001) شودای لیدرها محسوب میترین ابعاد عملکرد حرفه رهبری یکی از مهم

 سازماندهی
 .(Ap & Wong, 2001) ها نقش مهمی در موفقیت اجرای تور داردریزی و سازماندهی فعالیتتوانایی برنامه

 حل مسئله
 .اندگیری تأکید کردهمطالعات مدیریت خدمات و گردشگری بر اهمیت مدیریت بحران و تصمیم

شرایط   مدیریت  و  مسئله  ویژگیبینیپیشتوانایی حل  از  حرفهنشده  لیدرهای  کلیدی  استهای   ;Chan et al., 2015) ای 

Gharibzadeh et al., 2023). 
 های ارتباطی شایستگی -3

 فن بیان 
 های اصلی موفقیت راهنمایان گردشگری استتوانایی انتقال مؤثر اطلاعات و ایجاد ارتباط جذاب با گردشگران یکی از مؤلفه

(Ap & Wong, 2001; Weiler & Black, 2015). 
 مهارت ارتباطی

 ;Weiler & Black, 2015) کنندهای ارتباطی نقش مهمی در ایجاد اعتماد، انسجام گروهی و رضایت گردشگران ایفا میمهارت

Yang et al., 2020). 
 های عملیاتی شایستگی -4

 ای تجربه حرفه
 .کندمینظریه سرمایه انسانی مستقیما  از نقش تجربه حمایت 

 Becker, 1964; Gharibzadeh et) شودگیری و مدیریت شرایط پیچیده میای موجب افزایش توانایی تصمیمتجربه حرفه 

al., 2023). 
 های اولیهکمک

ای شناخته  های حرفهترین صلاحیت در ادبیات گردشگری ماجراجویانه و ورزشی، آمادگی برای مواجهه با شرایط اضطراری از مهم 

 .شودمی
الزامات فعالیت لیدرهای ورزشی استتسلط بر کمک از  اولیه و مدیریت شرایط اضطراری یکی   ;Yang et al., 2020) های 

Gharibzadeh et al., 2023). 
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 گیریبحث و نتیجه 
از پویاترین بخش بهرهگردشگری ورزشی به عنوان یکی  از منابع انسانی  های صنعت گردشگری نیازمند  متخصص و  گیری 

کنند.  کارآمد است. در این میان، لیدرهای تخصصی نقش کلیدی در هدایت، سازماندهی و مدیریت تجربه گردشگران ایفا می

 . ای لیدرهای تخصصی در توسعه تورهای ورزشی انجام شد های حرفهپژوهش حاضر با هدف تبیین نقش شایستگی

های دانشی، مدیریتی،  توان در چهار بعد اصلی شامل شایستگیای لیدرها را میهای حرفهنتایج پژوهش نشان داد که شایستگی

ها از طریق ارتقای کیفیت خدمات، بهبود تجربه گردشگر، افزایش رضایت و  بندی کرد. این شایستگیارتباطی و عملیاتی طبقه

 .کنندتقویت وفاداری گردشگران، زمینه توسعه پایدار تورهای ورزشی را فراهم می
ای لیدرهای تخصصی در توسعه تورهای ورزشی و ارائه یک چارچوب  های حرفههدف اصلی پژوهش حاضر تبیین نقش شایستگی

ای لیدرهای تخصصی  های حرفه مفهومی مبتنی بر مدل توسعه تورهای ورزشی بود. نتایج تحلیل مفهومی نشان داد که شایستگی

بندی نمود. همچنین مدل مفهومی  های دانشی، مدیریتی، ارتباطی و عملیاتی طبقهتوان در چهار بعد اصلی شامل شایستگیرا می

ها از طریق ارتقای کیفیت خدمات، بهبود تجربه گردشگر، افزایش رضایت و تقویت وفاداری پژوهش نشان داد که این شایستگی

 .شوندگردشگران، به توسعه پایدار تورهای ورزشی منجر می
های دانشی در عملکرد لیدرهای تخصصی است. دانش تخصصی ورزشی، آشنایی  نخستین یافته پژوهش بیانگر اهمیت شایستگی

های کلیدی لیدرها  هایی بودند که در مدل توسعه تورهای ورزشی به عنوان ویژگیهای زبانی از جمله مؤلفه با مقصد و مهارت

ترین  این یافته با دیدگاه سرمایه انسانی همسو است که دانش و مهارت را مهم   .(Gharibzadeh et al., 2023) شناسایی شدند 

در صنعت گردشگری، گردشگران بخش قابل توجهی از تجربه خود  .(Becker, 1964) داندها میمنابع ایجاد ارزش در سازمان
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دهند. از این رو، هرچه سطح دانش لیدر بالاتر باشد، احتمال کنند شکل میرا از طریق اطلاعات و دانشی که از لیدر دریافت می

 .ای مثبت برای گردشگر افزایش خواهد یافتگیری تجربه شکل
های  های مدیریتی تأکید دارد. رهبری، سازماندهی و توانایی حل مسئله به عنوان مؤلفه دومین یافته پژوهش بر نقش شایستگی

( 1985شده در حوزه راهنمایی گردشگری همخوانی دارد. کوهن )اصلی این بعد شناسایی شدند. این یافته با مطالعات انجام

( 2001معتقد است که راهنمایان گردشگری علاوه بر انتقال اطلاعات، نقش رهبر گروه را نیز بر عهده دارند. همچنین اپ و وانگ )

برنامه توانایی  راهنمایان گردشگری محسوب مینشان دادند که  اصلی موفقیت  از عوامل  شود. در  ریزی و مدیریت گروه یکی 

 .شودها دوچندان میین شایستگیبینی همراه هستند، اهمیت اتورهای ورزشی که اغلب با شرایط غیرقابل پیش
شایستگی اهمیت  بر  پژوهش  مهارتیافته سوم  و  بیان  فن  دارد.  تأکید  ارتباطی  نههای  ارتباطی  مؤثر های  انتقال  موجب  تنها 

های  کنند. این نتیجه با یافتهشوند، بلکه نقش مهمی در ایجاد اعتماد، انسجام گروهی و رضایت گردشگران ایفا میاطلاعات می

اند. از منظر  ترین واسطه میان مقصد و گردشگر معرفی کرده( همسو است که راهنمایان گردشگری را مهم2015ویلر و بلک )

دهنده ادراک گردشگران از کیفیت خدمات محسوب ترین عوامل شکلنظریه کیفیت خدمات نیز تعاملات انسانی یکی از مهم

 .(Parasuraman et al., 1988) شودمی
هایی  های اولیه از جمله ویژگیای و تسلط بر کمک های عملیاتی اختصاص دارد. تجربه حرفه چهارمین یافته پژوهش به شایستگی

های گردشگری ورزشی، به ویژه  کنند. در بسیاری از فعالیتای ایفا میکنندههستند که در شرایط واقعی اجرای تور نقش تعیین

محور و ماجراجویانه، احتمال وقوع شرایط اضطراری وجود دارد. در چنین شرایطی، توانایی لیدر در مدیریت  های طبیعتفعالیت

 .تواند بر ایمنی و رضایت گردشگران تأثیر مستقیم داشته باشدبحران و ارائه اقدامات اولیه می
های لیدر و پیامدهای  ترین متغیر واسطه میان شایستگینتایج پژوهش همچنین نشان داد که کیفیت خدمات به عنوان مهم

های کلاسیک کیفیت خدمات همسو است که کیفیت خدمات را عامل  کند. این نتیجه با مدلای تورهای ورزشی عمل میتوسعه 

بر اساس مدل پیشنهادی،   .(Cronin & Taylor, 1992 ؛Parasuraman et al., 1988) کننداصلی رضایت مشتریان معرفی می

ای گیری تجربه دهند، سپس این کیفیت به شکل شده را افزایش میای لیدرها در ابتدا کیفیت خدمات ادراک های حرفهشایستگی

 .دهدشود و در نهایت رضایت و وفاداری آنان را افزایش میمطلوب برای گردشگران منجر می
گذاری یا بازاریابی  ها، سرمایهدهد که توسعه تورهای ورزشی تنها به زیرساختهای پژوهش نشان میای نیز یافتهاز منظر توسعه 

کند. این  ویژه عملکرد لیدرهای تخصصی نیز نقش مهمی در این فرایند ایفا میوابسته نیست، بلکه کیفیت منابع انسانی و به

 اند، همسو استهای گردشگری ورزشی که بر اهمیت سرمایه انسانی در توسعه مقاصد تأکید کردههای پژوهشنتیجه با یافته
(Hinch & Higham, 2001؛ Gibson, 1998). 

شرکتیافته مدیران  برای  مهمی  پیامدهای  دارای  حاضر  پژوهش  سیاستهای  گردشگری،  گردشگری، های  صنعت  گذاران 

برگزارکننده تورهای ورزشی باید فرایند جذب و انتخاب لیدرها  های  نخست، شرکت  .های ورزشی و مراکز آموزشی استفدراسیون 

شایستگی  اساس  بر  حرفهرا  نمیهای  مقصد  با  آشنایی  یا  فعالیت  سابقه  اساس  بر  صرفا   لیدر  انتخاب  کنند.  طراحی  تواند  ای 

های  های آموزشی تخصصی برای ارتقای دانش فنی، مهارتدوم، طراحی دوره  .پاسخگوی نیازهای پیچیده تورهای ورزشی باشد

تواند  های لیدرها میدهد که توسعه شایستگیهای اولیه ضروری است. نتایج پژوهش نشان میارتباطی، مدیریت بحران و کمک

افزایش کیفیت خدمات و رضایت گردشگران منجر شود توانند با تدوین  های متولی گردشگری و ورزش میسوم، سازمان  .به 

سازی فعالیت لیدرهای تخصصی را فراهم  ای ظام صدور گواهینامه و نظام ارزیابی عملکرد، زمینه حرفهای، ناستانداردهای حرفه

دانشگاه  .سازند عالی میچهارم،  آموزش  مراکز  و  برای طراحی سرفصلها  پژوهش  این  نتایج  از  با  توانند  مرتبط  آموزشی  های 

توان نتیجه گرفت که های پژوهش میبر اساس یافته  .برداری کنندمدیریت تورهای ورزشی و آموزش لیدرهای تخصصی بهره

ترین منابع مزیت رقابتی در صنعت گردشگری ورزشی های تور نیستند، بلکه یکی از مهملیدرهای تخصصی صرفا  مجریان برنامه
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پذیری و توسعه  تواند نقش مهمی در ارتقای رقابتای این گروه میگذاری در توسعه حرفهشوند. بنابراین، سرمایهمحسوب می

های مدل توسعه تورهای  این پژوهش از نوع مفهومی بوده و بر مبنای تحلیل نظری و یافته  .بلندمدت تورهای ورزشی ایفا کند 

پیشنهادی در محیط های واقعی آزمون تجربی نشده است. همچنین پژوهش حاضر  ورزشی تدوین شده است. بنابراین، مدل 

های فردی لیدرها تمرکز داشته و سایر عوامل سازمانی و محیطی مؤثر بر عملکرد آنان را بررسی نکرده  بیشتر بر ابعاد شایستگی

 .است

 پیام مقاله 
تخصصی در توسعه پایدار تورهای ورزشی تأکید دارد. با تکیه   ای لیدرهای های حرفهاین پژوهش بر اهمیت راهبردی شایستگی

های لیدرهای تخصصی  های مدل توسعه تورهای ورزشی، چهار بعد اصلی شایستگیبر ادبیات نظری گردشگری ورزشی و یافته

ها نشان  های دانشی، مدیریتی، ارتباطی و عملیاتی شناسایی و در قالب یک چارچوب مفهومی تبیین شد. یافتهشامل شایستگی

ها از طریق ارتقای کیفیت خدمات، بهبود تجربه گردشگر، افزایش رضایت و تقویت وفاداری گردشگران، دهد که این شایستگیمی

تعیین مینقشی  ایفا  ورزشی  تورهای  توسعه  و  موفقیت  در  حرفهکننده  استانداردهای  طراحی  بر ضرورت  مقاله  این  ای،  کنند. 

از منابع اصلی  های آموزشی تخصصنظام ی و سازوکارهای ارزیابی عملکرد برای لیدرهای تخصصی تأکید کرده و آنان را یکی 

 کند. مزیت رقابتی در صنعت گردشگری ورزشی معرفی می

 قیحظات اخلاملا
گونه مداخله  و اسنادی انجام شده است؛ بنابراین، هیچ  ایمفهومی بوده و با استفاده از منابع کتابخانه–این پژوهش از نوع نظری

نامه یا مشارکت میدانی در آن صورت نگرفته است. با این حال، پژوهشگران در تمامی  مستقیم بر روی انسان، مصاحبه، پرسش

داری علمی، استناددهی دقیق به منابع، پرهیز از تحریف یا گزینش سوگیرانه مراحل مطالعه، اصول اخلاق پژوهش از جمله امانت

ها و  اند. همچنین، استفاده از یافتهها، و حفظ اصالت علمی اثر را رعایت کردهها، رعایت صداقت در تحلیل و تفسیر دادهیافته

های پیشین با ارجاع کامل و مطابق با اصول مالکیت فکری انجام شده است تا شفافیت، اعتبار و اعتمادپذیری  مفاهیم پژوهش

 هش تضمین شود.علمی پژو

 مشارکت نویسندگان
 زادهمهدی غریبسازی: مفهوم 

 زادهمهدی غریبها: گردآوری داده

 زاده مهدی غریبها: تحلیل داده

 زادهمهدی غریبنگارش مقاله: 

 محمد صفانیا، ابوالفضل فراهانی علیبازبینی و ویرایش:  

 محمد صفانیا، ابوالفضل فراهانی زاده، علیمهدی غریبتامین منابع مالی: 

 محمد صفانیا، ابوالفضل فراهانی زاده، علیمهدی غریبمرور ادبیات: 

 محمد صفانیا، ابوالفضل فراهانیزاده، علیمهدی غریبمدیریت پروژه: 

 ها: همکاری مشترک در طراحی مدل مفهومی  سایر مشارکت
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کنند که هیچگونه م میاین پژوهش هیچگونه حمایت مالی از بخش عمومی یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است. نویسندگان اعلا

 . تعارض منافعی در انجام این پژوهش وجود ندارد
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Extended Abstract 

Professional Competencies of Specialized Sports Tour Leaders and Their 

Role in the Development of Sports Tours: A Conceptual Framework 

Mahdi Gharibzadeh1 , AliMohammad Safania2 , Abolfazl Farahani3  

Introduction 

In recent decades, sports tourism has become one of the most important sectors of the tourism industry 

and plays a significant role in the economic, social, and cultural development of societies. The growing 

interest of individuals in sports activities, the development of sporting events, and the expansion of 

specialized travel have led sports tourism to be considered one of the strategic areas of tourism 

development. In this context, sports tours, as one of the most important forms of sports tourism, require 

specialized management and the provision of services capable of creating a safe, high-quality, and 

satisfying experience for tourists. One of the most important factors in the success of these tours is the 

presence of specialized leaders who are responsible for guiding the group, managing activities, 

communicating with tourists, ensuring safety, and managing unforeseen situations. 

Despite the importance of the role of specialized leaders, most previous studies have focused on issues 

such as infrastructure, marketing, destination development, information technology, and institutional 

support, while the role of human resources and the professional competencies of leaders have received 

less attention. On the other hand, the results of research presenting a model for the development of 

sports tours have shown that the specialized leader is one of the most important facilitators of sports 

tour development, and a set of characteristics and capabilities plays a role in the effectiveness of their 

performance. Therefore, the main objective of the present research is to explain the role of the 

professional competencies of specialized leaders in the development of sports tours and to present a 

conceptual framework for classifying these competencies. 

Methodology 

The present research is fundamental in terms of purpose and theoretical–conceptual in nature. The 

research data were collected through library and documentary methods. In this regard, scientific sources 

related to sports tourism, tour guides, human capital, service quality, and tourist experience were 

examined. In addition, the findings of the research on sports tour development were used as one of the 

main sources for extracting the components of specialized leaders’ competencies. In the analysis stage, 

a theoretical thematic analysis approach was used to reclassify the extracted components. Then, based 

on human capital theory, service quality theory, and tourist experience theory, the relationships among 

the different dimensions of the model were explained. 

Results 

The results of the research showed that the professional competencies of specialized leaders can be 

classified into four main dimensions. The first dimension is knowledge competencies, which include 

specialized sports knowledge, knowledge of the region and destination, proficiency in English, and 

familiarity with the local language. This dimension indicates the importance of specialized knowledge 

and information in providing professional services and creating effective interaction with tourists. 
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The second dimension is managerial competencies, which include leadership, organization, and 

problem-solving. These components play an important role in planning, coordinating activities, 

managing resources, and dealing with unexpected situations. The findings show that the success of 

sports tours largely depends on the leader’s ability to manage the group and control operational 

conditions. 

The third dimension is communication competencies, which include eloquence and communication 

skills. This dimension plays an important role in transferring information, creating trust, increasing 

group cohesion, and shaping the positive experience of tourists. Since the specialized leader is 

considered the most important point of direct contact with tourists, the quality of their communicative 

interactions has a significant impact on tourists’ evaluation of service quality. 

The fourth dimension is operational competencies, which include professional experience and first aid 

skills. These components become particularly important in sports and nature-based activities where the 

possibility of emergency situations exists and play a direct role in enhancing safety and the quality of 

tour implementation. 

Based on the findings of the research, the proposed conceptual model shows that these four dimensions 

together form the professional competencies of the specialized leader. These competencies influence 

the tourist experience through enhancing perceived service quality. A positive experience also leads to 

increased tourist satisfaction, and tourist satisfaction in turn strengthens their loyalty. Ultimately, tourist 

loyalty, through increased repeat visits, word-of-mouth promotion, and strengthening of the destination 

image, provides the basis for the sustainable development of sports tours. 

Conclusion 

The results of the research show that the development of sports tours does not depend solely on physical 

and infrastructural factors, and human capital plays a central role in this process. Specialized leaders, 

as one of the most important elements of the sports tourism value chain, can influence service quality 

and tourist experience through their knowledge, skills, experience, and professional capabilities. The 

findings of the research are consistent with human capital theory, which considers human resources as 

the most important factor in creating competitive advantage. The results are also consistent with service 

quality theory and tourist experience theory, as they show that the quality of human interactions and the 

professional performance of leaders can lead to the formation of positive and memorable experiences. 

From a practical perspective, the results of the research can serve as a basis for designing professional 

standards, training programs, and performance evaluation systems for specialized leaders. In addition, 

managers of tourism companies and policymakers in the fields of sport and tourism can use the 

presented model for the recruitment, training, and development of human resources. Overall, the present 

research shows that investing in the development of the professional competencies of specialized 

leaders can be one of the most effective strategies for improving service quality and achieving the 

sustainable development of sports tours. 

Keywords: Sports Tourism, Sports Tours, Specialized Tour Leaders, Professional Competencies, 

Tourist Experience. 
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Article Message 
This research emphasizes the strategic importance of the professional competencies of specialized 

leaders in the sustainable development of sports tours. Relying on the theoretical literature of sports 

tourism and the findings of the sports tour development model, four main dimensions of specialized 

leaders’ competencies—including knowledge-based, managerial, communicative, and operational 

competencies—were identified and explained within a conceptual framework. The findings indicate 

that these competencies play a decisive role in the success and development of sports tours through 

enhancing service quality, improving the tourist experience, increasing satisfaction, and strengthening 

tourist loyalty. This article emphasizes the necessity of designing professional standards, specialized 

training systems, and performance evaluation mechanisms for specialized leaders, introducing them as 

one of the primary sources of competitive advantage in the sports tourism industry. 
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