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Extended Abstract 

Introduction 

Strategic planning is widely recognized as a fundamental mechanism for 

enhancing organizational effectiveness and ensuring long-term success, 

particularly in dynamic and uncertain environments characterized by rapid 

changes and intense competition. Organizations today must adopt forward-

looking approaches that enable them to analyze internal capabilities alongside 

external opportunities and threats in order to formulate appropriate strategies. 

However, the effectiveness of strategic planning is not limited to the 

formulation stage; rather, it largely depends on successful implementation. 

Many organizations encounter challenges not in designing strategies but in 

executing them effectively. In this regard, human and organizational factors 

such as employee commitment and organizational learning play a crucial role 

in bridging the gap between strategy formulation and performance outcomes. 

The banking sector, as one of the most critical components of economic 
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systems, operates in a highly competitive and complex environment, making 

it essential to understand how strategic planning contributes to improved 

performance. Therefore, the present study aims to examine the impact of 

strategic planning on organizational performance, with a particular emphasis 

on the mediating roles of employee commitment in strategy implementation 

and organizational learning in Maskan Bank of Urmia. 

 

Literature Review 

Previous studies have consistently emphasized the importance of strategic 

planning as a key driver of organizational performance, particularly when 

combined with effective implementation mechanisms. Strategic planning 

enables organizations to define long-term objectives, align resources, and 

respond proactively to environmental changes. However, research indicates 

that the success of strategic initiatives depends significantly on employee-

related factors, especially commitment to strategy implementation. Employee 

commitment reflects the extent to which individuals are willing to invest effort 

in executing organizational strategies, and higher levels of commitment are 

associated with more successful implementation outcomes. In addition, 

organizational learning has been identified as another critical factor 

influencing performance, as it facilitates knowledge creation, sharing, and 

utilization within the organization. Learning-oriented organizations are better 

equipped to adapt to environmental changes, innovate, and improve their 

processes. Empirical studies have also highlighted the mediating roles of 

employee commitment and organizational learning in strengthening the 

relationship between strategic planning and performance. These findings 

suggest that strategic planning is most effective when supported by a 

committed workforce and a strong learning culture, which together enhance 

the organization’s ability to achieve its goals. 
 

Research Methodology 

This study is applied in terms of purpose and adopts a descriptive-survey 

design with a correlational approach. The statistical population consists of 

employees of Maskan Bank in Urmia, totaling 250 individuals, from which a 

sample of 148 respondents was selected using simple random sampling based 

on Morgan’s table. After data collection, 135 valid questionnaires were 
retained for analysis. Data were collected through both library research, to 

develop the theoretical framework, and a structured questionnaire designed to 
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measure four main variables: participatory strategic planning, employee 

commitment to strategy implementation, organizational learning, and 

organizational performance. The questionnaire included 24 items distributed 

across these constructs. The reliability and validity of the instrument were 

confirmed using Cronbach’s alpha and composite reliability coefficients 
greater than 0.8, and average variance extracted (AVE) values above 0.5, 

indicating acceptable reliability and convergent validity. Data analysis was 

conducted using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) through SmartPLS 3.0 software. The analysis involved evaluating both 

the measurement model and the structural model using indicators such as path 

coefficients, coefficient of determination (R²), T-values, and the Goodness of 

Fit (GoF) index to assess the overall model fit. 

 

Results 

The findings of the study reveal that all proposed hypotheses are supported 

and statistically significant at high confidence levels. Participatory strategic 

planning has a strong positive effect on employee commitment to strategy 

implementation, indicating that involving employees in the planning process 

enhances their sense of responsibility and engagement. Additionally, 

participatory strategic planning significantly influences organizational 

learning by promoting knowledge sharing and improving communication 

within the organization. Strategic planning also has a direct positive effect on 

organizational performance, although this effect is relatively weaker 

compared to its indirect effects. Furthermore, employee commitment to 

strategy implementation significantly improves organizational performance, 

highlighting the importance of workforce engagement in achieving strategic 

objectives. Organizational learning also demonstrates a positive and 

significant impact on performance, suggesting that organizations that invest 

in learning capabilities are better positioned to achieve superior outcomes. The 

R² values for employee commitment, organizational learning, and 

organizational performance indicate moderate to strong explanatory power of 

the model, while the GoF index confirms the overall adequacy and robustness 

of the proposed model. 

 

Discussion and Conclusion 

The results of this study provide important insights into the mechanisms 

through which strategic planning influences organizational performance. The 
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findings suggest that participatory strategic planning is more effective than 

traditional top-down approaches, as it enhances employee commitment and 

fosters a culture of learning within the organization. When employees are 

actively involved in the planning process, they develop a stronger sense of 

ownership and are more motivated to implement strategies successfully. At 

the same time, organizational learning plays a vital role in enabling 

organizations to adapt to changing environments, improve processes, and 

maintain competitiveness. The combined effect of employee commitment and 

organizational learning creates a reinforcing mechanism that amplifies the 

impact of strategic planning on performance. From a practical perspective, 

managers are encouraged to adopt participatory approaches, promote 

employee engagement, and invest in learning and development initiatives to 

enhance organizational capabilities. Despite its contributions, this study is 

subject to certain limitations, including its focus on a single organization and 

the use of cross-sectional data, which may limit the generalizability of the 

findings. Future research is recommended to examine the proposed model in 

different contexts, use longitudinal designs, and incorporate additional 

variables such as leadership style and organizational culture. Overall, this 

study demonstrates that the effectiveness of strategic planning depends not 

only on its formulation but also on the extent to which it is supported by 

committed employees and a strong organizational learning environment. 
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 چكیده

 که یزيربرنامه نوع این دارد. رقابت میدان در هاسازمان موفقیت در کلیدي نقشي استراتژیك ریزيبرنامه

خاب انت به منجر شود، تدوین درستي به اگر است، شدهواقع هاي بزرگسازمان مورداستفاده اغلب تاکنون

را به ارمغان  سازمان و پیشتازي تعالي موقع،به و صحیح اجراي صورت در که شودمي هایياستراتژي

 این در .باشدمي بانكداري بخش جهان، اقتصادي هايفعالیت کلیدي و عمده هايبخش از آورد. یكيمي

 در که دارند فعالیت و کوچك متوسط بزرگ، هاياندازه در هایيبانك ها،بخش سایر همانند نیز بخش

تراتژیك ریزي اسبرنامههدف از این پژوهش، ارزیابي تأثیر  هستند. خود کامیابي دنبال به همدیگر با رقابت

 سازي استراتژي و یادگیري سازمانيبر عملكرد سازمان با تأکید بر نقش میانجي تعهد کارکنان در پیاده

براي ارزیابي پایایي و روایي  .باشديم نمونه هدف در این مطالعه، کارکنان بانك مسكن ارومیه باشد.مي

 بالاتر پژوهش ترکیبي استفاده شده است.و در این پایایي و کرونباخ ن پژوهش از شاخص هاي آلفايدر ای

 معیارهاي به توجه با که 5/0از  بالاتر متغیرها همه براي همگرا روایي همچنین آمد و به دست 8/0از 

 از حاصل هايیافتهباشد. مي قابل قبول استاندارد است و سطح در پژوهش روایي و شده، پایایيارائه

ریزي استراتژیك بر عملكرد سازمان با توجه به تأثیر برنامه ارزیابي براي مدل پیشنهادي برازش مطالعه

که  دهدمي نشان نتایج براین،هعلاو کند.مي تابید نقش میانجي تعهد کارکنان و یادگیري سازماني را

 .دهندمي قرار تأثیرتحت را زمانعملكرد سا توجهيقابل طوربه ریزي استراتژیكبرنامه

 جراي استراتژي و یادگیريریزي استراتژیك، عملكرد سازمان، تعهد کارکنان در ابرنامه کلمات کلیدی:

 سازماني

                                                           
 گروه مدیریت، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامي، ارومیه.استادیار  1 

 گروه مدیریت، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامي، ارومیه.کارشناس ارشد، 2 

 گروه مدیریت، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامي، ارومیه.کارشناس ارشد، 3 

 reza.rostamzadeh@iau.ac.irگروه مدیریت، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامي، ارومیه.دانشیار، نویسنده مسئول، 4 
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 قدمهم -1

 هستیم، محیط مختلف هايدر زمینه شگرف تحولات و تغییرات شاهد که امروز دنیاي در

 هايپیداکرده، سیستم زیادي شدت رقابت و است مواجه زیادي اطمینان عدم و تلاطم با

 گیرند ریزي بهرهبرنامه نوعي از باید رقابت میدان در موفقیت کسب راستاي در سازماني

 تحولات محیطي، و عوامل شناسایي ضمن طوري کهبه باشد؛ گرامحیط و نگرآینده که

را  هاآن با سازمان تعامل نحوه و سازمان بر هاآن تأثیر بلندمدت زماني افق یك در

بررسي  با که است استراتژیك ریزيبرنامه همان درواقع ریزيبرنامه نوع این کند. مشخص

تهدیدهاي  و هافرصت و داخلي هايضعف و هاقوت سازمان، خارجي و داخلي محیط

براي  بلندمدت اهدافي سازمان، مأموریت داشتن نظر در با و کندمي شناسایي را محیطي

 از اهداف، این به دستیابي براي ( و2017و همكاران،  1کند )شیلدمي تنظیم سازمان

 هاقوت برتكیه با که کندمي هایياستراتژي به انتخاب اقدام استراتژیك، هايگزینه بین

 پرهیز تهدیدها از و نموده استفاده احسن نحو به آمدههاي پیشفرصت از هاضعف رفع و

ها شود. اکثر سازمان رقابت میدان در سازمان موفقیتباعث  درنهایت که به طوري کند.

اي در مواجه با چالش تغیر مداوم و پویا طور فزایندهنظر از اندازه، سن و صنعتشان بهصرف

ها با توجه (. یكي از مفاهیمي که شرکت2007و همكاران،  2)ایرلند در حال رشد هستند

یت اش بربیاید ترکیبي از مدیراز عهده تواندزیست استراتژیك ميزیاد محیط تغییرات به

و همكاران،  3باشد )کوراتكوریزي و رفتار کارآفرینانه، و نوآوري محور مياستراتژیك / برنامه

دهد که (. تحقیقات تجربي گذشته در حوزه کارآفریني استراتژیك نشان مي2009

و  4باشد )کراسيکارآفریني استراتژیك م ریزي استراتژیك یكي از اجزاي اصليبرنامه

ریزي استراتژیك، به ویژه دهد که برنامهبراین، مطالعات نشان ميعلاوه(. 2011همكاران، 

هاي وکار پویا، ممكن است به موفقیت شرکت کمك کند، نه با ارائه برنامهدر محیط کسب

                                                           
1 Papke-Shields & Boyer-Wright 
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دقیق، بلكه به جاي آن با مشارکت کارکنان، افزایش درک در مورد استراتژي و درنتیجه 

 ا(. ت2004و همكاران،  1توان به موفقیت دست یافت )کولیرامكان اجراي استراتژي مي

 خواهدمي کجا که داندسیستم نمي آن نشود، مشخص سیستم هدفي یك براي که زماني

 داندنمي سیستم آن این صورت در نشود ریزيبرنامه ولي شود مشخص هدف اگر و برود

 اهدافي باید است خواهان موفقیت که سیستمي هر بنابراین، برسد. هدف آن به چگونه

 تا نماید تعیین نیز اهداف را آن به رسیدن )برنامه( زمان و نحوه و باشد داشته مشخص

 حرکت بر همواره ناظر و رود پیش به موردنظر اهداف سوي به شدهتهیه برنامه اساس بر

به  مسكن کند. از آنجاکه بانك تعدیل و شناسایي را احتمالي انحرافات تا باشد خود

 بانكداري خدمات يارائه در مؤثري داراي نقش کشور هايبانك ترینبزرگ از یكي عنوان

خدمات،  يارائه ظرفیت نیز و انساني نیروي و سازماني حجم از  نظر مجموعه این است.

 هايفعالیت يگسترش دامنه توانایي و است پیشرو دولتي و خصوصي هايبانك بین

 و داخلي ارتباطات از وسیعي يدامنه سازماني با گستردگي این داراست. نیز را خود

 دارد پي در سازمان بر را زیادي بسیار عوامل تأثیر است. این ارتباطات همراه محیطي

 بنابراین ارزیابي کرد. و تحلیل مستمر طوربه را هاآن باید مجموعه این يدر اداره که

 يتوسعه پایدار، وريبهره تواند افزایشمي درنهایت که مجموعه اهداف تحقق براي

 نیاز باشد، داشته دنبال به را کاري کیفیت سطح همچنین ارتقاي و نوآوري و خلاقیت

 در تحول همواره به منظور سازماني، نیز و محیطي متغیرهاي يهمه به توجه با است تا

کار و کارآفریني  اجراي و فرآیندهاي ساختار انساني، منابع ریزي،برنامه هايحوزه

 در هاسازمان موفقیت در کلیدي نقشي استراتژیك یزيربرنامه کرد. تلاش استراتژیك

 ي بزرگهاسازمان مورداستفاده اغلب تاکنون که یزيربرنامه نوع این دارد. میدان رقابت

 که شوديم هایيياستراتژانتخاب  به منجر شود، تدوین درستي به اگر است، شدهواقع

 آورد. یكييمرا به ارمغان  سازمان یشتازيو پ تعالي ،موقعبه و صحیح اجراي صورت در

 در .باشديم بانكداري بخش جهان، اقتصادي هايیتفعال کلیدي و عمده يهابخش از

                                                           
1 Collier, Fishwick & Floyd 
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 و کوچك متوسط بزرگ، يهااندازه در یيهابانك هابخش سایر همانند نیز بخش این

بخش  این در هستند. خود کامیابي دنبال به همدیگر با رقابت در که دارند فعالیت

دارند  جهان مختلف کشورهاي بانكداري هايیتفعال در زیادي سهم کوچك يهابانك

 کشوري عنوان به که نیز ایران در کنند.يم فعالیت خصوصي به صورت بیشتر که

 سایر فعالیت چراکه باشد؛يم برخوردار ايیژهو از اهمیت یستم بانكداريس ،توسعهدرحال

 نقش هابانك که حاضر حال در باشد.يم حیاتي این بخش به وابسته ينوعبه نیز هابخش

 استفاده به قادر دارند، استراتژیك یزيربرنامه به نیاز و اندیداکردهپ دوچندان و اهمیتي

 هاآن تا شود طراحي هابانكاین  حال مناسب مدلي باید لذا نیستند. موجود يهامدلاز 

 طي ترراحت و تریعسر را اهداف به رسیدن روند مدلي، چنین از يمندبهره با بتوانند

ك بر استراتژی یزيرتأثیر برنامه یم تا به بررسيبر آندر این پژوهش ما  بنابراین ؛کنند

استراتژي و  سازيیادهبر نقش میانجي تعهد کارکنان در پ یدعملكرد سازمان با تأک

 بپردازیم. بانك مسكن شهر ارومیه دریادگیري سازماني 

 تحقیق مباني نظری و پیشینۀ -2

نتیجه اقدامات سازمان یا  به عنوانتوان يمعملكرد سازمان را  :عملكرد سازمان

ي زماني مشخص تعریف کرد. عملكرد سازمان یك ابازهسازمان در هاي گذاريیهسرما

یت عملكرد مالي آن است درنها ي است اما هدف از عملكرد یك سازمانچندبعدمفهوم 

 هاي بخشيورودهاي جاري، یيدارامعیارهایي مانند سود، بازگشت سرمایه و  به وسیلهکه 

 1)هیج دورن شودميتحقیق و توسعه، اعلان محصولات جدید و تعداد اختراعات سنجیده 

 (. 2003و همكاران، 

است  يیرهایابعاد و متغ يکارکنان دارا يتعهد شغل :یاستراتژ یسازادهیپ یتعهد پرسنل برا

 ياست: دسترس ریکه شامل موارد ز باشديو مؤثر در تعهد کارکنان م کنندهنییکه عامل تع

                                                           
1 Hagedoorn & Cloodt 
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و  1)زارعي يشخص يهايریادگی ،يورکارکنان، بهره يتمندیبه آموزش مواد، رضا

 (. 2016همكاران، 

یك فرایند کشف و اصلاح اشتباهات است  به عنوانیادگیري سازماني  یادگیری سازماني:

شده یفرتعها یمتو مفروضات بین افراد و  گیريیجهنتي دانش، باورها گذاراشتراککه از به 

(. همچنین یادگیري سازماني یك نوع از یادگیري است که 2016و همكاران،  2است )زاپا

در  را يوربهرهیجه، افزایش رقابت، نوآوري و درنت، شودميبه راه یادگیري سازمان مربوط 

انش و تفسیر د آن نیاز به ابزار براي تسهیل کسب دانش، توزیع اطلاعات پي خواهد داشت.

هاي یستمسینه درزمهمچنین، . ي سازمان استسازفعالبهبود یادگیري  به منظور

یري سازماني اطلاعات، یادگیري معنایي یك مفهوم در حال ظهور است که مفهوم یادگ

 (. 2015، 3یافته است )آبلگسترشدر یك بعد معنایي 

 اساسي خطرآفرین عوامل استراتژیك ریزيبرنامه ریزی استراتژیك مشارکتي:برنامه

 به .دهديم ارائه مناسب يهانهیگز ،هاهدف به رسیدن براي و کنديم تحلیل را محیطي

و  سازمان اهداف تعیین فرآیند استراتژیك مشارکتي ریزيبرنامه دیگر، عبارت

در  .است اهداف آن تحقق براي اجرایي، و عملیاتي جامع يهاطرح درباره يریگمیتصم

 بزرگي :از دنعبارت هاآن اهم که گذارندتأثیر گوناگوني عوامل استراتژیك ریزيبرنامه نظام

محیطي،  شرایط هايیچیدگيپ مدیریت، نوع سازمان، اندازه سازمان، کوچكي یا

و  4سازمان )میسن ریزيبرنامه نظام اهداف و مشكلات انواع تولید، فرایند هايیچیدگيپ

گردد با توجه به مفاهیم گفته شده، مدل مفهومي زیر پیشنهاد مي( 1981همكاران، 

  (.2012و همكاران،  5)کوهتاماکي

                                                           
1 Zareie & Navimipour 
2 Zappa & Robins 
3 Abel 
4 Mason & Mitroff 
5 Kohtamäki, Kraus, Mäkelä, & Rönkkö 
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 پژوهشمدل مفهومي  1شكل 

 پیشینۀ تحقیق

-ندهیآ ا،یپو يهاتیمند ارتباطات سه گانه؛ قابلمرور نظام( به 1403هرندي و همكاران )

اختند. پرد كیومتریبلیب كردیبا استفاده از رو يسازمان يریادگیو  كیاستراتژ ينگر

-تیقابل»در چارچوب  «يسازمان يریادگی»و  «كیاستراتژ ينگرندهیآ» میگنجاندن مفاه

و  شده یيشناسا يقاتیتحق يهاهیرسد. سويبه نظر م ياتیمهم و ح اریبس «ایپو يها

 يكردهایرو جادیا يتواند محققان و متخصصان را برايم ،ندهیآ قاتیتحق يریگجهت

 يو عمل يتوسعه علم يبرا يادیز يها جاآن بیرکو ت يمورد بررس يهاهدر حوز دیجد

 يبدست آمده خلاها يحوزه ها بیاست تا با ترک ازیشكاف ن نیدارد. جهت پر کردن ا

و  بهبود عملكرد ل  یتسه ،ایپو يهاتیقابل ياتیعمل ياز کاربردها يكیموجود را پر کرد. 

 باشد.يسازمان م يآورو تاب حفظ ثبات

و عملكرد  يعملكرد نوآور ي،نوآور كردیروموضوع ( 1402) محمدي و همكاران

ژوهش پ يهاافتهرا بررسي نمودند. ی كیاستراتژ يابیبازار تیقابل يانجیسازمان: نقش م

برنامه ریزي 

استراتژیك 

 مشارکتي

تعهد پرسنل 

براي پیاده سازي 

 استراتژي

یادگیري 

 سازماني

عملكرد 

 سازمان
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 يسازادهیپ تیو قابل كیبازار استراتژ يزیربرنامه تیبر قابل ينوآور كردینشان داد که رو

بازار  يزیربرنامه تیقابل ،نیتأثیر مثبت دارد. همچن يو عملكرد نوآور كیاستراتژ يابیبازار

دارند.  يورآبر عملكرد نو ياثر مثبت كیاستراتژ يابیبازار يسازادهیپ تیو قابل كیاستراتژ

عملكرد  و ينوآور كردیرو نیدر رابطه ب كیبازار استراتژ يزیربرنامه تیقابل گریاز طرف د

در  كیتراتژاس يابیبازار يسازادهیپ تیقابل کهيدارد. در حال يمثبت میرمستقیاثر غ ينوآور

و  يانجینقش م نیندارد. همچن ياثر معنادار يو عملكرد نوآور ينوآور كردیرو نیرابطه ب

 يقو رایو عملكرد سازمان بس ينوآور كردیرو نیدر رابطه ب يتأثیر مثبت عملكرد نوآور

مختلف شرکت در جهت توسعه  يشود که واحدهايم شنهادیپ جیاست. بر اساس نتا

 دهیجهت خلق ا يهاكیتعامل و ارتباط داشته باشند و از تكن وستهیبا هم بطور پ ينوآور

 استفاده شود. دیجد يها

 تیریبر مد كیاستراتژ يزیرنقش برنامه( به بررسي 1401دوگچي و همكاران )

 يزیربرنامهپرداختند. صاحبان مشاغل  دگاهیاز د ياطلاعات نینو يکسب و کارها پروژه در

( و %67پروژه ) تیری( و مد%68از حد متوسط ) شتریب يبه صورت معنادار كیاستراتژ

کسب  ( در% 67) يادیپروژه تا حد ز تیریبرمد كیاستراتژ يزیرنقش برنامه زانیم

ه منابع مؤلف ریرتبه ز نیانگینشان داد م جینقش داشته است. نتا ياطلاعات نینو يوکارها

مؤلفه  ری( و ز65/2برابر با ) كیاستراتژ يزیربرنامهکنندگان در نیتأم رهیو زنج يانسان

برخوردار  يشتریب تی(  از اهم08/3پروژه برابر با ) تیریاز مد يواجتماع يرهنگفعوامل 

 ياطلاعات نینو يتأثیر را در کسب وکارها نیشتریصاحبان مشاغل ب دگاهیبوده و از د

 اند.داشته

 در بخش كیاستراتژ تیریو مد يزیربرنامه( به بررسي 1401زاد و همكاران )بیك

 يماتیماتخاذ تص يو منظم برا افتهیسازمان  يتلاش كیاستراتژ يزیربرنامهي پرداخت. دولت

رفتارها و  میتنظ ،يسازسازمان را جهت آماده يهاتیاست که فعال يادیو بن ياساس

 تیبا توجه به اهم کند. لذايمتفاوت آماده م يهاتیو مناسب در موقع حیصح يهاواکنش

دت و مکوتاه يهاشرفتیتأثیر آن در پ نیو همچن آنکاربرد  يو نوع و چگونگ يزیربرنامه
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 تیریمد یيموانع اجرا يلزوم بررس گرید يسو و از سو كیاز  يبلندمدت بخش دولت

شود که مشكلات  یيتواند منجر به ارائه راهكارهايکه م يكردیبه عنوان رو كیاستراتژ

ه به مقال نیدر ا اساس نیبر ا د،یرا حل نما يرا در بخش دولت كیاستراتژ تیریمد یياجرا

 پرداخته شده است. يدر بخش دولت كیاستراتژ تیریو مد يزیبرنامه ر يبررس

 كیراتژاست يزیرو برنامه كیتأثیر تفكر استراتژ( به بررسي 1400آهي و همكاران )

دهد يشان من جینتاپرداختند.  كیاستراتژ ينگرندهیآ لگریبر عملكرد شرکت با نقش تعد

 نیبر عملكرد شرکت تأثیر داشته و همچن كیاستراتژ يزیرو برنامه كیکه تفكر استراتژ

 يزیرو برنامه كیتفكر استراتژ يگذارتأثیر نهیرا در زم يمثبت يلگرینقش تعد ينگرندهیآ

 کند.يم فایبر عملكرد شرکت ا كیاستراتژ

رد بر عملك كیاستراتژ يزیرتأثیر برنامه يبررس( به 1400داوودآبادي و همكاران )

ه جامعپرداختند.  تهران شیتجر يشهدا مارستانیکارکنان ب دگاهیاز د يانسان يروین

ه باشد کيم شیتجر يشهدا مارستانیب میکارکنان دا يپژوهش حاضر شامل تمام يآمار

نفر  184ساده و با توجه به فرمول کوکران, تعداد  يدفتصا يریگبا استفاده از روش نمونه

 تیریمد ،توسعه ،نیمأت ي،زیرنشان داد برنامه جنتایانتخاب شدند.  يبه عنوان نمونه آمار

هران ت شیجري تشهدا مارستانیپاداش و روابط کارکنان بر عملكرد کارکنان ب ،عملكرد

 دارد.  يتأثیر معنادار

ریزي استراتژیك منابع بررسي رابطۀ بین برنامه ( به1400حسامي و همكاران )

انساني و اعتماد سازماني با توجه به نقش میانجي تعهد سازماني در شرکت توزیع نیروي 

منابع  كیراتژاست يزیربرنامه نینشان داد که ب قیتحق جینتا برق استان گلستان پرداختند.

ع مناب كیاستراتژ يزیربرنامه نیوجود دارد. ب يداريرابطه معن يو تعهد عاطف يانسان

ع مناب كیاستراتژ يزیربرنامه نیوجود دارد. ب يداريو تعهد مستمر رابطه معن يانسان

 يو اعتماد سازمان يتعهد عاطف نیوجود دارد. ب يداريمعن طهراب يو تعهد هنجار يانسان

وجود  يدارينرابطه مع يتعهد مستمر و اعتماد سازمان نیوجود دارد. ب يداريرابطه معن

 يزیربرنامه نیوجود دارد. ب يداريرابطه معن يو اعتماد سازمان يتعهد هنجار نیدارد. ب
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 يزیربرنامه نیوجود دارد. ب يداريرابطه معن يو اعتماد سازمان يمنابع انسان كیاستراتژ

رابطه  يتعهد سازمان يانجیبا توجه به نقش م يو اعتماد سازمان يمنابع انسان كیاستراتژ

 وجود دارد. يداريمعن

ف به هد يابیدر دست يمنابع انسان يزیرتأثیر برنامه يبررس( به 1400قمري )

 یيرهایمطالعه تأثیر متغ نیدر اپرداخت.  شرکت يرقابت تیبر عملكرد موثر و مز كیاستراتژ

و توسعه  يزیرشغل، برنامه يو طراح لیو تحل هیهمچون طرح کارکنان، تجز يعوامل

و  كیستراتژابه اهداف  يابیاستعداد بر دست تیریو مد ينیجانش يزیربرنامه ،يشغل

 لیلحو ت هیدهد طرح کارکنان، تجزيها نشان مافتهیقرار گرفت.  يعملكرد موثر مورد بررس

اد بر استعد تیریو مد ينیجانش يزیربرنامه ،يو توسعه شغل يزیرشغل، برنامه يو طراح

شرکت بر  كیبه اهداف استراتژ يابیدارد. دست يتأثیر مثبت كیبه اهداف استراتژ يابیدست

شرکت  يبرا يرقابت ازیعملكرد موثر بر امت ،نیداشته و همچن يعملكرد موثر تأثیر مثبت

 است. تهداش يتأثیر مثبت

( پژوهشي با عنوان واکاوي نقش ابتكار استراتژیك و 1398عباسعلي و همكاران )

 كیپژوهش نشان داد که ابتكار استراتژ يهاافتهبر عملكرد سازمان انجام دادند. یآوري تاب

ابق مط ،نیبرادارد. علاوه يتأثیر مثبت و معنادار يبر عملكرد سازمان ي،سازمان يآورو تاب

 يول دارد يبر عملكرد سازمان يتأثیر معنادار يانطباق يآورتاب ي،فرع يهاهیفرض جینتا

 يندارد. لذا برا يسازمان ملكردبر ع يشده تأثیر مثبت و معنادار يزیربرنامه يآورتاب

 يیتوانا ،دیجد يهااستفاده از دانش به روش ي،قو يرهبر ي،حفظ و ارتقا عملكرد سازمان

 يبرا يسازمان با داشتن منابع کاف نیمتعدد و همچن يهانقش يفایا يکارمندان برا

 يزیرامهبرن يهاتیفعال ،گرید يقرار گرفتند. از سو دیکأمنتظره مورد تریغ راتییجذب تغ

ر تأثیر مثبت ب يخود برا ياما به خود گذارندتأثیر يانطباق يآورقبل از فاجعه بر تاب

نادار را بر رابطه مع يخودکارآمد يگرلینقش تعد نیهمچن جی. نتاستندین يعملكرد کاف

 کند.يم دأییت يبا عملكرد سازمان كیابتكار استراتژ
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مند ایجاد اجراي مؤثر استراتژي: مرور نظام»اي با عنوان ( در مقاله2025) و همكاران 1هولم

به بررسي عوامل مؤثر بر اجراي موفق استراتژي پرداختند. « هاي مدیریتي و سازمانياهرم

نتایج پژوهش نشان داد که تعهد کارکنان، یادگیري سازماني، فرهنگ سازماني و مشارکت 

سازي استراتژي و دستیابي به عملكرد برتر ترین عوامل موفقیت در پیادهمهم کارکنان از

  سازماني هستند.

ریزي استراتژیك و عملكرد برنامه»( در پژوهشي با عنوان 2025) و همكار 2اووالو 

ریزي استراتژیك بر عملكرد سازمان پرداختند. نتایج به بررسي تأثیر برنامه« پایدار سازمان

یري ها، افزایش یادگریزي استراتژیك از طریق بهبود هماهنگي فعالیتنشان داد که برنامه

  دهد.ها را ارتقا ميعملكرد پایدار سازمانسازماني و تقویت تعهد کارکنان، 

افزایش تعهد و عملكرد کارکنان »اي با عنوان ( در مقاله2025)و همكاران  3ابوح 

 ؤثرم عوامل بررسي به «فرصت–انگیزش–در بخش دولتي با استفاده از چارچوب توانایي

 که زماني که داد نشان پژوهش هايیافته. پرداختند سازماني عملكرد و کارکنان تعهد بر

 سازماني تعهد کنند،مي فراهم کارکنان براي را یادگیري و مشارکت فرصت هاسازمان

  کند.عملكرد سازمان بهبود پیدا مي نتیجه در و یافته افزایش

بهبود عملكرد سازمان از طریق »اي با عنوان ( در مقاله2024)و همكاران  4امام

ي به بررس« کارکنان با نقش میانجي تعهد سازمانيیادگیري سازماني و توانمندسازي 

رابطه بین یادگیري سازماني، تعهد کارکنان و عملكرد سازمان پرداختند. نتایج پژوهش 

نشان داد که یادگیري سازماني و توانمندسازي کارکنان تأثیر مثبت و معناداري بر عملكرد 

  کند.رابطه ایفا ميسازمان دارند و تعهد سازماني نقش میانجي مهمي در این 

ریزي استراتژیك و عملكرد برنامه»اي با عنوان ( در مقاله2024)و همكاران  5موسي

ر عملكرد ریزي استراتژیك ببه بررسي تأثیر برنامه« سازماني: مطالعه تجربي در بخش تولید

                                                           
1 Holm, Kringlem & Anand 
2 Owoluo & Aosa 
3 Abuah, Okoli & Ochenna 
4 Imam, Riyanto, Santoso & Ramli 
5 Mousa, Ali & Gorler 
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ریزي استراتژیك با ایجاد هاي پژوهش نشان داد که برنامهسازماني پرداختند. یافته

هاي کارکنان موجب افزایش کارایي، بهبود هماهنگي بین اهداف سازمان و فعالیت

  شود.گیري و ارتقاي عملكرد سازمان ميتصمیم

ارتباط هوش استراتژیك، رهبري »( در پژوهشي با عنوان 2024)و همكاران  1محمد

پذیري طافعوکار با نقش تعدیلگر انریزي استراتژیك با عملكرد کسباستراتژیك و برنامه

ریزي استراتژیك یكي از عوامل کلیدي در بهبود عملكرد نشان دادند که برنامه« استراتژیك

پذیري استراتژیك همراه شود، اثر سازمان است و زماني که با یادگیري سازماني و انعطاف

  شود.آن بر عملكرد سازماني تقویت مي

ریزي استراتژیك: حرکت از برنامه تا نامهبر»اي با عنوان ( در مقاله2023) و همكاران 2ولچ

ها هاي استراتژیك به اجراي موفق در سازمانبه بررسي فرآیند تبدیل برنامه« مرحله اجرا

ها در تدوین برنامه استراتژیك پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که بسیاري از سازمان

ها بیانگر آن بود نین یافتهشوند. همچموفق هستند اما در مرحله اجرا با چالش مواجه مي

که تعهد کارکنان، رهبري مؤثر و مشارکت سازماني نقش مهمي در اجراي موفق استراتژي 

  و بهبود عملكرد سازمان دارند.

سازي استراتژي در نقش ساختار سازماني در پیاده»( در پژوهشي با عنوان 2023) 3کیالو

مل مؤثر بر اجراي استراتژي پرداخت. به بررسي عوا« هاي گردشگري دولتي کنیاسازمان

نتایج نشان داد که ساختار مناسب سازماني و مشارکت کارکنان موجب افزایش تعهد 

  بخشد.کارکنان به اجراي استراتژي شده و در نهایت عملكرد سازماني را بهبود مي

 روش تحقیق -3

ت نظرا یافتبا در یقتحق ینچون در ا یتاز نظر ماه و ياز نظر هدف، کاربرد یقتحق ینا

ریزي استراتژیك بر عملكرد سازمان تأثیر برنامهبانك مسكن شهرستان ارومیه،  کارکنان

                                                           
1 Mohammed & Alahmari 
2 Welch & Smith 
3 Kialo  
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 سازي استراتژي و یادگیري سازمانيبا تأکید بر نقش میانجي تعهد کارکنان در پیاده

 توانيم یتاست. درنها یمایشيپ -یفيتوص یقتحق ینقرارگرفته است، لذا ا يموردبررس

 یفيصتو یتو از نظر ماه ياز نظر هدف کاربرد تگي،از نوع همبس یقتحق یند که اکر یانب

، بانك مسكن شهرستان در این پژوهش جامعه آماري است. یدانياز نوع م پیمایشي –

 ياز جامعه تحت بررس ينمونه بخشباشد. يم 250 افراد ینکه تعداد ا باشديم ارومیه

از  وانتيکه م ي. به قسمشودياست انتخاب م شدهیینتع یشکه از پ ياست که با روش

 با پژوهش یندرباره کل جامعه به دست آورد. حجم نمونه در ا یيهابخش، استنباط ینا

ز ا انتخاب شد.یري تصادفي گنمونه نمونه به صورت 148به تعداد  توجه به جدول مورگان

 135 کلاا پرسشنامه معیوب و ناقص بودند بنابراین  7شده تعداد يآورجمعپرسشنامه  142

 اتیاطلاعات مربوط به ادب يآوردر خصوص جمع وتحلیل آماده شد.یهتجزپرسشنامه براي 

 ياطلاعات برا يآورو در خصوص جمع ياکتابخانه يهااز روش یقتحق یشینهموضوع و پ

سنجش تأثیر  يبرا .گردید استفاده یدانيپژوهش از روش م هايیهرد فرض یا ییدتا

ریزي استراتژیك بر عملكرد سازمان با تأکید بر نقش میانجي تعهد کارکنان در برنامه

شده سؤال استفاده 24به تعداد  ياسازي استراتژي و یادگیري سازماني پرسشنامهپیاده

 است. یدهگرد یمو تنظ یهته شدهیيشناسا یرهاياست که سؤالات بر اساس متغ

 ریهر متغ یسؤالات پرسشنامه به ازا صیتخص. 1جدول 

 سؤال متغیر

 1-6 ریزي استراتژیك مشارکتيبرنامه

 7-12 سازي استراتژيپیاده

 13-17 یادگیري سازماني

 18-24 عملكرد سازمان

وتحلیل داده در این پژوهش انجام تجزیه جزئي براي مربعات حداقل روشاز 

گرفته است. مرحله اول شامل انجام وتحلیل در دو مرحله انجاماستفاده شد. روش تجزیه

باشد. وتحلیل قابلیت اطمینان و روایي همگرا و واگرا و پایایي مدل و پرسشنامه ميتجزیه

ها با استفاده از آزمون مرحله دوم مستلزم تائید تمام مفروضات مطالعه از طریق انجام
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 هاوتحلیل دادهبراي تجزیه SMART PLS 3.0 باشد. در این پژوهش ازافزار مينرم

گیري برازش کلي مدل و آزمون فرضیات و بنابراین، براي اندازه شده است؛استفاده

و همچنین از ضریب  GOF، شاخص 2Rهمبستگي از آزمون ضرایب مسیر، معیار 

 شده است.استفاده )t )T-VALUEمعناداري 

 های پژوهشیافته -4

 آمار توصیفي

 يهادهندگان از روشپاسخ يعموم هايیژگيو یفو توص يپژوهش جهت بررس یكدر 

 هايیژگيها، وبا خلاصه کردن داده یفي. آمار توصگرددياستفاده م یفيموجود در آمار توص

 یلمرحله دوم تحل يگر برالازم را در ذهن پژوهش هايیدهتا ا سازديم یانها را نمامهم آن

 کند. یجاد( اي)آمار استنباط يآمار

 که باشندمي زن و مرد جنسیت داراي پژوهش این براي شدهانتخاب هاينمونه

 .باشدمي زیر قراربه هاآن فراواني جدول

 تیجنس يفراوان. 2 جدول

 جنسیت فراواني درصد درصد تجمعي

1/71  1/71  مرد 96 

0/100  9/28  زن 39 

 0/100  کل 135 

نفر مذکر  96نفر،  135مشاهده است از تعداد هم قابل 2طوري که در جدول همان          

 باشد.درصد مؤنث مي 9/28 نفر معادل 39درصد و  1/71معادل 

درصد  1/8دهندگان ارائه گردیده است که نمودار فراواني سن پاسخ 3در جدول  

سال  25تا  30دهندگان درصد از پاسخ 0/20سال داشتند،  25دهندگان کمتر از پاسخاز 

 9/8سال، همچنین  50تا  41درصد از  0/23سال،  40تا  31درصد از  0/40داشتند، 

 سال سن داشتند. 50ها بالاي درصد از آن
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 هاسن نمونه لیتحل. 2جدول 

 درصد تجمعي قبولدرصد قابل فراواني دهندگانسن پاسخ

25کمتر از   11 1/8  1/8  

25-30  27 0/20  1/28  

31-40  54 0/40  1/68  

41-50  31 0/23  1/91  

50 بیشتر از  12 9/8  0/100  

0/100 135 کل   

-کنندگان ميهاي این پژوهش میزان تحصیلات شرکتیكي دیگر از مشخصات نمونه        

شده ارائه 4نمودار ستوني براي این مشخصه رسم گردید و در جدول باشد؛ که فراواني و 

فراواني داراي بیشترین فراواني  70طوري که مشخص است مقطع لیسانس با است. همان

 باشد.مي

 لاتیتحص يفراوان عیتوز. 3 جدول

 میزان تحصیلات فراواني قبولدرصد قابل درصد تجمعي

 دیپلم 14 4/10 4/10

دیپلمفوق 11 1/8 5/18  

 لیسانس 70 9/51 4/70

لیسانسفوق 39 9/28 3/99  

 دکتري 1 7/0 0/100

 کل 204 0/100 

 آمار استنباطي

شده در نمونه، در جامعه کشف یندهايالگوها و فرآ یاکه آ کنديمشخص م يآمار استنباط

 يو پارامترها هایژگيراجع به و يآمار استنباط ین،؛ بنابرایرخ یاهم کاربرد دارد  يآمار

 یند. بباشديمیرها و متغ یممفاه ینارتباط ب یفیتو ک یقتحق يمربوط به جامعه آمار

 ي)عل ياو رابطه ايیسهمقا وتحلیلیهدر تجز يگفت که از آمار استنباط توانيم یب،ترت

 .شودي( استفاده مهمبستگي –
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 و مدل پیشنهادی هاهیفرض آزمون

به انتخاب  ازیمدل ن يبرازش کل يبررس ینو همچن یاتفرض یدعدم تائ یا یدتائ يبررس يبرا

 هشدانتخاب افزارنرم از استفاده با و هاآزمون این اساس بر هاداده وتحلیلتجزیه ها،آزمون

 یارمعو  values-T ياعداد معنادار ،2R یارپژوهش با استفاده از سه مع ین. در اباشدمي

GOF ها آزمون ینا یفخواهند شد که در ادامه به شرح و توص یابيو مدل ارز یاتفرض

 .پرداخت یمخواه

 مسیر ضرایب آزمون و 2R معیار

گیري و بخش ساختاري این معیار، معیاري است که براي متصل کردن بخش اندازه

تأثیري دارد که یك متغیر مستقل رود و نشان از سازي معادلات ساختاري به کار ميمدل

را به عنوان  67/0و  33/0، 19/0سه مقدار  (1998) 1. چینگذاردبر یك متغیر وابسته مي

 ارزیابي براي(. 1998کند )چین، معرفي مي 2Rملاک براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي 

متغیر وابسته براي سه  2Rشده است. در این مدل مقدار استفاده 2R یارمعاز  مدل توانایي

 80/0و  57/0، 60/0 سازي استراتژي، یادگیري سازماني و عملكرد سازمان به ترتیبپیاده

وسط آمده تدستشود. از اعداد بهيمید تائکه بنابراین در حد متوسط به بالا  آمدهدستبه

د معناداري و تائی توانمي 2Rمسیر و معیار  گرفته براي ضرایبهاي انجاموتحلیلتجزیه

 حاصل نتایج 2فرضیات و تأثیر قوي متغیر مستقل بر متغیرهاي وابسته را قبول کرد. شكل 

 دهد.مي نشان را

                                                           
1 Chin 
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 و ضرایب مسیر 2Rمقادیر  .2كل ش

 Tضرایب معناداری 

از  توانيو م دهديپنهان را نشان م یرهايمتغ ینب يخط يرابطه يحداقل مربعات جزئ

ترین معیار ابتدایي .یادکرد هايدر بررس بینيیشپ یرهايمتغ یبترک ینآن به عنوان بهتر

، اعداد افزارنرمها در مدل )بخش ساختاري( در این ي بین سازهبراي سنجش رابطه

بیشتر شود، نشان  27/3و  58/2، 96/1که مقدار این اعداد از است. درصورتي Tمعناداري 

هاي پژوهش در سطح اطمینان یهها و درنتیجه تائید فرضي بین سازهاز صحت رابطه

است. براي آزمودن اینكه آیا مدیریت دانش مشتري و چابكي سازمان  %9/99و  99%،95%

شده ي سازمان تأثیر داشته باشد یا خیر و همچنین براي آزمودن فرضیات ارائهبر اثربخش

نشان  3در شكل  T بررسي شد. نتایج آزمون Tبا استفاده از آزمون ضرایب معناداري 

درصد  9/99دهد که فرضیات در سطح معناداري نشان مي شده است. نتایج حاصلداده

 قبول است.قابل
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 T آزمون ضرایب معناداری .3 شكل

 GoFمعیار 

 ينظر هاييو منحن يتجرب هاييمنحن یانسنجش شباهت م يبرازش برا یكویيز نا

. باشدآید بین صفر و یك ميميدست  عددي که براي این معیار به .شودياستفاده م

را به عنوان مقادیر ضعیف،  36/0، 25/0، 01/0( سه مقدار 2009و همكاران ) 1وتزلس

اند به این معني که در صورت محاسبه مقدار معرفي نموده GoFمتوسط و قوي براي 

توان نتیجه گرفت که برازش کلي آن در یك مدل، مي GoFو نزدیك آن به عنوان  01/0

هاي مدل پرداخت. به همین در حد ضعیفي است و باید به اصلاح روابط بین سازهمدل 

: برازش کلي 36/0: برازش کلي متوسط، 25/0نیز ) GoFترتیب در مورد دو مقدار دیگر 

 عبارت است از  GoFقوي( این دستورالعمل برقرار است و فرمول محاسبه 

GoF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅                                                                               (1)  

 شده است:( استفاده2ي )از معادله AVEبراي محاسبه میانگین 

                                                           
1 Wetzels  
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μAVE =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1                                                                        (2) 

μAVE =
0.67 + 0.53 + 0.56 + 0.62

4
 

μAVE = 0.60 
 را نیز محاسبه کرد: 2Rهمچنین براي محاسبه برازش کلي مدل بایستي میانگین 

μR2 =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1                                                                          (3)  

μR2 = 0.66 

 آید:دست مي به GoF (، ارزش1( در معادله )3( و )2با جایگذاري )

GoF=√0.57 × 0.59 = 0.63 

 

 تفسیر نتایجو  بحث -5

ریزي استراتژیك مشارکتي تأثیر مثبت و معناداري بر تعهد شده بود، برنامهبینيپیش

 37/23برابر  Tو مقدار  78/0نتایج ضریب مسیر  سازي استراتژي دارد.پرسنل براي پیاده

همچنین، با توجه به اعداد  ید کرده است.تائاطمینان  9/99را نشان داد که در سطح 

ید شد و بیانگر تأثیر مثبت و ( تائ74/14برابر  Tو مقدار  76/0ه )ضریب مسیر آمددستبه

باشد. همچنین اثر ریزي استراتژیك مشارکتي بر یادگیري سازمان ميمعناداري برنامه

 باشد. اعدادتوجه ميقابلریزي استراتژیك مشارکتي در عملكرد سازمان نیز در برنامه

را نشان داد که در سطح اطمینان  30/3برابر  Tو مقدار  25/0ضریب مسیر  آمدهدستبه

استراتژي  سازيید کرد. با توجه به نتایج به دست آمده تأثیر تعهد پرسنل بر پیادهتائ 99

و  (83/5برابر  Tو مقدار  42/0باشد )ضریب مسیر مثبت و معنادار ميسازمان بر عملكرد 

برابر  Tو مقدار  32/0ه یادگیري سازماني با ضریب مسیر در نهایت، نتایج نشان داد ک

 تأثیر مثبت و معناداري دارد. 9/99 یناناطمدر سطح سازمان بر عملكرد  41/5

در  2R يآمده برادستاست، اعداد به شدهیفتعر 2R يکه برا يهابا توجه به اندازه

ازي ستعهد پرسنل براي پیادهوابسته  یرمتغ يبرا 60/0گرفته عدد انجام هايوتحلیلیهتجز

 باشديمسازمان براي عملكرد  80/0و عدد  یادگیري سازمان يبرا 57/0عدد  استراتژي،
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 مدل انجام يبرازش کل يکه برا يمدل است. با استفاده از آزمون خوبکه نشان از برازش 

 شدهیفبالا تعر یهپا یربا مقاد یسهمقدار در مقا ینبه دست آمد که ا 63/0مقدار  یكگرفت 

نتایج حاصل از  5در جدول  .باشديدهد که ساختار مدل مناسب مينشان م GoF يبرا

 شده است:و ضرایب مسیر ارائه T آزمون

 هاآزمون جیخلاصه نتا. 4جدول 

 تأیید یا رد Tآزمون  ضرایب مسیر مسیرها

 پشتیباني گردید 38/23*** 78/0 تعهد پرسنل ←ریزی استراتژیك مشارکتيبرنامه

 پشتیباني گردید 74/14*** 76/0 یادگیری سازماني ریزی استراتژیك مشارکتيبرنامه

 پشتیباني گردید 30/3** 25/0 عملكرد سازمانا  ریزی استراتژیك مشارکتيبرنامه

 پشتیباني گردید 83/5*** 42/0 عملكرد سازمان  تعهد پرسنل

 پشتیباني گردید 42/5*** 32/0 عملكرد سازمانا  یادگیری سازماني

***p< 0/001 

ریزي استراتژیك مشارکتي تأثیر مثبت شده بود، برنامهبینيطوري که پیشهمان 

سازي استراتژي دارد. همچنین، با توجه به اعداد و معناداري بر تعهد پرسنل جهت پیاده

کتي ریزي استراتژیك مشارآمده تائید شد و بیانگر تأثیر مثبت و معناداري برنامهدستبه

یز عملكرد سازمان نبر ریزي استراتژیك مشارکتي باشد. اثر برنامهیادگیري سازماني ميبر 

 سازي استراتژي بر عملكردباشد. همچنین تأثیر تعهد پرسنل براي پیادهتوجه ميقابل

سازمان تایید گردید. و در نهایت یادگیري سازماني بر عملكرد سازمان تأثیر مثبت و 

 معناداري دارد.

 پیشنهادات کاربردی

بر  مشارکتي استراتژیك ریزيبرنامه مثبت تأثیر از حاکي تحقیق تحلیل و تجزیه نتایج

عملكردسازمان( در  و سازماني یادگیري استراتژي، اجراي در کارکنان تعهد) یرهايمتغ

 کرد ادعا توانيم آمدهدستبه نتیجه به توجه با باشد.بانك مسكن شهرستان ارومیه مي

 در مخصوصاا  و سازمان امور در کارکنان مشارکت دادن به  مسكن  بانك یرانمد اگر که

 کارکنان موجب درگیري توانديم امر این باشند، داشته توجه سازماني هايیزيربرنامه
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 طي سازمان که مسیري و سازمان سرنوشت روینازا و شده سازماني مختلف امور در

 براي کارکنان تعهد سطح اساس این بر شد. خواهد مهم بسیار هاآن کرد براي خواهد

 يهابرنامه تدوین در را خود که کارکناني و یافتهیشافزا شدهینتدو يهابرنامه اجراي

 کار به هابرنامهاین  موفق اجراي براي را خود تلاش تمام بینند،يم سهیم سازمان

 هايیزيربرنامه و سازمان امور در کارکنان دادن مشارکت دیگر سوي از بست. خواهند

 اطلاعات داشتن اختیار در و ریزيبرنامه فرایند با کارکنان آشنایي به سازماني منجر

 فرایندهاي با کارکنان شدن آشنا با رو،ینازا .شد خواهد سازمان مختلف يهابخش

 سطح آن از به تبعیت و کارکنان در یادگیري سطح سازمان مختلف يهابخش کاري

بانك  گذارانیاستس و مدیران ،اگر همچنین یافت. خواهد بهبود سازمان در یادگیري

 ریزيبرنامه و سازمان امور در کارکنان نمودن درگیر و مشارکتي مدیریت به مسكن

 روینازا شد. خواهد سازماني عملكرد سطح افزایش به منجر این امر باشند داشته توجه

 براي زیر هايیشنهادپ استراتژیك ریزيبرنامه در کارکنان مشارکت افزایش منظور به و

 ارائه منظور به سازمان در هايیشنهادپ نظام از گردد: استفادهيم ارائه امر این تحقق

 .ریزيبرنامه فرایند ازجمله هاي مختلفینهزم در کارکنان هايیشنهادپ محدودیت بدون

 افزایش منظور به هاآن از استفاده و کاربردي و مناسب هايیشنهادپ به مثبت واکنش

 تدوین منظور به سازمان در کاري هايتیم از استفاده .کارکنان در مشارکت حس

 و کاري هايیمت از حمایت .ي سازمانهابخش براي مختلف هايياستراتژ و هابرنامه

 یزهباانگ و فعال کارکنان شناسایي .هاآن شدهینتدو هايياستراتژ و يهابرنامه ها،یمتصم

 به یرماديغ و مادي يهامشوق ایجاد .ریزيبرنامه فرایند در دادن مشارکت منظور به

 با مستمر جلسات يبرگزار .سازمان در مشارکت براي کارکنان انگیزه افزایش منظور

 هاياستراتژي و يهابرنامه از هاآن حمایت جذب منظور به اطلاعات تبادل و کارکنان

 در کارکنان تعهد که است مسئله این از حاکي تحقیق تحلیل و تجزیه نتایج .شدهینتدو

 دارد. بانك مسكن شهرستان ارومیه در سازماني عملكرد بر تأثیر مثبتي استراتژي اجراي

 ریزيبرنامه و گیريتصمیم در فرایند که صورتي در گرفت نتیجه توانمي اساس این بر
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 صورتحمایت  هاآن سوي از اتخاذشده تصمیمات از و شود داده استقلال کارکنان به

 و هابرنامه اجراي در کارکنان تعهد یافت، خواهد افزایش هاآن تعهد سطح گیرید

 راهبردها سازيپیاده و هابرنامه موفق اجراي به منجر در سازمان شدهتدوین راهبردهاي

 خود هاياستراتژي و هابرنامه از درصد بالایي بتواند سازمان که زماني شود.مي سازمان در

 روازاین .شد سازماني خواهد عملكرد سطح افزایش باعث امر این برساند نتیجه به و اجرا را

 کارکنان تصمیمات کردن همسو :گرددمي ارائه زیر هايپیشنهاد امر این تحقق منظور به

 کامل اجراي منظور به کارکنان در انگیزه ایجاد .شدهتدوین هايبرنامه و هااستراتژي با

 هاياستراتژي و هابرنامه اجراي فرایند بر مستمر نظارت .شدهتدوین راهبردهاي و هابرنامه

 دقیق سازيپیاده منظور به مشخص مسیري تدوین و دقیق هايبرنامه ارائه .سازمان

 هابرنامه اجراي از آمدهدستبه نتایج در کارکنان دادن مشارکت .شدهتدوین هاياستراتژي

 و برنامه تدوین فرایندهاي در که کارکناني از حمایت .سازمان هاياستراتژي و

 تأثیر از حاکي تحقیق تحلیل و تجزیه نتایج .کنندمي مشارکت سازمان هاياستراتژي

 باشد.مي بانك مسكن شهرستان ارومیه در سازماني عملكرد بر سازماني یادگیري مثبت

 و کارکنان امر یادگیري به بانك مسكن که صورتي در گرفت نتیجه توانيم اساس این بر

افزایش  به منجر توانديم امر این باشد داشته توجه سازماني یادگیري ترعیوس سطحي در

 سازمان اختیار در مهارتي چند و بالا يریپذانعطاف با کارکناني و شده کارکنان دانش سطح

 بردن بالا جهیدرنت و سازماني وظایف بهتر اجراي باعث چنین کارکناني داشتن دهد. قرار

 يهاشنهادیپ امر این تحقق منظور به مسیر و این در شد. خواهد سازماني عملكرد سطح

 دانش سطح افزایش براي مختلفي آموزشي يهابرنامه اجراي و طراحي :گردديم ارائه زیر

 .کاري تجربیات و دانش گذاشتن اشتراک به براي کارکنان تشویق .سازمان کارکنان

 قدرداني و حمایت .کارکنان يهادهیا و افكار از استفاده منظور به متعدد جلسات يبرگزار

 .کارکنان جدید يهادهیا از سازمان

 و انساني مالي، نیروي منابع تخصیص مستلزم استراتژي با توجه به اینكه اجراي

 است. مالي تخصیص منابع براي مناسب ياهیرو بودجه یا سرمایه تخصیص .باشديم مواد
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 مطمئن در دسترس منابع کفایت از تواننديم هاسازمان مالي منابع ينیبشیپ و دقت با

 برطرف را هاآنو  شناسایي را استراتژي اجرا و انجام موانع باید هاسازمان طورکليبه باشند.

 پیوند فرایند عدم سازماني، همسویي فقدان مبهم، استراتژي و اندازچشم مثال، براي کنند.

 به رهبري ... . توجه و فرهنگ نتایج، پایش براي توانمندي عدم استراتژي، با ریزيبرنامه

 گراآرمانرهبري  چون است موفق اجراي ملزومات از دیگر یكي استراتژي اجراي و انجام

 پیوند دادن است. سازمان سراسر در محور نتیجه افراد نیازمند سازمان نیست، کافي

 مسیر دستیابي در گرفتن قرار براي تاکتیكي يهاتیفعال اتصال یعني عملیات با استراتژي

 .بلندمدت است اهداف به

 گیرینتیجه -6

هاي گذشته دیگر قابلیت و حلشویم که رویكردها و راهها متوجه ميبا نگاهي به سازمان

ند. ادادههاي سازماني و محیط بیروني معاصر ازدستتوانایي خود را براي مقابله با چالش

شود که در نظر گرفتن مشارکت در رو، نیاز به رویكردهاي جدید احساس ميازاین

گونه که ذکر شد این ك و عملكرد سازماني از آن جمله است. همانریزي استراتژیبرنامه

بررسي نقش تعهد پرسنل در اجراي استراتژي و یادگیري سازماني در  باهدفپژوهش 

شده است. در این راستا پس از انجام سازمانریزي استراتژیك و عملكرد رابطه بین برنامه

 اي تنظیم گردید. پرسشنامهبررسي ادبیات چارچوب مفهومي پژوهش ترسیم و پرسشنامه

درصد  9/28در صد مرد و  1/71در بانك مسكن شهرستان ارومیه با جامعه آماري حدود 

ید. گرد آوري شد و سپس وارد مرحله تأیید روایي و پایایي پرسشنامهخانم توزیع و جمع

د. باشقبول ميشده، مدل پیشنهادي در سطح استاندارد قابلبا توجه به معیارهاي ارائه

شده در این پژوهش تأیید دهد که همه فرضیات مطرحها نشان مينتایج حاصل از تحلیل

 .شودمي

تأثیر  سازي استراتژيریزي استراتژیك مشارکتي بر تعهد پرسنل براي پیادهبرنامه

 دییتا دهندهنشاننتایج  آمدهدستبه T=23/38؛ با توجه به مقدار دارد عناداريمثبت و م
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 تعدادي استراتژي اجراي باشد. با توجه به اینكه هنگاممي 9/99آن در سطح معناداري 

 وجود با شوند. گرفته نظر در منظور موفقیت به باید که دارند وجود مهمي ياجزا و عوامل

 انجام از قبل باید سازمان که وجود دارند ترپیچیده موضوعات تعداد یك همچنین این،

 استراتژي شامل اجراي همچنین کند. يریگهدف استراتژي، انجام براي تلاشي هرگونه

و  هاارزش کارکنان، تعهد و انگیزش مانند ملموس متغیرهاي برخي کردن اداره

 هالیتحلاز  آمدهدستبهدر همین راستا نتایج  است. رهبر قدرت و رفتار ي،سازمانفرهنگ

تا  کنديمریزي استراتژیك مشارکتي به مدیریت شرکت کمك که برنامه دهديمنشان 

تعهد پرسنل را جهت اجراي استراتژي جلب کند؛ بنابراین حضور این عوامل تأثیر مثبتي 

یق دخالت کارکنان و ي حاصله از این تحقهاافتهبر عملكرد سازمان دارد. با توجه به ی

ریزي استراتژیك در برنامه هاآندر مورد استراتژي منجر به افزایش تعهد  هاآن اظهارنظر

. دهديمي سازمان را افزایش وربهرهکه به نوبه خود سرعت اجراي استراتژي و  گردديم

ازمان تا س شوديماین توانایي براي اجراي استراتژي در سازمان منجر به ایجاد یك مزیت 

یق ي متغیر تطبوکارکسبسریع استراتژي جدید را اتخاذ کند و خود را با منابع و محیط 

(، امیرنژاد 2012ي مارکو و همكاران )هاپژوهشبا  راستاهم آمدهدستبهیتاا نتایج نهادهد. 

 کارکنان دادن مشارکت که شد مشخص پژوهش دو هر باشد. دري( م1391و همكاران )

 سازيپیاده در را کارکنان تعهد توانديم سازمان استراتژیك هايیزيربرنامهدر 

 .دهد را افزایش سازمان در مختلف هايياستراتژ

ریزي استراتژیك مشارکتي بر یادگیري سازماني تأثیر مثبت و معناداري برنامه

ادگیري یبر ریزي استراتژیك مشارکتي که برنامهها نشان داد حاصل از تحلیلنتایج  .دارد

در سطح اطمینان  t-value-14.74مثبت و معناداري دارد بنابراین، با مقدار  تأثیرسازماني 

 ریزيبرنامه که شوديم مشخص آمدهدستبه نتایج به توجه ید شد. باتائدرصد  9/99

 و داشته بانك مسكن ارومیه در سازماني یادگیري بر مثبتي تأثیر استراتژیك مشارکتي

 و مارکو توسط گرفتهانجام تحقیق نتیجه با آمدهدستبه نتیجه .است شدهیرفتهپذ این

 پژوهش دو هر در باشد.مي مسو( ه1394( و حدادي و همكاران )2012) همكاران
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 توانديم سازمان استراتژیك هايیزيربرنامه در کارکنان دادن مشارکت که شد مشخص

 .دهد افزایش را سازمان در یادگیري میزان

؛ اردد مثبت و معناداري تأثیرریزي استراتژیك مشارکتي بر عملكرد سازمان برنامه

باشد؛ که مي t-value = 3.30مقدار  آمدهدستبههاي با توجه به نتایج حاصل از تحلیل

درصد  9/99ادر سطح اطمینان  27/3شده یینتعبا توجه به بالا بودن این مقدار از مقدار 

 استراتژیك ریزيبرنامه که شودمي مشخص آمدهدستبه نتایج به توجه باگردد. ید ميتائ

 شدهپذیرفته این و داشته عملكرد بانك مسكن شهرستان ارومیه مثبتي بر تأثیر مشارکتي

(، 2012) همكاران و مارکو توسط گرفتهانجام تحقیق نتیجه با آمدهدستبه نتیجه است.

 که شد مشخص پژوهش دو هر در باشد.مي همسو (1384) حسنعلي پور و همكاران

 افزایش موجب تواندمي سازمان استراتژیك هايریزيبرنامه در کارکنان دادن مشارکت

 .شود سازماني عملكرد سطح

 ناداريمثبت و مع تأثیرسازي استراتژي بر عملكرد سازمان تعهد پرسنل براي پیاده

باشد؛ مي t-value = 5.83مقدار  آمدهدستبههاي ؛ با توجه به نتایج حاصل از تحلیلدارد

 9/99در سطح اطمینان  27/3شده یینتعکه با توجه به بالا بودن این مقدار از مقدار 

 کارکنان تعهد که شودمي مشخص آمده دست به نتایج به توجه با گردد.ید ميتائ درصد

 و داشته شهرستان ارومیهعملكرد بانك مسكن  بر مثبتي تأثیر استراتژي سازيپیاده در

 توسط مارکوو گرفتهانجام تحقیق نتیجه با آمدهدستبه نتیجه .است شدهپذیرفته این

 مشخص پژوهش دو هر در باشد.مي همسو (2015و همكاران ) 1( و بریك2012) همكاران

 هاياستراتژي اجراي و سازيپیاده به بیشتري اهمیت کارکنان که صورتي در که شد

 .شود سازمان عملكرد افزایش باعث تواندمي امر این باشند داشته سازمان در مختلف

تایج ؛ با توجه به ندارد مثبت و معناداري تأثیریادگیري سازماني بر عملكرد سازمان 

باشد؛ که با توجه به بالا مي t-value = 5.42مقدار  آمدهدستبههاي حاصل از تحلیل

گردد. ید ميتائ درصد 9/99در سطح اطمینان  27/3شده یینتعبودن این مقدار از مقدار 

                                                           
1 Barrick 
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 بر مثبتي تأثیر سازماني یادگیري که شوديم مشخص آمدهدستبه نتایج به توجه با

 آمدهدستبه نتیجه است. شدهیرفتهپذ این و داشته عملكرد بانك مسكن شهرستان ارومیه

 دو هر در باشد.مي ( همسو2012همكاران ) و مارکو توسط گرفتهانجام تحقیق با نتیجه

 در دانش آن تبعبه و سازمان در یادگیري سطح که صورتي در شد که مشخص پژوهش

 .شود سازماني عملكرد باعث افزایش توانديم امر این یابد افزایش سازمان

 ايکتابخانه اطلاعات و منابع این پژوهش با محدودیتهایي نیز مواجه بود؛ کمبود

 منابع از استفاده بر محدودیت، علاوه این جبران براي تحقیق که موضوع خصوص در

 انتظار درخور همكاري عدم .شد استفاده اینترنتي مقالات و منابع از ي،اکتابخانه محدود

ر این پژوهش به منظور است.  د حاضر پژوهش هايیتمحدود از دیگر یكي آماري جامعه

ممكن است برخي از افراد از ارائه پاسخ  یجهاز پرسشنامه استفاده گردید، درنت یابيینهزم

این پژوهش به صورت مقطعي   داده باشند. یرواقعيواقعي خودداري کرده و پاسخ غ

 .سازديدرباره علیت را دشوار م گیريیجهشده است. به این دلیل، نتانجام

 دازند: شود محققان آتي به موارد زیر بپرپیشنهاد مي

 زماني مقطع یك در انجام مطالعه و تربزرگ يهانمونه از استفاده با مطالعه انجام

 تغییرات در و شدهمشاهده يهاداده بین ارتباطات تا دهديماجازه  ما به که تريطولان

 آزمودندر  توانديم الملليینب یا کشوري سطح در مطالعات .کنیم بررسي بهتر را هاآن

 .باشد مفید کند،يم کشورها استفاده یا و شهرها دیگر يهاداده از که مدل، اعتبار

 تحقیق این در مورداستفادهمتغیرهاي  برهعلاو توانمي مطالعات سایر در همچنین

 تحقیقات آینده براي دارند تأثیر هاسازمانافزایش عملكرد  در جدیدي را که متغیرهاي

 ریزيبرنامه فرآیند اجزاي بررسي با رابطه در يداردامنه همچنین تحقیقات .نمود تعریف

 مدل بسط با یتدرنها .شود اجرا و طراحي متوسط و کوچك مؤسسات در استراتژیك

 خدماتي به و تولیدي يهاسازمان و فعالیت و هابخش براي دیگر تواندمي که تحقیق این

 کنیم. را تست آن تعمیم قابلیت تا نمود استفاده شود گرفته کار
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Abstract 
Strategic planning has a key role in success of organizations. This Planning 

has used in big organizations until now. If this plannig's Structures correctly, 

lead to choose the best strategic planning and ensure success of organisations. 

Banking is one of the most important parts of economic functions. Like other 

parts, Banking has three parts. The purpose of this study is to investigate the 

impact of strategic planning on organizational performance, considering the 

mediating role of employee commitment in strategy implementation and 

organizational learning. The target samples of this study were employees of 

the Maskan bank of Urmia from summer 1396 to winter 1396. The Cronbach’s 
coefficient of each variable is greater than 0.8. The composite reliability (CR) 

of values are greater than 0.8. The average variance extracted (AVE) values 

are greater than 0.5. The three conditions of this study were coincident with 

good convergent validity. Findings from the study confirmed the validity of 

the proposed model for evaluate the impact of strategic planning on 

organizational performance due to the mediating role of employee 

commitment and organizational learning. In addition, the results show that 

strategic planning significantly influenced organizational performance. 
 

Keywords: Strategic planning, Organizational performance, Employee 

commitment in strategy implementation and organizational learning. 
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