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Abstract 
Aim and Background: In Iran, the Entrance Exam represents an educational-social situation accompanied by 

study pressure, competition, family expectations, concerns about the future, and continuous self-evaluation. 

Within such a context, academic burnout can affect candidates’ experiences in relation to studying, time, their 

relationship with themselves, and their relationships with others. The present study aimed to explore the lived 

experience of Entrance Exam candidates regarding academic burnout in online narratives. This study was 

conducted using a qualitative approach inspired by interpretive phenomenology and netnography. 

Methods and Materials: Data were collected from public narratives published in Persian-language online 

spaces, including discussion forums, student communities, and public comment sections. Sampling was carried 

out purposively and theoretically, and after screening the narratives based on inclusion and exclusion criteria, the 

data were examined using thematic analysis. In the data analysis process, the narratives were read several times, 

meaning units related to academic burnout were identified, initial codes were extracted, and similar codes were 

then organized into subthemes and main categories.  

Findings: The findings showed that the experience of academic burnout among Entrance Exam candidates can 

be explained through six main categories: reduced academic agency, anxiety-provoking planning, the reciprocal 

effect of negative affect and procrastination, academic self-loathing, relational and status-related burnout, and 

temporal disorder and an exhausted lifestyle. The results indicated that candidates experiencing burnout face 

difficulties in starting and continuing their studies, inability to implement study plans, feelings of guilt and self-

blame, a weakened self-image, relational pressure within the family, sleep irregularities, and increased avoidant 

behaviors such as mobile phone use.  

Conclusions: Based on the findings, academic burnout among Entrance Exam candidates, in connection with the 

Entrance Exam as a decisive life experience, transforms candidates’ relationship with studying, time, family, 

self-concept, and the future. Paying attention to this experience can be useful for counselors, families, schools, 

and educational content producers in designing more realistic forms of support and reducing harmful pressures 

on Entrance Exam candidates. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The Iranian National University Entrance Examination, commonly known as the Entrance Exam, is one of the 

most influential educational and social events in the lives of Iranian students. Because the result of this 

examination can determine access to higher education, future academic opportunities, social status, and even 

family expectations, preparing for it is often accompanied by intense psychological and educational pressure. 
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Candidates are exposed to long study hours, repeated tests, competitive comparison, parental expectations, 

uncertainty about the future, and constant evaluation of their performance. In such a high-stakes context, 

academic burnout may become a significant part of candidates’ lived experience. 

Academic burnout is generally associated with emotional and mental exhaustion, detachment from academic 

tasks, reduced motivation, and a weakened sense of academic efficacy. However, in the context of the Entrance 

Exam, burnout is not limited to tiredness or loss of interest in studying. It can influence candidates’ relationship 

with time, planning, family, self-image, digital media, and the future. Although previous studies have examined 

examination stress and academic burnout mostly through quantitative approaches, less attention has been paid to 

how Entrance Exam candidates describe and make sense of burnout in their own everyday language. Therefore, 

the present study aimed to explore the lived experience of academic burnout among Entrance Exam candidates 

through their online narratives. 

 

Method 

This study was conducted using a qualitative approach inspired by interpretive phenomenology and 

netnography. Interpretive phenomenology was appropriate because the purpose of the study was to 

understand how candidates experience and interpret academic burnout from their own perspective. 

Netnography was also used because the data were collected from naturally occurring narratives 

published in public Persian-language online spaces. 

The research field included public online forums, student discussion boards, educational websites, and 

publicly accessible comment sections in which candidates or individuals involved with the Entrance 

Exam experience had written about fatigue, inability to study, lack of motivation, procrastination, 

family pressure, comparison with others, excessive phone use, hopelessness, and disordered daily 

routines. Only publicly available data were used. Private groups, personal messages, restricted pages, 

and non-public spaces were excluded. 

Purposive and theoretical sampling were used. Initially, 391 online narratives were identified. After 

screening the data according to inclusion and exclusion criteria, 42 narratives were selected for final 

analysis. Narratives written by educational consultants, advertising pages, institutions, or users 

offering only advice were excluded. Repeated, very short, ambiguous, or irrelevant texts were also 

removed. The selected narratives reflected direct or close experiences of Entrance Exam-related 

academic burnout. 

The data were analyzed through thematic analysis. First, the narratives were read several times to 

achieve familiarity with the data. Then, meaning units related to academic burnout were identified and 

coded. Initial codes included inability to start studying, avoidance of lessons, loss of concentration, 

guilt, self-blame, anxiety-provoking planning, escape into phone use, family pressure, academic 

shame, and feeling trapped. Similar codes were then grouped into subthemes and organized into main 

categories. Ethical considerations were observed by removing usernames, profile information, 

locations, and any identifiable details. 
 

Findings 

The analysis showed that the lived experience of academic burnout among Entrance Exam candidates 

could be explained through six main categories. 

The first category was reduced academic agency. This refers to candidates’ inability to transform their 

intention to study into actual study behavior. Many candidates knew that they needed to study and 

were aware of the consequences of falling behind, but they felt unable to begin or continue. This 

experience was marked by avoidance, distraction, replacement behaviors, and a sense of helplessness 

toward academic tasks. 

The second category was anxiety-provoking planning. In many narratives, planning did not create 

order or control. Instead, it became a reminder of failure, backlog, and distance from the desired goal. 

When candidates faced crowded or unrealistic study plans, they often experienced anxiety, paralysis, 

and avoidance. Thus, planning sometimes lost its supportive function and became a source of pressure. 
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The third category was the reciprocal relationship between negative affect and procrastination. 

Candidates described a cycle in which emotional distress prevented them from studying, while not 

studying intensified their guilt, anxiety, and self-blame. In this cycle, procrastination did not lead to 

rest or relief. Rather, it became another source of psychological pressure and made returning to study 

more difficult. 

The fourth category was academic self-loathing. In this experience, failure to study was interpreted not 

merely as an academic problem but as a sign of personal weakness or worthlessness. Candidates used 

negative labels for themselves and described feelings of shame, self-hatred, and disappointment. 

Therefore, burnout affected not only academic performance but also candidates’ self-concept and 

sense of personal value. 

The fifth category was relational and status-related burnout. The Entrance Exam was experienced not 

only as an individual academic challenge but also as a relational and social burden. Some candidates, 

especially repeat candidates, felt judged by family members and others. Blame, comparison, reminders 

of previous failures, and pressure about the future intensified their burnout. In such cases, the home 

environment became a source of further exhaustion rather than emotional recovery. 

The sixth category was temporal disorder and an exhausted lifestyle. Candidates reported irregular 

sleep patterns, staying awake until early morning, sleeping during the day, delayed study starts, 

excessive phone use, low energy, and a persistent sense of falling behind. This shows that burnout 

extended beyond thoughts and emotions and affected the rhythm of everyday life. 

 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that academic burnout among Entrance Exam candidates is a multidimensional 

experience shaped by educational pressure, emotional distress, family expectations, digital avoidance, 

disrupted routines, and weakened self-perception. Burnout changes candidates’ relationship with 

studying, planning, time, family, and the future. Therefore, supporting Entrance Exam candidates 

should not be limited to increasing study hours, imposing stricter schedules, or emphasizing rank and 

results. 

Counselors, schools, families, and educational content producers should pay attention to candidates’ 

emotional condition, realistic capacity, sleep quality, level of self-blame, use of digital media, and 

family atmosphere. Study plans for burned-out candidates should be gradual, flexible, and achievable. 

Families should avoid blame, comparison, and constant reminders of failure, because these behaviors 

may increase avoidance and academic self-loathing. The study also shows that online narratives can 

reveal important aspects of academic burnout that may remain hidden in questionnaires or formal 

interviews. 
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 چکیده  

ا  زمینه و هدف:  ارز  ندهینسبت به آ  ینگران  ، یخانوادگ  ی است که با فشار مطالعه، رقابت، انتظارها  ی ـ اجتماع  یآموزش  یت یموقع  رانیکنکور در   یابیو 

  گران یتجربه داوطلبان را در سطح مطالعه، زمان، رابطه با خود و رابطه با د  تواندی م  یلیتحص   یفرسودگ  ،یانهیزم  نی . در چنشودی مداوم خود همراه م
تأث واکاو   ریتحت  با هدف  پژوهش حاضر  ز  یقرار دهد.  ا  نیآنلا   یهاتیدر روا  یلیتحص   یاز فرسودگ  های کنکور  ستهیتجربه  با    ن یانجام شد.  پژوهش 

 صورت گرفت. یو نتنوگراف یریتفس یدارشناسیو با الهام از پد یفیک کردیرو 

آموزی و بخش  های دانش وگو، انجمنزبان، شامل تالارهای گفتهای عمومی منتشرشده در فضاهای آنلاین فارسیها از روایتداده   ها: مواد و روش 

های ورود و خروج، با گری بر اساس ملاک ها پس از غربال صورت هدفمند و نظری انجام گرفت و روایتگیری بههای عمومی گردآوری شد. نمونهدیدگاه 
ها چندین بار خوانده شدند، واحدهای معنایی مرتبط با فرسودگی تحصیلی مشخص گردیدند، ها، روایتروش تحلیل مضمون بررسی شدند. در تحلیل داده 

 های اصلی سازمان یافتند.های فرعی و مقولهکدهای اولیه استخراج شد و سپس کدهای مشابه در قالب مضمون

کنکوری یافته   : هایافته تحصیلی  فرسودگی  تجربه  داد  نشان  برنامه ها  تحصیلی،  عاملیت  کاهش  است:  تبیین  قابل  اصلی  مقوله  شش  در  ریزی ها 

نظمی زمان و سبک زندگی فرسوده. نتایج ای و منزلتی، و بیکاری، خودبیزاری تحصیلی، فرسودگی رابطه زا، اثر دوطرفه عاطفه منفی و اهمالاضطراب 
یف تصویر نشان داد که داوطلبان در وضعیت فرسودگی، با دشواری در شروع و تداوم مطالعه، ناتوانی در اجرای برنامه، احساس گناه و خودسرزنشی، تضع

 شوند.نظمی خواب و افزایش رفتارهای اجتنابی مانند استفاده از گوشی مواجه میای در خانواده، بی از خود، فشار رابطه 

  زمان،   مطالعه،  با  داوطلب   رابطه  ساز،سرنوشت   ایتجربه   عنوانبه   کنکور  با   پیوند  در   هاکنکوری   تحصیلی  فرسودگی  ها،یافته   اساس   بر  : گیرییجه نت

ها، مدارس و تولیدکنندگان محتوای آموزشی در طراحی  تواند برای مشاوران، خانواده توجه به این تجربه می کند.  می   دگرگون را  آینده و   خودپنداره  خانواده، 
 .زا بر داوطلبان کنکور سودمند باشدتر و کاهش فشارهای آسیببینانههای واقع حمایت

 .های آنلاین، نتنوگرافی، تحلیل مضمونکنکور، فرسودگی تحصیلی، تجربه زیسته، روایت کلیدی:  ی هاواژه

   .98-84(، 2)1زیستی، شناسی و فرهنگ بهمجله روان (. عنوان مقاله بدون بولد شدن و ایتالیک شدن.1404) س.، ظفر  ارجاع: 
 

 مقدمه 
تعیین سنجش تحصیلی در نظام  نقشی  به تجربه یادگیری، شیوه مطالعه و احساس دانشکننده در جهتهای آموزشی معاصر،  آموزان  دهی 

تر باشد، اثر آن بر رفتار یادگیری و  های خود دارد و هرچه پیامدهای یک آزمون برای آینده تحصیلی و اجتماعی فرد سنگیننسبت به توانایی 
دانش  روانی  برجستهوضعیت  میآموزان  فرنچتر  و  )مولدر  آزمون202۳،  1شود  تصمیم(.  با  معمولاً  پرمخاطره  همراههای  مسیر هایی  که  اند 

تواند با فشار روانی، نگرانی از شکست،  ها میدهند و به همین دلیل، تجربه آمادگی برای آن ای فرد را تحت تأثیر قرار میتحصیلی یا حرفه
ساز  های پایانی و سرنوشت (. اتکای سنگین به آزمون 2024،  و همکاران  2کاهش احساس کنترل و تمرکز افراطی بر نتیجه همراه شود )فرنچ 

تر ارزشیابی را محدود کند و در  های منعطفهای متنوع و شیوهتواند فرصت پرداختن به یادگیری عمیق، بازخوردهای تدریجی، مهارتمی
روان  پریشانی  افزایش  زمینه  حال،  فرنچ،  عین  و  )مولدر  سازد  فراهم  را  آموزشی  نابرابری  و  داده202۳شناختی  بین(.  نشان های  نیز  المللی 

ای که در میان کشورهای عضو سازمان همکاری و  گونه ای گسترده است؛ به آموزان پدیدهدهد اضطراب مرتبط با آزمون در میان دانش می
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دانش  از  توجهی  قابل  اقتصادی، درصد  آزمون   15آموزان  توسعه  نمره ضعیف و حتی  آزمون دادن، گرفتن  درباره  برای آن ساله  ها هایی که 
کردهآماده گزارش  نگرانی  )مصطفیاند،  فرناندز2017،  1اند  زمینه 2021،  2کاستیلو-؛  چنین  در  آزمون (.  میای،  پرمخاطره  تجربه  های  توانند 

آموز به  تحصیل را به میدان فشار مستمر، مقایسه، ترس از ناکامی و فرسایش روانی تبدیل کنند؛ زیرا ارزش تلاش آموزشی در ذهن دانش 
،  و همکاران  شود )فرنچصورت تهدیدی برای آینده ادراک میسازی، به خورد و هرگونه افت عملکرد یا ناتوانی در آمادهنتیجه آزمون گره می 

 (. 2017؛ مصطفی، 2024
عنوان گذرگاه  در ایران، مسیر ورود به آموزش عالی با آزمون ملی ورود به دانشگاه، معروف به کنکور، پیوند خورده است و این آزمون به 

کنند و نتیجه آن در تعیین کند؛ داوطلبان پس از پایان آموزش متوسطه در این آزمون شرکت میاصلی میان دبیرستان و دانشگاه عمل می
توصیف در  کنکور  دارد.  اساسی  نقش  دانشگاه  به  ورود  سرنوشت  امکان  زیرا  است؛  شده  دانسته  پرمخاطره  و  حساس  آزمونی  علمی،  های 

ویژه از آن دهد، به شود و همین ویژگی، اضطراب داوطلبان و والدین را افزایش می تحصیلی داوطلبان تا حد زیادی به نتیجه آن وابسته می 
محور است و نمره  (. ساختار این آزمون رتبه 202۳تواند بر وضعیت اجتماعی ـ اقتصادی آینده اثر بگذارد )پرویز،  جهت که نتیجه آزمون می

آید؛ سپس همین رتبه فرصت انتخاب  های پایانی دبیرستان، شاخصی برای تعیین رتبه او به شمار می دار سالداوطلب همراه با معدل وزن 
  داده   نشان کنکور   در  کنندگانشرکت  زیسته  تجربه (.  2021،  و همکاران   ۳کند )خودی تر را فراهم یا محدود می های مطلوبها و رشته دانشگاه

 امکانات  فردی،  هایویژگی   مطالعه،   روش  ریزی،برنامه  اجتماعی،  جو  دوستان،   گروه   مدرسه،  خانواده،  مانند   عواملی  با  آزمون  این  که  است
  تجربه   زااسترس  پیامدهای  و  شدید  رقابت  آینده،  از  نگرانی  روانی،  فشار  با  همراه  را  آن  داوطلبان  و  خورده  گره  پیرامونی  انتظارهای  و  آموزشی

شود و شواهد نشان داده است که داوطلبان (. پیامدهای کنکور به حوزه گزینش دانشگاهی محدود نمی 1۳97  همکاران،   و  امیدیان)  کنندمی
آموزان و (. از دیدگاه دانش202۳شوند )پرویز،  رو میشناختی و اجتماعی ـ اقتصادی روبهایرانی در نتیجه کنکور با پیامدهای آموزشی، روان 

اثرهای زیانآموزان و خانواده این آزمون بر زندگی آموزشی، شخصی و اجتماعی دانش ،  والدین بیشترین آسیب آن در حوزه  ها  بار داشته و 
روان  و  جسمی  )احمدیسلامت  است  شده  گزارش  شیخ شناختی  و  موقعیتی  202۳الملوکی،  صفا  ایران  بافت  در  کنکور  اساس،  این  بر   .)

گذاری خانواده به یکدیگر  سازد که در آن رتبه، دانشگاه، رشته، آینده تحصیلی، منزلت اجتماعی و سرمایهآموزشی، خانوادگی و اجتماعی می
الملوکی، صفا و شیخ؛ احمدی202۳کند )پرویز،  ساز تبدیل میای پرتنش و سرنوشت خورند و همین پیوند، تجربه داوطلبی را به تجربه گره می

202۳). 
دهد که منابع استرس تحصیلی  های مربوط به نوجوانان ایرانی نشان می شود و دادهزمان تغذیه میفشار روانی کنکور از چند منبع هم

حوزه در  و کلاس آنان  نمرات،  و  تکالیف  آموزشی،  نظام  و  معلمان  همسالان،  خانواده،  مانند  می های کمکهایی  قرار  منابع .  گیردآموزشی 
های آینده، رقابت تحصیلی، تعامل با معلمان، قوانین مدرسه، فشار همسالان، استرس تحصیلی شامل شرایط خانواده، نظام آموزشی، نگرانی 

خانی و همکاران،  مشارکت والدین و مشکلات مالی گزارش شده و استرس تحصیلی بالاتر با کاهش سلامت روان ارتباط داشته است )حسین
آموزان، اضطراب بالا را پیامد این  درصد دانش   85دهد که بیش از  (. شواهد متمرکز بر کنکور نشان می 2020خانی و همکاران،  حسین؛  2019

الملوکی، صفا و شیخاند )احمدیدرصد آنان از مشکلات جسمانی ناشی از فشار این آزمون سخن گفته   80اند و بیش از  آزمون گزارش کرده
از واکنش (. گزارش 202۳ نیز  از تعیین  های مروری درباره پیامدهای کنکور  افسردگی، فشار رقابتی شدید، تنش ناشی  ناامیدی،  هایی مانند 

ترین منابع استرس داوطلبان  اند و عوامل خانوادگی و تحصیلی را از مهمسرنوشت در یک روز و تجربه موقعیت »اکنون یا هرگز« سخن گفته 
کرده )پرویز،  معرفی  انگیزش،  202۳اند  کاهش  روانی،  فشار  مانند  پیامدهایی  با  کنکور  مؤسسات  در  حضور  آزمون،  خود  فشار  بر  افزون   .)

(.  1۳97،  و همکاران  احساس حقارت و مقایسه، افت خودکارآمدی، یادگیری سطحی و وابستگی تحصیلی همراه گزارش شده است )عسگری
کلاس  دیگران،  با  مقایسه  آینده،  نگرانی  تحصیلی،  رقابت  خانواده،  انتظار  آزمون،  فشار  ترکیب  از  کنکور  روانی  تجربه  های  بنابراین، 

روان کمک و  جسمانی  پیامدهای  و  می آموزشی  شکل  میشناختی  ترکیب  این  و  افت  گیرد  و  انگیزش  کاهش  روانی،  خستگی  زمینه  تواند 
 .(1۳97؛ عسگری و همکاران، 2020خانی و همکاران، ؛ حسین202۳الملوکی، صفا و شیخکارآمدی تحصیلی را فراهم کند )احمدی

 
1 Mostafa 
2 Fernández-Castillo 
3 Khodi 
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  یکی  است، همراه عملکرد مداوم ارزیابی و آینده از نگرانی تحصیلی، رقابت خانوادگی، انتظارهای مطالعه، فشار با  کنکور اینکه  به توجه با
  آن   در   که  دارد   اشاره  وضعیتی  به  تحصیلی  فرسودگی  . است  تحصیلی  فرسودگی   گیریشکل   داوطلبان،  تجربه   در  انتظار  قابل  پیامدهای  از

  به  عملکرد،  از  نگرانی   و  پیشرفت  برای  انتظار  درپی،پی  هایارزیابی  ها،آزمون   برای  آمادگی  تکالیف،  حجم  مانند  آموزشی،  پایدار  فشارهای
  اصلی  نشانه   سه  با  معمولاً  سازه  این.  شودمی   منجر  توانمندی  احساس  تضعیف  و  درسی  هایفعالیت  از  گرفتن  فاصله  روانی،   انرژی  کاهش
 کاهش   یعنی  تحصیلی،  بدبینی  آموزشی؛  مطالبات  برابر  در  انرژی  کمبود  و  فرسایش  احساس  یعنی  تحصیلی،  خستگی:  شودمی  داده  توضیح
  توانایی   و  شایستگی  به  نسبت  فرد  تردید  یعنی  بودن،  ناکافی  احساس  و  مدرسه؛   و  درس  معنای  شدن  رنگکم  و  ذهنی  گرفتن  فاصله  علاقه، 

 شدت  زمانی  تحصیلی  فرسودگی  معنا،  این  در(.  2024  همکاران،  و  2یین  ؛2024  همکاران،  و  1یوگا )  دانشجو  یا  آموزدانش   نقش  در  خود
 پیدا  زدگیدل  احساس  تحصیلی  هایفعالیت  به   نسبت  کند،  تجربه   خود  توان   از   فراتر   را   آموزشی  مطالبات  دانشجو   یا  آموزدانش   که  گیردمی
  کنکور   زمینه  در  اساس،   این  بر(.  2024  همکاران،   و  4جان   ؛2022  همکاران،  و  ۳تورهان )  بداند  شکست   یا   ناتوانی  نشانه  را   خود  عملکرد  و  کند
  و   عملکرد  مقایسه  نتیجه،  برای  انتظار   مکرر،   هایآزمون   مطالعه،  مدتطولانی   فشار  آن   در   که  دانست   وضعیتی  را   تحصیلی  فرسودگی   توان می

  جاگودیکس )  شودمی  منجر  تحصیلی   کارآمدی  احساس  در  ضعف  و   درس  از  گرفتن  فاصله  انگیزه،  کاهش  ذهنی،  خستگی   به  آینده،  از  نگرانی
 (.2021 ،6کوران  و  مادیگان ؛202۳ ،5سابو  و

پژوهش  توجه  افزایش  وجود  قالب با  در  اغلب  کنکور  داوطلبان  تحصیلی  فرسودگی  کنکور،  دوره  تحصیلی  و  روانی  فشارهای  به  ها 
با توجه به اینکه کنکور در    (. 2022شناختی بررسی شده است )موسوی،  های روانهای درمانی یا رابطه آن با سازه متغیرهای کمی، مداخله

شناختی و اجتماعی ـ اقتصادی برای داوطلبان همراه دانسته شده و فرسودگی تحصیلی نیز با خستگی ناشی  ایران با پیامدهای آموزشی، روان 
شود، هنوز این پرسش  آموز تعریف میگیری و بدبینی نسبت به تحصیل، و احساس ناکافی بودن در نقش دانش از مطالبات آموزشی، فاصله

روایت به  و  روزمره  زبان  در  را  فرسودگی  این  کنکور  داوطلبان  که  است  باقی  عمیق  می طور  تجربه  چگونه  خود  )پرویز،  های  ؛  202۳کنند 
می  (.2009و همکاران،    7آرو -سالملا نشان  پژوهشی کمتر  مسیر  روزمره خود چگونه  این  زبان  در  را  فرسودگی  کنکور،  داوطلبان  که  دهد 

کنند؛ یعنی چگونه از ناتوانی در شروع مطالعه، فروپاشی برنامه، احساس گناه، فرار به گوشی، خودسرزنشی، فشار خانواده،  تجربه و معنا می 
می  آینده سخن  تعلیق  و  دیگران  با  روایتمقایسه  تحلیل  این جهت،  از  می گویند.  آنلاین  فهم لایههای  به  فرسودگی  تواند  تجربه  از  هایی 

شود. نتنوگرافی برای چنین هدفی مناسب است، زیرا امکان مطالعه های ساختاریافته کمتر آشکار می ها یا مداخلهکمک کند که در پرسشنامه
های طبیعی کاربران را در دهد روایتکند و به پژوهشگر اجازه میشده در فضاهای آنلاین را فراهم میهای بیانارتباطات، معانی و تجربه 

بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف واکاوی تجربه    (.2020،  و همکاران  9؛ آددئو2002،  8بستر تعاملات روزمره آنان بررسی کند )کوزینتس 
روایتزیسته کنکوری از فرسودگی تحصیلی در  با مطالعه، ها  پیوند  را در  داوطلبان کنکور، فرسودگی  نشان دهد  تا  انجام شد  آنلاین  های 

می  معنا  و  تجربه  چگونه  آینده  و  دیجیتال  فضای  خانواده،  خودپنداره،  کنکوری زمان،  است:  این  پژوهش  اصلی  سؤال  فرسودگی  کنند.  ها 
 کنند؟های آنلاین چگونه تجربه و معنا میتحصیلی را در روایت 

 

 ها و روش مواد
ها از  است. با توجه به اینکه هدف پژوهش، فهم و تفسیر تجربه زیسته کنکوری  بنیادیپژوهش حاضر از نظر رویکرد، کیفی و از نظر هدف،  

روایت  نتنوگرافی  فرسودگی تحصیلی در  و روش  پدیدارشناسی تفسیری  از  الهام  با  رویکرد کیفی  از  بود،  آنلاین  های منتشرشده در فضای 

 
1 Iuga 
2 Yin 
3 Turhan 
4 Jan 
5 Jagodics & Szabó 
6 Madigan & Curran 
7 Salmela-Aro 
8 Kozinets 
9 Addeo 
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استفاده شد. پدیدارشناسی تفسیری امکان فهم معانی ذهنی، هیجانی و اجتماعی تجربه فرسودگی تحصیلی را از منظر خود داوطلبان فراهم  
 .های آنلاین مناسب استهای منتشرشده در محیطوگوها و تجربه ها، گفت سازد و نتنوگرافی نیز برای مطالعه روایتمی

های عمومی منتشرشده در فضای مجازی گردآوری  ها نه از طریق مصاحبه مستقیم، بلکه از طریق بررسی روایت در این پژوهش، داده
پذیری روانی همراه  ویژه برای موضوعاتی که ممکن است با احساس شرم، ناکامی، خودسرزنشی یا آسیبشد. این شیوه از گردآوری داده، به

به  آنلاین،  فضاهای  در  کاربران  زیرا  است؛  مناسب  گفت باشند،  تالارهای  در  دیدگاهویژه  بخش  و  تجربهوگو  گاه صریح ها،  را  خود  تر،  های 
نزدیکواسطهبی  زبان  با  و  می تر  بیان  زیسته  تجربه  به  پژوهشتر  در  روش کنند.  از  حساس،  موضوعات  برای  نیز  مشابه  بدون  های  های 

به زندگی مشارکتمزاحمت و غیرمداخله استفاده شده است؛ یعنی پژوهشگر بدون ورود مستقیم  های عمومی منتشرشده  کنندگان، دادهگر 
 .کندتوسط کاربران را تحلیل می 

ها یا کاربران درگیر با کنکوریآموزان، پشتها داوطلبان کنکور، دانش زبانی بود که در آنمیدان پژوهش شامل فضاهای آنلاین فارسی
بی  خستگی،  درباره  کنکور  بی تجربه  ناامیدی،  گوشی،  از  استفاده  دیگران،  با  مقایسه  خانواده،  فشار  مطالعه،  افت  و انگیزگی،  زمانی  نظمی 

گفت تالارهای  شامل  فضاها  این  بودند.  کرده  صحبت  تحصیلی  انجمن فرسودگی  دانشوگو،  دیدگاههای  بخش  سایتآموزی،  های  های 
 .آموزشی و صفحات عمومی قابل دسترس در وب بود

آن  محتوای  به  دسترسی  که  شدند  انتخاب  فضاهایی  از  فقط  داده  روایتمنابع  مشاهده  برای  و  بود  عمومی  عضویت  ها  به  نیازی  ها 
ها، ها، پستهای پژوهش از پیامکردن حساب شخصی یا دسترسی محدود وجود نداشت. بنابراین، داده خصوصی، ورود به گروه بسته، دنبال

های شخصی و صفحات دارای حریم خصوصی پرهیز  های خصوصی، پیاموگوهای عمومی گردآوری شد و از ورود به گروه ها و گفتدیدگاه
 .گردید

ها از فرسودگی تحصیلی بود. منظور از روایت آنلاین،  زبان مرتبط با تجربه کنکوریهای آنلاین فارسیجامعه پژوهش شامل کلیه روایت
صورت مستقیم یا غیرمستقیم درباره تجربه خود از خستگی تحصیلی، ناتوانی در  هر نوع متن منتشرشده توسط کاربر بود که در آن فرد به

ناامیدی، مقایسه با دیگران یا دشواری ادامه مسیر کنکور سخن گفته  مطالعه، افت تمرکز، فرار از درس، بی حوصلگی، فشار روانی کنکور، 
توانست شامل یک پیام مستقل، یک پست، یک دیدگاه یا بخشی از یک واحد تحلیل در پژوهش حاضر، »روایت« بود. هر روایت می .  باشد
 .کردوگوی آنلاین باشد که معنای نسبتاً کامل و قابل تحلیل درباره تجربه فرسودگی تحصیلی ارائه می گفت 

انتخاب داده نمونه برای  از  این روش، روایتها  استفاده شد. در  با پدیده مورد  گیری هدفمند  را  ارتباط  بیشترین  انتخاب شدند که  هایی 
گیری نظری نیز استفاده شد؛ به این معنا ها از نمونه ها، داشتند. همچنین در فرایند گردآوری دادهمطالعه، یعنی فرسودگی تحصیلی کنکوری

از شکل  مقولهکه پس  و  اولیه، جستگیری کدها  به های  مقولهگونه وجو  مبهم  یا  ناقص  ابعاد  که  یافت  ادامه  تکمیل شودای  گردآوری .  ها 
روایت داده بود که در  آن  نظری  اشباع  از  یافت. منظور  ادامه  نظری  اشباع  به  تا رسیدن  و معناداری که ها  تازه  یا مضمون  های جدید، کد 

 هایانجمن   وگو، گفت  تالارهای  در  منتشرشده  هایروایت   اولیه  بررسی  از  پس های پژوهش شود، مشاهده نشد.  موجب تغییر اساسی در مقوله 
  یا مشاوران توسط که هاییروایت گری،غربال  مرحله در. شد شناسایی اولیه روایت ۳91 مجموع در عمومی، هایدیدگاه بخش و آموزیدانش 

  ارتباط   که  مواردی  و  کوتاه  بسیار  هایمتن   تکراری،  هایروایت   ای،توصیه  هایپاسخ  تبلیغاتی،  هایمتن  بودند،  شده  نوشته   آموزشی  صفحات
 نزدیک  یا  مستقیم  تجربه  که  روایت  42  نهایت،  در.  شدند  گذاشته  کنار  تحلیل  از  نداشتند،  هاکنکوری  تحصیلی  فرسودگی  تجربه  با  مستقیمی
  را   ناکامی  احساس  و   زمانی  نظمیبی   اجتماعی،   مقایسه  خانواده،   فشار  کاری،اهمال  مطالعه،  در  ناتوانی   تحصیلی،   خستگی   از   کنکور  داوطلبان

 شدند.   مضمون تحلیل وارد دادند،می  بازتاب
 : های زیر در نظر گرفته شدها به پژوهش، ملاکبرای ورود روایت 

 .کنکوری مربوط باشدآموز کنکوری یا پشتصورت مستقیم یا غیرمستقیم به تجربه کنکور، دانش روایت باید به  •

باید توسط کاربر عادی، دانش  • نه توسط مشاور، مؤسسه روایت  باشد،  نوشته شده  با تجربه کنکور  آموز، داوطلب یا فردی درگیر 
 .آموزشی یا تولیدکننده محتوای تبلیغاتی

را منعکس کند؛ مانند خستگی، بی  • ابعاد فرسودگی تحصیلی  باید یکی از  ناتوانی در شروع مطالعه، روایت  انگیزگی، افت تمرکز، 
 .بستکاری، استفاده افراطی از گوشی، احساس گناه، ناامیدی، فشار خانواده یا احساس بناهمال
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 .روایت باید از فضای عمومی آنلاین گردآوری شده باشد •

 .متن روایت باید فارسی و از نظر معنایی قابل فهم و قابل کدگذاری باشد •
 . های زیر را داشتند، از تحلیل کنار گذاشته شدندهایی که یکی از ویژگی روایت

 .های تبلیغاتی نوشته شده بودندهایی که توسط مشاوران، مؤسسات کنکوری یا کانالمتن •

 .دادندای بودند و تجربه زیسته داوطلب را نشان نمیمطالبی که صرفاً توصیه آموزشی، برنامه درسی یا تبلیغ خدمات مشاوره •

 .هایی که ارتباط مستقیم با کنکور یا فرسودگی تحصیلی نداشتندروایت •

 .هایی که بسیار کوتاه، مبهم یا فاقد معنای قابل تحلیل بودندمتن •

 .های بسته یا صفحات غیرعمومی به دست آمده بودندهایی که از فضاهای خصوصی، گروهروایت •

 .شده که در چند منبع مشابه منتشر شده بودندهای تکراری یا کپیروایت •
های آنلاین بود. این فرم توسط پژوهشگر طراحی شد و شامل اطلاعات  ها در این پژوهش، فرم ثبت و استخراج دادهابزار گردآوری داده

های اولیه، کدهای مقدماتی  نام یا نوع منبع آنلاین، تاریخ مشاهده، نشانی اینترنتی صفحه، متن روایت، زمینه انتشار روایت، کلیدواژه:  زیر بود
های تحلیلی پژوهشگر. برای حفظ محرمانگی، نام کاربری، تصویر پروفایل، شناسه کاربر و هرگونه نشانه قابل شناسایی حذف شد  و یادداشت

 .ها ثبت شدنددر فایل داده R3 و R1 ،R2 ها فقط با کدهایی مانندو روایت 
ها شامل خستگی تحصیلی،  ها تعیین شد. این حوزههای معنایی مرتبط با فرسودگی تحصیلی کنکوریها، ابتدا حوزه برای گردآوری داده

اهمالبی  در مطالعه،  ناتوانی  تمرکز،  افت  پشت انگیزگی،  تجربه  اجتماعی،  مقایسه  خانواده،  فشار  گوشی،  از  افراطی  استفاده  کنکوری کاری، 
وجوی متناسب با زبان رسمی و زبان رایج کاربران در فضای  های جستبودن و ناامیدی نسبت به آینده بود. سپس بر اساس هر حوزه، عبارت

هایی بازیابی شود که نه  ای به پژوهشگر کمک کرد تا روایتهای محاورهزمان از واژگان مفهومی و عبارت آنلاین انتخاب شد. استفاده هم
ها تا  وجو و گردآوری دادهصورت نظری و تخصصی، بلکه در قالب تجربه زیسته و زبان روزمره داوطلبان بیان شده بودند. فرایند جستبه 

 رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت.  
انجام شد. در مرحله نخست، منابع آنلاین عمومی و مرتبط با تجربه کنکور شناسایی شدند. در   اجرای پژوهش در چند مرحله  فرایند 

ها بر  های اولیه گردآوری و در یک فایل جداگانه ذخیره شدند. در مرحله سوم، روایت های مرتبط، روایت مرحله دوم، با استفاده از کلیدواژه
دادند،  هایی که تجربه مستقیم یا نزدیک به تجربه داوطلبان کنکور را نشان می های ورود و خروج غربال شدند و فقط روایت اساس ملاک

 .برای تحلیل نگه داشته شدند
روایت  چهارم،  مرحله  دادهدر  کلی  فضای  با  پژوهشگر  تا  شدند  خوانده  بار  چندین  با  ها  مرتبط  معنایی  واحدهای  سپس  شود.  آشنا  ها 

فرسودگی تحصیلی مشخص گردیدند. در مرحله پنجم، برای هر واحد معنایی، کدهای اولیه استخراج شد. این کدها شامل مفاهیمی مانند  
زا، فرار به گوشی، شرم تحصیلی، فشار خانواده و احساس ریزی اضطرابناتوانی در شروع مطالعه، افت تمرکز، حال بد، احساس گناه، برنامه

 .بست بودبن
های فرعی بندی شدند. در مرحله هفتم، مضمونهای فرعی دسته در مرحله ششم، کدهای مشابه با یکدیگر مقایسه و در قالب مضمون

منفی و    زا، اثر دوطرفه ریزی اضطرابهای اصلی ادغام شدند. در نهایت، شش مقوله اصلی شامل کاهش عاملیت تحصیلی، برنامه در مقوله
 .نظمی زمان و سبک زندگی فرسوده استخراج شدای و منزلتی، و بی کاری، خودبیزاری تحصیلی، فرسودگی رابطه اهمال

ها از تحلیل مضمون استفاده شد. تحلیل مضمون روشی مناسب برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای معنایی در  برای تحلیل داده
ها انجام زمان با گردآوری دادهوبرگشتی و همصورت رفتها به. در این پژوهش، تحلیل داده(2006،  1)بران و کلارک  های کیفی استداده
 .شد

ها انجام شد. دوم، کدگذاری اولیه بر اساس  ها از طریق خواندن مکرر روایت نخست، آشنایی با داده:  بود  ذیلفرایند تحلیل شامل مراحل  
قالب مضمون  با فرسودگی تحصیلی صورت گرفت. سوم، کدهای مشابه در  مرتبط  بندی شدند. چهارم، های فرعی دسته واحدهای معنایی 

 
1 Braun & Clarke 
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های نهایی بازبینی شدند تا از انسجام درونی هر  های اصلی ادغام شدند. پنجم، مقوله های فرعی با یکدیگر مقایسه و در قالب مقولهمضمون
در انتخاب شواهد متنی  .  های دیگر اطمینان حاصل شود. ششم، برای هر مقوله، شواهد متنی مناسب انتخاب شدمقوله و تمایز آن با مقوله 

قول یا بازنویسی آن های آنلاین وجود داشتند. به همین دلیل، از ساختن نقلهایی استفاده شود که دقیقاً در روایتتلاش شد فقط عبارت 
داده، متن  به  اصالت  برای حفظ  بود،  املایی غیررسمی  یا  نگارشی  نظر  از  عنوان شاهد متنی خودداری شد. در مواردی که عبارت کاربران 

و نشانه  اطلاعات هویتی  این حال،  با  نقل شد؛  اساسی  تغییر  بدون  قابل شناسایی کاربران حذف گردیداصلی  و  .  های  اعتبار  افزایش  برای 
ها از چند منبع آنلاین گردآوری شدند تا پژوهش فقط به یک سایت یا یک  ها از چند راهبرد استفاده شد. نخست، داده اعتمادپذیری یافته

وبرگشتی انجام شد و کدها چندین بار بازبینی شدند. سوم، در  ای و رفتصورت مرحلهفضای خاص محدود نشود. دوم، فرایند کدگذاری به
های چهارم، پژوهشگر یادداشت.  های تحلیلی روشن باشدها از شواهد مستقیم کاربران استفاده شد تا پیوند میان داده خام و مقوله تحلیل داده

داده تحلیل  و  فرایند گردآوری  را در طول  تا مسیر شکل تحلیلی خود  ثبت کرد  و مقولهها  برای  گیری کدها  پنجم،  باشد.  پیگیری  قابل  ها 
ها بر اساس نزدیکی به  ها چندین بار با فاصله زمانی بازخوانی شدند و مقولهها، روایتهای پژوهشگر بر دادهفرضجلوگیری از تحمیل پیش

ها اصلاح شدند. ششم، در صورت امکان، بخشی از کدگذاری توسط یک پژوهشگر یا متخصص آشنا با روش کیفی بازبینی شد و  متن داده
های پژوهش از فضای آنلاین گردآوری شد، با توجه به اینکه داده.  وگو و بازگشت به داده خام بررسی گردیدموارد اختلاف از طریق گفت 

صورت عمومی در دسترس بودند و برای  هایی استفاده شد که بهای داشت. در این پژوهش فقط از دادهرعایت ملاحظات اخلاقی اهمیت ویژه
های های مربوط به پیامها نیازی به عضویت در گروه خصوصی، ورود به صفحه شخصی یا دسترسی محدود وجود نداشت. از دادهمشاهده آن

برای حفظ حریم خصوصی .  های بسته، صفحات شخصی غیرعمومی و محتواهای دارای محدودیت دسترسی استفاده نشدخصوصی، گروه
ها  قولکاربران، نام کاربری، تصویر، نشانی پروفایل، اطلاعات مکانی، نام افراد، شماره تماس و هرگونه نشانه قابل شناسایی حذف شد. نقل 

نیز فقط در حد لازم و برای نشان دادن مضمون پژوهشی استفاده شدند. در مواردی که احتمال شناسایی کاربر از طریق عبارت بسیار خاص  
های ها تلاش شد روایتهمچنین در تحلیل داده. کننده حذف گردیدهای شناساییوجود داشت، از نقل مستقیم آن عبارت پرهیز شد یا بخش

برچسب از  شود.  گزارش  ارزشی  قضاوت  بدون  و  احترام  با  آسیب کاربران  تجربه  زنی،  به  نسبت  تحقیرآمیز  تفسیرهای  یا  تمسخر  زاسازی، 
ها با  پذیری باشند، دادههایی از فشار روانی شدید، ناامیدی یا آسیبها ممکن است حاوی نشانه داوطلبان پرهیز گردید. از آنجا که برخی روایت 

 . ها و نه قضاوت درباره عملکرد آنان در نظر گرفته شدحساسیت اخلاقی تحلیل شدند و هدف پژوهش، فهم تجربه زیسته کنکوری
 

 ها یافته 

ها نشان داد که فرسودگی تحصیلی در تجربه آنان در شش مقوله اصلی قابل تبیین است: کاهش عاملیت های آنلاین کنکوریتحلیل روایت
برنامه  اثر دوطرفه ریزی اضطرابتحصیلی،  اهمال  زا،  و  رابطهعاطفه منفی  بی کاری، خودبیزاری تحصیلی، فرسودگی  و  منزلتی،  و  نظمی  ای 

ها با کاهش توان شروع و تداوم مطالعه،  دهند که فرسودگی تحصیلی در میان کنکوریها نشان میزمان و سبک زندگی فرسوده. این مقوله
 های منفی، تضعیف تصویر فرد از خود و فشارهای خانوادگی و اجتماعی همراه است. افت کنترل بر زمان، تجربه هیجان

 کاهش عاملیت تحصیلی .1
نخستین مقوله، کاهش عاملیت تحصیلی است. منظور از عاملیت تحصیلی، توان فرد برای تبدیل قصد، تصمیم و هدف به رفتار واقعی  

ماندن از برنامه یا نزدیک شدن  اند و از پیامدهای عقب های آنلاین، داوطلبان معمولاً نسبت به ضرورت مطالعه آگاهمطالعه است. در روایت 
توانند مطالعه را آغاز یا تداوم دهند. در این وضعیت، میان آگاهی از ضرورت درس خواندن  زمان کنکور اطلاع دارند، اما در سطح رفتاری نمی

 شود. و توان عمل فاصله ایجاد می
یکی از کاربران این تجربه را چنین بیان کرده است: »اصلا نمیتونم درس بخونم یعنی وقتی میام بخونم هرکاری میکنم به جز درس  

شود و توان ورود به مطالعه را از دست  خوندن«. در این روایت، داوطلب هنگام مواجهه با تکلیف درسی به رفتارهای جایگزین کشیده می
نشان می تجربه  این  دیگر،  دهد.  روایتی  در  است.  مطالعه  موقعیت  در  خودتنظیمی  تضعیف  و  تحصیلی  رفتار  بر  فرد  کنترل  کاهش  دهنده 

گوشی   با  فقط سرم  که  یکماهه  از  بیشتر  الان  بخونم  نتونستم درس  است: »کلا  نوشته  آزمون  در یک  به شکست  اشاره  از  داوطلب پس 
تواند توان بازگشت به مطالعه را مختل کند و داوطلب را به دهد که شکست تحصیلی میمشغوله و درس نمیخونم«. این عبارت نشان می
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شود و بازگشت  تر می تدریج طولانی رفتارهای جایگزین مانند استفاده مداوم از گوشی سوق دهد. در این وضعیت، فاصله گرفتن از مطالعه به 
های جایگزین ها با ناتوانی در شروع، تعویق مداوم، انجام فعالیتگردد. کاهش عاملیت تحصیلی در روایتبه نظم قبلی برای فرد دشوارتر می

کند و هر بار ناکامی در و احساس درماندگی در برابر درس همراه است. داوطلب در این حالت، خود را در برابر تکلیف درسی ناتوان تجربه می 
 کند. ناپذیری را تشدید می شروع مطالعه، احساس کنترل

 کدهای اولیه: ناتوانی در شروع مطالعه، رفتارهای جایگزین، اجتناب از درس، افت کنترل رفتاری، کاهش خودتنظیمی.

 زاریزی اضطراببرنامه .2
ریزی در روایت برخی داوطلبان، به جای ایجاد نظم و کنترل، به محرکی برای تجربه  زا است. برنامه ریزی اضطرابدومین مقوله، برنامه

تبدیل میفشار، عقب  اجتناب  ناتوانی و  ماندگی و  به جای شروع مطالعه، احساس  این وضعیت، داوطلب با مشاهده حجم تکالیف،  شود. در 
 کند. برنامه درسی برای او نه فقط نقشه مسیر، بلکه یادآور فاصله میان وضعیت موجود و وضعیت مطلوب است. فشار بیشتری تجربه می 

دهد که حجم  نویسم ، و میبینم شلوغه اصلا نمیخونم«. این عبارت نشان می ها آمده است: »وقتی برنامه هام رو می در یکی از روایت 
را فعال می اجتنابی  برنامه، پاسخ  از دست می زیاد  را  به مطالعه  توان ورود تدریجی  برنامه،  با دیدن فشردگی  به جای کند. داوطلب  دهد و 
های آنلاین آمده است: »همیشه بعد از یه مدت کوتاه برنامم بهم خورده؛ گیرد. در یکی دیگر از روایت عمل، از مواجهه با تکلیف فاصله می

نشان می این عبارت  بودنم میندازه«.  پوچ  یاده  منو  باز  دارم چون  برنامه ریزی وحشت  از  برنامهالان حتی  برخی  دهد که  تجربه  ریزی در 
آرام کارکرد  نظمداوطلبان،  و  می کننده  از دست  را  ناتوانی، شکست دهنده خود  یادآور  به  و  تبدیل  دهد  از هدف  گرفتن  فاصله  و  قبلی  های 

نمیمی پیدا  بیشتری  کنترل  احساس  برنامه  نوشتن  با  داوطلب  وضعیتی،  چنین  در  انجامشود.  کارهای  از  تصویری  با  بلکه  نشده،  کند؛ 
تواند  تر کند، می ریزی به جای آنکه شروع مطالعه را آسان شود. به همین دلیل، برنامه رو می رفته و نرسیدن به هدف روبه های ازدستفرصت

گیرد و به عاملی  گر خود فاصله میریزی از کارکرد تنظیمگیری از مطالعه را افزایش دهد. در این مقوله، برنامه اضطراب، خودسرزنشی و کناره
گیری  شود. هرچه شکاف میان توان واقعی داوطلب و حجم برنامه بیشتر ادراک شود، احتمال کنارهبرای تشدید اضطراب تحصیلی تبدیل می

 تواند با احساس فشار، شکست و ناتوانی همراه شود. ریزی در تجربه فرسودگی می یابد. بنابراین، برنامهاز مطالعه افزایش می 
 ریزی، احساس ناتوانی، اضطراب تکلیف، انجماد رفتاری. کدهای اولیه: برنامه سنگین، اجتناب پس از برنامه 

 زا. ریزی اضطرابمقوله اصلی: برنامه

 کاریاثر دوطرفه عاطفه منفی و اهمال .۳
صورت متقابل یکدیگر را تقویت  کاری است. در این مقوله، عاطفه منفی و افت مطالعه به سومین مقوله، اثر دوطرفه عاطفه منفی و اهمال

بی می بد، اضطراب،  دلیل حال  به  داوطلب  نمیکنند.  روانی درس  یا فشار  گناه، خواند و سپس درس انگیزگی  احساس  افزایش  به  نخواندن 
 شود بازگشت به مطالعه دشوارتر شود. شود. این چرخه باعث می اضطراب، خودسرزنشی و ناامیدی منجر می

یکی از کاربران این تجربه را چنین بیان کرده است: »درس نمیخونم چون حالم خوب نیست، حالم خوب نیست چون درس نمیخونم«.  
  از  که  زمانی  داوطلب.  شوندمی  وابسته  یکدیگر  به   مطالعه  افت  و  نامطلوب  روانی  حال  داوطلبان،  برخی  تجربه  در  که  دهدمی   نشان  روایت  این
  از   نگرانی   گناه،   احساس  نخواندن،درس   همین  و  دهدمی   دست  از  را   مطالعه  ادامه  یا  شروع  توان  ندارد،   قرار   مناسبی  وضعیت  در  هیجانی   نظر

  زیرا  شود،نمی   منجر   آرامش  و   استراحت  به   الزاماً  نکردنمطالعه  هایزمان   وضعیتی،  چنین  در.  دهدمی   افزایش   را  خودسرزنشی  و  ماندنعقب 
کاری در تجربه به همین دلیل، اهمالماند.  می  باقی  خود  عملکرد  درباره  قضاوت  و  نتیجه  از  ترس  کنکور،  فشار  درگیر  همچنان  داوطلب  ذهن

 شود.فرسودگی با آسودگی همراه نیست، بلکه خود به منبع جدیدی از فشار روانی تبدیل می 
 کاری، احساس گناه، خودسرزنشی، دشواری بازگشت به مطالعه.نخواندن، اهمالکدهای اولیه: حال بد، درس

 کاری. منفی و اهمال مقوله اصلی: اثر دوطرفه

 خودبیزاری تحصیلی  .4
رود و به قضاوت  چهارمین مقوله، خودبیزاری تحصیلی است. در این مقوله، ناکامی در مطالعه از سطح یک مشکل عملکردی فراتر می 

تبدیل می  آنکه وضعیت خود را بهمنفی درباره خود  به جای  را نشانه  شود. داوطلب  تفسیر کند، آن  نیاز به حمایت  عنوان خستگی، فشار یا 
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داند. در نتیجه، فرسودگی با احساس شرم، تنفر از خود و فروپاشی تصویر مثبت از خویشتن همراه  ارزشی یا ضعف شخصی میناتوانی، بی 
 شود. می

دهد که فرسودگی  های آنلاین آمده است: » از خودم بدجوری بدم مییاد. فقط بلدم خراب کنم«. این عبارت نشان می در یکی از روایت 
روایت  برخی  در  میتحصیلی  پیدا  گسترش  خود  درباره  منفی  قضاوت  سطح  به  یا  ها  مطالعه  در  ناکامی  داوطلب  وضعیت،  این  در  کند. 

دهد و خود را های شخصی خود نسبت میکند، بلکه آن را به ویژگی عنوان یک مشکل تحصیلی تجربه نمی ماندن از مسیر را صرفاً بهعقب 
تواند زمینه خودسرزنشی، شرم تحصیلی و کاهش بیشتر توان بازگشت به  ای می بیند. چنین تجربه کننده مسیر می فردی ناتوان، ناکام یا خراب 

از روایت را فراهم کند. در یکی  این مطالعه  تنبلم؟«.  اینهمه  نوشته است: »من چرا  از گزارش ساعت مطالعه خود  های آنلاین، کاربر پس 
جای فهم وضعیت خود در شود؛ یعنی فرد بهزنی منفی به خود تبدیل می دهد که افت مطالعه در تجربه داوطلب به برچسبعبارت نشان می 

هایی مانند دهد.  خودبیزاری تحصیلی با نشانه نظمی، آن را با صفتی منفی درباره شخصیت خود توضیح میارتباط با فشار، خستگی یا بی
شرم، خودسرزنشی، مقایسه منفی با دیگران و کاهش احساس ارزشمندی همراه است. در این وضعیت، هر بار شکست در اجرای برنامه یا  

تواند برداشت منفی فرد از خود را تقویت کند. بنابراین، فرسودگی تحصیلی علاوه بر عملکرد درسی، تصویر فرد از  کاهش ساعت مطالعه می
 دهد.توانمندی و ارزشمندی شخصی خود را نیز تحت تأثیر قرار می 

 ارزشی، فروپاشی تصویر مثبت از خود. کدهای اولیه: تنفر از خود، شرم تحصیلی، خودسرزنشی، احساس بی 
 مقوله اصلی: خودبیزاری تحصیلی. 

 ای و منزلتیفرسودگی رابطه .۵
شود، بلکه  عنوان یک رویداد آموزشی تجربه نمی های آنلاین، کنکور فقط به ای و منزلتی است. در روایتپنجمین مقوله، فرسودگی رابطه 

می پیدا  پیوند  اجتماعی  روابط  و  خانواده  در  فرد  جایگاه  به با  پشتکند.  داوطلبان  میان  در  میویژه  کنکور  برای  کنکوری،  معیاری  به  تواند 
قضاوت درباره توانمندی، ارزش، جدیت و آینده فرد تبدیل شود. در این وضعیت، داوطلب علاوه بر فشار مطالعه، بار روانی سرزنش، کنایه، 

 کند. مقایسه و کاهش منزلت خانوادگی را نیز تجربه می 
از روایت  ادامه می در یکی  گوید: های آنلاین، کاربر درباره تجربه خود در خانه نوشته است: »هرروزم مثل پتک میزنن تو سرم« و در 

دهد که تجربه فرسودگی تحصیلی در برخی داوطلبان  »طرز صحبت کردن با یه انسانی که کنکور داره رو بلد نیستن«. این روایت نشان می 
می  تشدید  خانواده  با  رابطه  بستر  تجربه  در  مطالعه  برنامه  و  آزمون  درس،  طریق  از  تنها  را  کنکور  فشار  موقعیتی،  چنین  در  داوطلب  شود. 

ناکامینمی مداوم  یادآوری  اطرافیان،  مواجهه  نوع  بلکه  تبدیل  کند؛  او  فرسودگی  تجربه  از  بخشی  به  نیز  سرزنش  و  مقایسه  گذشته،  های 
تواند محل آرامش و بازیابی روانی باشد، به فضایی برای فشار، قضاوت و تضعیف احساس توانمندی شود. در این وضعیت، خانه که میمی

  تحصیلی،   وضعیت  از  شرم  شده،ادراک  حمایت  کاهش  تحقیر،  شدن،کوبیده  احساس  با  منزلتی  و  ایرابطه  فرسودگی  بنابراین،شود.  تبدیل می
  رخ  فردی  خلأ  در  هاکنکوری  فرسودگی  که  دهدمی  نشان  مقوله  این.  است  همراه  خانواده  در  فرد  جایگاه  فرسایش  و  دادن  توضیح  از  خستگی

فرسودگی    .دارد  نقش   آن   کاهش   یا  تشدید  در   اجتماعی  و  خانوادگی   روابط   کیفیت   و  دهدنمی با  تحصیلی  فرسودگی  شرایطی،  چنین  در 
میرابطه  ترکیب  قضاوتای  نگاه  با  مداوم  مواجهه  از  داوطلب  و  اطرافیان خسته میشود  رابطه گر  فرسودگی  احساس شود.  با  منزلتی  و  ای 

اعتباری همراه است. این مقوله نشان  تحقیر، خستگی از توضیح دادن، کاهش احساس حمایت، شرم از وضعیت تحصیلی و تجربه طرد یا بی 
 دهد و کیفیت روابط خانوادگی و اجتماعی در تشدید یا کاهش آن نقش دارد. ها در خلأ فردی رخ نمی دهد که فرسودگی کنکوری می

 ای.کنکوری بودن، فشار رابطهکدهای اولیه: کاهش جایگاه خانوادگی، سرزنش، کنایه، خستگی از قضاوت، شرم پشت 
 ای و منزلتی.مقوله اصلی: فرسودگی رابطه 

 نظمی زمان و سبک زندگی فرسوده بی .۶
بی  مقوله،  به ششمین  با  فرسودگی تحصیلی  مقوله،  این  در  است.  فرسوده  زندگی  و سبک  زمان  روزمره همراه همنظمی  ریتم  ریختگی 

می می خارج  معمول  نظم  از  مجازی  فضای  از  استفاده  و  استراحت  مطالعه،  بیداری،  خواب،  تجربه شود.  داوطلب  و  روزهای شوند  از  ای 
 کند. ماندگی مداوم پیدا می بیداری، تأخیر در شروع و عقب کیفیت، شب بی 
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روایت  از  »تا  در یکی  است:  آمده  تجربه کنکور  به  اون   5های مربوط  از  بیداریم  تا  صبح  نشان  بعدازظهر می   2ور  این عبارت  خوابیم«. 
تواند ریتم خواب و بیداری داوطلب را مختل کند. در چنین شرایطی، زمان روزمره از حالت نظمی مطالعاتی میدهد که فشار کنکور و بی می

ها با کاهش  نظمی زمان در تجربه کنکوری دهد. بی شود و فرد توان مدیریت پیوسته مطالعه و استراحت را از دست مییافته خارج میسازمان
ماندگی همراه کیفیت خواب، افت انرژی روزانه، تأخیر در شروع مطالعه، افزایش استفاده از گوشی، کاهش مراقبت از خود و احساس عقب 

شود فرسودگی از سطح ذهن و هیجان به سبک زندگی روزمره سرایت کند و الگوی کلی زیستن داوطلب را  است. این وضعیت باعث می 
 تحت تأثیر قرار دهد.

 ماندگی زمانی، سبک زندگی فرسوده. نظمی مطالعه، افت انرژی، عقب بیداری، خواب روزانه، بی کدهای اولیه: شب
 نظمی زمان و سبک زندگی فرسوده. مقوله اصلی: بی 

 

 گیری بحث و نتیجه 

های آنلاین انجام شد. نتایج نشان داد که فرسودگی ها از فرسودگی تحصیلی در روایتپژوهش حاضر با هدف فهم تجربه زیسته کنکوری
دیجیتال  تحصیلی در میان داوطلبان کنکور، در پیوند با فشار مطالعه، نگرانی از نتیجه، رابطه با خانواده، مقایسه با دیگران، استفاده از فضای  

این تجربه با تعریف علمی فرسودگی تحصیلی همو تصور آینده شکل می  بررسی راستا است؛ زیرا در روایت گیرد.  از شده، نشانه های  هایی 
دانش  نقش  در  کفایت  احساس  کاهش  و  درس  از  گرفتن  فاصله  تحصیلی،  مطالبات  از  ناشی  مؤلفه خستگی  شد؛  دیده  در  آموز  که  هایی 

 .(2002و همکاران،  1؛ شوفلی2009آرو و همکاران، -اند )سالملاهای رایج فرسودگی تحصیلی نیز مورد تأکید قرار گرفته تعریف
  را   کنکور   داوطلبان  میان  در  تحصیلی   فرسودگی   تجربه   از   ایپیوستههمبه  هایصورت   شده، استخراج  مقوله   شش   که  دادند   نشان  هایافته

  با  مواجهه  هنگام  درس،  اهمیت  از  آگاهی  وجود  با  داوطلب  که  شودمی  دیده  زمانی  هاروایت  در  تحصیلی  عاملیت  کاهش.  دهندمی  نشان
  شواهدی  با  وضعیت  این  شود؛می  کشیده  جایگزین  رفتارهای  به  و  دهدمی   دست   از  را  مطالعه  شروع  توان  مطالب،  حجم  یا  آزمون  کتاب،

  و   شودمی   تجربه  بالایی  سطح  در  تحصیلی  فرسودگی  و  اضطراب  دانشگاه،  به   ورود  گزینشی  هایآزمون  در  دهدمی   نشان  که  است  همخوان
  تجربه   در  درسی  برنامه  که  داد   نشان  نیز  زااضطراب  ریزیبرنامه (.  2021  کاستیلو،-فرناندز)  است  همراه  بالاتر  فرسودگی  با  بیشتر  اضطراب

  همسو  نتایجی  با  یافته  این  شود؛می   اجرا   در  ناتوانی  و  قبلی  هایشکست   ماندگی،عقب   یادآور  اطمینان،  و  نظم  ایجاد  جایبه   داوطلبان،   برخی
 ضعف  که معنا این به  اند،داده توضیح خودکارآمدی باورهای و آزمون اضطراب مسیر از را تحصیلی فرسودگی با زمان مدیریت رابطه که است

  دوطرفه   اثر  مقوله (.  2021  همکاران،  و   کردزنگنه)  باشد   همراه   ناتوانی  احساس  و  اضطراب   با  که  شودمی  زاترآسیب   هنگامی  زمان  مدیریت  در
 گناه،  احساس  نیز  نخواندندرس  و  کندمی  دشوار  را  مطالعه  فشار،  احساس  و  اضطراب  بد،  حال  که  داد  نشان  کاریاهمال  و  منفی  عاطفه

  تواند می   تحصیلی  استرس  که  اندداده  نشان  نیز  نوجوانان   به  مربوط  هایپژوهش  دهد؛می   افزایش  را  ماندنعقب   از  نگرانی  و  خودسرزنشی
  تحصیلی،  خودبیزاری  مقوله  در(.  202۳  ،2گائو )  دارد  میانجی   نقش  رابطه  این  در  تحصیلی  اضطراب  و  کند   بینیپیش  را   تحصیلی  فرسودگی

  آشفتگی  یا   فشار  خستگی،  اساس   بر  خود  وضعیت  تفسیر  جایبه  داوطلب  و  شودمی  تبدیل  خود  درباره  منفی  قضاوت  به  مطالعه  در  ناکامی
  را   تحصیلی  خودکارآمدی  نقش  که  است  همسو  هایییافته  با  برداشت  این  داند؛می  شخصی  شکست  یا  عرضگیبی   تنبلی،  نشانه  را  آن  برنامه،

  نیز   منزلتی  و   ایرابطه   فرسودگی(.  2021  همکاران،   و   کردزنگنه   ؛ 202۳  گائو، )  اندکرده  برجسته   فرسودگی  و  تحصیلی  فشار  میان  ارتباط  در
 های پژوهش   شود؛می  تبدیل  داوطلب  جایگاه  و  آینده  جدیت،   ارزش،  درباره  قضاوت  برای   معیاری  به  هاخانواده   برخی   در  کنکور   که  داد  نشان
  ارتباط   نوجوانان  تحصیلی  فرسودگی  با  تواندمی  والدین  آموزشی  اضطراب  که  اندداده  نشان  نیز  محورآزمون  آموزشی  هاینظام  درباره  جدید
  و   زمان  نظمیبی   نهایت،  در(.  2025  و همکاران،   ۳یانگ )  دارند  نقش  رابطه   این  در  تحصیلی  خودکارآمدی  و  فرزندپروری  سبک  و   باشد  داشته
  این  شد؛   ظاهر   روزانه  انرژی  افت   و  گوشی   از  زیاد  استفاده  مطالعه،  شروع   در  تأخیر   نامنظم،  خواب  بیداری،شب   قالب  در  فرسوده  زندگی   سبک
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  تواندمی  فناوری  تعارض  و  دارد  مثبت  رابطه  تحصیلی  فرسودگی  با  همراه   تلفن  به  وابستگی  دهدمی  نشان  که  است   همخوان  شواهدی  با  یافته
 (. 2024  همکاران، و  یانگ) دهد توضیح را  رابطه این از بخشی

یافته  کاربردی،  نظر  میاز  نشان  پژوهش  از کنکوری های  که حمایت  توصیه دهد  به  نباید  باهایی  ها  رابطه  مطالعه،   در  افزایش ساعت 
شناسان مدرسه لازم است پیش  ریزی فشرده یا تأکید مداوم بر رتبه و نتیجه محدود شود. مشاوران تحصیلی و روان گیری بیشتر، برنامه سخت 

با دیگران و   از گوشی، شدت مقایسه  استفاده  او، کیفیت خواب، میزان  ادامه مسیر، وضعیت هیجانی  برای  توان واقعی داوطلب  از هر چیز، 
ریزی برای داوطلب فرسوده باید قابل اجرا، تدریجی و متناسب با انرژی روانی او باشد؛ زیرا برنامه  رابطه او با خانواده را در نظر بگیرند. برنامه

های تنظیم هیجان، مدیریت زمان، بازگشت تدریجی  توانند با آموزش مهارتتواند احساس شکست را تشدید کند. مدارس نیز می سنگین می 
باید بدانند که سرزنش،  وگو درباره فشارهای کنکور، نقش حمایتی بیشتری ایفا کنند. خانوادهبه مطالعه، کاهش اضطراب آزمون و گفت  ها 

کند و ممکن است خودسرزنشی و اجتناب را افزایش دهد. تولیدکنندگان محتوای تر نمی مقایسه و یادآوری مداوم آینده، الزاماً داوطلب را فعال
های یکسان برای همه  های استثنایی و نسخههای سریع، رتبه آمیز درباره ساعت مطالعه، موفقیتهای اغراق آموزشی نیز لازم است از نمایش 

داوطلبان پرهیز کنند و به جای آن، محتوایی ارائه دهند که به پیوستگی، استراحت سالم، تنظیم هیجان، خطاهای طبیعی مسیر و بازسازی  
 .اعتماد به خود کمک کند

های آنلاین عمومی گردآوری شدند و اطلاعات دقیق درباره سن، جنسیت، ها از روایتهایی همراه بود. دادهپژوهش حاضر با محدودیت
نبود. همچنین  اقتصادی ـ اجتماعی و سابقه تحصیلی کاربران در دسترس  وضعیت تحصیلی، پایه تحصیلی، شهر محل سکونت، وضعیت 

بر پایه خوداظهاری کاربران شکل می روایت نوشتن، سبک گفت های آنلاین  تأثیر هیجان زمان  است تحت  وگو در فضای گیرند و ممکن 
ها تفسیر مند دادهها باید با توجه به ماهیت کیفی و زمینه مجازی، ناشناس بودن کاربر یا شرایط خاص همان لحظه باشند. از این رو، یافته 

هایی از تجربه فرسودگی بود که در زبان  شوند. هدف این پژوهش تعمیم آماری به همه داوطلبان کنکور نبود؛ هدف، روشن کردن صورت 
 .شودها ظاهر میهای آنلاین کنکوریروزمره و روایت

میپژوهش آینده  انجام مصاحبههای  با  آنان توانند  با  مستقیم  ارتباط  در  را  تحصیلی  فرسودگی  تجربه  کنکور،  داوطلبان  با  عمیق  های 
ها، مطالعه نقش خانواده، مدرسه و  کنکوریآموزان سال دوازدهم و پشتبررسی کنند. مقایسه تجربه دختران و پسران، بررسی جداگانه دانش 

گیری و تغییر فرسودگی فراهم کند. تری از شکل تواند تصویر دقیقهای مختلف سال کنکور میمشاوران، و پیگیری تجربه داوطلبان در ماه
تری از رابطه میان فشار کنکور، سبک  تواند به فهم کاملهای مصاحبه، پرسشنامه یا مشاهده میهای آنلاین با دادههمچنین ترکیب روایت 

 مطالعه، هیجان، زمان، خانواده و خودپنداره تحصیلی منجر شود. 
 

 تعارض منافع 
 این مقاله وجود ندارد.در  هیچ گونه تعارض منافعی 

 

 حمایت مالی 
 . است در پژوهش حاضر هیچ گونه دریافت وجه در قبال مقاله، یا به دست آوردن سهم در یک سازمان، از طریق انتشار مقاله را نداشته  هنویسند
 

 ملاحظات اخلاقی 
افراد صورت گرفته   و محرمانگی اطلاعات  و اصل رازداری  آگاهانه شرکت کنندگان  بر رضایت  اخلاقی پژوهش مبنی  رعایت اصول  با  پژوهش حاضر 

 است.
 

 مشارکت نویسندگان 
 دارای یک نویسنده است که تمامی مراحل کار را انجام داده است.این مقاله 

 

 تقدیر و تشکر
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بر خود لازم می  روایتنویسنده  عمومی  انتشار  با  افرادی که  تمامی  از  تجربه دانند  و  عمیق ها  فهم  امکان  آنلاین،  در فضای  زیسته  های خود  تجربه  تر 
شناختی  های علمی و روشنظران و افرادی که با ارائه دیدگاه داوطلبان کنکور از فرسودگی تحصیلی را فراهم کردند، قدردانی نمایند. همچنین از صاحب 

 .شودخود در بهبود کیفیت این پژوهش نقش داشتند، سپاسگزاری می 
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