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Article Info              ABSTRACT 

 
Background and purpose: Evaluating the growth of business intelligence within an 

organization helps in rectifying weaknesses and enhancing the organization’s 

capabilities, consequently leading to a highly effective improvement in performance and 

an increase in the efficiency of business intelligence systems. The objective of this 

study is to perform interpretive structural modeling for the implementation of business 

intelligence in small and medium-sized enterprises (SMEs). 

Research method: The research method was quantitative, of a descriptive-analytical 

type, and applied in terms of its objective. The statistical population of the research 

consisted of experts knowledgeable about business intelligence. The sample size was 17 

individuals, selected through purposive sampling. To collect data, library studies and 

questionnaires were used. Data analysis was performed using SPSS and EXCEL 

software. 

Findings:  

The findings indicate that business intelligence in SMEs comprises three levels. At the 

first level are the indicators of “environmental factors,” “competitive factors,” 

“customer-related factors,” and “cultural and political factors.” In other words, the 

aforementioned indicators are most influenced by other indicators in the research. 

Indicators at the second level influence the indicators at the first level and are influenced 

by indicators at the third level. At the second level of the model are “technology 

factors,” and at the third level are the indicators of “individual factors,” “financial 

factors,” and “managerial factors,” which have the greatest impact on the lower-level 

indicators. 

Conclusion: By relying on business intelligence, managers can grasp the pulse of the 

company’s business affairs along with the competitive landscape. By utilizing up-to-

date reports, they can have more opportunities to react to conditions arising from rapid 

market changes and lead their organization through critical situations. 
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Introduction  

In the era of the information explosion, organizations generate and collect vast amounts of data 

on a daily basis. Extracting useful information from databases and transforming data into 

actionable results is the main challenge organizations face. Business intelligence (BI) is 

essentially the commercial application of data mining and includes the analysis of statistical data 

related to business conditions and the organization’s surrounding environment (Al-Okaily et al., 

2023). Business intelligence is an effective factor in purposeful business analysis and competitor 

analysis aimed at making strategic decisions and even enabling rapid strategic shifts. Enhancing 

business intelligence increases an organization’s awareness of its business environment and 

provides the capability for accurate and timely analysis of data and information (Rahman et al., 

2023). In fact, to adapt to the new challenges of a complex and dynamic environment, 

organizations require relevant and timely information. For this purpose, organizations engage in 

extensive data collection from separate internal and external sources. Business intelligence tools, 

by utilizing information technologies such as online analytical processing (OLAP) and data 

mining, facilitate intelligent decision-making in complex organizational environments (Al-

Khaldi, 2025).  

The efficiency and effectiveness of business intelligence (BI) systems play a significant role in 

the success and competitive advantage of an organization. The evaluation of these systems is 

examined from various perspectives due to their extensive scope and coverage, as well as their 

long-term benefits. Considering the substantial cost of implementing BI systems in organizations, 

their effective utilization is of paramount importance (Ishikiyrima et al., 2015). Zafer and Mustafa 

(2017) stated that, on average, in developed economies (high-income countries), small and 

medium-sized enterprises (SMEs) contribute 55% and 65% to GDP and employment, 

respectively. In developing economies (middle-income countries), SMEs contribute an average of 

70% to GDP and 95% to total employment. Similarly, in low-income economies, they contribute 

60% to GDP and 70% to total employment. In Iran, over 85% of companies are SMEs, 

accounting for 93% of the workforce and approximately 30% of the added value (Esmailpour et 

al., 2018). It should be noted that dynamic markets, fluctuating customer demand, intense 

competition, and the necessity for strict control and risk management are just a few of the 

characteristics of the business environment in which organizations operate. Better management 

and decision-making processes are the differentiating factors between success and failure in these 

markets. Business intelligence aids decision-makers in all business sectors by utilizing and 

managing information resources to solve problems promptly and make high-quality decisions. BI 

systems in organizations must be comprehensive yet simple for users. BI covers many 

organizational domains and offers numerous capabilities that help businesses improve and 

optimize their performance. By using BI, businesses can make better decisions, improve their 

processes, better predict market trends, and choose appropriate strategies for growth and success. 

This enables businesses to achieve better products and services for their customers and maintain a 

stronger market presence (Fars et al., 2023).  

According to the regulations for SMEs, they are a type of industry and business that does not 

require substantial investment, extensive human resources, and many other factors. In addition to 

these advantages, SMEs are highly beneficial for the economic growth and livelihood of 

countries. Governments can support the activity, growth, and development of these enterprises 

through supportive policies, enabling business intelligence, and providing services and facilities. 

Various policies, such as local content policies, support for SMEs, value chain program 

enhancement, and provision of training, consulting, and marketing assistance services, are 

examples of support measures. These factors further emphasize the necessity of examining 

business intelligence in SMEs. In this context, the main research question is formulated as 

follows: How is interpretive structural equation modeling for the implementation of business 

intelligence in small and medium-sized enterprises? 
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Research Methodology  

Given that the aim of this study is to develop an interpretive structural equation modeling (ISEM) 

framework for implementing business intelligence in small and medium-sized enterprises 

(SMEs), with an emphasis on the organization’s human resources, the research method is: 

fundamental–applied according to its purpose; quantitative according to the data collection 

approach; cross-sectional according to the time of data collection; and survey-based according to 

the nature of the research. In this study, in order to explain the dimensions of business 

intelligence in SMEs, first, through library studies (reviewing written documents such as books, 

journals, etc.), the dimensions were identified. Then, in order to finalize the list of dimensions and 

components, the expert survey method using the Delphi technique was employed. Finally, to 

examine the relationships and influence among the extracted dimensions using interpretive 

structural modeling (ISM)/ISEM, MIK-MAC (Mic-Mac) was used. The statistical population of 

this study consisted of experts knowledgeable about business intelligence, including university 

professors, business management directors and experts, and managers of small and medium-sized 

companies in the city of Kerman. These participants collaborate in two stages: (1) identifying 

factors (expert judgment process) and (2) level-setting and examining the relationships among 

dimensions (interpretive structural equation modeling). The number of participants was estimated 

at 253. The sample size in this study was 17 participants, selected through purposive sampling. 

Additionally, because the statistical population was limited, the study did not define a separate 

sample size in the usual way and instead conducted a census (i.e., included all relevant experts).  

The measurement instruments used in this research were library studies and a questionnaire. The 

Delphi questionnaire was designed to confirm the factors extracted from library studies and 

through expert interviews, with the ultimate goal of finalizing the list of dimensions related to 

business intelligence in SMEs. For this purpose, the questionnaire used a 5-point Likert rating 

scale. If you want, I can also smooth the English further to match journal style (e.g., unify terms 

like ISM vs ISEM and Mic-Mac wording). The second questionnaire of this study is related to the 

ISM (Interpretive Structural Modeling) method, which examines the relationships among the 

dimensions of business intelligence in small and medium-sized enterprises (SMEs).  

 

Findings  

Based on the results of the interpretive structural modeling, the final model shows the 

relationships among the organizing indicators of business intelligence in small and medium-sized 

enterprises (SMEs), which are structured into three levels. 

Level 1: This level includes the indicators “Environmental Factors,” “Competitive Factors,” 

“Customer-Related Factors,” and “Cultural and Political Factors.” In other words, these 

indicators are most influenced by the other indicators in the research. 

Level 2: The indicators at this level influence the indicators in Level 1 and are influenced by 

the indicators in Level 3. This level includes the “Technology Factors” indicator. 
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Level 3: This level includes the “Individual Factors,” “Financial Factors,” and “Managerial 

Factors” indicators, which have the most significant impact on the indicators in the lower 

levels. 

Based on the results of the MIC-MAC analysis, the indicators “individual factors,” “financial 

factors,” “environmental factors,” “competitive factors,” “technology factors,” “managerial 

factors,” and “cultural and political factors” are placed in the linkage factors area, and the 

indicator “customer-related factors” is placed in the dependent factors area. 

 

Conclusion  

Business intelligence applications bring new life to an organization’s strategy. They measure the 

accuracy and success of the company’s goals and objectives. Given the presence of a complex 

and crowded competitive environment, organizational managers must be able to make effective 

decisions under conditions of certainty, conflict, and uncertainty. It seems that business 

conditions—and even concepts themselves—are changing rapidly, and senior managers need 

methods and tools that can understand the pulse of these changes and guide them in decision-

making. In most organizations, involvement in day-to-day affairs leaves no opportunity to 

analyze the situation. As a result, senior managers may become unaware of current conditions and 

forget to think ahead. By relying on business intelligence, managers can keep their finger on the 

pulse of the company’s business processes and competitive conditions, and by using up-to-date 

reports, they can gain more opportunities to respond to rapidly changing market conditions and 

lead their organization through current crises toward its goals. Based on the results obtained, it is 

suggested that: 

 A more collaborative environment should be created within the organization so that 

individuals feel more useful and valued. 

 Cost-reduction methods should be repeated throughout the year; it should not be 

assumed that one-time cost stabilization is sufficient, and superior ideas regarding the 

stability of ongoing costs should be rewarded. 

 Appropriate organizational control should be established to provide employees with a 

clear and transparent view and enable them to evaluate the value of their actions in 

successfully achieving goals. 

 The decision-making process should be established and clearly introduced to 

employees, and a policy should be implemented to include available information in any 

decision-making process required by staff. 

 Given the high costs of implementing and using business intelligence in companies, as 

well as the long-term nature of its benefits, small and medium-sized enterprises are 

advised to classify the installation, support, and all related business intelligence costs as 

annual company expenses. 

If you want, I can also turn this into a more polished academic conclusion/recommendations 

section in journal style. 
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 مقدمه

آوری خواهند کرد استخراج  ها هرروزه حجم زیادی از داده را تولید و جمع در عصر انفجار اطلاعات سازمان

با آن روبرو  ها اطلاعات مفید از پایگاه داده و تبدیل کردن اطلاعات به نتایج عملی چالش اصلی است که سازمان

های آماری مربوط به  وتحلیل داده کاوی شامل تجزیه داده وکار در اصل کاربرد تجاری هستند هوشمندی کسب

وکار عاملی  (. هوشمندی کسب2223، و همکاران 7وکار و محیط پیرامون سازمان است )ال اوکالی وضعیت کسب

های  منظور اخذ تصمیمات راهبردی و حتی چرخش وکار و تحلیل رقبای سازمان به مؤثر برای تحلیل هدفمند کسب

وکار آگاه نموده امکان  وکار سازمان را نسبت به اطلاعات محیط کسب افزایش هوشمندی کسبباشد  آنی می

  .(2223، و همکاران 2)رحمانآورد  ها و اطلاعات را فراهم می موقع داده وتحلیل صحیح و به تجزیه

موقع هستند.  تبط و بههای جدید محیط پیچیده و پویا نیازمند اطلاعات مر ها برای سازگاری با چالش در واقع سازمان

پردازند که ابزارهای  آوری گسترده داده از منابع مجزای داخلی و خارجی می ها برای این منظور به جمع سازمان

کاوی باعث  های اطلاعاتی از قبیل پردازش تحلیلی آنلاین و داده کارگیری فناوری وکار با به هوشمندی کسب

های هوش  سازی سیستم . پیاده(2225، 3)الخالدی شود ها می انگیری هوشمند در محیط پیچیده سازم تصمیم

های عملیاتی روزانه منابع داخلی و خارجی شروع  آوری، بهبود و پاکسازی داده ها با جمع وکار در سازمان کسب

ت وکار برای تقوی کند، از امکانات هوشمندی کسب ها کمک می بیشتر با هزینه کم به سازمان شود که وجود داده می

طور مؤثر  وکار به روابط مشتری، جذب مشتری احتمالی و کسب رشد استفاده کنند. درواقع هوشمندی کسب

ات و های موجود فناوری اطلاع برداری از زیرساخت های اطلاعاتی برای بهره وکار را با فناوری استراتژی کسب

  (.2223، و همکاران 0کند )زوبی ها مرتبط می مهارت

ها، از سوی صنایع  های جدید و نوآوری شدن بازارها و تحولات رقابتی، تقاضا برای فناوری جهانیاز طرفی به دلیل 

طور فزاینده وکار پرشتاب امروز به اند که رقابت در دنیای کسب ها دریافته بزرگ رو به افزایش است و این شرکت

های توسعه فناوری را زیر نظر داشت و به  یتمنظور بقا و کامیابی باید یاد گرفت که فعال ای مشکل گردیده است و به

کارگیری  . صنایع مختلف با به(2275، 5توتونیاوکار خود واکنش سریع نشان داد ) تغییرات مرتبط با کسب

آورند. بر این اساس،  پذیری خود فراهم میمنظور بهبود رقابت ها را بهی وسیعی از قابلیتهای نوین گستره فناوری

ها، نیازمند استفاده مناسب از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات است. در گذشته به  ازمانمدیریت اثربخش س

دست آوردن گزارشات گوناگون در ابعاد مختلف برای یک سازمان با در نظر گرفتن عوامل گوناگون مؤثر در 

از جوانب متعدد بود؛ اما  فرسا و نیازمند انجام محاسبات و تحقیقات گوناگون ها، کاری بس طاقت حیات سازمان

وکارها  کسب .(2272، و همکاران۷)گاستالدی های گذشته وجود ندارد های نوین دیگر نگرانیامروزه با تولد فناوری

                                                           
1 Al-Okaily  
2 Rahman  
3
 Al Khaldy 

4 Zoubi  
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ها، شرایط بازار  برای موفقیت نیازمند دسترسی سریع و آسان به اطلاعاتی درباره مشتریان، امور داخلی سازمان

ها، به اطلاعات موجز و خلاصه نیاز دارند  شان هستند و مدیران عالی سازمانی تجاریها خارجی و سالم بودن فعالیت

وکار ازجمله جدیدترین و پرکاربردترین مفاهیم مربوط به فناوری  (. هوشمندی کسب2225، و همکاران 7ویدیاجا)

ایی است که به افراد در های از متدولوژی وکار است که در واقع مجموعه اطلاعات و ارتباطات و نیز مدیریت کسب

وکار، بهبود عملکرد، کشف  ی سطوح سازمان امکان دسترسی، تعامل و تحلیل داده را برای مدیریت کسبهمه

وکار در سازمان به  دهد. ارزیابی رشد هوشمندی کسبها و اطلاعات را می برداری مؤثر از داده ها و بهره فرصت

وکار کمک کرده و  های هوشمندی کسبدر استفاده از سیستم اصلاح نقاط ضعف و افزایش توانایی سازمان

وکار در  های هوشمندی کسبدرنتیجه به شکلی بسیار مؤثر، منجر به بهبود عملکرد و افزایش اثربخشی سیستم

  (.7322شود )اسماعیلی،  سازمان می

های مختلف برای  یندها و فناوریها، فرآ شود که فعالیت عنوان چتری تعبیر می وکار به در این راستا هوشمندی کسب

دهد )کازیرو و  گیری را پوشش می منظور بهبود تصمیم وتحلیل و پخش اطلاعات به آوری، ذخیره، تجزیه جمع

های  وکار به یکی از مفاهیم مهم در مدیریت سیستم های هوش کسبهای اخیر، فناوری در سال(. 2272، 2کوالهو

های اطلاعاتی جهت پشتیبانی های پیشرو عجین شده و در خط مقدم فناوریانشده؛ با فرهنگ سازم اطلاعاتی تبدیل

ها قادر به واکنش سریع در برابر  (. برای اینکه سازمان2275، 3گیری قرارگرفته است )ویدر و اسیمیتز از تصمیم

های علت و یط آن تحلیلهای اطلاعات مدیریتی دارند که بتوانند از سازمان و مح تغییرات بازار باشند، نیاز به سیستم

های اطلاعاتی  ترین سیستموکار که جزء پیچیده های هوش کسب معلولی مختلف را انجام دهند و در این میان سیستم

کنند که بر اساس آن نیازهای اطلاعاتی سازمان به شکل مناسبی پاسخ داده باشند، ابزاری را فراهم می موجود می

-اطمینان و کافی عرضه می صورت روزآمد، قابل وکار، اطلاعات تجاری را به های هوش کسب شود. درواقع سیستم

وتحلیل  کنند و توانایی استدلال و درك مفاهیم نهفته در اطلاعات تجاری را از طریق فرآیند کشف و تجزیه

 7522ی در پژوهشی که در سراسر جهان بر رو 0(. گارتنر7321سازند )رضایی و همکاران، پذیر می اطلاعات امکان

عنوان اولویت اول فناوری شناسایی کرده است؛  را به 5وکار مدیر ارشد اطلاعات انجام داده و حوزه هوشمندی کسب

های اصلی مدیران ارشد وکار به یکی از اولویت های هوش کسب سازی و استقرار سیستم به همین دلیل پیاده

  (.2272، ۷شده است )یئو و کرونیوس ها تبدیل اطلاعاتی سازمان

عنوان یک رویکرد جدید در  عنوان یک ابزار، محصول و یا حتی سیستم، بلکه به تنها به وکار نه هوشمندی کسب

وکار در  های دقیق و هوشمند کسب منظور اتخاذ تصمیم معماری سازمانی، بر اساس سرعت در تحلیل اطلاعات به

های کاربردی و تحلیلی بوده و به استناد  های از برنامشده است که شامل مجموعه حداقل زمان ممکن مطرح

پردازد وکار می گیری برای فعالیت هوشمند کسب های داده عملیاتی و تحلیلی به اخذ و کمک به تصمیم پایگاه
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وکار است که در  (. هدف هوش تجاری کمک به کنترل منابع و جریان اطلاعات کسب2272، 7)چانگ و تسنگ

های هوشمندی (. کارایی و اثربخشی سیستم2225، و همکاران 2)ابوبکرارند ون و پیرامون سازمان وجود ددر

ها به دلیل وسعت  ای دارد. ارزیابی این سیستم وکار در موفقیت و کسب مزیت رقابتی یک سازمان نقش عمده کسب

هزینه کلان گیرد. با توجه به ها و منافع درازمدت از منظرهای گوناگون موردبررسی قرار می و گستره پوششی آن

و  3باشد )ایشیکیریاما وکار در سازمان، استفاده مؤثر از آن حائز اهمیت می های هوشمندی کسبکارگیری سیستم به

  (.2275، همکاران

یافته )کشورهای با درآمد بالا(،  طور متوسط در اقتصادهای توسعه ، بیان کردند که به(2271) 0زعفر و مصطفی

به تولید ناخالص داخلی و اشتغال کمک  درصد ۷5و درصد  55ه ترتیب وکارهای کوچک و متوسط ب کسب

طور  وکارهای کوچک و متوسط به کشورهای با درآمد متوسط(، کسب)توسعه  کنند. در کشورهای درحال می

کنند. به همین ترتیب، در  در کل اشتغال کمک می درصد 25به تولید ناخالص داخلی و  درصد 12متوسط 

در ایران نیز،  کنند. کل اشتغال کمک می به درصد 12به تولید ناخالص داخلی و  درصد ۷2آمد، در اقتصادهای کم

 32درصد نیروی کار و تقریباً  23وکارهای کوچک و متوسط هستند که  ها از نوع کسب شرکتدرصد  25بیش از 

ید توجه داشت بازارهای پویا، با (.7321پور و همکاران،  اند )اسماعیل افزوده را به خود اختصاص داده ارزش درصد

های محیط  متغیر در تقاضای مشتریان، رقابت شدید، ضرورت کنترل جدی و مدیریت ریسک تنها برخی از ویژگی

گیری بهتر عامل تفاوت بین  کنند. مدیریت بهتر و فرآیند تصمیم در آن فعالیت می ها سازمانوکار هستند که  کسب

وکار به کمک تصمیم گیران در  باشد. هوشمندی کسب ها می ر با این ویژگیموفقیت و عدم موفقیت در این بازا

موقع حل  آید؛ تا بتوانند مشکلات را به گیری و مدیریت منابع اطلاعاتی می وسیله بهره وکار به های کسب تمام بخش

حال برای  عینها باید جامع و در وکار در سازمان های هوشمندی کسب کنند و تصمیمات باکیفیت بگیرند. سیستم

 سازیهوشمنددهد.  های سازمان را پوشش می وکار بسیاری از حوزه کاربران ساده باشد. هوشمندی کسب

عملکرد خود را داشته  یساز نهیتا بهبود و به کندیوکارها کمک م دارد که به کسب یاریبس یتهایوکار قابل کسب

خود را بهبود  یندهایفرآ رند،یبگ یبهتر ماتیتصم انندتویوکارها م کسب ،وکار کسب یباشند. با استفاده از هوشمند

که  شودیباعث م نیانتخاب کنند. ا تیرشد و موفق یمناسب را برا یهایکنند و استراتژ ینیشبیدهند، بازار را بهتر پ

در بازار داشته  یتریو رقابت قو ابندیخود دست  انیمشتر یبرا یوکارها بتوانند به محصولات و خدمات بهتر کسب

وکار  و کسب عیاز صنا یکوچک و متوسط نوع یها بنگاه(. با توجه به قوانین 2223، 5)فارس و همکاران باشند

 نیا ها، تیمز نیندارد. علاوه بر ا گریموارد د یاریگسترده و بس یانسان یرویکلان، ن یگذار هیبه سرما ازیهستند که ن

 ها دولت سودمند هستند. اریکشورها بس یشتیو مع یارتقا و رشد اقتصاد یموچک و متوسط برا یوکارها کسب

ها به  بنگاه نیبه ا لاتیو ارائه خدمات و تسه وکار ، هوشمند نمودن کسبکننده تیحما یها استیبا س توانند یم
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 تیحما یها استیس ،یمحل یمحتوا یها استیمختلف مانند س یها استیها کمک کند. س رشد و توسعه آن ت،یفعال

مشاوره، کمک به  ،یخدمات آموزش رائهارزش و ا رهیارتقاء برنامه زنج، وچک و متوسطک یوکارها از کسب

 یوکارها کسبوکار در  همین موارد ضرورت بررسی هوشمندی کسب هستند. یتیاز موارد حما رهیو غ یابیبازار

مدل  د:شو صورت زیر مطرح می در همین راستا پرسش اصلی تحقیق به کند. را دوچندان می کوچک و متوسط

وکارهای کوچک و متوسط  وکار در کسب یابی معادلات ساختاری تفسیری برای پیاده سازی هوشمندی کسب

  چگونه است؟

 

  مبانی نظری

 وکار هوشمندی کسبو  وکار مدل کسب

وکار  باشد؛ به صورتی که یک مدل کسب تعاریف بعضی از محققان نیز به یک دیدگاه الگوی دستگاهی نزدیک می

وظیفه، مجموعه، سیستم،  ثابه یک الگو، برنامه، نسخه، ابزار مفهومی، مسیر، طراحی، روش، پیکربندی، انجامم را به

اند. درنهایت برخی نیز از یک دیدگاه تبیینی در تعریف مدل  خلاصه، چارچوب، زمینه و هسته تعریف نموده

دهی معرفی  یف، بیانیه و نحوه پاسخاند و آن را یک نمایش، توصیف، شرح، تشخیص، تعر وکار بهره جسته کسب

  .(7322)منطقی و ثاقبی،  اند نموده

آوری،  های مختلف برای جمع ها، فرآیندها و فناوری شود که فعالیت عنوان چتری تعبیر می وکار به هوشمندی کسب

 (.2272، 7هودهد )کازیرو و کول گیری را پوشش می منظور بهبود تصمیم وتحلیل و پخش اطلاعات به ذخیره، تجزیه

منظور بهبود تصمیمات تجاری است که از منابع  ای از مفاهیم، متدها و فرایندها به وکار مجموعه هوشمندی کسب

های تجاری را  کنند تا فهم درستی از پویایی کند و تجربه و فرضیات را اعمال می چندگانه اطلاعات استفاده می

آمیزد تا  گیری در هم می های پشتیبانی تصمیم ه را با سیستموتحلیل داد وکار تجزیه فراهم کند هوشمندی کسب

 . (2272، 2منظور بهبود تصمیمات راهبردی و تاکتیکی، اطلاعات فراهم کند )بوزیچ و ولادو تمامی افراد سازمان به به

  رویکردهای هوشمندی کسب و کار

  (.2220و همکاران،  3حسنرویکرد توصیف نمود: ) 2توان با  وکار را می طور کلی هوشمندی کسب به

ها از درون و بیرون سازمان  وکار یک فرآیند است که در آن داده هوشمندی کسب: الف( رویکرد مدیریتی

گیری را ایجاد نمایند. نقش هوشمندی  شوند تا بتوانند اطلاعات مرتبط با فرآیند تصمیم آوری و یکپارچه می جمع

های عملیاتی اکتساب شده از  و فضای اطلاعاتی است که در آن دادهوکار در این دیدگاه، ایجاد یک محیط  کسب

وکار در جهت پشتیبانی  توانند تحلیل شوند تا دانش راهبردی کسب های پردازش تراکنشی و منابع خارجی می سیستم
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وکار را فرآیندی برای  وکار، تأمین گردد. رویکرد مدیریتی هوشمندی کسب گیری ساخت نیافته کسب تصمیم

گیرد که نتیجه آن  گیری در نظر می اندن اطلاعات درست به اشخاص درست، در زمان مناسب برای تصمیمرس

  (.732۷تواند عملکرد سازمان را بهبود بخشد )پهلوان نژاد،  می

ای از ابزارها که فرآیندهای ذکرشده را  وکار را مجموعه رویکرد فنی، هوشمندی کسب: ب( رویکرد فنی

ها و  ها، الگوریتم گیرد. تمرکز این رویکرد بر روی فرآیندها نیست بلکه بر روی فناوری ند در نظر مینمای پشتیبانی می

کنند. دیدگاه و  ها و اطلاعات را ایجاد می سازی، بازیابی، تجمیع و تحلیل داده ابزارهایی است که قابلیت ذخیره

سازی،  آوری، ذخیره های موردنیاز جمع فناوریوکار، معمولاً بر روی کاربردها و  رویکرد فنی به هوشمندی کسب

گیری بهتر است )بونسیری  ها برای کمک به مدیریت جهت تصمیم ها و ایجاد دسترسی مناسب به داده تحلیل داده

های خاص خود را دارند، اما  رویکرد مدیریتی و فنی ویژگی 2با توجه به اینکه  (.227۷، و همکاران 7توماچای

 باشد؛ اند که به شرح زیر می ده در دو مورد مشتركش های اشاره ویژگی

 آوری، تحلیل و توزیع اطلاعات است.  وکار، جمع ی هوشمندی کسب در هر دو رویکرد هسته .7

گیری راهبردی در سازمان را بر عهده  وکار، پشتیبانی فرآیند تصمیم در هر دو رویکرد هوشمندی کسب .2

 دارد.

 وکار عناصر هوشمندی کسب

شده است که در ادامه به چند اصطلاح و عنصر که  های زیادی تشکیل وکار از عناصر و مؤلفه هوشمندی کسب

  طور مختصر و مفید اشاره می نماییم؛ کاربرد بیشتری در این حوزه دارد، به

های  : در واقع تنها یک پایگاه داده معمولی است ولی با این حال، هسته اصلی بسیاری از سیستم2الف( انبار داده

  (.2275، و همکاران 3رود )بروکس وکار به شمار می هوش کسب

آید، این اصطلاح به معنای استخراج اطلاعات یا کشف  کاوی بر می طور که از ظاهر واژه داده : همان0کاوی ب( داده

زبان  های مستقر در یک یا چند پایگاه داده نهفته است. به الگوها و روابط مشخصی است که در حجم زیادی از داده

کاوی منحصر به  وکار، داده های گوناگون در هوش کسب سازی انبوه داده کاوی یعنی روشی برای مرتب ساده، داده

کاوی روشی مهم و به  باشد. نباید این نکته را فراموش کرد که هرچند داده ها در انبار داده می سازی داده مرتب

هایی را که در حال حاضر وجود ندارد  تواند داده ین روش نمیرود، اما ا وکار به شمار می قلب هوش کسب "تعبیری 

ها نیست، شناسایی و مرتب کند. در واقع باید با دقت مشخص کنید که سازمان شما چه  ای از آن و هیچ نشانه

یای آن کاوی را کلید زد و از مزا توان داده هایی را نه. به دنبال این موضوع می هایی در اختیار دارد و چه داده داده

  (.2225و همکاران،  5شارمامند شد ) بهره
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ساعت بر حجم آن  به روز و ساعت های سازمانی که روز به : حجم عظیم داده7گیری و داشبورد کنترلی ج( گزارش

ها را  خود مثمر ثمر نیست و تا وقتی به سراغ آن نرویم و با استفاده از ابزارهای مخصوص آن خودی شود، به افزوده می

های گوناگونی که در پایگاه داده یک  آید. در واقع تمام داده و پایین نکنیم، این اطلاعات چندان به کار نمی بالا

راحتی اطلاعات موردنظر را مشاهده  ای که با استفاده از آن بتوان به کارگیری شیوه طرف و به شرکت تلنبار شده یک

کاوی نوبت به  ماجراست. بر این اساس بعد از داده طرف دیگر صورت دیداری و مفهومی دریافت کرد، یک و به

ها، عاید  ای است که در صورت استفاده از داده رسد که شامل تحلیل نتایج و کاربردهای ویژه گیری می گزارش

که تنها رئوس مطالب را  "صورت بسیار خلاصه تواند به گیری سطوح مختلفی دارد و می شود. گزارش سازمان می

گردد، منتشر شود. داشبورد کنترل  که در آن اطلاعات تفصیلی فراوانی ارائه می "کاملاً مبسوط "ا شود، ی شامل می

های مندرج در منابع متعدد را گردآوری نمود.  ای از داده توان خلاصه هم گزینه دیگری است که با استفاده از آن می

صورت دیداری و در قالب یک رابط کاربری  به ای است که ریزی و مقایسه ها اغلب شامل اطلاعات برنامه این داده

گیری دست زد،  توان مستقیماً به تصمیم شود. توجه داشته باشید که معمولاً با استفاده از داشبوردها نمی ساده ارائه می

بلکه کار این صفحات تنها ارائه یک سری اطلاعات کلی از قبیل فروش، بازگشت سرمایه، شکایات مشتریان و مانند 

راه است یا اینکه باید  چیز درست و روبه گوید که در فلان بخش همه است. در واقع این ابزار کنترلی به شما میآن 

  (.2275، 2گذاری بیشتری دست زد )اریکسون و پنکر در آنجا به تحقیقات و سرمایه

کاربران را قادر رود که  وکار به شمار می : یکی دیگر از عناصر اصلی هوش کسب3د( پردازش تحلیلی آنلاین

با  OLAPهای مختلف و با استفاده از ابعاد چندگانه ملاحظه نمایند. تکنولوژی  های واحد را به شکل سازد داده می

دهد که حجم وسیعی از اطلاعات را جستجو و آنالیز  گیری از محاسبات پیچیده به کاربران این امکان را می بهره

های پردازش است، که نتایج بصری متفاوتی را  کاربری گرافیکی و روشترکیبی از رابط  OLAPکنند. ابزارهای 

  (.2223و همکاران،  0کند )دوگینی در دیدگاه کاربران ایجاد می

ETLه( خلاصه کردن، انتقال و بارگذار 
ای از عملیات است که در  : خلاصه کردن، انتقال و بارگذاری مجموعه5

یابد و در پایگاه داده هدف  شود، به فرمت موردنظر انتقال می استخراج میآن داده از چندین پایگاه داده و سیستم 

  (.2220 همکاران، و  حسن)شود  بارگذاری می

 کسب و کارهای کوچک و متوسط

شود که تعداد کارکنان آن از حد مشخصی کمتر  وکاری گفته می ( به کسبSMEشرکت کوچک و متوسط )

دهای مختلف باهم تفاوت دارد ولی در بسیاری جوامع از جمله اتحادیه باشد. این حد مشخص در کشورها و اقتصا

 Small and medium-sizedنیز سرآیند عبارت  SMEشود. واژه  نفر در نظر گرفته می 252اروپا 

                                                           
1 Reporting And Control Dashboard 
2 Eriksson & Penker 
3 Online Analytical Processing- OLAP 
4
 Duggineni 

5 Extraction Transformation Load 
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enterprises هایی  باشد که در ادبیات سازمان و مدیریت جایگاه مهمی دارد. زمانیکه صحبت از چنین شرکت می

  (.7321پور و همکاران،  اند )اسماعیل شود که براساس کارآفرینی شکل گرفته هایی می ر اشاره به شرکتشود بیشت می

 

  پژوهشپیشینه 

 یدر توسعه مقاصد گردشگر لیو تحل هیو تجز یهوش تجار تیاهم( پژوهشی با عنوان 2225و همکاران ) 7ستلماچ

با  دیوکار جد کسب یها مدل جادیا یبرا تواند یم در مقاصد سلامت لیو تحل یهوش تجارانجام دادند.  سلامت

هوش  یها ستمی. سردیبر منابع داده چندگانه مورد استفاده قرار گ یوکار مبتن مدل کسب یلیاستفاده از عناصر تحل

بلکه در سراسر  ،یمرکز ینه تنها در اروپا ،یدر مقاصد گردشگر یکامل در مقاصد سلامت، حت لیو تحل یتجار

گیری در  ( پژوهشی با عنوان هوشمندی کسب و تصمیم2220و همکاران ) 2فابین نادر و دشوار است. اریجهان، بس

وکار برای  وکارهای کوچک و متوسط در آفریقا انجام دادند. این مطالعه نشان داد که هوشمندی کسب کسب

هم است، زیرا این یک ها در اقتصاد نیجریه بسیار م SMEویژه در بخش  ها به موقع در شرکت گیری به تصمیم

استراتژی است که توسط مدیران مالک در سازمان برای دستیابی به کارایی عملیاتی و مزیت رقابتی در یک تجارت 

  شود. پر تنش استفاده می

وکار بر کارایی عملیاتی بانک و ادراك از  ( پژوهشی با عنوان تأثیر هوشمندی کسب2223و همکاران ) 3رحمان

طور مثبت با کارایی عملیاتی و سودآوری مرتبط  دهد که هوش تجاری به اد. این مطالعه نشان میسودآوری انجام د

دهد که کارایی عملیاتی از طریق هوش تجاری بر سودآوری بانک تأثیر  است. علاوه بر این، این مطالعه نشان می

دهد تا  ی به واحد تولیدی اجازه میکند که هوش تجار گذارد. بر اساس تئوری رقابتی، این تحقیق بیان می مثبت می

تر از  های بهتری را ارزان توانند گزینه ها می های بالاتری ایجاد کند. بنابراین، بانک در مقایسه با رقبای خود، حاشیه

رقبای خود ارائه دهند و در نتیجه مزیت رقابتی را تضمین کنند. علاوه بر این، بر اساس نظریه دیدگاه مبتنی بر منابع، 

های  تواند پایه و اساس توسعه قابلیت عنوان یک منبع استراتژیک می کند که هوش تجاری به ین مطالعه استدلال میا

تواند به عملکرد برتر در طول زمان منجر شود. بنابراین، این مطالعه به کاربرد هوش  بانکی را فراهم کند که می

ها، دانشگاهیان و  گیری برای بدنه مدیریتی بانک میمکند و به اثربخشی تص های بانکی کمک می تجاری در شرکت

  کند. گذاران کمک می سیاست

وکار  سازی هوشمندی کسب ( پژوهشی با عنوان شناسایی عوامل اصلی مؤثر بر پیاده2222و همکاران ) 0بسرا گودینز

عنوان عنصری  ( بهICTطات )ها انجام دادند. نتایج نشان داد استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتبا SMEدر 

شوند. با این  های بزرگ بکار گرفته می طور ویژه توسط شرکت شده است که به ها، شناخته مهم برای توسعه شرکت

                                                           
1
 Stelmach 

2 Fabian et al 
3 Rahman 
4 Becerra-Godínez et al 
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و همکاران  7پاپوویچ ها را دارند. کارگیری مزایای آن ( هنوز امکان بهSMEهای کوچک و متوسط ) حال، شرکت

های کوچک و متوسط تأثیر  وکار در شرکت های هوشمندی کسب سیستم ( پژوهشی با عنوان توجیه پذیرش2272)

شرکت کوچک و متوسط مورد بررسی  727اند که در این مقاله  ها بر عملکرد شرکت انجام داده استفاده از دستگاه

مل آمده از این پژوهش یک بینش ابزاری برای کمک به درك مدیران از تأثیر عوا دست قرار گرفته است. نتایج به

طور مؤثرتری در  دهد که پس از تصویب آن فرآیندها به وکار می سازی هوشمندی کسب مختلف در پیاده

 دهند. های کوچک و متوسط نتیجه می شرکت

 دیبا تاک انیمشتر یوکار بر واکنش رفتار کسب یهوشمند ریتاث( پژوهشی با عنوان 7023کاظمی زاده و همکاران )

 یپارك علم و فناو ر  ینوپا ی)مورد مطالعه: کسب وکارها یو عملکرد مال یآورنو ،یابیبازار یانجیبر نقش م

 2۷/7 یاز مقدار بحران هیهفت فرض یدر تمام t یپژوهش، مقدار معنادار جیبر اساس نتاانجام دادند.  شهرکرمانشاه(

. شوند یم رفتهیش پذپژوه یها هیفرض یتمام نیاست؛ بنابرا 25/2کمتر از  یسطح معنادار نیتر است و همچن بزرگ

نو و خلاقانه در  یها دهیا ریدهنده تأث ها بود که نشان شرکت یبر عملکرد مال یمربوط به نوآور ریتأث نیشتریب

ها  شرکت یبر عملکرد مال یادیز ریوکار تأث کسب یهوشمند نیمحصولات و خدمات برفروش شرکت است؛ همچن

 راتییدرصد از تغ 5/33به  ییپاسخگو ییپژوهش، توانا یرهایمتغ یطور کل دارد؛ به انیمشتر یو واکنش رفتار

سازی  ( پژوهشی با عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده7022اقلیمی و همکاران ) را دارند. یمشتر یواکنش رفتار

وکار در دانشگاه انجام دادند. نتایج نشان داد علاوه بر شناسایی عوامل آمادگی  موفق سیستم هوشمندی کسب

مندی در دانشگاه، یافته دیگر نشان داد که دانشگاه شیراز بیشترین آمادگی را به ترتیب در ابعاد کاربران، هوش

افزاری، مدیریت طرح، سازمان و زیرساخت  مدیریت، گروه هوشمندی، فرهنگ سازمان، زیرساخت سخت

  افزاری دارد. نرم

وکارهای هوشمند در سطح جهان و مقایسه آن با  ( پژوهشی با عنوان تحلیل روند رشد و توسعه کسب7022علوی )

طور پویا با محیط خارجی تعامل کنند و به  وکارهای هوشمند قادر هستند به وکارهای سنتی انجام داد. کسب کسب

های قدیمی و سنتی عمل  وکارهای سنتی با استفاده از روش تغییرات سریع در بازار پاسخ دهند. در مقابل ، کسب

ها استفاده  های سنتی مانند مطالعات بازار و نظرسنجی ا برای تحلیل بازار و مشتریان خود از روشه کنند. آن می

وکارهای سنتی زمان بیشتری برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک نیاز دارند و تغییرات  کنند. علاوه بر این ، کسب می

در برابر رقابتی قوی از سوی  ها کنند. به همین دلیل ، آن طور کامل درك نمی در محیط خارجی را به

صادقی و همکاران  شوند و در بعضی مواقع قادر به بقا در بازار نیستند. وکارهای هوشمند دچار مشکل می کسب

وکار جهت بهبود ارتباط دانشگاه و  کارگیری هوشمندی کسب ( پژوهشی با عنوان طراحی چارچوبی برای به7027)

وکار جهت بهبود ارتباط بین دانشگاه و  کارگیری هوشمندی کسب که ابعاد بهصنعت انجام دادند. نتایج نشان داد 

، استخراج انتقال بارگذاری ETLها، لایه سوم/  آوری داده سازی محیط، لایه دوم/جمع صنعت شامل لایه اول/آماده

 باشد. مدیریت تغییر می ( واسط کاربر، مدیریت فراداده وUIها، لایه پنجم/ ) ها، لایه چهارم/ انباره سازی داده داده

                                                           
1 Popovic  
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وکار با رویکرد داده بنیاد انجام دادند.  ( پژوهشی با عنوان طراحی مدل هوشمندی کسب7322رحیمی و همکاران )

وکار و عوامل  های روی آوردن به هوشمندی کسب دهد که به انگیزه نتایج حاصل از این تحقیق مدلی را ارائه می

گیری  وکار، تصمیم سازی موفق هوشمندی کسب ی پتروشیمی منطقه در پیادهها پردازد و به شرکت مؤثر بر آن می

( پژوهشی با عنوان 7322لشکر بلوکی ) کند. بهینه در تمامی سطوح و دستیابی به سازمانی هوشمند کمک می

ام وکار انج های هوشمند کسب گیری چند معیاره جهت استقرار مدل ارزیابی عملکرد سیستم کارگیری مدل تصمیم به

ی اوزان نهایی  افزار و محاسبه کارگیری نرم ای و به های پژوهش با استفاده از فرایند تحلیل شبکه داد. یافته

آمده و مورد تفسیر قرارگرفته است. نتایج حاکی از آن است که کیفیت  دست شده از ماتریس محدود به استخراج

ترین معیار در  ر بیشترین نقش را دارد و مهموکا تجزیه تحلیل دستگاهی در بهبود عملکرد سیستم هوش کسب

  باشد. ارزیابی عملکرد این سیستم می

 

 پژوهششناسی  روش

وکار  کسب یهوشمند یساز ادهیپ یبرا یریتفس یمعادلات ساختار یابیمدل هدف پژوهش حاضر  نکهیبا توجه به ا

- یادیوش پژوهش برحسب هدف، بن؛ راست سازمان یبر منابع انسان دیکوچک و متوسط با تاک یوکارها درکسب

 تیو برحسب ماه یداده، مقطع یبرحسب زمان گرداور یها از نوع کم داده یو از نظر روش گردآور یکاربرد

کوچک و  یوکارها وکار درکسب کسب یهوشمندابعاد  تبیینمنظور  به پژوهش این در .است یشیمایپ وهش،پژ

ابعاد ...(  و مجلات کتب، قبیل از مکتوب مدارك و اسناد به راجعهم) ای کتابخانه مطالعات طریق از ابتدا ،متوسط

 خبرگان از نظرسنجی روش از ،ها مؤلفه و ابعاد فهرست سازی نهایی منظور به است. سپسقرارگرفته شناسایی  مورد

روش شده از  استخراج ابعادبررسی روابط و تأثیرگذاری  در نهایت در راستای است.شده  استفادهدلفی  روش به

  .استفاده شد 2، میک مک7(ISMمعادلات ساختاری تفسیری )

و  رانیدانشگاه، مد دیوکار، شامل اسات کسب یآگاه به موضوع هوشمند نیپژوهش را متخصص نیا یجامعه آمار

دادند که در دو  لیکوچک و متوسط در شهر کرمان تشک یها شرکت رانیوکار و مد کسب تیریکارشناسان مد

 ی)روش معادلات ساختار ادابع نیارتباط ب یو بررس یبند ( و سطحیخبره سنج ندیامل )فرآعو ییبخش شناسا

 71پژوهش  نیحجم نمونه در ا نفر برآورد شده است. 253و تعداد آن ها  دهند یلازم را انجام م ی( همکاریریتفس

نمونه  ،ید بودن جامعه آماربا توجه به محدو نیهدفمند انتخاب شدند. همچن یریگ که به روش نمونه باشد ینفر م

گیری در ابزارهای اندازه شد. یکارشناسان مربوطه تمام شمار یو از تمام شود ینم فیپژوهش تعر نیدر ا یآمار

شده از  منظور تائید عوامل استخراج به . پرسشنامه دلفیپرسشنامه بوده استای و  مطالعات کتابخانهاین پژوهش 

مرتبط با  ابعادفهرست  یساز ییبا هدف نهاو شده است  با خبرگان طراحیای و مصاحبه  مطالعات کتابخانه

. بدین منظور، در این پرسشنامه و اجراشده است یطراح کوچک و متوسط یوکارها وکار درکسب کسب یهوشمند

                                                           
1 Interpretive Structural Modelling 
2 MICMAC 
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 های مورداستفاده در این پرسشنامه به کاملاًشده است. عبارت استفاده ای لیکرت گزینه 5بندی  از مقیاس درجه

به ترتیب دارای ارزش  ،7طبق جدول  شده است که مناسب، مناسب، نسبتاً مناسب، نامناسب، کاملاً نامناسب طراحی

 باشد. سؤال می 53این پرسشنامه شامل  هستند. 5الی  7

 

 پژوهش الگویبندی سؤالات پرسشنامه  گروه. 1جدول 

 ها شماره سؤال ها تعداد سؤال ابعاد

 5تا  7 5 عوامل فردی

 72تا  ۷ 5 عوامل مالی

 71تا  77 1 عوامل محیطی

 20تا  72 1 عوامل رقابتی

 32تا  25 ۷ عوامل مربوط به مشتری

 32تا  37 2 عوامل فناوری

 02تا  32 72 عوامل مدیریتی

 53تا  02 5 عوامل فرهنگی و سیاسی

 

 یوکارها کسبدر وکار  کسب یشمندهوابعاد باشد که روابط بین  می ISMپرسشنامه دوم پژوهش مربوط به روش 

 باشد. می 2صورت جدول  دهد. نحوه نمره دهی پرسشنامه به را موردبررسی قرار می کوچک و متوسط

 
 ISMنمره دهی پرسشنامه . 2جدول 

A V X O 
7- 7 2 2 

 

ایی محتوایی برای سنجش رو، 3طبق جدول . شد استفادهاز روایی محتوا پژوهش،   پرسشنامهمنظور تعیین روایی  به

شد. بدین ترتیب که با  اند، بهره گرفته نفر از همان خبرگانی که در ساخت مدل مشارکت داشته 5از نظرات   پرسشنامه

ها را با های پرسشنامه و تناسب آنها درخواست شد که نظرات خود را در رابطه با سؤالها، از آن ارسال پرسشنامه

های کاملاً نامناسب، نامناسب، نسبتاً مناسب، مناسب، کاملاً مناسب که به ترتیب سؤالات پژوهش با استفاده از گزینه

  هستند، ارائه نمایند. 722، %15، %52، %25، %2دارای ارزش عددی معادل %

 
 . روایی محتوا متغیرهای پژوهش3جدول 

 X F Px x.Px وکارهای کوچک و متوسط وکار در کسب هوشمندی کسب

222/2 2 2 کاملاً نامناسب  222/2  

222/2 2 25/2 نامناسب  222/2  

 2۷3/2 721/2 ۷2 52/2 نسبتاً مناسب

 231/2 37۷/2 755 15/2 مناسب

 551/2 551/2 213 7 کاملاً مناسب

 252/2 کل
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وکار در  کسب یپرسشنامه هوشمند ییایکرونباخ محاسبه شد. پا یآلفا بیضر قیپرسشنامه از طر ییایپا

ها، از وتحلیل داده منظور تجزیه در این پژوهش به به دست آمده است. 100/2وسط کوچک و مت یوکارها کسب

 EXCELو  2۷ راستیو SPSS افزارهایها از طریق نرمو داده شده است روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده

  اند. وتحلیل قرارگرفته مورد تجزیه 2272ویراست 

 

 ی پژوهشها یافته

نفر از خبرگان و صاحب  71های استخراج شده از مبانی نظری تحقیق به  فهومی، شاخصبه منظور استخراج مدل م

پرسشنامه با نظران ارائه گردید و با توجه به مراحل عملیاتی تکنیک دلفی فازی مورد پالایش و اصلاح قرار گرفت. 

در این مرحله از خبرگان لذا های طراحی شده است.  ها با شاخص هدف کسب نظر خبرگان راجع به میزان موافقت آن

 .نظر خود را در رابطه با لزوم در نظر گرفتن هر شاخص بیان کنند 0 درخواست شد بر اساس جدول

 

 (n=11در مرحله اول و دوم )ها  اه نظرات خبرگان درباره شاخصبررسی اختلاف دیدگ .4جدول 

 شاخص شماره
میانگین مرحله 

 اول

میانگین مرحله 

 دوم

اختلاف 

 میانگین
 یجهنت

C1 تأیید 221/2 127/2 170/2 ایجاد نیروی انسانی مؤثر و متخصص 

C2 تأیید 212/2 122/2 172/2 وکار آموزش کاربران سیستم هوش کسب 

C3 تأیید 222/2 122/2 1۷1/2 وکار های مرتبط موردنیاز هوشمندی کسب کسب مهارت 

C4 تأیید 220/2 11۷/2 122/2 تلاش در جهت بهبود کارایی عملیاتی کارکنان 

C5 رد 2۷0/2 ۷22/2 10۷/2 کنترل بیشتر عملیات روزانه 

C6 تأیید 221/2 101/2 ۷57/2 وکار های کسب کاهش هزینه 

C7 تأیید 230/2 102/2 11۷/2 افزوده افزایش ارزش 

C8 تأیید 223/2 1۷1/2 1۷0/2 های سازمان کنترل هزینه 

C9 تأیید 22۷/2 113/2 1۷1/2 تأمین مناسب بودجه سازمان 

C10 تأیید 225/2 102/2 13۷/2 بررسی و تحلیل مناسب سیستم مالی 

C11 رد 272/2 ۷27/2 172/2 ایجاد پایگاه داده دقیق 

C12 تأیید 203/2 107/2 120/2 قوانین حقوقی مشخص 

C13 
رعایت قوانین و مقررات مربوط به الزامات و 

 وکار های کسب محدودیت
 تأیید 207/2 152/2 172/2

C14 تأیید 230/2 120/2 152/2 کننده مناسب تعامل با فروشندگان و انتخاب تأمین 

C15 تأیید 237/2 1۷7/2 132/2 استفاده از مشاوران بیرونی 

C16 تأیید 222/2 127/2 ۷72/2 وکار سازی در کسب توسعه شبکه 

C17 تأیید 252/2 120/2 ۷۷۷/2 جویی در زمان افزایش سرعت و دقت و صرفه 

C18 تأیید 230/2 123/2 131/2 ایجاد جایگاه مناسب در بازار 

C19 732/2 152/2 ۷70/2 توجه به اعتبار برند و لوگو 
ارجاع به مرحله 

 بعد
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 شاخص شماره
میانگین مرحله 

 اول

میانگین مرحله 

 دوم

اختلاف 

 میانگین
 یجهنت

C20 تأیید 20۷/2 1۷1/2 127/2 ریزی و کنترل تسهیل برنامه 

C21 تأیید 223/2 127/2 10/2 پذیری قابلیت خود تغییری انعطاف 

C22 تأیید 255/2 132/2 121/2 ع تحلیل رقبابهبود و تسری 

C23 تأیید 272/2 122/2 112/2 روزرسانی دانش کارکنان به 

C24 تأیید 2۷۷/2 122/2 170/2 هوش رقابتی کارکنان 

C25 تأیید 23۷/2 122/2 10۷/2 مدیریت روابط با مشتری 

C26 تأیید 2۷2/2 120/2 1۷۷/2 اهمیت دادن به رضایت مشتری 

C27  تأیید 212/2 112/2 122/2 اعتماد و کشف و تقلبایجاد 

C28 722/2 103/2 ۷30/2 ایجاد دسترسی راحت به مشتریان 
ارجاع به مرحله 

 بعد

C29 
کاربر پسند بودن و یادگیری آسان ابزارهای سیستم هوش 

 وکار کسب
 تأیید 225/2 171/2 173/2

C30 تأیید 270/2 155/2 107/2 تر به درخواست رسیدگی سریع 

C31 تأیید 222/2 122/2 122/2 تربیت کارشناسان متخصص در امر فناوری اطلاعات 

C32 تأیید 211/2 125/2 122/2 گیری و پشتیبانی افزارهای مناسب تصمیم نرم 

C33 تأیید 272/2 110/2 120/2 کیفیت و قابلیت اطمینان منابع داده 

C34 تأیید 202/2 172/2 152/2 کیفیت دسترسی به اطلاعات 

C35 تأیید 272/2 123/2 127/2 وکار معماری مناسب سیستم هوش کسب 

C36 رد 220/2 ۷27/2 ۷20/2 کاهش خطاهای دستگاهی 

C37 تأیید 275/2 127/2 17۷/2 بهبود امنیت اطلاعات و وجود حریم خصوصی 

C38 تأیید 27۷/2 112/2 12۷/2 کاوی مناسب اطلاعات کنترل و داده 

C39  تأیید 250/2 127/2 121/2 ریسکمدیریت 

C40 تأیید 22۷/2 1۷2/2 125/2 های نو و خلاقانه ارج نهادن مدیریت به ایده 

C41 تأیید 22۷/2 122/2 113/2 شده ریزی تحقق اهداف برنامه 

C42 تأیید 255/2 112/2 120/2 گیری بهبود کیفیت و پشتیبانی از تصمیم 

C43 تأیید 227/2 122/2 122/2 اروک تدوین استراتژی هوشمندی کسب 

C44 تأیید 222/2 113/2 122/2 تعهد و حمایت مدیریت ارشد 

C45 تأیید 272/2 127/2 1۷3/2 گیری تحلیلی فرهنگ تصمیم 

C46 رد 231/2 ۷23/2 132/2 فرهنگ مناسب در کارکنان 

C47 تأیید 232/2 122/2 1۷7/2 ها شفافیت دستورالعمل 

C48 تأیید 222/2 112/2 1۷7/2 یتیزیرساخت فنی و مدیر 

C49 تأیید 201/2 125/2 132/2 وپا گیر های دست نامه الزامات سیاسی و وجود آیین 

C50 تأیید 227/2 171/2 17۷/2 ایجاد فرهنگ و روحیه پذیرش فناوری 

C51 711/2 225/2 ۷22/2 دانش و تجربه کارکنان 
ارجاع به مرحله 

 بعد

C52 تأیید 232/2 125/2 101/2 وکار در نگاه کلان ی کسبنگاه نامناسب به هوشمند 

C53 تأیید 22۷/2 173/2 ۷21/2 وکار سازی کسب بومی 
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که اختلاف بین میانگین  های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم، درصورتی با توجه به دیدگاه

است که خبرگان در زمینه شاخص مورد پرسش به اجماع ( باشد، بدین معنی 7/2فازی قطعی در دو مرحله کمتر از )

اند. از سوی دیگر چنانچه  شاخص به اجماع نظر رسیده 0۷دهد خبرگان درباره  اند. بررسی نتایج نشان می نظر رسیده

( باشد بایستی اقدام به حذف 1/2های در مرحله دوم نظرسنجی کمتر از حد آستانه ) میانگین هر یک از شاخص

 0۷و  3۷، 77، 5های  های انجام شده، میانگین مرحله دوم چهار شاخص به شماره نظر کرد. در بررسی شاخص مورد

دهد در  نشان می 0ذف گردیدند. همچنین نتایج جدول های مذکور از روند مطالعه ح ( بود؛ لذا شاخص1/2کمتر از )

نظر در مرحله اول و دوم  د و میزان اختلافان اعضای گروه خبره به اتفاق نظر نرسیده 57و  22، 72های شماره  شاخص

های فوق که در مرحله دوم به نتیجه نرسیده  ( بوده است؛ لذا نظرسنجی در خصوص شاخص7/2بیشتر از حد آستانه )

 یابد.  است در مرحله سوم ادامه می

نده هوشمندی های سازمان ده بر اساس نتایج حاصل از مدلسازی ساختاری تفسیر مدل نهایی روابط میان شاخص

در  ترسیم گردید که از سه سطح تشکیل شده است. 7وکارهای کوچک و متوسط در شکل  وکار در کسب کسب

« عوامل فرهنگی و سیاسی»و « عوامل مربوط به مشتری»، «عوامل رقابتی»، «عوامل محیطی»های  سطح اول، شاخص

های  پذیرند. شاخص های پژوهش می از سایر شاخصهای مذکور بیشترین تأثیر را  قرار گرفته است. به عبارتی شاخص

پذیرند. در  های سطح سوم تأثیر می های سطح اول تأثیر گذاشته و از شاخص قرار گرفته در سطح دوم بر شاخص

عوامل »و « عوامل مالی»، «عوامل فردی»های  و در سطح سوم نیز شاخص« عوامل فناوری»سطح دوم مدل، شاخص 

 تر دارد.  های سطح پایین ست که بیشترین تأثیر را بر شاخصقرار گرفته ا« مدیریتی

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 وکارهای کوچک و متوسط وکار در کسب نمودار مدل معادلات ساختاری تفسیری الگوی هوشمندی کسب. 1شکل 

 عوامل مالی

 عوامل فناوری

 عوامل رقابتی
عوامل فرهنگی و 

 سیاسی

عوامل مربوط به 

 مشتری
 عوامل محیطی

 عوامل مدیریتی عوامل فردی
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مدلسازی ساختاری  تحلیل میک مک یا ماتریس ضرایب تحلیل اثر متقاطع یکی از مباحث: 1تحلیل میک مک

توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و این دستگاه  که بر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها، می است تفسیری

بر پایه قدرت نفوذ )تأثیرگذاری( و  میک مک مختصاتی را به چهار قسمت مساوی تقسیم نمود. تجزیه و تحلیل

-ان وابستگی )تأثیرپذیری( هر متغیر شکل گرفته و امکان بررسی بیشتر محدوده هر یک از متغیرها را فراهم میمیز

 .سازد

 :تعداد عناصری که عنصر  قدرت نفوذi گذارد. ها تأثیر می ام بر آن 

 :تعداد عناصری که بر عنصر  میزان وابستگیi گذارند. ام تأثیر می 

وکارهای کوچک و  وکار در کسب هشت شاخص مؤثر بر هوشمندی کسبنتایج تحلیل میک مک نشان داد 

متوسط از بُعد قدرت نفوذپذیری و وابستگی به چهار دسته عوامل نفوذی، پیوندی، وابسته، خودمختار تقسیم 

شان در ارتباط به موضوع در یکی از چهار دسته  شوند. هر یک از ابعاد نیز بسته به قدرت نفوذپذیری وابستگی می

 گیرند.  قرار می 5طبق جدول امل نفوذی، پیوندی، وابسته، خودمختار عو

 
 وکارهای کوچک و متوسط وکار در کسب گیری میک مک برای الگوی هوشمندی کسب ماتریس تصمیم. 5جدول 

 نفوذ 2 1 ۷ 5 0 3 2 7 بُعد

 2 2 7 7 7 7 2 7 2 عوامل فردی

 2 2 7 7 7 7 2 2 7 عوامل مالی

 2 7 2 7 7 7 2 7 2 عوامل محیطی

 1 7 2 2 7 2 7 2 2 عوامل رقابتی

 0 2 2 2 2 7 2 2 2 عوامل مربوط به مشتری

 5 2 2 2 7 7 2 2 2 عوامل فناوری

 2 7 2 7 7 2 7 2 2 عوامل مدیریتی

 2 2 2 2 2 7 7 2 7 عوامل فرهنگی و سیاسی

  2 5 1 2 2 2 ۷ ۷ وابستگی

 

عوامل »، «عوامل محیطی»، «عوامل مالی»، «عوامل فردی »های  صبر اساس نتایج حاصل از تحلیل میک مک شاخ

در ناحیه عوامل پیوندی و شاخص « عوامل فرهنگی و سیاسی»و « عوامل مدیریتی»، «عوامل فناوری»، «رقابتی

 اند. در ناحیه عوامل وابسته قرار گرفته« عوامل مربوط به مشتری»

 

                                                           

1. Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a Classification (MICMAC) 

https://parsmodir.com/mcdm/ism.php
https://parsmodir.com/mcdm/ism.php
https://parsmodir.com/mcdm/ism.php
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 وکارهای کوچک و متوسط وکار در کسب کسبنمودار میک مک برای الگوی هوشمندی . 2شکل 

 

 گیری نتیجه

وکارهای  وکار در کسب سازی ساختاری تفسیر مدل نهایی روابط میان ابعاد هوشمندی کسب نتایج حاصل از مدل

، «عوامل رقابتی»، «عوامل محیطی»های  شده است. در سطح اول، شاخص کوچک و متوسط از سه سطح تشکیل

عوامل »قرارگرفته است. در سطح دوم مدل، شاخص « عوامل فرهنگی و سیاسی»و « عوامل مربوط به مشتری»

قرارگرفته است که « عوامل مدیریتی»و « عوامل مالی»، «عوامل فردی»های  و در سطح سوم نیز شاخص« فناوری

 باشند. دهنده مدل پژوهش می تشکیل

گفت ضرورت استقرار ابزارهای هوشمندی توان  در تبیین این نتایج می توان گفت در تبیین این نتایج می

وکارهای کوچک و متوسط در عصر دانایی و در جامعه اطلاعاتی از ابعاد مختلف  وکار در کسب کسب

بررسی است، از دیدگاه مدیریت ارشد سازمان، استفاده از ابزارهای هوش تجاری برای تحلیل وضعیت جاری  قابل

های عملکرد، تحلیل رقبا،  دت، بروز رسانی و کنترل شاخصمدت و بلندم سازمان، تعیین اهداف کوتاه

های سازمان مفید است. از دیدگاه مدیریت اجرایی، هنگام اتخاذ تصمیمات در  ها و چالش وتحلیل فرصت تجزیه

بینی و تخمین نتایج اتخاذ تصمیمات، از دیدگاه مدیریت مالی برای رصد  فضاهای عدم اطمینان و مبهم با پیش

های عملکردی، از دیدگاه مدیریت زنجیره تأمین برای کنترل و بهبود  های مالی و شاخص ترل گزارشکردن و کن

بندی،  کنندگان و شرکا سازمان، از دیدگاه مدیریت ارتباط با مشتریان برای شناسایی، دسته روابط با تأمین

وکار، نیاز به  شمندی کسبگذاری و بهبود ارتباط با مشتریان سازمان. ضرورت دیگر استفاده از هو سیاست

ترین دارایی سازمان  ها نیاز به مدیریت هوشمند اطلاعات خود یعنی مهم ها است. سازمان مدیریت دانش در سازمان

راستای نتایج حاصل از این سؤال در در شود.  ها می وکار باعث مدیریت بهتر این داده دارند. هوشمندی کسب

یج نشان داد علاوه بر شناسایی عوامل آمادگی هوشمندی در دانشگاه، یافته ( نتا7022پژوهش اقلیمی و همکاران )
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دیگر نشان داد که دانشگاه شیراز بیشترین آمادگی را به ترتیب در ابعاد کاربران، مدیریت، گروه هوشمندی، 

عتمد م افزاری دارد. در تحقیق افزاری، مدیریت طرح، سازمان و زیرساخت نرم فرهنگ سازمان، زیرساخت سخت

وکار هوشمند و همچنین  دهنده رابطه مثبت و معنادار عوامل سازمانی با اثربخشی کسب ( نتایج نشان7325)

وکار هوشمند با اثربخشی  باشد. ضمناً نتایج حاکی از وجود رابطه مثبت و معنادار کسب اثربخشی سازمانی می

تحقیق رابطه مثبت بین هوشمندی نتایج حاصل از  (2272سازمانی است. در پژوهش تورس و همکاران )

وکار متکی است. در پژوهش  های تغییر فرآیند کسب کند که به قابلیت وکار و عملکرد شرکت را تأیید می کسب

های کوچک و متوسط تایلندی در  دهد که اکثر شرکت ( نتایج نشان می227۷بونسیری توماچای و همکاران )

کنند که مزیت نسبی بالا، سطوح پایین پیچیدگی، منابع موجود  اشاره می ها شود. آن بندی می ترین سطح دسته پایین

سازمانی بالا، فشار رقابتی بالا، انتخاب فروشنده سطح بالا، انتخاب فروشنده سطح بالا و نوآوری بالای مدیران 

 باشد. ها بسیار حائز اهمیت می وکار در این شرکت مالک برای توسعه هوشمندی کسب

عوامل »تأثیرگذارترین ابعاد و ابعاد « عوامل مدیریتی»و « عوامل مالی»، «عوامل فردی»حاصل ابعاد  بر اساس نتایج

تأثیرپذیرترین ابعاد مدل « عوامل فرهنگی و سیاسی»و « عوامل مربوط به مشتری»، «عوامل رقابتی»، «محیطی

انداز ایجادشده بر  راتژی و چشموکار، یک است هوشمندی کسب توان گفت در تبیین این نتایج می پژوهش هستند.

وکار صرفاً  کند. برخورد با هوشمندی کسب شدت به تکنولوژی اطلاعات اتکا می اساس معماری است که به

وکار با بهبود  شود. یک استراتژی موفق هوشمندی کسب عنوان یک پروژه در اکثر موارد منجر به شکست می به

شود.  سازی کارایی می تر موجب بهینه ذ تصمیمات بهتر و آگاهانهکیفیت خدمات و با حمایت از توسعه و اتخا

تر به شرکای تجاری خود  تر ادغام و یکپارچه نمایند، ساده ها را سریع شوند تا سیستم ها قادر می ترتیب سازمان این به

لاکی به وکارشان به دست بیاورند و با افزایش چابکی و چا متصل و مرتبط شوند، بینش بهتری نسبت به کسب

وکار موفق با استفاده از دیدگاه فرآیند محور به مدیریت  های بازار واکنش نشان دهند. هوشمندی کسب فرصت

کند تا با استفاده از تکنولوژی، تصمیمات  پذیر است و این دیدگاه به مدیران کمک می وکار موسسه امکان کسب

راستای نتایج حاصل از این سؤال در پژوهش در ذ کنند. ای برای بهبود نتایج استراتژیک و تاکتیکی اتخا آگاهانه

( نتایج حاکی از آن است که کیفیت تجزیه تحلیل دستگاهی در بهبود عملکرد سیستم هوش 7322لشکر بلوکی )

بیدی  نتایج پژوهش باشد. ترین معیار در ارزیابی عملکرد این سیستم می وکار بیشترین نقش را دارد و مهم کسب

وکار رابطه مستقیم وجود  سازی هوشمندی کسب های فناورانه و موفقیت پیاده داد بین ابعاد توانمندی( نشان 7321)

سازی هوشمندی  دارد که در این بین منابع داده و نوع داده بیشترین شدت تأثیرگذاری را بر موفقیت پیاده

استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات نتایج نشان داد  (2222وکار دارند. در تحقیق بسرا گودینز و همکاران ) کسب

طور ویژه توسط  شده است که به ها، شناخته عنوان عنصری مهم برای توسعه شرکت ( بهICTو ارتباطات )

( هنوز امکان SMEهای کوچک و متوسط ) شوند. با این حال، شرکت های بزرگ بکار گرفته می شرکت

( یک بینش ابزاری 2272آمده از پژوهش پاپوویچ و همکاران ) تدس نتایج به ها را دارند. کارگیری مزایای آن به

دهد که پس از  وکار می سازی هوشمندی کسب برای کمک به درك مدیران از تأثیر عوامل مختلف در پیاده

دهند. در پژوهش صمدی  های کوچک و متوسط نتیجه می طور مؤثرتری در شرکت تصویب آن فرآیندها به
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وکار دارد و از  های سازمانی بیشترین اهمیت را در بین شش نظام هوشمندی کسب ند( مشخص شد که فرای7323)

 بیشترین اهمیت را دارد.« سازی مدیران آموزش و آگاه»های بهبود  میان پروژه

ها دقت و موفقیت اهداف و  بخشد. آن وکار، جانی تازه به استراتژی یک سازمان می کاربردهای هوشمندی کسب

ها باید  کنند. با توجه به وجود فضای رقابتی پیچیده و شلوغ، مدیران سازمان گیری می ندازهمقاصد شرکت را ا

رسد اوضاع  های مؤثر را اتخاذ نمایند. به نظر می بتوانند در شرایط اطمینان، تعارض و عدم اطمینان، تصمیم

ها و ابزاری نیاز  ها به روش باشند و مدیران ارشد سازمان سرعت در حال تغییر می وکار و حتی مفاهیم به کسب

ها درگیری در  ها باشد. در اغلب سازمان گیری راهنمای آن دارند که نبض این تغییرات را درك کرده، در تصمیم

ها از  دهد. به همین دلیل مدیران ارشد سازمان وتحلیل اوضاع نمی امور روزه مره دیگر فرصتی برای تجزیه

وکار، نبض  سپارند. مدیران با اتکا به هوشمندی کسب ی را به فراموشی مینگر واحوال غافل شده، آینده اوضاع

مندی از گزارشات بروز  گیرند و با بهره واحوال رقابت در دست می وکار شرکت را به همراه اوضاع امور کسب

ن خود را های بیشتری برای واکنش در برابر شرایط حاصل از تغییرات سریع بازار داشته و سازما توانند فرصت می

 .در شرایط بحرانی جاری رهبری کرده آن را به سرمنزل هدف رهنمون کنند

فضای مشارکتی بیشتری در سازمان ایجاد شود تا افراد احساس مفید بودن ود: ش پیشنهاد می حاصلنتایج با توجه 

ر ایجاد ثبات هزینه با های کاهش هزینه باید در طول سال تکرار شود، نباید تصور کرد که یک روش بیشتری کنند.

ایجاد کنترل سازمانی مناسب تا  های جاری پاداش تعلق گیرد. های برتر درباره ثبات هزینه کافی است و به ایده

دیدی روشن و واضح را برای کارکنان فراهم کند و به کارکنان امکان بدهیم تا ارزش اقدامات خود را برای 

گیری و معرفی دقیق آن به کارکنان، اعمال  استقرار فرآیند تصمیم ند.آمیز به اهداف، ارزیابی کن دستیابی موفقیت

با توجه به  ؛گیری موردنیاز برای کارکنان سیاست گنجاندن اطلاعات در دسترس در هرگونه فرآیند تصمیم

 ها و همچنین بلندمدت بودن منافع حاصل وکار در شرکت سازی و استفاده از هوشمند کسب های بالای پیاده هزینه

ها و  های نصب و پشتیبانی سیستم وکارهای کوچک و متوسط هزینه شود که کسب از اجرای آن، پیشنهاد می

به مدیران   ها قرار دهند. ی شرکت های سالانه ی هزینه وکار در زمره های مرتبط با هوشمندی کسب ی هزینه کلیه

های خود باشند تا بتوانند  کاهش هزینهشود که به فکر  های مرتبط پیشنهاد می اندرکاران شرکت ارشد و دست

وکار ر ا پوشش دهند و سود بلندمدت حاصل از منافع هوشمندی  ی هوشمندی کسب های استفاده هزینه

 وکار را جایگزین سود فعلی کنند.  بکس

وکار در سازمان، ابتدا طی جلساتی مدیران نسبت  های سیستم هوشمندی کسب با توجه به پیامدها و قابلیت

های پژوهش و  گذاری در این راستا توجیه شوند، چراکه با توجه به یافته ضرورت استفاده از این سیستم و سرمایه به

ها در سازمان و  تواند در بلندمدت منجر به کاهش هزینه گذاری در این بخش می نیز مطالعات پیشین، سرمایه

سازمانی  جز حمایت مالی به فکر ایجاد فرهنگ بهشود مدیران ارشد  پیشنهاد می جویی در زمان شود. همچنین صرفه

 ها نیز باشند. ی افراد شرکت و آموزش آن مناسب بین همه
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