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Article Info              ABSTRACT 

 

Background and purpose: Cognitive biases have influenced the decisions of managers, 

particularly when information aligns with their pre-existing views. This research aims to 

design and validate a Cognitive Bias Model for Decision-Making within Health Systems. 

Research method: This study employed a mixed-methods approach. The qualitative phase 

utilized content analysis, while the quantitative phase adopted a survey strategy. In the 

qualitative phase, 12 decision-making managers in the health system were purposefully 

selected using a purposive and snowball sampling method. For the quantitative phase, a 

sample size of 97 managers from the Mashhad University of Medical Sciences was 

recruited. 

Findings: The qualitative findings identified four overarching themes: bias based on 

environmental conditions, organizational conditions, individual conditions, and information 

processing. Additionally, ten sub-themes and 107 basic themes emerged. The quantitative 

findings demonstrated that the proposed model possesses the necessary validity. 

Conclusion: Based on the research findings, cognitive biases can function as “decision 

traps,” significantly influencing the choices made by health system managers. Combining 

insights from cognitive psychology and health management principles offers a practical 

guide for policymakers and managers to improve decision quality, mitigate strategic errors, 

and enhance the effectiveness of health policies. 
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Introduction  

Research consistently highlights decision-making as the lifeblood of management. Some experts even 

posit that management and decision-making are synonymous, viewing tasks like planning, organizing, 

staffing, and directing and controlling as mere decisions about the execution of these activities (He, 

2023). However, while decision-making is undeniably vital, an overemphasis on it might overshadow 

other crucial managerial functions, such as fostering team dynamics and organizational culture, which 

also profoundly impact outcomes. In the intricate field of human resource management, managers’ 

decisions not only guide organizational direction but also deeply affect the satisfaction, productivity, 

and sustainability of human capital. Despite its importance, the decision-making process is invariably 

susceptible to cognitive biases—a phenomenon that can lead to incorrect, unfair, and inefficient 

choices (Ahmadi, 2024). Managers often confront cognitive and behavioral biases in their 

organizational decisions, which are primary causes of errors and flawed judgments in numerous 

situations (Hosseinzadeh Shahri, 2025). Essentially, cognitive biases can skew the judgments and 

decisions of even experts (Neal et al., 2022).  

A substantial body of literature demonstrates how cognitive biases influence study outcomes. In 

natural or rudimentary settings, these biases might facilitate quick, practical, and satisfactory decisions. 

However, in the context of complex, modern, and long-term challenges like climate change or 

epidemic prevention, such decisions can prove poor and risky (Korteling et al., 2023). Consequently, 

the issue here is that managers’ decision-making may sometimes result in interpersonal misconduct 

rather than in developing programs that improve employee behavior towards colleagues and 

organizational performance. Such misconduct can inflict damage on moral reasoning (Davis et al., 

2021).  

In essence, when managers delay or make inappropriate decisions, approaching deadlines without 

achieving acceptable results can lead to stalled projects, wasted resources, and discouraged team 

members. Various decision-making approaches manifest in this process; for instance, some managers 

postpone decisions, seeking absolute certainty through exhaustive information gathering. As noted by 

Bazerman & Moore (2013), cognitive biases are indeed observable in contemporary managerial 

decision-making. Studies indicate a tendency for managers to favor decision-making processes 

involving bargaining and networking over pure analysis or guesswork (Bazerman & Moore, 2013). 

They are more inclined to support decisions stemming from stakeholder negotiations than those 

primarily supported by analysis (Marie-Thérèse & Thibault, 2018).  

Healthcare organizations, the specific domain of this research, present a unique context differing 

significantly from manufacturing and service companies. Managerial decision-making in healthcare 

faces numerous challenges due to the multi-sectoral and multi-professional nature of its environment, 

the often-urgent nature of health services, the inherent complexity of decision processes, and the 

extended timeframe required to observe decision consequences (Mosadeghrad et al., 2019). Decision-

making research suggests that the primary factor influencing correct, unbiased choices relates to the 

methods individuals adopt for evaluating available options. With few exceptions where an individual 
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possesses complete certainty, decision-making invariably involves probability. Therefore, enhancing 

decision-making skills necessitates an individual’s increased ability to differentiate between decision 

options (Bialek et al., 2021). Given these considerations, a deeper examination of cognitive bias is 

imperative to strengthen existing research, provide a more comprehensive perspective, and offer 

appropriate solutions for managers in health-system-related organizations, thereby offering significant 

scientific assistance. Ultimately, the outcomes of cognitive biases have a profound impact on 

organizational performance. Consequently, this researcher has embarked on an extensive examination 

of the topic and phenomenon to answer the central question: What is the model of cognitive biases in 

the decision-making of health system managers? 

 

Research Methodology  

This research employs a mixed-methods approach, integrating both qualitative and quantitative 

strategies. The qualitative phase utilizes thematic analysis to identify, extract, and explore core 

concepts and categories related to cognitive biases in decision-making. Nine (9) health system 

managers with a minimum of 10 years of executive management experience were recruited to provide 

rich insights. Three (3) university professors, specializing in organizational behavior and human 

resources, holding the rank of Assistant Professor or higher, and possessing at least 10 years of 

teaching experience, were also included. A purposeful snowball sampling technique was adopted. As 

recommended by Burns and Grove (2005), this method is particularly effective for accessing 

participants who may be difficult to reach through other means, where initial participants lead 

researchers to subsequent ones. Qualitative data, primarily from interviews, were analyzed using open 

and axial coding with the assistance of MAXQDA software (version 22).  

The target population for the quantitative phase comprised 130 managers at Mashhad University of 

Medical Sciences. Simple random sampling was employed. The required sample size of 97 managers 

was determined using Morgan’s table. The quantitative data were analyzed using Structural Equation 

Modeling (SEM). To ensure the reliability of qualitative coding, the inter-coder agreement coefficient 

(Kappa) was calculated. Fifteen percent (15%) of the interview documents, coded by the primary 

researcher, were independently assessed by an expert. The resulting Kappa coefficient, calculated 

using SPSS software, was 0.744. Given that this value exceeds the commonly accepted threshold of 

0.6 and the p-value is less than 0.05, the assumption of independence among extracted codes is 

rejected, confirming the dependency and coherence of the coded themes. Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) was utilized to validate the quantitative data, aligning with the SEM approach.  

Integration of Thematic Analysis: 

 It is noted that thematic analysis was applied to analyze the quantitative data. (Self-correction: This 

sentence seems contradictory given the earlier statement that SEM was used for quantitative data 

analysis. Thematic analysis is typically qualitative. Please clarify if thematic analysis was used in 

conjunction with SEM or if there’s a misunderstanding in its application to quantitative data.) 
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 A comprehensive, step-by-step process for thematic analysis was presented in this research, integrating 

methods proposed by Braun and Clarke (2006) and Attride-Stirling (2001). (This sentence seems to 

refer back to the qualitative part, or perhaps a mixed-methods integration step not fully detailed.) 

 

Findings 

The qualitative findings include four overarching themes: bias based on environmental conditions, bias 

based on organizational conditions, bias based on individual conditions, and bias related to information 

processing. Additionally, there are ten organizing themes: bias based on uncertainty conditions, bias 

related to socio-cultural conditions, bias based on group pressure, bias based on position, bias resulting 

from organizational culture, perceptual errors, bias based on belief stability, bias based on emotions 

and feelings, bias related to information analysis, and bias related to data collection and storage. The 

quantitative findings indicate that the model possesses the necessary validity. 

 

Conclusion  

Cognitive biases in the decision-making of health system managers represent a multidimensional 

phenomenon, influenced by environmental, cultural, emotional, and information-processing factors. 

According to the results, condition-based biases, including those arising from uncertainty and from 

cultural and social contexts, play a significant role in the emergence of cognitive errors in managerial 

decisions. In situations of uncertainty, managers tend to rely on cognitive shortcuts or heuristics to 

facilitate and accelerate the decision-making process. Although these shortcuts can make decisions 

quicker and easier, they may lead to overlooking important details and conducting incomplete 

analyses. Furthermore, cultural and social values, norms, and beliefs—particularly organizational 

culture—can create formal and informal pressures that encourage managers to conform to prevailing 

practices, even when they may conflict with formal regulations, thereby contributing to biased 

decision-making. The findings also show that biases related to information analysis play a considerable 

role in shaping managerial decisions. When managers rely solely on specific or limited data sets, they 

may overlook diverse and important information that could provide a more comprehensive 

understanding of reality. Such limitations in data can result in incomplete analysis and unreliable 

decisions. 
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نفر از مدیران دانشگاه علوم پزشکی مشهد  71نمونه شامل  بود. در بخش کمی، حجمنفر  72به تعداد  یهدفمند و گلوله برف ،یریگ

  بودند.

سوگیری مبتنی بر شرایط محیطی، سوگیری مضمون فراگیر به نام های  4یافته های تحقیق در بخش کیفی دربرگیرنده ها:  يافته 

مضمون پایه  701شرایط سازمانی، سوگیری مبنی بر شرایط فردی، سوگیری مرتبط با پردازش اطلاعات و ده مضمون و  مبتنی بر

 بود. یافته های بخش کمی نشان داد که مدل تحقیق از اعتبار لازم برخوردار است. 

های  عمل کرده و مسیر انتخاب« گیری های تصمیم دام»عنوان  توانند به های شناختی می سوگیری ،ها بر اساس یافتهنتيجه گيري:  

شناسی شناختی و اصول مدیریت سلامت  های روان طور معناداری تحت تأثیر قرار دهند. ترکیب بینش مدیران نظام سلامت را به

ت تصمیمات، کاهش خطاهای راهبردی، و ارتقای اثربخشی گذاران و مدیران برای بهبود کیفی راهنمای عملی سیاست دتوان می

  های سلامت باشد. سیاست

 ، نظام سلامتتصمیم گیری، سوگیری شناختیواژه هاي کليدي:  

 

  CC BY-NC 4.0تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است. انتشار این مقاله به صورت دسترسی آزاد مطابق با گواهی  7405 ©    

  )/http://creativecommons.org/licenses/by/4.0صورت گرفته است. 

 نویسنده مسئول: *

  h_rezaiefar@iau.ac.ir ایمیل: 

 ORCID: 0000-0002-7811-9269 

 

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی
 

 نحوه استناد به  مقاله:

، *فر ییرضا، س.، احمدنژاد

ح.، محمودزاده، م. و 

(. 7405محمدی، م. )

 و اعتبارسنجی مدل طراحی

 در شناختی های سوگیری

نظام  مدیران گیری تصمیم

صلنامه منابع . فسلامت

 5انسانی تحول آفرین، 

(71 ،)17-7. 

 

 

 ناشر: 

دانشگاه آزاد اسلامی 

 رفسنجان

 

 فصلنامه منابع انساني تحول آفرين
 https://sanad.iau.ir/journal/thrpage: Home                                    7-17، صفحه 71، شماره 5دوره 

 

 1072-177۷شاپا : 

 2227-2104شاپای الکترونیکی: 

 تاریخچه مقاله :

 7404شهریور  7دریافت شده در تاریخ 

 7404آبان   7پذیرفته شده در تاریخ 

 7405  اردیبهشت 75نتشر شده در تاریخ م

 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://sanad.iau.ir/journal/thr


  71،  شماره5سال                                                                                                                                                 مدل سوگیری های شناختی ، احمد نژاد و همکاران

7 

 

 مقدمه

 تصمیم و مدیریت برخی از صاحبنظران، نظر از مدیریت است. روح منزله به گیری تصمیمتحقیقات نشان داده است که 

 واقع در کنترل و هدایت و انسانی نیروی تامین سازماندهی، ریزی، برنامه چون و وظایفی است مترادف و معنی هم گیری

ی  در گستره ،به عبارت دیگر(. 2021، 7هی( نیست ها فعالیت این چگونگی و نحوه درباره گیری تصمیم جز کاری

وری و  کند، بلکه بر رضایت، بهره تنها مسیر سازمانها را ترسیم می مدیریت منابع انسانی، تصمیمات مدیران نه پیچیده

گیری همواره در معرض سوگیریهای شناختی  حال، فرایند تصمیم های انسانی نیز اثری ژرف دارد. بااین پایداری سرمایه

 در این میان (.2024)احمدی،  تواند تصمیماتی نادرست، ناعادلانه و ناکارآمد را رقم بزند ای که می دارد؛ پدیدهقرار 

به سازمان ها کمک کرده ها،  گیری برای بهبود فرآیندها و تصمیمبدون سوگیری ها  مدیریت منابع انسانی و تحلیل داده

گیرند  مدیران در تصمیماتی که در سازمان میدر توضیح بیشتر بیان می گردد که  (.2024و همکاران،  طغیانی پزوه) است

 ها موقعیت از بسیاری در ها آن نادرست های قضاوت اند که عامل اصلی خطاها و  های شناختی و رفتاری مواجه با سوگیری

متخصصان  ماتیها و تصم بر قضاوت توانند یم یشناخت یها یریسوگ ،به عبارت دیگر (.2025است )حسین زاده شهری، 

   (.2022و همکاران،  2)نیل بگذارند ریتأث

 یها تی. در موقعگذارند یم ریما تأث یها یبررس جهیبر نت یشناخت یها یریچگونه سوگ هک دهد ینشان م اتیاز ادب یبخش

ممکن است در  ماتیتصم نیشوند، اما ا بخش تیو رضا یعمل ع،یسر ماتیآنها ممکن است منجر به تصم ه،یو اول یعیطب

و  فیضع ر،یگ همه یها یماریاز ب یریشگیپ ای یمیاقل راتییو بلندمدت، مانند تغ دهیچیمدرن، پ یها از چالش یعیوس فیط

در مسیر تصمیم گیری مدیران بعضاً به جای اینکه  مسئله اینجاست که ( 2021و همکاران،  1)کورتلینگ پرخطر باشند

 بین رفتار ممکن است به سوء عملکرد سازمان گردد، و همکاران با کارکنان رفتار بهبود باشد که باعث هایی برنامه توسعه

یعنی (. 2027و همکاران،  4دیویس(  هستند اخلاقی استدلال های به آسیب موجب ها رفتار سوء این منجر شود.  فردی

قابل قبولی برسند، به مهلت آخر نزدیک  گیرند، بی آنکه به نتیجه تصمیم نمی و یا به شکل مناسب وقتی مدیران به موقع

در اند، دلسرد خواهند شد.  رود و افرادی که در این پروژه همراه آنها بوده شود، منابع هدر می شوند، پروژه متوقف می می

برخی از مدیران تصمیم گیری خود را به وقت به عنوان مثال  .اشکال مختلف تصمیم گیری اتفاق می افتد ،این میان

  .مطمئن باشند که اطلاعات کافی را جمع آوری نموده اند دیگری موکول می کنند چرا که می خواهند کاملاً

 نشان مطالعات. است شده مشاهده مدیران گیری تصمیم در شناختی های (، امروزه سوگیری2071) 5بازرمن و موربه زعم 

 و زنی چانه مستلزم که گیری تصمیم فرآیندهای از گمان، و حدس و تحلیل و تجزیه جای به دارند تمایل مدیران اند داده

                                                           
1 He 
2 Neal 
3 Korteling 
4 Davis 
5 Bazerman & Moore 
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 ناشی ذینفعان با زنی چانه از تصمیماتی که از زیاد احتمال به (. آنها2071بازرمن و مور، ) کنند حمایت است، سازی شبکه

از (. 2072، 7)مری ترس و ثابایلت شوند می حمایت تحلیل و تجزیه توسط که آنهایی نه کنند، می حمایت شوند، می

های تولیدی و خدماتی تفاوت زیادی  با شرکت ،که قلمرو تحقیق می باشد های بهداشتی و درمانی سازمان، سوی دیگر

بودن محیط این ای  گیری مدیران در سازمانهای بهداشتی و درمانی با توجه به چندبخشی و چندحرفه صمیمتدارند. 

گیری و طولانی بودن زمان مشاهده پیامدهای  سازمانها، ماهیت اضطراری خدمات سلامت، پیچیدگی فرآیند تصمیم

 . (2077 ،و همکاران )مصدق راد های متعددی مواجه است گیری با چالش تصمیم

ترین و  گیری جزء مهم تصمیمدرتحقیقات آمده است که  اهمیت تحقیق از حیث کاربردی بیان می گردد که درخصوص

ها و  ترین وظیفه مدیران است. تلاش برای ارتقای این وظیفه همیشه در جریان بوده و شناخت و توسعه توانایی اصلی

تصمیم گیری در همچنین (. 2021)شایقی و همکاران،  ناپذیری در بهبود تصمیمات دارد های مدیران نقش انکار قابلیت

 خدمات، ارائه برای است تلاشی عمومی (، مدیریت2021) 2بسزایی دارد، چرا که به زعم ریجالمدیریت عمومی نقش 

 گیری تصمیم و ریزی برنامه لذا فرآیندهای. باشد عادلانه و مؤثر کارآمد، جامعه برای که عمومی های پروژه و ها برنامه

 گیری تصمیم و ریزی برنامه فرآیندهای سنتی، طور به. است هدف این به دستیابی در کلیدی جنبه دو دولتی مدیریت

 (.2021)ریجال،  شود می انجام جامعه فعال مشارکت بدون داخلی ذینفعان و مقامات توسط عمدتاً عمومی مدیریت

 سطوح در و هاست سازمان در فراگیر و ای رشته چند ای پدیده گیری، همچنین صاحبنظران بر این باورند که تصمیم

 که کند؛ می ایفا مدیر برای را مهمی نقش گیری تصمیم حال، این با. است مشاهده قابل سازمانی و گروهی فردی،

 و است مواجه آن با که مشکلاتی فوری حل و شناسایی بالقوه، های فرصت شناسایی در او توانایی در او شناختی شایستگی

در واقع سرنوشت سازمان ها به  (.2077و همکاران ،  1شود )جوردئو می منعکس آینده تهدیدات از پیشگیری و بینی پیش

همچنین . وضعیت و نتیجه تصمیم گیری مدیران بستگی دارد و هر اقدامی از سوی مدیر، گونه ای تصمیم گیری است

 مطالعات زمینه در ای فزاینده طور به گیری تصمیم در ها سوگیری و اکتشافات مورد در روانشناسی بر مبتنی تحقیقات

  (.2021و همکاران،  4است )هادگکینسون شده تأثیرگذار مدیریت

که در  حیصح یریگ میتصم کیموثر بر  یدهد که عامل اصل ینشان مگرفته  انجام یریگ میتصم نهیکه در زم یقاتیتحق

بجز چند ؛ دینما یموجود اتخاذ م یها نهیگز یابیاست که فرد در ارز ییمربوط به روش ها ،آن سوگیری نداشته باشد

همواره با احتمال همراه است.  یریگ میدارد، تصم نانیاطم دهد کاملاً یمورد استثناء که فرد در آن از آنچه انجام م

را  یریگ میتصم یها نهیگز انیم یتفاوت ها دیآن است که هر فرد با یبه معنا یریگ میتصم بهبود مهارت نیبنابرا

                                                           
1 Marie-Thérèse & Thibault 
2 Rijal 
3 Jordão 
4 Hodgkinson 
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بر  یشناخت یها یریمخرب سوگ ریتأثهمچنین در تحقیقات آمده است که . (2027و همکاران، 7بیالک) دهد شیافزا

به مداخلات  یحال، توجه کمتر نیاثبات شده است. با ا یبه خوب یتیریمد قاتیدر تحق یو عملکرد سازمان یریگ میتصم

با توجه به آنچه گفته شد . (2025و همکاران،  2)فاسولو شده است یسازمان ماتیبهبود تصم یبرا یریکاهش سوگ

ضرورت این مساله ایجاب می کند تا با نگاهی عمیق تر، پدیده سوگیری شناختی مورد بررسی گیرد تا ضمن استحکام 

بیشتر مطالعات، دید کامل تری از این موضوع فراهم شود و با ارائه راهکار های مناسب جهت مدیران سازمان های مرتبط 

لذا  محقق بر آن شده است که موضوع و پدیده را به صورت مبسوط شایانی صورت گیرد. با نظام سلامت، کمک علمی 

سوگیری های شناختی در تصمیم گیری مدیران نظام  مدلو به این سوال اصلی پاسخ دهد که  مورد بررسی قرار دهد

 . ؟و آیا از اعتبار لازم برخوردار است سلامت چگونه است

 

 مباني نظري 

  تصميم گيري

تصمیم گیری به عنوان اولین وظیفه مدیر در اداره امور سازمان ها به قدری مهم است که برخی صاحب نظرران، سرازمان را   

تصمیم گیرنده فرردی  ( 77۷0) 1به نظر هربرت سایمون. شبکه ی تصمیم و مدیریت را عمل تصمیم گیری تعریف کرده اند

نیز تصمیم گیرری   4است که در یکی از مسیرها پا گذارد. هوی و میسکلاست که در تقاطع راه ها، در لحظه انتخاب آماده 

را مسئولیت اصلی همه مدیران می دانند و به نظر آنها مدیریت فرایندی است که نه تنها منتهی به اتخاذ تصمیم، بلکه منتهی 

  (.2077به اجرا نیز می شود )موقر افضلی،

انیسرم تصرمیم گیرری مطالعرات زیرادی بعمرل آورده اسرت. از نظرر او         سایمون محققی است که در رابطره برا مفهروم و مک   

مدیریت و تصمیم گیری دو واژه هم معنی و متررادف مری باشرند. عرلاوه برر سرایمون، گرروه دیگرری از صراحبنظران نیرز           

د که مدیریت و تصمیم گیری را یکی و هم معنی تعریف کرده و مدیریت را چیزی جز تصمیم گیری ندانسته اند و معتقدن

کانون اصلی مدیریت را تصمیم گیری تشکیل می دهد و انجام وظائفی چون برنامه ریزی، سازماندهی و یا کنتررل درواقرع   

شناسرایی و  مراحل تصمیم گیرری عبارتنرد از   کاری جز تصمیم گیری درباره نحوه و چگونگی انجام این فعالیت ها نیست. 

انتخاب یکری از مردل   ، بررسی نمودن عواقب ناشی از هر راه حل، احتمالیجستجو برای یافتن راه حل های ، تعریف مسئله

  (.2072، 5)دراکر بکاربردن یکی از مدل های تصمیم گیری و اتخاذ تصمیمو  های تصمیم گیری

                                                           
1 Białek 
2 Fasolo 
3Herbert Simon  
4 Hoy & Miskei 
5 Drucker 
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  شناختي گيريسو

 همره  میران  مشرتر   گیرری  تصرمیم  و قضراوت  در برروز  قابرل  ذهنری  نظامنرد  خطرای  یرک  معنرای  به شناختی نیز سوگیری

باشد )ویلرک   طبیعی های محیط با سازگاری و انگیزشی عوامل شناختی، محدودیت های از ناشی تواند می که انسانهاست
افراد به هنگام قضاوت یا تصمیم گیری اغلب بر پردازش اطلاعات ساده شده تکیه نمروده و  همچنین  (.2072و همکاران،  7

 ،2کرارتر ) گرردد « سروگیری هرای شرناختی   »ایررن امر ممکن است منجر به بروز خطاهای نظامند و قابل پیش بینری برره نررام    

کننرد   ی یک پردازنده اطلاعات تصرور مری  در واقع به نظر می رسد که علوم رفتاری افراد را به هنگام تصمیم گیر (.2025

 کنند؛ فراینردهای شرناختی کره نمری     توجه، ادرا  و حافظه اطلاعات را پردازش می :که از طریق فرایندهای شناختی نظیر

توانند در پردازش اطلاعات عاری از خطاهای شناختی سوگیری باشند خطاهای شناختی مزبور به طرور سیسرتماتیک )و نره    

به دیگرر سرخن    (.2071، 1)بلانکو نگام تصمیم گیری رخ داده و موجب انحراف از رفتار عقلایی می گردندبه ه. تصادفی(

سوگیری شناختی با ایجاد خطای ذهنی به صورت نظام مند به باوری غلط منجر می گردد که به طور غیر قابل پیش بینی برر  

  (.2025، 4)فزلیک گذارد روی تصمیم گیری افراد تأثیر می

  نظريه هاي تصميم گيري و سوگيري شناختي

 نظریره چشرم انرداز   درخصوص نظریه هایی تصمیم گیری و سوگیری های شناختی به چند نظریه اشاره شده است. از جمله 

برای توصریف الگوهرای نظرام منرد امرا ناصرحیح        5کاهنمن و تورسکیتوسط  7710در اوایل دهه  سوگیری شناختیاست. 

هرای   ، زمینه را بررای معرفری انرواع سروگیری    «انداز چشم»با ارائه نظریه معروف  آنها. مطرح گردید افراد در تصمیم گیری

طبق این نظریه فرایند تصمیم گیری از عوامرل مختلفری مخصوصراً ویژگری هرای انسرانی       ایجاد کرده اند. عاطفی  -شناختی

براسراس نظریره    (.2072 و همکراران،  ۷)زمیر ر استتأثیر می پذیرد و نقش جنبه های رفتاری بر تصمیم گیری غیر قابل انکا

مزبور افراد همیشه در صدد دست یافتن به بیشترین مطلوبیت نیستند زیرا اولاً همه ی گزینه ها از وزن یکسران و در واقرع از   

سرود خرود جهرت    تمایل دارند از بخشری از   ،مطلوبیت یکسان برخودار نبوده ثانیرا افرراد بره واسطه تنفری که از زیان دارند

  (.2022)رحیمی و خدارحمی، اجتناب از زیان صرفنظر کنند 

ایرن نظریره بریش از آنکره در تصرمیم       برخلاف نظریه مطلوبیت مورد انتظار که به دنبال بیشینه کردن ثرروت اسرت  همچنین 

دارد بره ایرن معنرا کره      گیریها به میزان ثروت حاصل توجه داشته باشند، به اختلاف میزان ثروت نسبت به نقطه مرجع توجره 

افراد پیامدهای پیش بینی شده تصمیم خویش را با نقطه مرجع مقایسه نمروده و میرزان مطلوبیرت آن را ارزیرابی مری کننرد.       

                                                           
1 Wilke 
2 Carter 
3 Blanco 
4 Fazlić 
5
 Kahneman & Tversky 

6 Zamir 
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 مرجع در این تصمیمات دارایی فعلی افراد است و هر تصمیمی نسبت به این دارایی موجرود، سرود یرا زیران تلقری میگرردد      

به این ترتیب افراد طبق این نظریه دست به انتخابی میزنند که برخلاف الگوی عقلایری اسرت و    .(2072و همکاران ، )زمیر 

در  (.2022)رحیمری و خردارحمی،    را به کسب سرود بیشرتر تررجیح دهنرد     چه بسا در شرایط عدم قطعیت دوری از زیرران

وضرعیت  »رجع تعریف مری شرود. افرراد    نظریه چشم انداز تصمیم گیری نسبت به کسب سود یا زیان با توجه به یک نقطه م

و همکراران،   7)زمیر را به عنوان نقطه ی مرجع انتخاب نموده و معمولا انتظار دارند که وضعیت موجود حفظ شود« موجود

نقطه مرجع شکل دهنده ی انتظارات افراد از نتایج تصمیمات و نیز تعیین کننده سود و زیان است. بره دیگرر سرخن    (. 2072

اسراس   یک تصمیم بر حسب ذهنیتی که هر فرد نسبت به سود و زیان مرجع دارد، مقایسه می شود و برر ایرررن  سود و زیان 

نقطه مرجع معمولاً براساس ذهنیت افراد و در طرول زمران شرکل مری گیررد.       .شود مطلوبیت فرد از آن تصمیم ارزیابی می

قرع نیرز کلیشره هرای ذهنری برر آن ترأثیر میگذارنرد و آن را         بنابراین از نظر هر فرد میتواند متفاوت باشرد و در بعضری از موا  

  (.7772، 2)کاهنمن  تحریف می.کنند

سه عنصرر اصرلی در تئروری    . پندار، شرح کاملی است از اینکه چگونه مردم بوسیله روش شهودی تصمیم می گیرند نظریه

سه نظر متفاوت راهنمایی می گردنرد کره   پندار وجود دارد: تصاویر، آزمایش ها و چارچوب ها. تصمیم گیرندگان بوسیله 

گفته می شود. یک تصویر، معرف اصول و یا ارزشهای تصمیم گیرندگان اسرت. تصرویر دوم اهرداف و یرا      تصاویر بدانها

مقاصدی که تصمیم گیر امید دارد به آنجا برسد را معرفی نموده و تصویر سوم، معرف برنامه و یا ابزاری است که تصرمیم  

 تطبیرق  در این تئوری دو آزمایش در خلال تصمیم گیری وجود دارد.آزمایش.آنها می خواهد به مقصود برسدگیر بوسیله 

که مشخص می سازد که آیا راه حل مورد نظر با اصول و اهداف شما تطابق دارد یا خیر. هدف از این آزمایش آن  پذیری

اسرت کره پیامردهای برالقوه یرک راه       سودآوری شاست که راه حل های غیرقابل قبول حذف شوند. آزمایش دوم، آزمای

بره   چارچوب،. حل را با دیگر بدیل ها مقایسه می نماید. منظور ازاین ازمایش، آن است که بهترین گزینه را انتخاب نمائیم

  .(7772، 1)سیدل و ترایوب گونگی عرضه اطلاعات باز می گرددمفهوم ومفاد تصمیم و همچنین چ

تصمیم گیری تعهد را بر روی تصمیم بیان می نماید. اگر فردی بداند که تصمیم او دیگرر قابرل برگشرت    تاثیر  تئوری تعهد

نیست )یعنی او با این تصمیم یک تعهد محکمی را متعهد شده است(، زمانی که او برای اتخاذ تصمیم می گرذارد، طرول و   

رتیکه او زمان بیشتری را صرف اتخاذ تصرمیم نمروده   پروسه تصمیم گیری با دقت بیشتری انجام می پذیرد. بنابراین در صو

 سرازی  بهینره  تئروری  (.7727، 4)اسرتاو  و سپس آن را اعلام کرده، بنابراین ایرن شرخص از تغییرر تصرمیم خرود اکرراه دارد      

نیرز روبرروئیم. بهینره سرازی همبسرته مری        در مسائل تصمیم گیری ما با بهینه سازی همبسرته  که است آن بیانگر نیز ،همبسته

                                                           
1 Zamir 
2 Kahneman 
3 Seidl & Traub 
4 Staw 

http://www.conference.ac/%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AF%D9%84/#_ftn251
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آنهرا  گوید که همواره تعداد محدود راه حل عملی وجود دارد که اگر یک به یک این راه حل ها بررسری گرردد، بهتررین    

  (.7721و همکاران،  7)هاف مشخص خواهد شد

گیرران قررار گرفتره اسرت ترا از      بعنوان یکی از استراتژی های تطبیقی مسلط مرورد توجره تصرمیم    نیز اجتناب دفاعی نظریه 

اطلاعات مزاحم، تفکرات باطل، تحریف اطلاعات رسیده و بی توجهی گزینشی اجتناب گردد. اگر تصمیم گیرر احسراس   

نماید که ریسک تعویق یک تصمیم کم است، از تعلل و تعویق اجتناب نمی کنرد. اگرر اینطرور نباشرد، ممکرن اسرت کره        

تئروری رفتراری تصرمیم گیرری سرازمانی مری گویرد کره سرازمان           .ئول تصمیم سرازد فرد دیگری را مس تصمیم گیر اصلی،

مسیری را تعقیب می نماید که از ریسک و بی اطمینانی به بهای ارزش مورد انتظار اجتناب نماید. عموما، یک تصمیم گیرر  

یک شرخص احتمرالا بیشرتر     حاضر است که که کاهش ارزش مورد انتظار را بپذیرد و در عوض اطمینان نتیجه بالاتر برود.

درصد، اگرچره ارزش مرورد انتظرار    72درصد بدست آورد تا صد دلار را با احتمال  70مایل است که ده دلار را با احتمال 

  (.7724، 2)دیویس است دومی بیشتر

 

 پژوهش  پيشينه 

مردل سروگیری شرناختی     و بررسری  تبیین به کمی آثار ایران دردرخصوص مطالعات داخلی انجام شده بیان می گردد که 

 نشان داده شده اند. 7 در جدول موضوع مرتبط با  تحقیقاتاست.  ناکافی موجود و ادبیات انددر سازمان ها پرداخته

 مطالعات داخلي و خارجي. 1 جدول

روش  عنوان سال نويسندگان

 تحقيق

 نتايج

حسررین زاده 

 شهری

هررررا در  تحلیررررل سرررروگیری  2025

گیررری مرردیران زن از  تصررمیم

 دید استراتژی رفتاری

هرای عراطفی قبلری،     های عاطفی/ هیجانی شامل چهار سوگیری محرر   سوگیری کیفی

بینی بیش از حد، سرایت عاطفی و ترس از دسرت دادن احتمرالی    سوگیری خوش

های شناختی شامل پنج سوگیری در پردازش اطلاعرات، اتکرا بره     است. سوگیری

 و اسرت  حرد  از بریش  نفرس  اعتمادبه خطای و قضاوت خطای توجه،  حافظه، عدم

 و انتظرارات  چندگانره،  هرای  نقرش  خطرای  شرامل  جنسیتی ای کلیشه های سوگیری

 گرایی و مقایسه با همتایان مرد است. لکما اجتماعی، هنجارهای

گونرررره سرررروگیری هررررای  چ 2024 احمدی  

شناختی مدیران بر تصرمیمات  

منابع انسانی تاثیر می گذارند؟ 

بررسی نقرش تفکرر سیسرتمی    

 در کاهش خطاهای مدیریت 

هرای   گیرری از تفکرر سیسرتمی و تکیره برر داده      بهره دادهای پژوهش نشان  یافته کیفی

کراهش  های فردی و سازمانی را  تنها سوگیری گیری، نه عینی در فرآیند تصمیم

طور چشمگیری ارتقرا میبخشرد.    دهد، بلکه کیفیت مدیریت منابع انسانی را به می

افزون بر این، طراحی سازوکارهای بازخورد و تقویت فرهنگ یادگیری سازمانی 

 های مدیریتی بینجامد. گیری میتواند به افزایش دقت و عدالت در تصمیم

                                                           
1 Huff 
2 Davis 

http://www.conference.ac/%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AF%D9%84/#_ftn202
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روش  عنوان سال نويسندگان

 تحقيق

 نتايج

خسروآبادی 

 و همکاران

 های تأثیرپذیری پروژه 2024

زیرساختی از سوگیری 

 بینی خوش

 

پذیری، ریسک، زمان و  بینی در توجیه ها از وجود سوگیری خوش تحلیل مصاحبه کیفی

مورد مطالعه نشان داشت. همچنین، مبانی برآورد، تغییرات، موفق  ۀپروژ ۀهزین

های مستعد برخورداری از  خواندن پروژه و پذیرش محصول از دیگر مؤلفه

های زیرساختی کشور تحت تأثیر  ر این پروژه بودند. پروژهبینی د سوگیری خوش

 بینی هستند.  سوگیری خوش

رضائی 

نصب و 

 همکاران

تررأثیر تجربرره کارآفرینانرره بررر   2021

عملکرد کرارآفرینی برا نقرش    

 سوگیری شناختی  

پیمایشرری 

و 

معادلات 

 ساختاری

 باعرث  کارآفرینانره  تجربره  و کارآفرینانره  گیری جهت که داد نشان پژوهش نتایج

 تجربرره کرره داد نشرران نتررایج همچنررین،. شرروند مرری کررارآفرینی عملکرررد افررزایش

 میرررانجی نقرررش از اسرررتفاده برررا کارآفرینانررره گیرررری جهرررت و کارآفرینانررره

   ند.دار تأثیر کارآفرینی عملکرد بر نیز شناختی سوگیری

جمشریدی و  

 همکاران

طراحرررری و اعتبررررار سررررنجی  2021

الگرررروی نقررررش سرررروگیری  

شرناختی مردیران برر عملکررد     

شرده در   های پذیرفتره   شرکت

 بورس  

روش 

تحلیررررل  

کیفررررری 

داده بنیاد 

و 

معادلات 

 ساختاری 

های ذهنی ناخودآگراه و   های سرمایه فکری، فعالیت نتایج پژوهش نشان داد مولفه

رگذارنرد. همچنرین   گیرری برر سروگیری شرناختی مردیران تاثی      های تصرمیم  سبک

های سوگیری شناختی مدیران، فرایندهای ارزیابی شناختی اولیره و ثانویره و    مولفه

سوگیری اطلاعات منفی نیز بر توانمندسازی مدیران تاثیرگذارند. در نهایت نشران  

 شود. داده شد که توانمندسازی مدیران منجر به ارزیابی عملکرد می

 اصررررررحاب

 و صررررحف

 همکاران

 ای مقایسررررررررره بررسررررررررری 2021

 سروگیری  تعدیل های آموزش

 ذهنری  تصویرسازی و شناختی

 بینررایی و کلامرری حافظرره بررر

 آموزان دانش

 آزمایشی

 طرررح بررا

 پرررررریش

 و آزمون

 پرررررررس

 و آزمون

 گررروه بررا

   گواه

 ذهنری  تصویرسازی و شناختی سوگیری تعدیل های آموزش تأثیر داد نشان نتایج 

 ایررن معنرراداری سررطح برره توجرره بررا و اسررت مثبررت دیررداری و کلامرری حافظرره بررر

 و شرناختی  سروگیری  تعردیل  ایهر  آموزش تأثیر بین که گردد می استنباط آزمون

 معنراداری  تفراوت  آمروزان  دانرش  دیرداری  و کلامری  برحافظه ذهنی تصویرسازی

 بره  توجره  برا  آمروزان  دانش در یادگیری اوتمتف های شیوه آموزش ندارد. وجود

 آنهرا  آموزشرگاهی  پیشررفت  در بسزایی سهم جامعه از قشر این به بیشتر حساسیت

 داشت. خواهد

سررررریرانی و 

 همکاران

هرای شرهودی     تاثیر سروگیری  2021

بر تصمیمات سررمایه گرذاری   

 و کارایی ادرا  شده بازار  

های فرا  رابطه مثبت و معناداری بین سوگیریهای پژوهش مبین این است که  یافته کمی

گرذاران   اعتمادی و نماگری برا کرارایی ادرا  شرده برازار و تصرمیمات سررمایه      

وجود دارد، همچنین رابطه منفی و معناداری برین آشرناگرایی برا کرارایی برازار و      

گررذاران وجررود دارد، امررا معنرراداری رابطرره ایررن دو متغیررر بررا   تصررمیمات سرررمایه

 .تکا مورد تایید واقع نشدسوگیری ا

رحیمرررری و 

 خدارحمی

نقرررش سررروگیری شرررناختی    2022

گریررزی و نتررایج آن در  زیرران

 نظام مسئولیت مدنی ایران 

گریزی در نظرام مسرئولیت مردنی    های تحقیق مؤید وجود تفکر مبتنی بر زیانیافته کیفی

نظام مسرئولیت از جملره در وضرع     ایران است که بازتاب آن در جای جای پیکره

دعوی، مبانی مسئولیت، اصول و قواعد جبران خسارت نیرز   ابزارهای مناسب اقامه

 گردد. نمودار می

کهرررن دل و 

 دعائی

ذهنی  بررسی تأثیر حسابداری 2020

برررررر سرررررازگاری مالیررررراتی 

گریرزی،  گریرزی، زیران  دگرگرون  هرای  هسرتند کره سروگیری   ها بیرانگر ایرن    یافته کمی

شررناختی بررر اشررتباهات حسابرسرری تررأثیر معنررادار دارنررد.   نمرراگری و ناهمرراهنگی

http://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-409-fa.pdf
http://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-409-fa.pdf
http://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-409-fa.pdf
http://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-409-fa.pdf
http://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-409-fa.pdf
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روش  عنوان سال نويسندگان

 تحقيق

 نتايج

حسابرسرران خررود اشررتغال در  

 حضور برخی عوامل میانی

بنابراین، حسابرسان با تأیید وضع موجود، تمایلی به انحراف از تصمیمات گذشرته  

شرود.   پرذیری سربب اشرتباهات حسابرسران مری      ندارند و این امر با کاهش انعطاف

گریزی سبب کراهش  گیری نسبت به سوگیری زیان همچنین عدم توازن در جهت

  است.مسئولیت حسابرسان و افزایش ریسک شده 

ترررررررابش و 

 همکاران

راهره   ای بر کار بررسی اثر هاله 2020

 ای   حرفه

ای دارنرد، در مقایسره برا سرایر حسابرسران،       حسابرسانی که عدم سروءگیری هالره   کمی

 .دارند بالاترای  تردید حرفهای و  هویت حرفه

بادپررررررررا و 

 همکاران

هررای حمررایتی و   اثررر نگرررش  2077

آشنایی حسابرس با صاحبکار 

بر قضراوت اولیره حسرابرس و    

 استراتژی جستجوی شواهد

 برالا نگرش حمایتی دارای سروءگیری حسرابرس سرطح     ه است کهنتایج نشان داد کمی

باعث میشود قضاوت اولیه حسرابرس در جهرت منرافع صراحبکار باشرد و نگررش       

حمایتی سطح پایین باعث میشود قضاوت اولیره حسرابرس علیره منرافع صراحبکار      

باشد. آشنایی حسابرس با صاحبکار بر میزان موافقت حسرابرس برا صراحبکار اثرر     

ضاوت اولیره وی  ای حسابرس با نوع ق ه، تجربه و هویت حرفهلاومثبت دارد. به ع

و احتمال عدم افشای بدهی احتمالی رابطه منفری دارد. همچنرین نگررش حمرایتی     

حسابرس و نوع قضاوت اولیه حسابرس با استراتژی جستجوی شرواهد حسابرسری   

 .رابطه مثبت دارد

و  7فاسررررولو

 همکاران  

 یشرررناخت یریکرراهش سرروگ   2025

 ماتیبهبررررود تصررررم  یبرررررا

 ،یبررسرررر کیرررر: یسررررازمان

چرررارچوب و دسرررتور کرررار   

 کپارچهی یقاتیتحق

 یسراز  (، مفهروم JDM) یریگ میقضاوت و تصم اتیاز ادب یریگ مقاله با بهره نیا کیفی

 - زیمتمرا  یشرناخت  یهرا  سرم یمکان قیر را از طر یریکه سوگ کردیاز دو رو یشنرو

 یبررس کیو  دهد یارائه م دهند، یکاهش م -انتخاب  یو معمار ییزدا یریسوگ

. دهرد  یارائه مر  کردیدر هر رو یتجرب شده شیاز مداخلات آزما کپارچهیجامع و 

کره   میکنر  یمر  شنهادیپ دیچارچوب جد کیما  ،یقیبا مشاهده فقدان مطالعات تطب

 نیر . انهرد  یرا بنا م یریکاهش سوگ نهیدر زم ندهیآ یتجرب قاتیو اساس تحق هیپا

 یاثربخشر  لیتعرد  یرا کره بررا   یو فرد یسازمان ،یریگ میچارچوب، عوامل تصم

 ییانرد، شناسرا   شرده  شرنهاد یمختلرف پ  یها نهیدر زم یریکاهش سوگ یکردهایرو

کنرد.   ییراهنمرا  کررد یرو نیترر  مناسب انتخابها را در  سازمان تواند یو م کند یم

 یهرا  دستور کار و دستورالعمل کیما  ،یتیریمد قاتیو تحق JDMدادن  وندیبا پ

بهبرود   یبرر شرواهد بررا    یمبتنر  کردیرو نیتر انتخاب مناسب یجامع برا یقاتیتحق

 .میده یارائه م یعملکرد سازمان ت،یو در نها یریگ میتصم یندهایفرآ

 2اچترهرروف

 و همکاران

ی بررا  نیماش یریادگی یطراح 2024

 یهررا تیررواقع تصررمیم گیررری

 یانسان

در یافتره هرای   منصرفانه شرود.    یهرا  یریر گ میمرانع تصرم   تواند یم یانسان یریسوگ کیفی

در  ژهیر بره و  یشناخت یریوگو کاهش س یابیکشف، ارز یبرا یچارچوب ،تحقیق 

مرا   لیر و تحل هیر تجزهمچنرین  شرده اسرت.    یپرخطر طراحر  یریگ میتصم فیوظا

و منبع باز  یتجار یها مدل در یشناخت یریاز وجود و اثرات سوگ یجامع ریتصو

 .  دهد یارائه م

کورتلینررگ 
 و همکاران1

 یو چگونگ یشناخت یریسوگ 2021

 داریپا یریگ میبهبود تصم

 ،یعبارتند از: ابهرام تجربر   یروانشناخت-یاجتماع یها یژگیو در یافته های تحقیق کیفی

 گراه یاج دیر وضرع موجرود، تهد   دیتهد ت،یو عدم قطع یدگیچیاثرات بلندمدت، پ

                                                           
1 Fasolo 
2 Echterhoff 
3 Korteling 
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روش  عنوان سال نويسندگان

 تحقيق

 نتايج

 . ی بدست آمده استدر مقابل منافع جامعه و فشار گروه یمنافع شخص ،یاجتماع

و 7نیررررررررل 

 همکاران

 یریاز سرررروگ یمرررردل کلرررر 2022

در قضراوت انسران و    یشناخت

خرراص  کیسررتماتیس یبررسرر

  یسلامت روان پزشک

برر ادرا    یهمه حرداقل ترا حرد    باًیتقر ،ییزدا یریاز هفت مطالعه مرتبط با سوگ فراتحلیل

و سره مرورد اثررات خراص      شرتند، تمرکز دا ییزدا یریسوگ یها یاز استراتژ یکل

 اطیرردر نظررر گرررفتن طرررف مقابررل و احت   ،یشررناخت یریآمرروزش سرروگ  یعنرری)

 داشتند.   یکردند که دو مورد از آنها اثرات قابل توجه شی( را آزماینگر درون

و  2پرررررروین

 همکاران

 بررسرری احساسرررات سررررمایه  2027

رفتراری و   گذاران، سروگیری 

 گذاران  های سرمایه تصمیم

 گرذاران، تصرمیم   رفتارهرای سررمایه   کویرد  گیرری  که همه ه استنشان دادنتایج  کمی

تأثیر قرار داده است. شواهد نشران   را تحت ملاتگذاری و حجم معا های سرمایه

هرای غیرمسرتدل از جملره سروگیری نماینردگی، اتکرا،        ه سروگیری داده است کر 

گیرری   گذاران در شررایط همره   های سرمایه بر تصمیم ایلاتیفرااعتمادی و اثر تم

 .دارد کرونا تأثیر منفی

و  1 خرررررران

 همکاران

هرررررای  ترررررأثیر سررررروگیری  2027

گیرری   غیرمستدل برر تصرمیم  

 گذاران در بازار سهام   سرمایه

های در دسترس برودن و نماینردگی، ترأثیر     نتایج حاکی از آن است که سوگیری کمی

گرذاران دارد؛ همچنرین    گذاری سررمایه  های سرمایه مثبت و معناداری بر تصمیم

گیرری در   گذاران اثر سروگیری نماینردگی در تصرمیم    سرمایهگرایش بلندمدت 

 .گذاری را تضعیف میکند مورد سرمایه

و  4هنریرررزی

 همکاران

های شناختی و  تأثیر سوگیری 2027

اثرررررات لنگرانررررداختن بررررر  

 قضاوتهای حسابرسی

هرای اتکرا و تعردیل، نمراگری و دسترسری دریافتنرد در        آنان با بررسی سروگیری  کمی

قضاوتهای حسابرسان، اتکا و تعدیل وجود دارد. همچنین، حسابرسران مؤسسرات   

 حسابرسی بزرگ دنیا در قضاوتهای خود سوگیری کمتری دارند. 

ارزیابی اثر تعصربات شرناختی    2020 5مارادونا 

 بر قضاوت حسابرسان

حسابرسران برا خطاهرای سیسرتماتیک یرا سروگیریهایی از جملره        نتایج نشان دادند  کمی

گیررری، تفکررر گروهرری، نمرراگری، در دسررترس بررودن و     شررتابزدگی در نتیجرره 

 .ای مواجه هستند های حرفه جانبداری در قضاوت

 

این پرژوهش بررای اولرین برار برا      در پایان شایان ذکر است که با توجه به جمع بندی ادبیات و پیشینه تحقیق می توان گفت 

در قالب یرک طررح    آمیختهانجام شده است. از این جهت که در انجام آن از روش  مطالعات محدود داخل کشورتوجه به 

. لرذا از ایرن لحران جنبره نروآور برودن       و به اعتبار آن پرداخته شده اسرت  اکتشافی برای طراحی مدل استفاده گردیده است

 به ه و متفاوت از تحقیقات پیشین است. ضمن اینکه نتایج حاصل از این تحقیق، می تواند منجرپژوهش در آن رعایت شد

خطاهرای تصرمیم گیرری و سروگیری      دربراره  را ترری  تازه های افق و پدیده شود غنی تر از این و تر عمیق بینشی کسب

  .نمایان کند شناختی در تصمیم گیری

 

                                                           
1 Neal 
2 Parveen 
3
 Khan 

4
 Henrizi 

5
 Maradona 
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   پژوهششناسي  روش

کمری، از نروع   و در بخرش   تحلیرل مضرمون  از نوع  یفیکاز نوع آمیخته می باشد. استراتژی تحقیق در بخش  ق،یروش تحق

مقولره  »، «مفراهیم »اکتشراف   و اسرتخرا   در بخش کیفی، جهت شناسرایی،  کنندگان پژوهش پیمایشی می باشد. مشارکت

ترن از   1سرال مری باشرند، اسرت. همچنرین       70تن از مدیران نظام سلامت که دارای سابقه اجرائی مردیریتی حرداقل    7، «ها

اساتید دانشگاهی که گرایش تحصیلی آنها رفتار سازمانی و منابع انسانی با مرتبه استادیاری به بالا و سابقه تردریس حرداقل   

 ( ایرن روش 2005)7به زعم برنرز و گرروو  روش نمونه گیری از نوع هدفمند و گلوله برفی بوده که  سال می باشند، بود. 70

زمانی پیشنهاد می گردد که در آن یک شرکت کننده در پژوهش ما را به شرکت کنندگان دیگر هدایت کند و این روش 

مرورد   یجامعره آمرار  در بخرش کمری    برای جمع آوری نمونه هایی است که از راه های دیگر به سختی به دست می آیند.

 گیرری  نمونره   شریوه  از نمونره  انتخراب  فرر مری باشرند. جهرت    ن 710شامل مدیران دانشگاه علوم پزشکی مشهد به تعرداد   نظر

 تعداد نمونره ی آمراری   شده است. برآورد جدول مورگان از استفاده با نیاز مورد نمونه حجم و شده ساده استفاده تصادفی

، از در بخرش کیفری   هرا  تجزیه و تحلیرل داده نفر از مدیران دانشگاه علوم پزشکی مشهد انتخاب شردند.  71در بخش کمی، 

 باشد.  یم 22نسخه ی  ودایبا استفاده از نرم افزار مکس ک یباز، محور یکدگذار قیطر

سئوالات مصاحبه در قالب پروتکرل  برخی از تجزیه و تحلیل داده ها در بخش کمی با رویکرد معادلات ساختاری می باشد.

بررای زمرانی اسرت کره کلیره متغیرهرای        در شرایط اطمینانتصمیم گیری مصاحبه بدین صورت بوده است که به طور مثال 

به نظر شما تصمیم گیری در شرایط اطمینان چگونه باعث ایجراد سروگیری شرناختی    موثر موجود در آن ثابت فرض شوند 

در تصمیم گیری می گردد؟ به نظر شما مردیرانی کره دارای تفکرر شرهودی هسرتند چگونره دچرار سروگیری شرناختی در          

ل باعث بهم خروردن تروازن و تناسرب برین نیازهرا و منرابع       لابه معنی ایجاد بی نظمی و اختبحران تصمیم گیری می شوند؟ 

. به نظر شما یک مدیر در این شرایط چگونه دچار سروگیری شرناختی   است.در شرایط بحران توازن موجود از بین می رود

چره سروگیری    شناختی می شروند؟ مدیران چگونه با تایید و حفظ وضع موجود دچار سوگیری در تصمیم گیری می شود؟

هرای خرود    افراد در مورد توانایی های مرتبط با چسبندگی فرد به باورهای پیشین یا اخیر خود به شکل غیرمنطقی می شود؟

و دچرار   گیرد، تخمینی بیش از انردازه دارنرد   که در اختیار آنان قرار می لاعاتیبینی و همچنین در مورد صحت اط در پیش

 . می شوند نظر شما در این خصوص چیست؟ خطای فراعتمادی

از  ٪75اسرتفاده شرد. در ایرن راسرتا،      2کدگذاران کاپرای کروهن   ، از ضریب توافق میانهای پژوهش برای اعتبارسنجی داده

طرور مسرتقل    هایی که توسط پژوهشگر کدگرذاری شرده برود، بره یکری از خبرگران حروزه واگرذار گردیرد ترا بره            مصاحبه

اسرت   144/0برابرر برا    SPSSافزار  شده با نرم ها نشان داد که ضریب کاپا محاسبه کدگذاری شود. نتایج مقایسه کدگذاری

                                                           
1
 Burns & Grove 

2
 Cohen’s Kappa 
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)سرطح  دسرت آمرده    انس تصادفی است. همچنین مقدار معنراداری بره  که بیانگر سطح توافق بالا بین دو کدگذار فراتر از ش

دهد که این میزان توافق به لحان آمراری معنرادار اسرت. در مروارد معردود اخرتلاف، دو        نشان می( 05/0معناداری کمتر از 

در نهایرت   های متن، نسبت به بازنگری و اصلاح کدهای مورد اختلاف اقدام کردند ترا  کدگذار با بحث و بازخوانی بخش

جهت اعتبارداده های بخش کمی از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد کره نترایج آن در بخرش یافتره هرای       به توافق کامل برسند.

   تحقیق آمده است.

 

   ي پژوهشيافته ها

.  درخصروص  استفاده شده اسرت روش تحقیق تحلیل مضمون ی از یفهمانطور که عنوان شد جهت تحلیل داده های بخش ک

برروان و   پیشرنهادی  روش ترکیرب  برا  ایرن تحقیرق،   درتحلیل داده ها با روش تحقیق تحلیرل مضرمون بیران مری گرردد کره       

شده است کره   عرضه مضمون، تحلیل جامعی جهت و به گام گام ( ، فرایند2007)2آتراید استیرلینگ و (200۷)  7کلار 

صرورت گرفتره    ترسریم شربکه مضرامین   و   تشریح و تفسریر مرتن  ، کدگذاریایجاد کدهای اولیه و آشنایی با داده ها، شامل 

و اندیس مشخص شده است. به عنروان   Aبدین صورت که مشارکت کنندگان در فرایند مصاحبه با حرف اختصاری است. 

مشرارکت کننرده ی نفرر دوم اسرت و الری آخرر.        A02مشارکت کننده ی نفرر اول اسرت و منظرور از     A01مثال منظور از 

 را نشان می دهد.   ایجاد کدهای اولیه و کدگذارییک نمونه ، 2 جدول

 از منابع ادبيات تحقيق و مصاحبه ها ايجاد کدهاي اوليه و کدگذاري. 2 جدول

 منبع متن ادبيات تحقيق يا مصاحبه کدهاي اوليه

غیرقابرررل اجتنررراب 

 بودن خطای ذهنی

 گیرری  تصمیم و قضاوت در بروز قابل ذهنی نظامند خطای یک معنای به شناختی سوگیری

 هاست انسان همه میان مشتر 

 (.2072و ماتا، 1)ویلک 

 تغییر گریزی

به نظر من هر فردی در شرایط عدم قطعیت، برای رویارویی با اضطراب ایجاد شده، از تغییر 

و تحول فرار می کند. چرا که هر تغییر نیز منجرر بره اضرطراب و اسرترس خواهرد شرد. ایرن        

 سوگیری در مدیران نظام سلامت هم محسوس است. 
 A09 

 سوگیری مقامات
نظر مراجع )بی ارتباط با محتوای آن( و تحت تأثیر قررار  تمایل به نسبت دادن دقت بیشتر به 

 گرفتن بیشتر از نظرات آنها
 A05 

 

                                                           
1 Braun & Clarke 
2 Attride-Stirling 
3
 Wilke A. and Mata 
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کردها در   پرداختره اسرت.  انرد،   آوری شرده  ، پژوهشگر به تحلیل کدهایی که کدگذاری اولیره و جمرع  ی بعد در مرحله

جسرت وجرو و    1 جردول  اسرت. اسرتفاده شرده   پایه  یها و آنها جهت تشکیل مضمون شده است تر مرتب سطحی کلان

 را نشان می دهد.  شناخت مضامین

 جست وجو و شناخت مضامين. 3 جدول

 مضمون های پایه مضمون های سازمان دهنده   مضمون فراگیر

سوگیری مبتنی بر شرایط 

 محیطی

سوگیری مبتنی برر شررایط عردم    

 قطعیت

اثر اکتشافی/شهودی، بکارگیری راه حل های آسان و رضرایتبخش، تغییرر گریرزی،    

تمایل به الگوها و استراتژی های دفراعی ترر، تمایرل بره راه حرل سرریع، شرتابزدگی،        

 غفلت از احتمال، فوریت در اقدام، مانوس بودن  

سررروگیری مررررتبط برررا شررررایط 

 فرهنگی و  اجتماعی  

عوام، تکریم بریش از انردازه اربراب رجوع/مشرتری،     باورهای غلط جنسیتی، تراژدی 

خویشرراوند محرروری، سرروگیری مبتنرری بررر جایگرراه و تعلقررات اجتمرراعی، سرروگیری  

مقامات، سوگیری مقایسه اجتماعی، سوگیری ناشی از برار مرالی، وفراداری سیاسری/     

 سوگیری حزبی، سوگیری قحط الرجال و دست به دست شدن پست های مدیریتی

بر شرایط  سوگیری مبتنی

 سازمانی

 سوگیری مبتنی بر فشار گروهی
برون گروهری، تفکرر گروهری؛ دنبالره روی از جمرع، توجره       -تعصب درون گروهی

 بیش از حد به توافق و اجماع، خطای ائتلافی، سوگیری انطباق

 سوگیری مبتنی بر موقعیت

ین خرط  داشتن ارتباطات در ابعاد مختلف ، تبعیت از الگو، تفکر تفکیرک میران تردو   

هردف(،  -مشی و اجررای برنامره، تمایرل بره حفرظ وضرع موجرود، جانشرینی )وسریله         

حمایت از تصمیم گیری مبتنی بر چانه زنری و شربکه سرازی، خطرای تشردید تعهرد،       

خطای تمایل به اقدام، سوگیری مبتنی بر ماهیرت شرغلی، عردم انعطراف و انطبراق در      

تی برای برخرورد برا مشرکلات،    برخورد با مشکلات، در نظر نگرفتن ماهیت چند علی

   xکوتاه نگری/ کوته بینی، نتیجه زدگی /تاکید بر نتیجه پایانی، نگاه مبتنی بر تئوری 

سررروگیری ناشررری از فرهنرررگ   

 سازمانی

اجبرار بره اطاعرت از  مقرررات، احتیراط بریش از حرد و مصرلحت اندیشری، پزشررک          

توجه بره پیامردهای   محوری، تخصص گرایی بیش از حد، تفکر جزیی نگری و عدم 

آن، توجیه سیستم، خطای منافع ناهمراستا)تعارض منرافع( ،درمران محروری، رقابرت     

برنامه ایی، رودربایسی سازمانی، صنفی نگری/صنفی گرائی، عدم تمایل به شرفافیت  

سازی، محافظره کراری / محافظره گرائری، نگراه موضروعی و اسرتثنائات بره مسرایل،          

 (نگرش حمایت گرایانه )مهرورزی

سوگیری مبنی بر شررایط  

 فردی

 خطاهای ادراکی
اثر تاخر و اثر تقدم، اثر هاله ای، تله تفکر سیاه و سفید، خطرر دیرد ترونلی/ قضراوت     

 تونلی، فرافکنی/برون فکنی، کلیشه سازی/مقایسه پذیری

 سوگیری مبتنی بر ثبات عقیده

اثرر مرن سرانی، براور     اثر تجربه، اثر کوچک بینی دیگران، اثر مشابه با من )شرباهت(  

گرائی، پس نگری/رویدادگرائی، پشتیبانی یاحمایت از انتخاب، تاکیرد برر باورهرای    

فردی،ارزشها ، اعتقادات و  ادراکرات فرردی، تخمرین بریش از انردازه توانرایی هرای        

کروگرر(، تروهم   -فردی و عملکرد شخصی، توهم دانش یا توهم دانائی)اثر دانینرگ 

خطای مرجع بودن، خود اسنادی )نظریه اسرناد(، خرود   کنترل، جهت گیری تائیدی، 

خدمت گرائی، خودممتازبینی یا خود مهم انگاری ، فرا اعتمرادی، محردودیت فکرر    

 بر اثر تکیه بر تخصص، نفرین دانش)بلای دانش(
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 مضمون های پایه مضمون های سازمان دهنده   مضمون فراگیر

سرروگیری مبتنرری بررر عواطررف و  

 احساسات

دریافرت  اثر انگیزشی منحررف )اثرر کبررا(، اثرر تمرایلی، خطرای اسرتدلال هیجرانی،         

گزینشی، سازگارگرائی، سوگیری ناشی از دوست داشرتن، مانردگاری رویردادهای    

 احساسی، ناهماهنگی شناختی )ناسازگاری شناختی(، واکنش بیش از حد

سرررروگیری مرررررتبط بررررا 

 پردازش اطلاعات

سرروگیری  مرررتبط بررا تجزیرره و   

 تحلیل اطلاعات

تعیین مبنا و سازگاری با آن، اثر ابهام، اطلاعات مقایسه ناپذیر، تعمیم اشرتباه، تفکرر    

بخشی و خطی، تفکر نامشخص یا کلی، توهم تمرکز، چارچوب بنردی، حمایرت از   

یررک راه حررل خرراص، خطاهررای آمرراری، خطررای برنامرره ریررزی، خطررای تشررخیص   

 همبستگی و علیت، رویکرد  تک رشته ای

برا جمرع آوری   سوگیری مرتبط 

 و ذخیره سازی داده ها

دسرترس،   انتخاب نمونه سوگیرانه، تاثیر ترتیب، تازه گرائی، تمرکز برر اطلاعرات در  

، در نظرر نگررفتن ماهیرت چنرد علیتری بررای برخرورد برا         تمرکز بر نمونه های موفرق 

مشررکلات، سرروگیری تکیرره بررر محرریط هررای اطلاعرراتی رایانرره،گردآوری سرروگیرانه 

 اطلاعات

 

بدسرت آمرده اسرت.     7 شرکل با توجه به تحلیل های انجام شده مدل سوگیری های شناختی در نظام سرلامت بره صرورت    

برودن، تحلیرل عراملی تأییردی، محاسربه میرانگین واریرانس         هرای همگرن   اعتبارسنجی مدل در بخش کمی از طریق آزمون

هرا   داده شد، بار عاملی تمام گویره  نشان 7در شکل  طور که استخراجی ، آلفای کرونباخ، و آلفای ترکیبی انجام شد. همان

 t-valueکه مقرادیر   ۷2و  20، 72، 72، 2های شماره  جز گویه تفاوت معناداری با صفر داشتند، به 75/0 در سطح اطمینان

گیرری   انرد. بنرابراین برر اسراس قاعرده تصرمیم       بوده و در نتیجه از نظر آماری معنادار نبوده 7۷/7 ها کمتر از برای این گویه

و دلیرل حرذف در    t-valueجزئیرات مقرادیر برار عراملی،      ها حذف شدند. (، این گویهt>7۷/7و  5/0)حداقل بار عاملی 

 معناداری، صورت گرفته است.ها به دلیل بار عاملی پایین و عدم عبور از آستانه  آمده است. این حذف 4جدول 
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 مدل سوگيري شناختي تصميم گيري در نظام سلامت با تحليل مضمون. 1 شکل

 

 
 تحليل عاملي تاييديهاي حذف شده از مدل  جزئيات گويه. 4 جدول

 دليل حذف گيري آستانه تصميم t-value بار عاملي شماره گويه

 غیرمعنادار tبار عامل پایین +  7۷/7 بزرگتر از مقدارتی و 50/0 حداقلبار عاملی  45/7 42/0 2

 غیرمعنادار tبار عامل پایین +  7۷/7 بزرگتر از مقدارتی و 50/0 حداقلبار عاملی  52/7 12/0 72

 غیرمعنادار tبار عامل پایین +  7۷/7 بزرگتر از مقدارتی و 50/0 حداقلبار عاملی  20/7 41/0 72

 غیرمعنادار tبار عامل پایین +  7۷/7 بزرگتر از مقدارتی و 50/0 حداقلبار عاملی  ۷5/7 44/0 20

 غیرمعنادار tبار عامل پایین +  7۷/7 بزرگتر از مقدارتی و 50/0 حداقلبار عاملی  10/7 40/0 ۷2
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 بارعاملي مقوله هاي تحقيق. 2شکل 
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هرای هرر سرازه را نشران      ز آلفای کرونباخ انجام شرد کره همبسرتگی درونری گویره     گیری با استفاده ا آزمون پایایی مدل اندازه

قبول تلقری گرردد. بررای بررسری روایری       باشد تا پایایی قابل1/0مقدار آلفا باید حداقل صاحبنظران دیدگاه دهد. بر اساس  می

باشرد. همچنرین روایری تمرایزی      5/0ترر از   همگرا، از معیار میانگین واریانس استخراجی استفاده شد که مقدار آن باید بزرگ

رد ارزیرابی قررار   هرا مرو   مطابق روش با مقایسه ریشه دوم میانگین واریانس استخراجی هر سازه با ضرایب همبستگی بین سرازه 

. شرود  ها باشد، روایی تمایزی تأییرد مری   تر از همبستگی گرفت؛ در صورتی که ریشه دوم میانگین واریانس استخراجی بزرگ

 مدل را نشان می دهد. و برازش روایی ،نتایج پایایی 5 جدول

 نتايج پايايي و روايي مدل تحقيق. 5جدول 

آلفای  مولفه های تحقیق ردیف

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

آزمون میانگین 

واریانس 

 استخراجی

روایی متقاطع 

شاخص 

 اشتراکی

CV.

Com 
Q² 

 
f² 

 

Gof 

سوگیری مبتنی برر شررایط عردم      7

 قطعیت
0/12۷ 0/227 0/521 0/772 0/52 0/17 0/17 0/42 

سررروگیری مررررتبط برررا شررررایط    2

 فرهنگی و  اجتماعی
0/154 0/274 0/572 0/201 0/۷7 0/11 0/72 0/452 

 0/40 0/74 0/27 0/54 0/011 0/540 0/1۷۷ 0/115 سوگیری مبتنی بر فشار گروهی  1

 0/41 0/7۷ 0/12 0/5۷ 0/272 0/520 0/707 0/227 سوگیری مبتنی بر موقعیت  4

سررروگیری ناشررری از فرهنرررگ     5

 سازمانی
0/277 0/257 0/552 0/7۷7 0/۷1 0/15 0/77 0/4۷ 

 0/44 0/71 0/17 0/57 0/272 0/501 0/252 0/201 خطاهای ادراکی  ۷

 0/47 0/75 0/10 0/55 0/105 0/571 0/700 0/221 سوگیری مبتنی بر ثبات عقیده  1

سرروگیری مبتنرری بررر عواطررف و    2

 احساسات
0/1۷1 0/22۷ 0/574 0/217 0/51 0/17 0/75 0/42 

سرروگیری  مرررتبط بررا تجزیرره و     7

 تحلیل اطلاعات
0/240 0/210 0/510 0/244 0/۷0 0/14 0/72 0/45 

سوگیری مرتبط با جمع آوری و   70

 ذخیره سازی داده ها
0/205 0/254 0/551 0/2۷5 0/51 0/22 0/74 0/40 

 

جهت سنجش برازش مدل اندازه گیری از آزمون روایی متقاطع شاخص اشتراکی اسرتفاده شرده اسرت     لازم به ذکر است که

 نشان می دهرد در وضرعیت متوسرط ترا قروی اسرت.       5 می شود که اعداد جدول سنجیده 15/0و  75/0،  02/0عدد که با سه 

که شاخصی برای  GOFاز آنجا که مدل تحقیق یک مدل اندازه گیری بوده است ، برازش کلی مدل از طریق معیار همچنین 

ست که مقدار آن بین صفر تا یک قررار دارد و  باشد، استفاده شده ا زا می بینی متغیرهای درون بررسی برازش مدل جهت پیش

دهرد. در ایرن    بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار می مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند و توانایی پیش

تروان گفرت    نشان از برازش قوی مدل کلی پژوهش دارد. بنرابراین مری  را نشان داده است که 47۷/0لی، عدد تحقیق برازش ک

http://cv.com/
http://cv.com/
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هرای ارزیرابی کیفیرت     همچنین جهت کیفیت مدل اندازه گیرری از شراخص   باشد. برازش کلی مدل پژوهش بسیار مناسب می

CV.Comگیری، یا  مدل اندازه
مربروط بره   ایرن آزمرون    شود. محاسبه و گزارش می Q²استفاده شده است. که براساس معیار  7

هرا برا    مسرتقیماً بره کیفیرت ارتبراط شراخص      CV.Comاری اسرت،  زا از مسیرهای ساخت های درون های سازه بینی شاخص پیش

آزمرون ضرریب    سنجیده می شود.  5/0لازم به ذکر است که این معیار با عدد  گیری مرتبط است. هایشان در مدل اندازه سازه

یک شاخص برازش جدید محسوب می شود که از سال  نیزSRMR 2یا  ریشه میانگین مربعات باقیمانده های استاندارد شده

شراخص نهرایی   نیرز   Gofیا  1شاخص نیکویی برازش کمتر باشد.  02/0رسما اضافه شده است که مقدار آن بایستی از  2072

، 07/0بینی های مدل اندازه گیری و مدل ساختاری را کیفیت سنجی می کند شاخص نیکویی برازش است . برا  که تمام پیش 

 .محاسبه می شود 1۷/0و  2۷/0

 

 نتيجه گيري

شامل مولفه های سوگیری مبتنی بر شرایط عدم قطعیت و سوگیری مرتبط برا   طیبر شرا یمبتن یریسوگطبق یافته های تحقیق 

 بره  توانرد  مری  که عواملی ترین مهم از یکیمی توان گفت  قطعیت، عدم شرایطدر تبیین  .شرایط فرهنگی و اجتماعی می باشد

 میانبرهرا،  ایرن . است «ذهنی های هک» یا شناختی میانبرهای از استفاده به تمایل شود، منجر مدیران در شناختی سوگیری بروز

 منجرر  نراقص  تحلیرل  و مهرم  جزئیرات  گررفتن  نادیرده  بره  اغلرب  امرا  کننرد،  ترر  آسران  و ترر  سرریع  را گیرری  تصرمیم  تواننرد  می

 در کره  هسرتند  هرایی  ارزش و هنجارهرا،  باورهرا،  از ناشری  معمولاً اجتماعی و فرهنگی شرایط با مرتبط های سوگیری.شوند می

 . اند شده تبدیل افراد ناخودآگاه از بخشی به مرور به و اند گرفته شکل خاص فرهنگ یا جامعه یک در زمان طول

 خراص،  مرورد  ایرن  در. اسرت  سرازمانی  فرهنرگ  از ناشری  سوگیری مهم های جنبه از یکی طبق نظر محققان گفته می شود که

 حتری  کره  باشرد  ای نانوشرته  یرا  غیررسمی های رویه و دستورات از پیروی برای فشارهایی شامل است ممکن سازمانی فرهنگ

 یرا  سرازگاری  نروعی  به توانند می فشارها این. هستند رایج سازمان در همچنان باشند، تضاد در بالادستی و رسمی قوانین با اگر

 در تبیرین  .شرود  مری  منجرر  افرراد  روزانره  عملکردهرای  و هرا  گیرری  تصرمیم  در سوگیری بروز به که شوند منجر اجباری تبعیت

 بره  کره  است گیری تصمیم فرآیند در تأثیرگذار و مهم ابعاد از یکی احساسات گفته می شود که و عواطف بر مبتنی سوگیری

 قروی،  احساسرات  و هیجانرات  که دهد می رخ زمانی سوگیری نوع این. گذارد می تأثیر افراد انتخاب و ارزیابی نحوه بر شدت

 سروق  غیرعقلانری  و غیرمنطقری  هرای  گیرری  تصرمیم  سرمت  بره  را فررد  و دارند حضور گیری تصمیم در منفی، چه و مثبت چه

 ترأثیر  تحرت  شروند،  اتخاذ معقولانه و منطقی صورت به عادی شرایط در است ممکن که تصمیماتی شرایط، این در. دهند می

  .دارند همراه به متفاوتی نتایج و کنند می تغییر هیجانات

                                                           
1 Cross-Validated Communality 
2 SRMR  (Estimate in Model fit) 
3 Gof(Construct Reliability and Validity) 

http://cv.com/
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طبق یافته های تحقیق منظور از سوگیری مرتبط با تجزیه و تحلیل اطلاعات، سروگیری مری باشرد کره معمرولا هنگرام تحلیرل        

ا گفتره مری شرود کره وقتری      ه داده به محدود در تبیین نگاهاطلاعات و داده ها در افراد تصمیم گیرنده اتفاق می افتد.همچنین 

 هرای  داده از اسرت  ممکرن  پردازند، می ها داده آوری جمع به موفق یا خاص های نمونه اساس بر تنها مدیران تصمیم گیرندگان

 تحلیرل  بره  توانرد  می ها داده در محدودیت این. شوند غافل دهد، ارائه واقعیت از تری کامل تصویر تواند می که متنوعی و مهم

 خراص  فررد  یرا  گروه انتخاب ها گفته می شود نمونه تنوع گرفتن در تبیین نادیده .شود منجر اعتماد غیرقابل تصمیمات و ناقص

 ایرن . شرود  منجرر  مختلرف  شررایط  در موجرود  هرای  تفراوت  و هرا  نمونه تنوع گرفتن نادیده به تواند می ها داده آوری جمع برای

  .شود نادرست و غیرموثر تصمیمات به منجر تواند می سلامت، نظام مانند چندبعدی، و پیچیده های زمینه در ویژه به مشکل

اشاره کرد  (2021) پاکروح و صمصامیتحقیق همسان با نتایج تحقیق در سوگیری مبتنی بر ثبات عقیده، می توان به همچنین 

قرار گرفته اسرت. آنهرا بره نتیجره     گیری بدون تأثیرپذیری از آنها مورد بررسی  های ذهنی بر مهارت تصمیم تأثیر سوگیریکه 

تواننرد   هرا مری   های ذهنی به شکل تمثیل، بهترین راه آموزش به مخاطبان است و این سوگیری اند که آموزش سوگیری رسیده

سروگیری مررتبط برا    درخصروص نترایج تحقیرق در     .های روانشناسی تاثیرگرذار باشرند   در زندگی روزمره با استفاده از آموزه

 اسرت کره   (2021سیرانی و همکاران )ن بخش همسان با تحقیق اطلاعات بیان می گردد که نتایج تحقیق در ایتجزیه و تحلیل 

انرد. آنهرا جلروگیری از گرفترار شردن در دام خطرای لنگرر انرداختن را برا           هرای شرناختی متمرکرز شرده     به بررسری سروگیری  

هرای فررا اعتمرادی و     انرد کره سروگیری    نشران داده  انرد. نترایج   آوری اطلاعات بیشتر توصریه کررده   گیری صبور و جمع تصمیم

 .  گذاران مرتبط هستند نماگری با کارایی ادرا  شده بازار و تصمیمات سرمایه

بره ترأثیر   اسرت کره   ( 2020دل و دعرائی )  کهرن نتایج تحقیق در سروگیری مبتنری برر شررایط فرردی همسران برا نترایج تحقیرق          

گریرزی،   هرای زیران   انرد کره سروگیری    نترایج نشران داده   اند.ابرسان پرداخته های روانشناختی فردی بر اشتباهات حس سوگیری

( ترأثیر عوامرل   2074امیرحسرینی و همکراران )   .نماگری، و ناهماهنگی شناختی تأثیرات مهمی بر اشتباهات حسابرسان دارنرد 

هرمرزی و  همچنرین همسران برا نترایج     انرد.   گذاران را بررسی کرده گیری سرمایه گریزی و تعدیل بر تصمیم رفتاری مانند زیان

ای حسرابرس را مرورد بررسری قررار      های روانشناختی فردی بر اعمال تردیرد حرفره   تأثیر سوگیری است که (207۷همکاران )

 ( اسرت کره  2021در سوگیری مبتنی بر ثبات عقیده نتایج تحقیق همسان با نتایج تحقیرق رضرائی نصرب و همکراران )    اند.  داده

 را بررسی کردنرد.   گیری کارآفرینانه بر عملکرد کارآفرینی با نقش میانجی سوگیری شناختی آفرینانه و جهتتأثیر تجربه کار

( اسرت. نترایج تحقیرق در سروگیری مبتنری برر تجزیره و        2072) 7همچنین درخصوص تجربه همسان با نتایج تحقیق اندرسرون 

سروگیری اطلاعرات منفری برر      دادنرد  اسرت کره نشران    (2021تحلیل اطلاعات همسان با نتایج تحقیق جمشیدی و همکراران ) 

  توانمندسازی مدیران تاثیرگذارند.

                                                           
1
 Anderson 
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در  ای بررسری اثرر هالره    ( می باشد که به2020) تابش و همکارانبا تحقیق نتایج تحقیق در سوگیری خطاهای ادراکی همسان 

در خصروص خطرای لنگرر انرداختن     ( 2027) و همکاران 7هنریزیتصمیم گیری پرداخته اند.  همچنین همسان با نتایج تحقیق 

 و همکراران  2خران تحقیرق  همسران برا نترایج     سوگیری مرتبط با جمع آوری و ذخیره سازی داده هامی باشد. نتایج تحقیق در 

های در دسترس برودن و نماینردگی، ترأثیر مثبرت و معنراداری برر        نتایج حاکی از آن است که سوگیریباشد که  ( می2027)

نماینردگی در  گرذاران اثرر سروگیری     گذاران دارد؛ همچنین گررایش بلندمردت سررمایه    گذاری سرمایه سرمایههای  تصمیم

 در تعصرب  بررای  قابرل تروجهی   هکننرد  گذاری را تضعیف میکند. با این حال، هیچ اثر تعردیل  گیری در مورد سرمایه تصمیم

می باشد همسو ( 2020) 1مارادونا  وهی با نتایج تحقیقنتایج تحقیق در سوگیری مبتنی بر فشار گر نشد. مشاهده بودن دسترس

گیرری، تفکرر گروهری،     نتایج نشان دادند حسابرسان با خطاهای سیستماتیک یا سوگیریهایی از جمله شتابزدگی در نتیجهکه 

نتایج تحقیرق در سروگیری مبتنری برر عقیرده       .ای مواجه هستند های حرفه نماگری، در دسترس بودن و جانبداری در قضاوت

ازحرد برا    بیش سنف ازحد و اعتمادبه بیش خوش بینی کنترل، توهم تأیید، هکره بین سوگیری تله است گویای این مطلب برود

 ارتباط است. گذاران  گذاری سرمایه های سرمایه تصمیم

دهرد کره    های داخلی و خرارجی نشران مری    پژوهشبررسی پیشینه درخصوص نوآوری و دستاورد پژوهش بیان می گردد که 

اند و اکثراً یرا   ها تمرکز داشته گیری، عمدتاً بر دامنه محدودی از سوگیری های شناختی در تصمیم با سوگیری مطالعات مرتبط

برازار  هرای حسابرسری،    اند. همچنرین اکثرر ایرن مطالعرات بره حروزه       صرفاً رویکرد کمی یا تنها رویکرد کیفی را به کار گرفته

اند. بر این اساس، پژوهش حاضر از چنرد منظرر    اند و حوزه نظام سلامت را نادیده گرفته سرمایه، کارآفرینی و اقتصاد پرداخته

بررخلاف تحقیقرات    ها که جامعیت در شناسایی مضامین سوگیریدارای نوآوری و تمایز ویژه نسبت به پیشینه است: از جمله 

اند ، ایرن پرژوهش بررای     ای پرداخته گریزی، لنگراندازی یا سوءگیری هاله خاصی مانند زیانهای  پیشین که صرفاً به سوگیری

سرازی کررده اسرت. همچنرین      طرور یکپارچره شناسرایی و مردل     دهنده را بره  ای از مضامین سازمان بار فهرست گسترده نخستین

ین یرا صررفاً کمری یرا صررفاً کیفری       در حرالی کره تحقیقرات پیشر     های کیفی و کمی در قالب طرح اکتشافی که ترکیب روش

گیری از روش کیفی برای طراحی مردل و سرپس اسرتفاده از مردل معرادلات سراختاری بررای         اند، پژوهش حاضر با بهره بوده

اعتبارسنجی کمی، رویکردی تلفیقی ارائه کرده است که هم به تولید نظریه و هرم سرنجش آمراری آن توجره دارد. همچنرین      

گیرری مردیران نظرام     هرای شرناختی را در بسرتر تصرمیم     اخلی و خارجی موجود، مدل جرامع سروگیری  یک از مطالعات د هیچ

فررد مردیریت سرلامت را وارد مردل      بار ابعراد منحصرر بره    اند. این پژوهش برای نخستین سلامت طراحی و اعتبارسنجی نکرده

صرمیمات و کراهش خطاهرای راهبرردی     ها را بررای ارتقرای کیفیرت ت    نظری کرده و اهمیت شناخت و مدیریت این سوگیری

   نشان داده است.

                                                           
1
 Henrizi 

2
 Khan 

3
 Maradona 



  71،  شماره5سال                                                                                                                                                 مدل سوگیری های شناختی ، احمد نژاد و همکاران

26 

 

 عردم  شررایط  در گیرری  تصمیم زمینه در آموزشی های دوره برگزاریسوگیری مبتنی بر شرایط محیطی، در پایان درخصوص 

 مردیران  بره  توانرد  میپیشنهاد می گردد که ارائه گردد. چرا که  شناختی های سوگیری با مقابله های تکنیک آموزش و قطعیت

 فشرار  برر  مبتنری  هرای  سروگیری  با مقابله برای. بگیرند بهتری تصمیمات نامطمئن، و پیچیده شرایط با مواجهه در تا کند کمک

 راهکارهرا،  از یکری . کننرد  توجه شفاف و سالم گیری تصمیم محیط یک ایجاد به مدیران نظام سلامت که است نیاز گروهی،

 آن در کره  فضرایی  ایجراد  با بتوانند باید مدیران. است تخصصی چند های گروه مدیریت توانایی و رهبری های مهارت تقویت

 ها سوگیری نوع این بروز از کنند، بیان را خود نظرات فشار، یا قضاوت از ترس بدون و آزاد طور به بتوانند گروه اعضای همه

 اجرازه  گروه اعضای به نظام سلامت مدیرانجهت پیشگیری از سوگیری مبتنی بر موقعیت پیشنهاد می گردد . کنند جلوگیری

 بلکره  بکشرند،  چالش به را موجود وضعیت تنها نه که یابند دست هایی حل راه به چندجانبه، و عمیق تحلیل و بررسی با تا دهند

 و مرؤثر  نظرارتی  های سیستمجهت جلوگیری از سوگیری ناشی از فرهنگ سازمانی،  .شوند منجر نیز سازمان توسعه و بهبود به

 برروز  از ترا  کنرد  کمک مدیران به تواند پیشنهاد می گردد که ایجاد گردد که می شفافیت و پاسخگویی فرهنگ سازی نهادینه

 و اهرداف  برا  شرده  اتخراذ  تصرمیمات  کره  کننرد  حاصرل  اطمینران  و کننرد  جلروگیری  سازمانی فرهنگ از ناشی های سوگیری

  .دارد همخوانی سازمان اساسی های ارزش

 لرذا  .دارد وجرود  فرآینردها  ایرن  از شرناخت  و آگراهی  افرزایش  بره  نیراز  سازی، کلیشه ویژه به ادراکی، خطاهای با مقابله برای

 و چرون  بری  و سرریع  پذیرش از اطلاعات، تر عمیق تحلیل و تر دقیق بررسی با تا کنند تلاش پیشنهاد می گردد افراد در سازمان

 و مردیران  سروگیری مبتنری برر ثبرات عقیرده پیشرنهاد مری گرردد کره بره          جهت جلوگیری از . کنند خودداری ها کلیشه چرای

 مرورد  هرا  گیرری  تصرمیم  در معیرار  تنهرا  عنوان به نباید ارزشمند، هرچند گذشته، تجربیات که شود یادآوری گیرندگان تصمیم

 هرای  مشراوره  و روز به قیقاتتح جدید، های داده کنار در اطلاعاتی منبع چندین از یکی عنوان به باید بلکه. گیرد قرار استفاده

 در پیچیرده  و متغیرر  شرایط با تطبیق توانایی و پذیری انعطاف افزایش به تواند می رویکرد این. گیرد قرار توجه مورد تخصصی

جهت جلوگیری از سوگیری مبتنی برر عواطرف    .کند کمک شده ارائه خدمات کیفیت ارتقای به و شود منجر سلامت حوزه

 امرر  ایرن . کننرد  مردیریت  را هرا  آن و کررده  شناسرایی  را خرود  هیجانرات  و احساسات پیشنهاد می گردد مدیران نظام سرلامت 

همچنرین  .شود انجام شناختی روانشناسی های آموزش و استرس، مدیریت های تکنیک مدیتیشن، های تمرین طریق از تواند می

 ایرن . شود انجام گروهی های بحث و مشاوره طریق از و دیگران مشارکت با باید مهم های گیری می گردد که تصمیمپیشنهاد 

مررتبط   یریاز سروگ  یریجلروگ  یبرا .شود منجر گیری تصمیم کیفیت افزایش و فردی هیجانات تأثیر کاهش به تواند می کار

 استفاده ها داده بر مبتنی گیری تصمیم های تکنیک پیشنهاد می گردد از ران،ینظام سلامت در ا رانیبا پردازش اطلاعات در مد

 ترری  عمیرق  هرای  تحلیل توانند می مدیران جامع، و دقیق های داده از استفاده با. یابد کاهش شناختی های سوگیری تأثیر تا کرد

 راسرتا،  این در. کنند اجتناب گذشته تجربیات و شهودی های قضاوت به حد از بیش اتکای از و باشند داشته موجود شرایط از

 کراهش  بره  توانرد  مری  کننرد،  می عمل پیشرفته های مدل و ها الگوریتم اساس بر که گیری تصمیم پشتیبان های سیستم از استفاده

 .کند کمک شناختی خطاهای بروز احتمال
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