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Abstract 

With the emergence of Generation Z in educational and professional settings, understanding the 

teaching-learning process of this generation and identifying the factors that enhance the quality of 

their education has become increasingly important. This study was conducted to explore the key 

elements influencing the teaching-learning process of Generation Z university students. The 

research is applied in nature and follows a qualitative methodology, specifically an empirical 

phenomenological approach. The statistical population consists of students from the Faculty of 

Psychology and Education at the University of Tehran. Data were collected through semi-

structured interviews with fifteen students and analyzed using a three-stage coding process and 

thematic analysis. Findings from the interviews revealed five core components that significantly 

impact Generation Z’s learning process: 1-individual learner characteristics such as self-directed 

learning, personal interests, and emotional engagement; 2-the role of the teacher, including 

professional competence, teaching methods, and supportive behavior; 3-the learning environment, 

encompassing available resources, organizational climate, and culture; 4-the content of learning, 

which including trendiness, practical, and technology-integrated; and 5-social interactions, 

including family support and peer collaboration. Results indicated that Generation Z students are 

deeply immersed in technology, prefer flexible and interactive learning styles, and show a strong 

inclination toward experiential learning. Moreover, the teacher’s role in fostering a participatory 

and motivating atmosphere is crucial. In light of these findings, it is essential for educational 

institutions, policymakers, and university instructors to revise instructional strategies, design 

experience-based and practical curricula, and create interactive and collaborative learning 

environments. Such efforts are vital to improving the quality of education for Generation Z and 

ensuring the success of educational systems in meeting their needs. 
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Introduction 

Higher education institutions are central to preparing future generations and advancing 

societal development. In the contemporary knowledge-based economy, universities are 

expected not only to provide specialized human resources but also to cultivate critical 

thinking, creativity, and adaptability. With the rise of Generation Z—born between 1996 

and 2012—new challenges have emerged. This generation is characterized by constant 

exposure to digital technologies, social media, and globalized communication networks. 

Their learning preferences differ significantly from those of previous cohorts, as they favor 

interactive, technology-driven, and experience-based approaches. While existing literature 

has examined their traits and behaviors, fewer studies have explored the actual processes 

through which they learn in academia contexts. This research aims to fill this gap by 

identifying the factors that affect Generation Z students’ learning experiences in higher 

education. 

 

Methodology 

A qualitative phenomenological design was chosen to capture the lived experiences of 

students. Phenomenology is particularly suitable for exploring subjective perspectives and 

revealing the essence of phenomena as experienced by individuals. Fifteen undergraduate 

students from the Faculty of Psychology and Educational Sciences at the University of 

Tehran were selected through purposive sampling. Semi-structured interviews allowed 

participants to express their views freely while ensuring coverage of key themes. 

Interviews continued until theoretical saturation was achieved. Data analysis followed a 

systematic three-stage coding process: open coding to identify initial concepts, axial 

coding to establish relationships among categories, and selective coding to refine themes. 

To ensure credibility, strategies such as peer debriefing and participant validation were 

employed. 

 

Findings  
The analysis of the interviews revealed that the teaching-learning process of Generation Z 

students is affected by several interconnected dimensions that together create a holistic 

picture of their educational experiences. At the individual level, students emphasized the 

importance of self-directed learning, intrinsic motivation, and emotional engagement, 

noting that they learn more effectively when they are personally invested in the subject 

matter and emotionally connected to the content. The role of the teacher emerged as 

equally critical, with participants highlighting the value of professional competence, 

innovative teaching methods, and supportive attitudes that encourage active participation 

and foster a sense of belonging in the classroom. The learning environment was also 

identified as a decisive factor, as students pointed to the significance of adequate facilities, 

access to digital resources, and an organizational climate that promotes collaboration and 

openness. In addition, the nature of the learning content was seen as central to their 

engagement, with a strong preference for material that is current, practical, and integrated 

with technology, as well as directly relevant to real-world applications. Finally, social 

interactions played a vital role in shaping learning outcomes, with family support 

providing emotional stability and peer collaboration facilitating knowledge sharing and 

collective problem-solving. These findings illustrate that Generation Z students thrive in 

flexible, interactive, and technology-enhanced environments where teachers act as 
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facilitators, content is meaningful and applicable, and social networks reinforce the 

learning process. 

Discussion and Conclusion 
Findings underscore the multi-dimensional nature of Generation Z’s learning process. 

Unlike traditional models that emphasize teacher-centered instruction, Generation Z 

students thrive in environments that are flexible, participatory, and technology-based. 

Their preference for experiential learning suggests that curricula should incorporate 

practical projects, simulations, and real-world applications. Teachers play a pivotal role in 

shaping these experiences by adopting innovative methods and fostering supportive 

relationships. 

From a policy perspective, universities must adapt to the evolving needs of Generation Z 

by investing in digital infrastructure, promoting collaborative learning spaces, and revising 

curricula to align with contemporary challenges. Limitations of this study include its focus 

on a single faculty and a relatively small sample size. Future research could expand to 

other disciplines and institutions, employ mixed-method approaches, and explore cross-

cultural comparisons.  

In conclusion, addressing the unique learning preferences of Generation Z is vital for 

enhancing educational quality and ensuring that higher education institutions remains 

relevant in a rapidly changing world. By embracing technology, fostering collaboration, 

and prioritizing experiential learning, universities can better prepare Generation Z students 

for academic success and professional competence. 
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 چکیده  

 تيفيبهبود ک یبرا رگذارينسل زد و عوامل تأث یريادگی-یاددهی ندیفراشناخت  ،یشغل و یآموزش یها طيظهور نسل زد در مح با

نسل زد  انیدانشجو یريادگی-یاددهی ندیفرا برعوامل مؤثر  ییپژوهش با هدف شناسا نیا ،نیبنابرا. دارد یادیز تياهم ها آموزش آن

 ۀاست. جامع یتجرب یدارشناسیو از نوع پد یفيک ،یاسشن از نظر روش و یکاربرد هدف، نظراز  حاضر پژوهشانجام شده است. 

 یها مصاحبه قیطر از آمده، دست به یها داده . است تهران دانشگاه یتيترب علوم و یروانشناس ۀدانشکد انیشامل دانشجو یآمار

و  یا مرحله سه یکدگذار روش از استفاده با ها داده ليتحل. است شده ليتحل و یآور جمع انیدانشجو از نفر 15 با افتهیساختار مهين

 بربه عنوان عوامل مؤثر  یديکل ۀمؤلفپنج  ان،یاز مصاحبه با دانشجو آمده دست به یها افتهی به توجه با. انجام شدمضمون  ليتحل

 جاناتيه و یشخص علاقه ،یخودآموزهمچون  یکه شامل موارد رندهيادگی یفرد یها یژگیو. 1هستند:  رگذارينسل زد تأث یريادگی

 طيمح .3. شود یم شامل را گرید موارد و یگر تیحما س،یتدر روش ،یا حرفه یستگیشا یها مؤلفه که معلم نقش .2. است یريادگی

 روزبودن، به همچون یموارد شامل که یريادگی یمحتوا .4. رديگ یم را در بر یو فرهنگ سازمان یسازمان جوّ امکانات، که یريادگی

 انیهمتا یهمراه و خانواده تیحما شامل یینها عامل عنوان به یاجتماع تعاملات .5. است یفناور زا یريگ بهره و ودنب یکاربرد

 حيرا ترج یو تعامل ریپذ انعطاف یريادگیسبک  ،هستند ختهيآم ینسل زد با فناور انیدانشجوپژوهش نشان داد  نیا جینتااست. 

حائز  اريبس بخش زهيو انگ یمشارکت یفضا جادینقش معلم در ا ،نيهمچن. دارند تجربه بر یمبتن یريادگی به یشتريب لیتما و دهند می

 یپژوهش، به منظور ارتقا نیا یها افتهینسل زد به عنوان  انیدانشجو یريادگی-یاددهی ندیفرا براست. با اشاره به عوامل مؤثر  تياهم

 دياسات و گذاران استيس ،یآموزش یها نهاد تات اس یضرور ،یآموزش یها نظام تيموفق نينسل زد و تضم یريادگیآموزش و  تيفيک

 یتعامل یريادگی یفضاها جادیو ا تجربه بر یمبتن و یکاربرد یدرس یها برنامه یطراح ،یآموزش یراهبردها در یبازنگر با ها دانشگاه

 .داشته باشند انینسل از دانشجو نیا یريادگی تيفياثرگذار در بهبود ک یسهم ،یو مشارکت

 .تهران دانشگاهمؤثر،  عواملنسل زد،  انیدانشجو ،یريادگی-یاددهی ندیفرا :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 یانسان یروين نيو تأم ندهیآ یها نسل تيدر ترب یاتيح ینقش یآموزش عال یها و نهادها امروز، دانشگاه یايدن در

 یاز ارکان اصل یکیه بلک کند، یکمک م یو اجتماع یبه رشد فرد فقط نه ی. آموزش عالکنند یم فایمتخصص ا

ها  سازمان انيرقابت م ،یطین شرايچن در(. Razinkina et al., 2018) دشو یجوامع محسوب م یافتگی توسعه

افراد  یو توانمندساز یريادگیدر دانش،  یگذار هیسرما ۀیبلکه بر پا ست،ين یکیزيف یها ییبر دارا یمبتن گرید

به نام نسل زد به  دیجد یو ورود نسل ینسل راتييتغ با ان،يم نیا در(. 13۹۸و همکاران،  یرچيدم) رديگ یشکل م

 یمختلف همگ یها . نسلاند آمده دیپد یريادگی ۀنيدر زم یا تازه یها چالش ،یو سازمان یدانشگاه یها طيمح

 حاتيترج ،یريادگی یها در سبک ییها اما تفاوت دانند، یخود م یا در رشد حرفه یديرا عامل کل یريادگی

 Palo) گذارد یم ريتأث یآموزش یها که بر انتظاراتشان از برنامه شود یم دهیها د آن شدن یجتماعا ۀو نحو یآموزش

& Dokadia, 2015 .)خود را متناسب با  یکردهایور یو سازمان یآموزش یها نظام کند یم جابیها ا تفاوت نیا

 .کنند یبازنگر دیجد یها نسل یها یژگیو

جوان  یگروه نسل نيدوم به عنوانکه  هستند یلاديم 2012تا  1۹۹۶ یها از افراد متولد سال یزد گروه نسل   

 معروف «تاليجید انيبوم»به  ن،ینو یها یرشد در بستر فناور لينسل، به دل نی. اشوند یدر جهان شناخته م

 گوناگون یها فرهنگ یرایپذ ند،هست ریپذ دارند، انعطاف نترنتیو ا فناوریبه  زیادی یها وابستگ اند. آن شده

اکنون نسل  .(Seemiller & Grace, 2017) شوند یمجا  هجاب یراحت به یو مجاز یتعاملات حضور انيو م هستند

کاهش  یها برا آن یها یژگیو قيد و شناخت دقنها قرار دار هداشت در سازمانجذب، استخدام و نگ ۀزد در مرحل

 یها طيتا مح کند یها کمک م شناخت به سازمان نیاست. ا یضرور یفرد نيتعاملات ب یو ارتقا ینسل نيشکاف ب

 یها جود پژوهشو با. کنند یبردار ها بهره آن ۀبالقو یها تينسل فراهم کنند و از ظرف نیا یبرا یمؤثرتر یريادگی

 یهمچنان درک یآموزش یها و نهادها نسل زد، سازمان یو اجتماع یرفتار ،یتيشخص یها یژگیو ۀدربارمتعدد 

نسل در استفاده از  نیا زیاد ییتوانا (.Seemiller & Grace, 2017) نسل ندارند نیا یريادگی ۀنحواز  قيدق

 نیا .(Nicholas, 2020) تقرار داده اس ريتحت تأث شدت ها را به آن یريادگیسبک  یازو ارتباطات مج یفناور

 ،یتعامل یريادگی یها وهينسل زد به ش تاو انتقال اطلاعات موجب شده است  یابیباز یبرا یفور ییتوانا

 هیسو کیبر انتقال  یآموزش که مبتن یسنت یها روش جه،يدر نت ؛دنمند باش محور علاقه و تجربه یا چندرسانه

 نده،یکار آ یروين به عنواننسل زد  تيتوجه به اهم با. ستندينسل ن نیا یازهاين یگو پاسخ گریاطلاعات هستند، د

 یآموزش یها و نهادها سازمان یبرا یراهبرد ینسل ضرورت نیا یريادگی ندیعوامل مؤثر بر فرا قيشناخت دق

 یها طيبلکه در مح کند، یها کمک م در دانشگاه یبه بهبود عملکرد آموزش فقط شناخت نه نی. اشود یمحسوب م

 یآموزش زانیر و برنامه رانیخواهد کرد. مد فایا یمنابع انسان ۀو توسع یور بهره یمهم در ارتقا یشنق زين یکار

فراهم کنند  یريادگی یرانه برامنعطف و فناو ا،یپو ییها طينسل زد، مح یريادگی یها از سبک حيبا درک صح دیبا

نسل زد موضوع مورد توجه  نکهیا با. کنند یبردار صورت مؤثر بهره  نسل به نیا یها تيتا بتوانند از ظرف

، خلأ موجود در اند آن انجام شده ۀدربار یادیز های پژوهشو است قرار گرفته  یمتخصصان علوم اجتماع

  یپرواز؛ ب1401 ،و همکاران یاکبر) اند توجه داشتهنسل  نیا یريادگی ندیها آن است که کمتر به فرا پژوهش



 205 و همکاران نيا نصراللهی فاطمه...                 زد نسل دانشجویان یادگيری-یاددهی فرایند بر مؤثر عوامل شناسایی

 

 

نسل بوده و  نیا یعموم یازهايرفتارها و ن ،یفرد یها یژگیمطالعات بر و بيشتر(. تمرکز 1402 ،و همکاران مقدم

مانع از  ممکن استکمبود اطلاعات  نیامل مؤثر بر آن مغفول مانده است. او عو یريادگی یچگونگ قيعم یبررس

 .ها شود در سازمان یمنابع انسان ۀو توسع یآموزش یها مؤثر برنامه یطراح

نسل زد انجام شده  انیدانشجو یريادگی ندیعوامل مؤثر بر فرا ییاساس، پژوهش حاضر با هدف شناسا نيهم بر  

و  یآموزش رانیبه مد تواند یم ،یدانشگاه یها طينسل زد در مح ندگانینما به عنوان ،انیاست. تمرکز بر دانشجو

مؤثرتر در  هاییميتصمنسل،  نیا یريادگی یاه ها و سبک چالش ازها،ين تر قيکمک کند تا با شناخت دق یسازمان

و نگهداشت نسل زد  به جذب فقط عوامل نه نیاتخاذ کنند. درک ا یور بهره شیو افزا یريادگیبهبود  راستای

 نياول .خواهد بود زيآنان ن یا حرفه یها مهارت ۀو توسع یعملکرد سازمان یارتقا ساز نهيبلکه زم کند، یکمک م

 و نیوالد تولد نيب یزمان یا دوره عنوان به را نسل که شد ارائه یشناس ستیز دانشمندان توسط نسل فیتعر

 فيتوص سن هم گروه کی عنواننسل به  ،یشناس و جامعه یسشنا روان ۀنيزم در. کردند فيتوص فرزندانشان

 ۀلأمس»خود با عنوان  ۀمقال در که شد یمعرف 1میمانها کارل توسط نسل فیتعر ،یشناس جامعه در. شود یم

 متحد یماندن ادی به یخیتار دادیرو کی توسط کهتوصيف کرد سن  از افراد هم ینسل را به عنوان گروه ،«ها نسل

 یزمان ۀدور کی در که کنند یم اشاره مردم از ییها گروه به ها نسل .(Valickas & Jakstaite, 2017) اند شده

 ,Cilliers) گذارند یم اشتراک به را یمشابه یفرهنگ راتيثأت و ها ارزش ات،ياند و تجرب خاص متولد و بزرگ شده

 از یبرخ ندارد، وجود کند یم فیتعر را نسل هر که قيدق یها سال از یجهان فیتعر چيه که یحال در (.2017

 از:  ندا عبارت د،ندار وجود که یا شده شناخته ینسل یها گروه

 و زرگدر طاول رکاود با    ومتولاد   1۹45و  1۹2۸ یهاا  سال نيب باًیتقرگرایان  سنت)نسل خاموش(:  انیگرا سنت

 ارزش قائل هستند. اقتدار به احترام و یوفادار سخت، کار یبرا هانآ. شدند زرگب دوم یجهان جنگ

 تيا دوم رونق جمع یاز جنگ جهان پس متولد شدند و 1۹۶4 و 1۹4۶ یها سال نيببومرهای کودک بومرها:  یبيب

لاب و انقا  یمانناد جنابش حقاود مادن     یتاوجه  جالب یو اجتماع یاسيس راتييتغ شاهد ها آنرا تجربه کردند. 

 بودند.  یجنس

 هاا  آنبازرگ شادند.    یاقتصااد  و فناورانه راتييمتولد و در زمان تغ 1۹۸0و  1۹۶5 یها سال نيب x نسل :x نسل

 .کردند تجربه را نترنتیا ظهور و ییدئویو یها یباز ،یشخص یوترهايکامپ که بودند یانکس نياول

از  ،فنااوری  عیسار  شارفت يطول پ در ولد شدند ومت 1۹۹۶ و 1۹۸1 یها سال نيبها  هزاره (: Y )نسل هزاره نسل

دارناد تعاادل کاار و     لیا هاا تما  . آندنديبه سن بلوغ رسا  یاجتماع یها و رسانه نترنتیاز ا گسترده ۀاستفادجمله 

 کنند. یگذار را ارزش یتنوع و علل اجتماع ،یزندگ
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 شاناخته  «تاال يجید انيا بوم»وان باه عنا   معماو ً  ،اناد  متولاد شاده   2012تا  1۹۹۷ یها سال نيکه ب z نسل :z نسل

و  ینیکاارآفر  ۀيا روح ،فناوری بر خود تسلط با ها آن. اند شده رگبز متصل اريبس یايدن کی در آنها رایز د،نشو یم

 .شوند یم مشخص یاجتماع عدالت و ییوهوا آب راتييمانند تغ یتمرکز بر مسائل

کاه توساط    «تام  تحليل رویکرد: سرمایه بازار در z نسل کارکنان عملکرد مدیریت سيستم های بایسته»پژوهش  در

 .اند گرفته شدهدر نظر  رانیبه بعد در ا 13۷5 نیمتولدنسل زد  ،نگاشته شده است (الف1401) و همکاران یاکبر

اضار شاناخته   کاه در حاال ح   هستند ینسل نیتر، جواناند به بعد متولد شده 2013که از سال لفا آ: نسل لفاآنسل 

 (.Cilliers, 2017;  Dos Reis, 2018)آشنا هستند  یفناور بابه صورت بالقوه  و اند شده

 درک یبارا  .دنا کن یما  عمال  تر شرفتهيپ یفناور نظر از و هستندخود  نيشيپ یها متفاوت از نسل کاملاً زد نسل

 ؛اناد  شده بزرگ یاجتماع یها رسانه و نترنتیا تال،يجید یفناور رونق عصر در آنان که داشت ادی به دیبا نسل نیا

 مدرن یفناور با ها. آنرود یبه شمار م یمعمول از زندگ یبلکه بخش ،ستين ابزار آنان یبرا یفناور که یبه صورت

انجاام   ،ليدل نيبه هم ؛شوند یم جا هجاب یاقعو و یمجاز یايدن نيب کپارچهی صورت به و یراحت به و اند آمده کنار

 ,.Nicholas, 2020; Pfefferová et al) آناان آساان اسات    یبارا  1بودن یا فهيچندوظ ای زمان هم به صورت کارها

 کیا  باا  فقاط که بخواهند بدانناد   یزيد، با هرچدارن یها به اطلاعات دسترس نسل ریاز سا شترينسل ب نیا(. 2024

آناان    یاجتماع یها مهارت .است تر کوتاهنسل  نیادامنۀ توجه  (.Seemiller & Grace, 2017)فاصله دارند  کيکل

 باا  ساه یمقا در .کنناد  صاحبت  رک و صادقانه دارند دوست آنان .فاقد هنر مکالمه هستند رایاست، ز افتهيتوسعه ن

حاال،   نياناد. در عا   بازرگ شاده   یاز آناان در رکاود اقتصااد    یاريبس رایز ،هستند زتریگر سکیر خود، قبل نسل

 یهاا  یطاور گساترده باا فنااور      نسال زد باه   انیدانشجو (.Shorey et al., 2021) هستند زين نیگرا و کارآفر عمل

هاا   آن. اگرچاه  کناد  یما  زیگذشاته متماا   یهاا  هاا را از نسال   است که آن یا یژگیو نیا ؛ستندهدر تعامل  شرفتهيپ

ساو   هام  تاال يجیبا الزاماات و سارعت عصار د    یشآموز یها روش تااست  یهستند، ضرور یريادگیمند به  علاقه

 نینو یها روش یريکارگ هبا ب دیبا ديمعلمان و اسات رو،  نیاز ا ؛نسل باشند نیا یازهاين یگو شوند تا بتوانند پاسخ

و کاهش  شتريتعاملات ب یبر مبنا دیها با روش نیدهند. ا قيخود را تطب یآموزش یها وهيش ،ینسل ۀو کاهش فاصل

مشاارکت دهناد.    یريادگیا  ناد یفراطور فعال در   را به انیشوند تا دانشجو یطراح طرفه کی یها یاناتکا به سخنر

درک متقابال و   شیبلکه با افازا  شود، یم منجر مؤثرتر یريادگیبه  فقط نه یو تعامل ایپو یريادگی طيمح کی جادیا

نسل اگرچاه   نی. ا(Shatto & Erwin, 2017) دشو یمشترک در جامعه م شرفتيرشد و پ ساز نهيها، زم کاهش تنش

اطلاعاات   صيدر تشاخ  معماو ً ، دارناد  نترنات یا قیا به اطلاعات از طر یجو و دسترسو در جست زیادیمهارت 

تفکر  یها مهارت تیتقو یبرا ییها برنامه دیها با دانشگاه رو،  نیا از ؛دچار مشکل هستند رارزشمنديارزشمند از غ

 Hernandez-de-Menendez et)و اجارا کنناد    ینسل طراح نیااطلاعات در  یابیو ارز ليتحل ییو توانا یانتقاد

al., 2020.) 
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 برقارار  ارتباط ریتصاو و اشکال با یراحت به آنان .اند شده احاطه اطلاعات اشباع و متعدد یها یفناور با زد نسل

 ازيا نخود را مطابق  یها یسخنران اددهندگانیاست تا  ازين ،نیبرا بنا ؛است یریتصو زبان زين حشانيترج و کنند یم

 قه،يدق چند از پس فقطموجب شده است تا  ،یتوجه کم بر علاوه اطلاعات اعاشب ،یطرف از. دهند قيتطب نسل نیا

 & Shatto) نیبه اعتقاد شاتو و ارو .کند  دايپ ازين استراحت به و باشد نداشته را دیجد اطلاعات افتیدر توان مغز

Erwin, 2017)،  نسال   یبارا  زانيا م نیا ا که  یحال است، در افتهیکاهش  هيزمان توجه نسل زد به هشت ثان مدت

 ،بناابراین  ؛اسات  یآموزشا  یکردهاا یرو رييا تغ ازمنديتوجه ن یدر الگوها رييتغ نیبوده است. ا هيهزاره دوازده ثان

 اما منفعل، کمتر یريادگی با را مستقل یريادگی نسل نیا. شود یم هيتوص تر کوتاه ساعات به سیتدر ساعات ميتقس

هاا،  هاا، داساتان  لميفا  شاامل  که یجذاب و بصر یريادگی یهاطيمح .دهند یم حيترج شتريب رکاتتح با و یبصر

آزمونبحث و  یتابلوها ،یمشترک گروه یهاها، پروژه یساز هيشب ،یریتصو و یصوت جذاب و روز به نتیپاورپو

 (.Shorey et al., 2021)هساتند   یريادگیا  طيمحا  ینسال بارا   نیا حاتيترج یها نمونه از شوند، می نیآنلا یها

 دهد ینشان م ،نسل زد یريادگیسبک  یبررس در (Barnes & Noble College, 2017) کالج بارنز و نوبل گزارش

 یا ها علاقه . آنندسته زاريب تحرک یب کنندگان افتیصرف اطلاعات به عنوان در رشیذمنفعل و پ یريادگیها از  آن

 یريادگیامتحان ندارند. در مقابل، نسل زد به  یو حفظ اطلاعات برا یبردار ادداشتیبه حضور صرف در کلاس، 

کااربرد   ود نشاو  ريا درگ ید به طور عملا نکه در آن بتوان هستند یندید و خواهان فراندار لیو فعال تما یمشارکت

 یا تاا تجرباه   دهاد  یهاا امکاان ما    باه آن  کارد یرو نیمشاهده کنند. ا خود یواقع یشده را در زندگ مطالب آموخته

 لیا و تما دانناد  یو معناادار ما   یشخصا  یا را تجربه یريادگیداشته باشند. نسل زد  یريادگیمعنادارتر و مؤثرتر از 

نسال   نایدانشجو. مشارکت داشته باشند یريادگی ندیاطلاعات، به طور فعال در فرا ۀمنفعلان رشیپذ یجا دارند به

 خاود تعامال داشاته باشاند     یمجاز یايمشابه دن یا وهيرا دارند که بتوانند در آن به ش یا یآموزش طيزد انتظار مح

(Cilliers, 2017; Giray, 2022; Hernandez-de-Menendez et al., 2020) به اطلاعاات   عیسر یدسترس ليدل به

 ،یتفکر انتقاد ۀبه توسع دیبا ،عوض در ؛دننيب ینم اطلاعات یادآوری به یازين زد نسل شد، بيانکه در خطوط با  

 دانشاگاه  یپاژوهش ناوآور   یهاا  افتاه یبار اسااس    (.Hilčenko, 2020) کارد دانش توجه  یريکارگ و به یريادگی

و باا   یريادگیا مطالاب   دادن آناان باا انجاام    .دنا دار مشارکت در یسع یريادگی طيمح در زد نسل، 1سترنیا نورث

. رناد يباه کاار گ   یواقعا  یخاود را در زنادگ   یهاا  بتوانناد آموختاه   که  ییجا ؛رنديگ یم ادی نظریهاز  گرفتن فاصله

 ادیا کاه   یميمفااه  ینا یتمر یهاا  فراتر از مثال ،عيوس ییند تا کاربردهاهست مند علاقه نينسل زد همچن انیدانشجو

را باه   ها رسانه تا نسل زد است شده باعث یتاليجید ارتباطات. (Mosca et al., 2019) دننيرا آموزش بب ،رنديگ یم

اماا باه    ،ناد ده یما  حيتارج  یگروها  یريادگی به را یفرد یريادگی ها . آنکنند قلمداد تعاملات یاصل ۀهستعنوان 

 .(Docherty, 2018)انجام دهند  یاجتماع طيو در مح ها را در گروه یانفراد یکارها دهند یم حيترج یصورت کل

 نسال  نیا .اند گرفته دست به را خود یزندگ تیریمد خود همراه یها تلفن با دیجد نسل از درصد ۶0 از شيب

هاا را در   آموزش ن،يها و در ساعات مع در کلاس روزه همه حضور و یسنت یها آموزش یجا به تا دنده یم حيترج
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درصاد از   ۷2روزاناه   نسال  نیا(. Docherty, 2018) دنکن افتیدر ،هستندکه خواهان آن  یهمه جا و در هر زمان

 دیبازد درصد 52 فقط ،Yاست که نسل قبل، نسل  یحال در نیا ،اند داده اختصاص خود به را وبيتوی یدهایبازد

روغان در   ضیکه تعاو  یتا حد ،شود یم محسوب زد نسل ۀعلاقمورد  یها از روش یريادگی روش نیا. اند داشته

 یهاا  دستورالعمل دنبال به شتريب هاآن. دنکن یدنبال م ویدئو قیرا از طر ازيمورد ن یکارها ریخود و سا ۀينقل ۀليوس

 دانشاجو  باه  وابساته  و بااز  یهاا  پروژه از ها آن .گردند یم تيخلاق دنبال به کمتر و هستند کارها جامان یبرا قيدق

برجسته در نسال زد   یژگیو نیتوجه به ا .پسندند یم را نيمع یها ستورالعملد با قيدق یها نمونه و کنند یم امتناع

چگوناه کارهاا را انجاام     گاران ید نناد يابتادا بب ماهر هستند و دوست دارند  یگران ها مشاهده آن نکهیا ؛دارد تياهم

 یهاا  روش یطراحا  یبارا (. Nicholas, 2020; Seemiller & Grace, 2017) دسپس خودشان اقدام کنن دهند، یم

نسال   انیفارد دانشاجو   تظارات منحصربهها و ان مهارت ات،يبه تجرب تااست  ینوآورانه و خلاقانه، ضرور یآموزش

و  یمعکاوس، تفکار طراحا    یريادگیا مدرن مانناد   یآموزش یها درس خاص، روش کی ۀ. در ارائزد توجه شود

 یو مبتن شده فیبازتعر رتکه به صو یآموزش کيکلاس یها کيتکن ،نيباشند. همچن ديمف توانند یم یوارساز یباز

 Giray, 2022; Moore et) دمؤثر واقع شون توانند یم کنند، یم تیرا تقوهستند و تعامل و مشارکت  رندهيادگیبر 

al., 2017.) 

 ادغاام  ی. بارا اسات  زد نسال  یريادگیا  یهاا  یژگا یو از یو گروها  یکلاس یها تيدر فعال یفرد درون یريادگی  

نقاط  نی. اشوند یم ميسنجش تقس ۀنقط نیچند به ها پروژه ،یگروه و یکلاس یها تيفعال در یفرد درون یريادگی

فراهم  ندیفرا یدر مراحل بعد ینقاط سنجش گروه لياز تکم شيپ یو بازتاب فرد یريادگی یرا برا ییها فرصت

 1منيلا  فراناک ۀ ويشا به « به اشتراک بگذار - جفت - فکر» تيفعال انجام به آموزان دانش ن،یا  بر  . علاوهآورند یم

 گاروه  باا  آن یگاذار  اشاتراک  باه  در نهایتهمکار و  کیاز بحث با  شيآموزان پ که در آن دانش شوند یم بيترغ

. دارد یخاوان  هم وارونه یريادگی کردیرو با یفرد درون یريادگی ت،ینها در. دهند یم بازتاب را اطلاعات تر، رگبز

 شيتاا پا   شود یآموزان خواسته م از دانش شوند، یم انجام یريادگیاز وقوع  پس معمو ًکه  یخانگ فيتکال یجا به

 (.Seemiller & Grace, 2017) تر باشند آماده یريادگی یکنند تا برا تأمل محتوا بارۀدر ،یآت ۀجلس از

مناد   و همسا ن خود علاقه ديمحور با اسات حل به روابط راه معمو ًنسل زد  (،Cook, 2015) کوک دگاهید طبق

را که ممکن است به  ینسل یها تفاوت دیبا ديد. اساتندارنياز  ییها به راهنما به چالش ییگو پاسخ یاما برا هستند،

 دیا با ديتر پاسخ دهند. اسات مثبت یو به شکل رنديمانع آن شود، در نظر بگ ایکمک کند  یريادگیآموزش و  ییایپو

 یدرسا  فيشامل استفاده از تکاال  تواند یچالش م نیو به چالش بکشند. ا کنند ییبزرگسا ن را راهنما دینسل جد

 شاد با یدانشاگاه  یهاا  پاروژه  ليا تکم یبرا انیاز دانشجو ديانتظارات اسات ۀدربارارتباط مؤثرتر  یروز و برقرار به

(Mohr & Mohr, 2017.) ؛نسل زد برجسته است انیدر دانشجو دياسات یو سازنده از سو یبازخورد فور به ازين 

آماده کنناد.   شان یشغل ۀندیآ یها را برا ها کمک و آن آن یکل ۀوسعتدر  ديد اساتندار لینسل تما نیکه ا یا گونه  به
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 یانیگرا دارند و عمل یع فوربه اقنا لیها تما آن زیراد، ننسل زد مطابقت دار یها یژگیبا و ازهايو ن حاتيترج نیا

 (.Shorey et al., 2021) ندهست خود نگران ۀندیآهستند که نسبت به 

و  یکااربرد  یدرسا  یمحتاوا  یدر گاروه طراحا   فقاط نسل زد  یريادگیدر  تيموفق ها، یژگیو نیبا توجه به ا

 ؛نسال هماهناگ باشاد    نیا ا یهاا  تیو اولو ها ازيت که با ناس یريادگی یطيمح جادیبلکه مستلزم ا ست،يجذاب ن

 ناد یفرااز  قيا اسات کاه باا شاناخت دق     یآموزش عال گذاران استيمعلمان و س ۀعهد به یاصل تيمسئول ،نیبنابرا

راستاسات کاه رشاد و     نيفراهم کنناد و در هما   ها آن یها دانش و مهارت ۀتوسع یبرا ینسل زد، بستر یريادگی

  .شود یم نيو دانشگاه تضم یشسازمان آموز ۀتوسع

هوشمند از  یها اظهار داشته است کلاس ،یريادگیدر روند  فناوریبر استفاده از  ديکأبا ت (1400) یتیهدا

د. نآموزان اثر مطلوب دار نشدا ليوخو و تفکر و تخکه بر رفتار، خلق هستند یريادگی یفضاها ۀجمل

و  رانيفراگ دنده یکه اجازه م هستند شده یساز هيجذاب و شب یريادگی طيمح کی زين یور غوطه یها کلاس

 یواقع یها طيد که محنرا دار نیا تيقابل ها طيمح نیشوند. ا ريدرگ تاليجیو د یتعامل یطيآموزان در مح دانش

ارتباط  رانيفراگ گریو با دکنند  نیها را تمر مهارت تابدهند  آموزان فرصت را به دانش نیکنند و ا یساز هيرا شب

  برقرار کنند. 

شاغل، شغل و  ازيمورد ن یمحتوا ۀارائس خبره و باتجربه، استفاده از مدرّ (ب1401و همکاران ) یاکبر

 در یریپذ افتوجه به انعط و عملکرد سازمان تیریو مد ایسازمان و مرتبط با نظام حقود و مزا یهاچالش

 .ندهست مؤثر یآموزش یها دوره یاثربخش درکه  بيان کردند یموارد عنوان به راها  دوره

 ،«زد نسل یها یژگیمتناسب با و یدرس ۀ برنام یواکاو»در پژوهش  (1402مقدم و همکاران ) یپرواز

 ،یمجاز یايارتباط در دن ،یزبان و هم یهمدل ،یریپذ: توافقکردند انيگونه ب ایننسل زد را  یها یژگیو

مانند  ،اند ارائه داده معلمانو  زانیر برنامه یبرا ییها هيتوص ها آن .ینگرش جهان و تاليجید انيبوم ،یساختارشکن

مثبت و مطلوب در  راتييبا تغ یريادگی یاصل همراه ،یدرس ۀبرنامو اهداف  ییاصل منطق و چرا تیرعا

 محوربهتر نسل زد، سه  یريادگی در. یتعامل یها اصل مشارکت و روش تیرعا و یتماعو اج یفرد یزندگ

 . دنريقرار گ همورد توج دیسرپرستان با ای رانیو مد ريس، فراگمدرّ

 ،یهوش مصنوع یها تمیبا الگور دهند یشرح م و همکاران منندز-د-هرناندز ،یمطالعات خارج ميان در

وجود دارد.  یآموزش یها پلتفرم ۀتوسع یبرا رانيفراگ حاتيترج ییساو شنا یريادگی یساز یامکان شخص

ندارند تا نسبت به آن  یتاليجیاز آنان سواد د یاريبس هستند، ینسل متخصص استفاده از فناور نیاگرچه ا

ها نسل لحاظ شود و به آن نیا یها آموزش تیدر اولو دیبا تاليجیو مسئول باشند. آموزش سواد د شناس فهيوظ

و پردازش  یابیارز یاز اطلاعات موجود در وب را به طور انتقاد ميعظ یموزش داده شود که چگونه حجمآ

سو  هم شتريتوجه ب جلب برایآنان  حاتيو ترج قید و با علانمحور باشريفراگ دیبا سدر یها کنند. کلاس
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 Hernandez-de-Menendez et) اند را فراهم کرده یجذاب و تعامل یها تجربه جادیاامکان  ها ید. فناورنباش

al., 2020) .  

حفظ مطالب، توجه  یجا به یبه تفکر انتقاد شتريتوجه ب یراهکارها ،نسل نیبهتر ا یريادگی یبرا لچنکويه

 است داده شنهاديپ رادارد  ازيدر جامعه و زمان خود به آن ن رندهيادگیارتباط محتوا با آنچه  و یبصر یريادگیبه 

(Hilčenko, 2020). 

 سیبا تدر z و x اظهار کرده است هر دو نسل ،ها نسل ریدادن تفاوت نسل زد با سا بهتر نشانبرای  کو سين

 وبيوتی یدئوهایشده از کلاس درس مخالف بودند که البته شامل و ضبط یویدئو یو تماشا یسخنران

نسل  یبرا یواقع طیو در شرا طيدر مح م،يدر ت یريادگی .برد یلذت م توبیوی دنیاز د z نسل اریز ،شود ینم

 .(Nicholas, 2020) ها بود تر از هزارهزد مهم

و  یپرتحواس انگريب کهاست کمبود توجه  ها ترین آن مهمکه  بيان کرده استنسل زد را  یها چالش پوپوا

 دنده یپاسخ نم یسنت یها زهيبه انگ فقطنسل  نیمعنا که ا نیبه ا است؛ زهيانگ رييتغ و مدت یمرکز طو نعدم ت

 دید. بانشو جادیا یدرون ۀزيانگحول  ییها بلکه مهم است که مشود ،هستندو پول  یمال یها که شامل پاداش

نقش  ،نیبنابرا ؛بزرگ است یز کارکوچک ا یها بخشکه کار آن میاوريها به وجود باحساس را درون آن نیا

انجام  ۀنحوو  عدر انتخاب موضو رانيدادن فراگ مشارکت ایتر مهم است  بزرگ یبه هدف یابی آنان در دست

 .(Popova, 2020) نسل مؤثر است نیا ۀزيانگ شیدر افزا فيتکل

 ،نيهمچن .نسل زد است یريادگی یبرا هد علاقمور یاجتماع ۀشبک گوگلاظهار داشتند  کاناورس و مورن

 محبوب یها روش عنوان به زين یمجاز یريادگی یها طيمح و یتعامل یها یباز ها،ویدئو ای نیآنلا یها آموزش

 ریو سا ديبا اسات که اند داده زد نسل به را امکان نیا یاجتماع یها رسانه. ندیآ یم شمار به نسل نیا یريادگی

 و جادیا یبانيپشت و بارخورد افتیدر یبرا را یآموزش و یاجتماع روابط و کنندط برقرار ارتبا انیدانشجو

 بۀتجر یبرا یو مطالعات مورد یساز هينوآورانه همراه با شب یسخنران یريادگیافراد سبک  نی. اکنند تیوتق

 .(Vizcaya-Moreno & Pérez-Cañaveras, 2020) دهند یم حيترجرا  یريادگیسطوح  تیو تقو مشارکت

. ستندين مناسب زد نسل آموزش یبرا یسنت یها روش اند کرده بيانو همکاران در پژوهش خود  اکیمکويش

 را امکان نیا مدرن یها روش. دنکناستفاده  یخودآموز یمدرن برا یها یفناور از دنده یم حيترج نسل نیا

 ل،یموبا یها برنامه ها، یو از طرد مختلف مانند باز کنند یريادگیاز به مناسب آغ یدر زمان تا نسل زد دنده یم

 . (Szymkowiak et al., 2021) کار را انجام دهند نیها ا پادکست یو حت هاویدئو

 بهامر  نیه اهستند ک یمتک یروزمره به فناور یدر زندگ عمدتاً زد نسل افرادکردند  انيب همکاران و یشور

 دهند یاز خود نشان م یتوجه کوتاه ۀدامن ها ، آننيهمچن .است شدهمنجر آنان  یاجتماع یها مهارتنقص در 

. هستندفعال  یريادگیو  یحس ،ینسل زد بصر رانيفراگ یريادگی یها هستند. سبک یفور تیو به دنبال رضا

 نی. ادهند یتوسعه م وبيوتیو  یآموزش یهادئووی نیمشاهده و تمر قیخود را از طر یمهارت یها هیها پا آن
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ارزشمند و  یکار یها و به دنبال تجربه دهند یم حيرا ترج یو بصر جذاب یريادگی یها طيافراد مح

 . (Shorey et al., 2021) شوند استفاده ندهیهستند که در آ یضرور یها مهارت

 که ندددا ارائه زد نسل رانيفراگ به نیآنلا آموزش بهتر یاثربخش برای اییراهبرده همکاران و چونتا

دروس  ميتنظ گو،و گفت و بحث برای ییها انجمن جادیا آموزش، نيح رانيفراگ مشارکت تیتقو: از ندا عبارت

  .(Chunta et al., 2021) ییگو داستان شکل به سیتدر یها تيفعالارائۀ به صورت کوتاه و  ییویدئو

ممکن است  شنيکيمفيگ و یمعکوس، تفکر طراح یريادگیمدرن مانند  یآموزش یها وهيش بيان کرد یرايگ

 ،یکيدهندگان گراف سازمان ،یروش سقراط ،ینیآفر نقش ناتید. تمرنباش ديمف رانيبهتر فراگ یريادگیدر 

و  ینسل خواستار کمد نیهستند. ا ها این شيوه گرید یها با درس از نمونه یقيموس قيتلف و یذهن یبردار نقشه

نسل و تطابق خود با آنان کمک  نیکردن با ا بهتر تعامل یبرا ديبه اسات ها یژگیو نی. درک اهستند تيخلاق

 .(Giray, 2022) کند یم

بهتر آنان ارائه داده است.  یريدگایو  نیآنلا ینسل زد در فضا شتريمشارکت ب یرا برا ییها اهکارر هاس

مطالب  قيعم یريادگی مندازيآنان در لحظه، ن رچاطلاعات و س عیسر یبه دسترس ادیز ۀعلاق لينسل به دل نیا

 فيبه همراه دارد که تکال دياسات یالزام را برا نیزد ا نسل« بودن یا فهيچندوظ» یژگیداده. و ۀارائ هستند تا صرفاً

نسل هنگام  نیکردن اريآموزش و درگ یبرا دياسات یطبع کنند. شوخ ميکوچک تقس یاه را کوتاه و به تکه

 رانيفراگ یفرد یها یژگیکردن و توجه به و یبا سفارش ،نياست. همچن یديکل یعنصر نیآنلا یها آموزش

 .(Huss, 2023) قائل شد فيدر انجام تکال ارينسل استقلال و اخت نیا یبرا توان یپروژه م ۀهنگام ارائ

در  دیبا یريادگیرا شرح دادند.   zلبه نس سیکلاس و تدر ۀادار ۀنحوبه صورت خاص  و همکاران پفر

اطلاعات  ۀارائ یراهکارها ،ماندگار شود. در ادامه زيبخش انجام شود تا در ذهن ن و به صورت لذت طيمح

 Pfefferová) ندشد شنهاديپ زين یتعامل یها روشو  تاليجید یاستفاده از ابزارها ع،یاطلاعات سر ۀروز، ارائ به

et al., 2024).  

با  کسانیباشند، به صورت  کيدموکرات ديد معلمان و اساتننسل انتظار دار نیا کردند انيبباول و  شنیار

 ران،يبازخورد به فراگ ۀند و در ارائرا اتخاذ کن سیتدر دیجد یها یرو فناو کردهایهمه رفتار کنند، رو

پرشوربودن،  ،یمانند کنجکاو یعاطف یها یژگیو ،نيهمچن و در نظر داشته باشند زيرا ن یفرد یها تفاوت

 ،ینيع ،یکاربرد یدرس ۀرنامبانتظار دارند آنان  ،نيرا دارا باشند. همچن سیبردن از تدر بودن و لذت منعطف

 Erişen) دناتخاذ شو رانيفراگ ۀزيانگ شیافزا برای دیبا زين یآموزش یها وهيش شفاف و سودمند باشد. ،یاتيعمل

& Bavlı, 2024). 

 در ،یاجتماع و یفرد رشد یندهایفرا نیتر یاساس از یکی عنوان به ،یريادگینشان داد  ینظر یمبان مرور

تا  1۹۹۶ نی. با ظهور نسل زد که متولدشود یت دنبال ممتفاو ییکردهایرو و ها سبک با مختلف یها نسل انيم

شده  انینما شياز پ شيب یريادگی یکردهایها و رو در روش یشیضرورت بازاند شوند، یرا شامل م 2012
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انتظارات،   اند، رشد کرده یارتباط یها و شبکه تاليجید یها یسرشار از فناور یطينسل که در مح نیاست. ا

 Shatto) نيشي. مطالعات پدهند یاز خود نشان م نيشيپ یها نسبت به نسل یزیمتما یريگادی یها و سبک قیعلا

& Erwin, 2017; Nicholas, 2020; Shorey et al., 2021 )لهجم از نسل نیا خاص یها یژگیو از یبرخ به 

. اند کرده اشاره اطلاعات به یدسترس در سرعت به ازين و یتعامل و یبصر یريادگی به شیگرا مدت، کوتاه توجه

 اند هداشت تمرکزنسل زد  یو اجتماع یتيشخص یعموم یها یژگیبر و شتريب ها پژوهش ۀعمدحال، بخش  نیبا ا

توجه  ینسل در بستر دانشگاه نیا یريادگی ندیو عوامل مؤثر بر فرا یريادگی یچگونگ قيعم یبررس به کمتر و

 به یده شکل  حال در اکنون زد نسل رایز است، برخوردار یا ژهیو تياهم از یپژوهش خلأ نیا. اند کرده

ها  متخصص غالب جامعه و سازمان یروين ک،ینزد ۀندیآ در و هاست دانشگاه در خود یليتحص یها تجربه

 یبسترها یساز در فراهم ريخط یتيمسئول ،ینهاد آموزش نیتر مهمبه عنوان  ،ها . دانشگاهشود یمحسوب م

 را یطيمح  ،یا حرفه ريمس ۀادام در ندهست ریناگز زين ها سازمان و دارند عهدهه نسل ب نیا یريادگی یمناسب برا

 .باشد سو نسل هم نیا یها یژگیو و یريادگی یها فراهم کنند که با سبک

 عوامل تاآن است  یدر پ یفيک یکردینسل زد و با رو انیبر دانشجو رو، پژوهش حاضر با تمرکز نیا از

 در موجود شکاف پرکردن ضمن تواند یم یبررس نیا جینتا. کند ییشناسا را نسل نیا یريادگی ندیفرا بر مؤثر

 به ،نيهمچن و باشد یدانشگاه رانیمد و یآموزش زانیر برنامه د،ياسات یبرا ارزشمند ییراهنما ،یعلم اتيادب

 .رنديکار نسل زد بهره گ یروين یور و بهره یريادگی یارتقا یشناخت برا نیها کمک کند تا از ا سازمان رانیمد

 روش پژوهش

 تحات موضاوع   تيماه که  آنجاانجام شد. از  یدراشناسیپد کردیو در چاچوب رو است یفيک نوع از پژوهش نیا

 باه  توجه با که است یذهن و یشخص ۀتجرب کیت و نسل زد اس یريادگی-یاددهی ندیفرا پژوهش نیا در یبررس

کاه   استفاده شده است یکریرو عنوان به یدارشناسیپد از رد،يگ یم شکل متفاوت یاجتماع طيمح و یفرد طیشرا

 .کند آشکار را ها آن ادراکات و احساسات و را بررسی انیدانشجو یها دگاهیو د ستهیز ۀتجرب بتواند

 باا  جامعاه  نیا نتخابا. بود تهران دانشگاه یتيترب علوم و یروانشناس ۀدانشکد یکارشناس انیشامل دانشجو یآمار ۀجامع

 .انجام شدمعتبر در کشور  یاز مراکز آموزش یکیدانشکده به عنوان  نیا تياهم زيپژوهشگر و ن یبه دسترس توجه

 در حاضار  انیدانشاجو  دیيا تأ و یرساان  اطلاع از پس که صورت نیه اب ؛شد انجام هدفمند صورت به یريگ نمونه

 مصااحبه  در شارکت  یبارا  آناان  ازورود به مطالعه،  یارهايبا مع طابقت صورت در مصاحبه، انجام یبرا دانشکده

 مقطاع  در ليتحصا  و زد نسال  یزماان  ۀبازمتولد در  انیورود به مطالعه دانشجو یبرا یاصل اريدو مع .شد دعوت

 .ندبود یکارشناس

 ینظار  اشاباع  باه  پژوهشاگر  که افتی ادامه ییجا تا مصاحبه ندیفرا. بود انینشجودا از نفر 15 شامل نمونه حجم

و متفاوت حاصال   دیجد یاطلاعات ،(دوازدهم ۀمصاحب از د)بع یانیپا یها مصاحبه در که معنا نیا به ؛افتی دست

 .دنديبه تکرار رس یاصل نينشد و مضام
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 ميآناان تنظا   یليو ترم تحصا  یليتحص ۀرشت ت،يجنس جملهاز  یکنندگان شامل اطلاعات مشخصات شرکت جدول

 ۀکننادگان و مادت زماان مصااحب     مشخصات شرکت ،نمونه ارائه شود. در ادامه بياز ترک تر قيدق یریتصو تا شد

 .داده شده است شینما (1) جدول در ها آن

 پژوهشدر  یبررس تحت ۀنمون مشخصات: ۱ جدول
Table 1: Characteristics of the Sample Examined in the Study 

 فیرد تولد سال تیجنس یلیتحص ۀرشت یلیتحص ترم مصاحبه زمان

 1 13۸1 زن یآموزش تیریمد 3 ترم قهيدق 2۸

 2 13۸3 زن یآموزش تیریمد 5 ترم قهيق 30

 3 13۸3 زن یشناس روان 5 ترم قهيدق 34

 4 13۸1 نز یشناس روان 5 ترم قهيدق 1۹

 5 13۸4 زن یآموزش تیریمد 3 ترم قهيدق 3۷

 ۶ 13۸3 مرد یشناس روان 5 ترم قهيدق 10

 ۷ 13۸2 زن یآموزش تیریمد 5 ترم قهيدق 24

 ۸ 13۸2 زن یآموزش تیریمد ۷ ترم قهيدق 4۷

 ۹ 13۸1 زن یآموزش تیریمد ۷ ترم قهيدق 12

 10 13۸1 مرد یشناس روان 5 ترم قهيدق 42

 11 13۸3 زن یآموزش تیریمد ۷ ترم قهيدق 25

 12 13۸2 زن یتيترب علوم 3 ترم قهيدق 22

 13 13۸3 زن یتيترب علوم 3 ترم قهيدق 1۷

 14 13۸3 زن یتيترب علوم 3 ترم قهيدق 2۶

 15 13۸3 زن یتيترب علوم 3 ترم قهيدق 23

 
 

 ریا ز یهاا  محاور  باا  مصااحبه  های پرسش رئوسبود.  افتهیساختار مهين ۀمصاحب ها داده یگردآور یبرا یاصل ابزار

  :ندشد اجرا و یطراح

 یقبل تجربيات ،یريادگی یها و علاقه، سبک زهيشامل انگ یشخص عوامل. 1

 یبانيپشت یها ستميس ،یريادگی طيمح شامل یطيمح عوامل. 2

 لهأمسشامل حافظه و حل  یشناخت عوامل. 3

 یارآمدخودک اضطراب، و استرس شامل یروان و یعاطف عوامل. 4

 یو تعاملات اجتماع یفرهنگ ۀنيشيپ شامل یفرهنگ و یاجتماع عوامل. 5

 یمصنوع هوش و یفناور از استفاده شامل فناروانه عوامل. ۶

 بود. قهيدق 2۶ نيانگيبه طور م مصاحبه هر زمان مدت

ند. پاس از  شاد  یطراحا  یاصل یبا توجه به محورها مصاحبه های پرسشها در گام نخست،  داده ليمنظور تحل به

کننادگان انجاام شاد و      زم باا مشاارکت   یهاا  یپاژوهش، همااهنگ   یاز راهنماا  هیدیياخذ تأ و ها پرسش یطراح
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انجاام   ینظر اشباع ۀمرحلمصاحبه با افراد تا  .انجام شدند افراد ۀآگاهان تیمناسب و با رضا یطيها در مح مصاحبه

به طاور کامال    و تدوینها  بعد، مصاحبه ۀدر مرحل .دش یبررسشونده  نفر مصاحبه 15 تجربيات و در مجموع،شد 

 کامال  ناد یفرا. انجام شاد ها  مصاحبه یمضمون محتوا ليتحل ها، آن تدویناز انجام مصاحبه و  پسمکتوب شدند. 

و  هيا اول ییمعناا  یواحادها  ییماتن: شناساا   فيو توص هیکلان است: الف( تجز ۀمرحل سه شامل مضمون ليتحل

کاردن   کپارچهی( ادغام و پ م،يکدها در قالب مفاه یبند و طبقه بيمتن: ترک ريو تفس حیها، ب( تشر آن یکدگذار

ها باه   داده ،یاول کدگذار ۀمرحل در پژوهش، نیشده. در ا استخراج مياز مفاه یینها نيمضام ییمجدد متن: شناسا

ند تاا  حاذف شاد   ایا اصالاح   ب،يا مشاابه باا هام ترک    یشادند، ساپس کادها    ميکوچک تقسا  ییمعنا یواحدها

 ینظار  ليا تحم بادون  و خاام  یهاا  داده یاصل مفهوم گرفتن نظر در با ندیفرا نیا. رنديگ شکل هياول های هرمقولیز

 دسات  باه  هاا  هرمقولا یزشدند و  عيتجم هياول یمفهوم یها مشابه در قالب دسته یدوم، کدها ۀمرحل در. شد انجام

 .  شدند ییپژوهش شناسا یاختار مفهومو س یاصل نيو مضام بيترک هياول نيمضام ،تینها در. ندآمد

Lincoln  &) و گوباا  نکنيبا استفاده از روش ل ها افتهی  ليپژوهش، تحل ییایو پا ییاز روا نانياطم یبرا ،نيهمچن

Guba,1985 )توساط   هاا  داده ،1یریباورپاذ  شیافزا یبرا: انجام شدند یاساس، چند اقدام اساس نی. بر اشد انجام

کننادگان   با اظهاارات مشاارکت   آمده دست به نيشدند، مضام ینيبه طور مکرر بازب متخصص ديپژوهشگران و اسات

از بافات پاژوهش،    قيا جاامع و دق  یفيتوص ،2یریپذ انتقال شیافزا یبرا. شد دیيتأ ها ليتحل جینتا و شدند سهیمقا

 تيا قابل ۀدرباار ئه شد تا امکاان قضااوت خواننادگان    ها ارا داده یگردآور طیگنندگان و شرا مشارکت یها یژگیو

 .شود فراهم جینتا ميتعم

 انیا از نظر راهنما و شدند ینيها به طور منظم بازب داده ليو تحل یمراحل کدگذار یتمام ،3ییایپا تیتقو منظور به

و  یمراحل گاردآور  ۀيلک ،4یریدپذیيتأ تحقق برای ت،یبهره گرفته شد. در نها ها افتهیاز ثبات  نانياطم یبرا یعلم

 یرياحتماال ساوگ   تاا  شاد  ساه یبا منابع معتبر و نظرات متخصصان مقا ها افتهیو  ندشد یها مستندساز داده ليتحل

 .شدندپژوهش  جینتا یریاعتبار و اعتمادپذ شیاقدامات در مجموع موجب افزا نیپژوهشگر به حداقل برسد. ا

 

 ها افتهی

پانج   ،یاصل نيها در قالب مضام آن قيو تلف عيکه با تجم ندشد استخراج یعددمت یکدها ه،ياول یها داده ليتحل از

 یهاا  یژگا یو»، «معلام »شاامل   هاا  مؤلفاه  نیشدند. ا ییپژوهش شناسا نیا یاصل یها مؤلفهبه عنوان  یديکل ۀمؤلف

 شارح  (2) جادول  در ،اداماه  درهساتند.   «یتعااملات اجتمااع  »و  «یريادگیا  یمحتوا» ،«یريادگی طيمح» ،«یفرد

 .شود یم داده نشان پژوهش ميمفاه و ها مؤلفه استخراج

                                                           
1
 Credibility 

2
 Transferability 

3
 Dependability 

4
 Confirmability 
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 پژوهش میمفاه و ها مؤلفه استخراج شرح: ۲ جدول
Table 2: Description of Extracted Components and Research Concepts 

 مقوله رمقولهیز باز یکدها هاشونده مصاحبه ۀشمار

 انجام تکاليف به دليل مرجعيت علمی استاد 15، 14، 12، 11، 5، 1

 یها یستگیشا

 یا حرفه

 معلم

 انتظار دانشجو برای تقویت دانش علمی خود توسط استاد 1۶، 15، 12، 11، ۹، 3، 2، 1

 ای و موفقيت اساتيد  علاقه و تأثيرپذیری دانشجو از تجربيات حرفه 12، 11، 1

 ای استاد در برابر منابع درسی بودن تخصص حرفه افزوده اهميت ارزش 15، 12، ۹، 5، 3، 1

 اهميت تسلط استاد بر مباحث تخصصی 15، 13، 10، ۹، 3

 برخوردی استاد برای دانشجو ارزشمندی خوش 13، 11، ۹، ۸، 4

 یها یژگیو

 یتيشخص

 بودن استاد  اهميت ویژگی منطقی 1۶، 15، 12

 یادگيری  بودن شخصيت استاد بر اریزماتيکتأثير ک 15، 14، 10، 1

 اهميت درک شرایط دانشجو توسط استاد  1۶، 15، 11

 بودن استاد  اهميت ویژگی منعطف 12، 11، ۹

 اهميت ارائۀ منسجم مطالب  1۶، 15، 14، 13، ۹

 سیتدر روش

 تأثير ارائۀ جذاب و قابل فهم استاد بر یادگيری  12، 3، 1

شده با ارائۀ مثال  اهميت ایجاد تصور عينی مطالب ارائه 15، 12، ۹، 4، 3، 2  

دهی عاد نه استاد  اهميت سبک نمره 15، 11، ۹  

وگو با استاد  تمایل دانشجو برای مباحثه و گفت 11، ۹، 5، 3، 2، 1  

 اثر تقویتی یادگيری از طریق تعامل با استاد  15، 14، 13، 11، 2 ،1

 رغبت دانشجو در مشارکت فعال با استاد  15، ۸، 5، 2

شده توسط استاد  اهميت درگيرشدن دانشجو با مطالب ارائه 1۶ ،15، 2  

بخشی استاد بر یادگيری  تأثير تشویق و انگيزه 1۶، 15، 11، 10، ۹، 3، 1  

 روزبودن منابع درسی  اهميت به 1۶، 15، 3، 2

 يتی در نحوۀ تعاملات کلاسیهای شخص تأثير ویژگی 1۶،15،  3، 2
های  ویژگی

شخصيتی 

 یادگيرنده

های ویژگی

 فردی

11 ،12 ،14 ،15 ،1۶  نفس بر فرایند یادگيری تأثير اعتمادبه 

 نياز به تشویق بيرونی برای ایجاد علاقه به یادگيری 15، 12، 3

 تأثير نگرش فرد مبتنی بر توانمندی در یادگيری 15، 14، 13، ۹، 3، 1

روحيۀ  ها در آینده  برداری از آموخته خودیادگيری فرد به منظور بهره 5، 3، 2

خودیادگيرندگی 

 در فرد

 های مورد علاقه  خودتوانمندی فرد در یادگيری موضوع 14، 13، 3

 خودانگيزشی دانشجو در یادگيری  15، 11، 3

عاملی برای شروع یادگيری  عنوان بهعلاقه  15، 10، ۹  
 علاقۀ شخصی

 به یادگيری
 نقش علاقه در یادگيری و انگيزه 14، 12، 11، 1

 نقش ترجيحات فردی در انتخاب مسير یادگيری  1۶، 15، 12، 11، 10، ۹، 3
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نفر از  15صاحبه با م قینسل زد، از طر یريادگی-یاددهی ندیفراعوامل مؤثر بر  ییپژوهش با هدف شناسا نیا

پژوهش در قالب  نیا یها افتهیدانشگاه تهران انجام شده است.  یتيو علوم ترب یروانشناس ۀدانشکد انیدانشجو

 «یتعاملات اجتماع»و  «یريادگی یمحتوا» ،«یريادگی طيمح» ،«یفرد یها یژگیو» ،«معلم» یاصل ۀمؤلفپنج 

 .دنشو یمشاهده م (1) شکلکه در  اند شده یده سازمان

 مقوله رمقولهیز باز یکدها هاشونده مصاحبه ۀشمار

 اثرات محيطی مثبت بر فرایند یادگيری  14، 11، 1

 جوّ محيطی

محيط 

 یادگيری

 تأثير محيط فيزیکی استاندارد بر انگيزۀ یادگيری فرد  1۶، 15، 10، 5، 4، 3

 تأثير محيط آرام کلاس بر یادگيری فرد  13، ۹، 3، 1

 تأثير رقابت منفی و فرهنگ نادرست کلاس بر انگيزۀ فرد  11، 10، ۹

 فرهنگ سازمانی

 به عنوان یک عامل فرصت استفاده از اختلافات فرهنگی  15، 12، 3

 فردی  های فرهنگی در محيط و جوّ بين تأثير تفاوت 15، 13، 12، 5

5 ،۷ ،12 
های  نقش فرد در کنترل و متعادل کردن تفاوت

فرهنگی  بين  

 وجو در اینترنت برای یادگيری  جست 13، 12، 2

کارگيری فناوری در  به

 محتوای یادگيری

محتوای 

 یادگيری

 های مجازی مانند یوتيوب برای یادگيری  استفاده از پلتفرم 15، ۸، 3

 استفاده از فناوری در یادگيری  ۹، ۶، 5، 2، 1

مصنوعی برای یادگيری  استفاده از هوش ۹، ۸، 1  

 اهميت یادگيری کاربردی برای رسيدن به اهداف آینده  1۶، 15، 13، 12، 11، 10، 3

کاربردی و عملی 

 یادگيری بودن محتوای

 بودن مطالب در افزایش یادگيری  تأثير کاربردی 13، ۹، ۸، ۶

۹ ،13 ،1۶ 
تأثير ضرورت و مورد نياز بودن محتوا بر انتخاب مسير 

 یادگيری 

 نقش انگيزشی و تشویقی دوستان برای یادگيری فرد  ۹، 4، 3، 2، 1
 همراهی دوستان

 تعاملات

 اجتماعی

با همکلاسی در بهبود فهم مطالب  نقش تعامل ۹، ۶، 5، 3، 2  

  اهميت حمایت خانواده در انتخاب مسير تحصيلی  14، 12، ۹، 5، 1

 گری خانواده حمایت انتخاب و تغيير رشتۀ تحصيلی تأثير خانواده در 15، 14، 13، 11، 4

  تشویق خانواده برای مطالعه و یادگيری  12، ۹، 2

۹ ،10 ،11 ،12 ،13 
نترل احساسات و حا ت روانی مؤثر بر مدیریت و ک

 یادگيری 
 هيجانات یادگيری

 تأثير هيجانات و حا ت روانی بر یادگيری  14، 13، 12، 1

 تأثير اضطراب و افسردگی در یادگيری فرد  1۶، 13، 12، ۹، ۶
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 یادگیری دانشجویان نسل زد-عوامل مؤثر بر فرایند یاددهی :۱شکل 
Figure 1: Factors Influencing the Teaching–Learning Process of Generation Z Students 

 

 :شودیم ارائه هامقوله ریز و هامقوله از کی هر دربارۀ یحاتيادامه، توض در

 رندهیادگی یفرد یها یژگیو. ۱

  یتيشخص یها یژگیو( 1-1

 ريتأث یريادگی ندیفراها در  آن کردیاشاره دارد که بر رو انیدانشجو یتيو شخص یفرد اتيبخش به خصوص نیا

 .موضوع است نیا دیمؤ ریز ی. مشاهدات گفتارگذارد یم

  :داشت اظهار خود یريادگی لکردعم بر یتيشخص یها یژگیو ريتأث بارۀدر انیدانشجو از یکی

 یوقت حال، نیا با. مش یم یو تنبل یکار دچار اهمال ،یسطح یها تيبه خاطر مشغول یگاه»  :1۶ ۀشوند مصاحبه
 ،بذارمکنم و مطمئنم اگر وقت  نبالشد دارم دوست که هستم یافراد دسته آن از من د،ايم شيپ یريادگی حثب

 بوده نیا شياصل علت برسم، مطلوب سطح به نستمنتو ییجا توکه اگر  نهیانگاه من  شهيموفق شوم. هم نمتو یم
 .«مذاشتن ناو یبرا یکاف وقت که

 حال،  نیا با. بگذارد یمنف ريتأث دانشجو یريادگی عملکرد بر تواند یم یتيشخص یژگیو کی به عنوان یکار اهمال

 کنترل قابل یژگیو نیا ،یکاف زمان ختصاصا و یدرونۀ زيانگصورت وجود  در دهد یاظهار نظر دانشجو نشان م

 .ابدی دست خود یريادگی اهداف به تواند یم فرد و است
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 یرندگيادگیخود( 2-1

 اشاره دارد.  شده یساز یمستقل و شخص یريادگی یبرا انیدانشجو لیو تما ییموضوع به توانا نیا

شرکت  ،کنن یم کمک میفرد ۀتوسع که به یآموزش یها دوره تو خودم کار کردم و یرو» :۹ ۀشوند مصاحبه
 به تجربه، نیا. با مکرد تخابان ميرشد شخص یبلکه برا ،یآموزش تخصص عنوان بهنه فقط  رو ريمس نی. اکنم یم

کنم، در  شرفتيو پ رميهم قرار بگ یريادگی طيمح یتو نمتو یم کنم، کار خودم یرو اگر که دميرس جهينت نیا
 .«افته ینم اتفاد برام یريادگی هم باز بشه، فراهم آل دهیا یريدگای طیشرا گرا یحت ،صورت نیا ريغ

 با وجودمؤثر،  یريادگی یبرا یشرط شيپ به عنوان یرشد شخص یو تلاش برا یفرد یازهاين تيبر اهم دانشجو

 .دارد ديتأک ،یرونيب مساعد طیشرا

 

 یريادگی جاناتيه( 3-1

 اضطراب حال،  نی. با ادهد یتمرکز را کاهش م ،اضطراب ای یاعم از شاد ،دیشد جاناتيه ان،یدانشجو ۀگفت به

 .کند یم عمل محرک ۀمنزل  به گاه فيخف

 : هستندموضوع  نیا ۀدربار انیدانشجو انياز ب ییها نمونه ریز موارد

 و دايم نیيپا شدت به تمرکزم غم، چهو  یچه شاد ،شه یم دیشد یليخ احساساتم یوقت» :۷ ۀشوند مصاحبه
 .«افته ینم اتفاد ،بمونه یها باق تا مدت تونه یمکه  یقيعم یريادگی اون و شهيم مدت کوتاه و یسطح ام یريدگای

 یمحرک کیطرف به عنوان  کیدو جنبه داشت، از  ميليدوران تحص توو اضطراب  استرس» :12 ۀشوند مصاحبه

 ،گهید یتلاش کنم. اما از سو هام یکلاسو جلو زدن از هم  خوب ۀنمرگرفتن  یبرا شد یمن بود و باعث م یبرا
 یجا به شد یاضطراب باعث م نیکه ضعف داشتم، ا ییها درس تو مخصوصاًبود،  زا بيآس برام یدر مواقع

 .«کنم مطالعه یرونيب اجبار و فشار رفع یبرا فقط قيعم یريادگی

 یبرا یک و هم مانعنسل زد، هم به عنوان محر یريادگی ندیفرادر  یا گانه نقش دو توانند یم یمنف جاناتيه

 و لذت از آن داشته باشند. قيعم یريادگی

 

 یريادگی به یشخص ۀعلاق( 4-1

 :کند یم تیهدا یريادگی یو زمان آنان را برا یانرژ یشخص ۀعلاقکردند  ديتأک انیدانشجو بيشتر

به  یده. وقتعلاقه بو واقعاً سمتش، برم شده باعث و داشته نگه منو حا  تا که یزيچ» :11 ۀشوند مصاحبه
هم  انمياطراف ی. حتشم یمتر ظاهر  فعال اون درو  کنم یتلاش م یشتريبۀ زيانگعلاقه داشته باشم، با  یموضوع

ندارم،  یا که علاقه یموضوعات تو. اما ذارم یم اون یرو یشتريو تمرکز ب یچون انرژ ،شن یمتفاوت  نیمتوجه ا

 .«کنم یم یکمتر تلاش و برم یم شيپ یسخت به روکارها 
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 زه،يانگ تواند یاست که م یريادگی ندیفرادر  رگذارياز عوامل مهم و تأث یکیعلاقه  شده، ارائهتوجه به گفتار  با

 دهد. شیافزا ريچشمگ طرزیرا به  انیدانشجو یريدرگ زانيانرژی و م

 

 معلم. ۲

 یا حرفه یها یستگیشا( 1-2

  :دکن یم انيبمقوله  نیا تياهم ۀدربار انیاز دانشجو یکی

 اتيحفظ و کتاب به محدود که یتخصص اما ،داره تياهم یليمن خ یاستاد برا تخصص»  :۷ ۀشوند مصاحبه
. شه یماو دشوار  یها با گفته برقرارکردن ارتباط ،کنه یمرا ارائه  شده ظحف البمط صرفاً استاد یوقت چون. نباشه

کمک  یريادگیتو  یليخ نیوضوع رو داشته باشه. امثال از م دادن ارائه ییتوانا باید کنه یم سیاستاد تدر یوقت
 .«ادينمبه کار ما  ،شه یمکه پشت سر هم گفته  ی. صرف جملات حفظکنه یم

 : کند یم ديتأک سیتسلط استاد بر موضوع تدر تيبر اهم زين انیاز دانشجو یکیاز  یگریقول د نقل

 یعلم مباحث. باشهو تسلط کامل داشته  یآگاه ،ده یمکه ارائه  یینسبت به محتوا دیبا استاد» :15 ۀشوند مصاحبه
 عمل ده یکه درس م یزيچ اوناگر نسبت به  باشه،از علم  یلباس کیدر  کلاً و یريسوگ و تعصب از دور به و

 .«شه یمالعاده  فود ،کنه

 

 یتيشخص یها یژگیو( 2-2

تعاملات  تيفيه دارد که بر کاشار دياسات یو رفتار یاخلاق اتياز خصوص یا مجموعهبه  یتيشخص یها یژگیو

 دست از بدون یرفتار انعطاف استاد، یبرخورد خوشاست.  رگذاريتأث انیدانشجو یريادگی یو فضا یآموزش

 .کند یم یو مشارکت منیکلاس را ا یفضا انیدانشجو دید از محترمانه زبان و اقتدار دادن

. متأسفانه دارن دانشجوها یرو یتر مثبت ريأثت ،هستن مؤدب و برخورد خوش که یاستادان»  :12 ۀشوند مصاحبه

مقدار منعطف  کی دیاستاد با نکهیا ی. مورد بعدندارن دانشجوهابا  یو رفتار مناسب اتيسطح ادب دياز اسات یبعض

و  تيبا احساس امن بتونهو  نترسه که دانشجو ازش یا اما به اندازه ،بره السؤ ریز اقتدارش که یا به اندازه نه ،باشه
 .«کنهمش با استاد تعامل آرا

 

 سیتدر روش( 3-2

 نیا دیيشوندگان در تأ مصاحبه یها قول نقلبود.  سیمحتوا از موارد مهم در روش تدر یده سازمان منسجم و ۀارائ

  :هستند ریموارد به شرح ز
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رح درس ط اولکه از همان  یاستاد ،کردمسه چهار سال کسب  نیا توکه  یا تجربه اساس بر: »۹ ۀشوند مصاحبه
 شخصه و برعکس. من به داره یا عاد نه یده نمره معمو ً ،ره یم شيترم به صورت منظم پ انیو تا پا داره یمنظم

 .«باشهمؤثر  انیتا آموزش دانشجو باشهکلاس داشته  تو یقيدق یده سازمان و یزیر برنامه دیبا استاد کی که معتقدم

 

 کلاس ۀادار تيفيک( 4-2

فرصت مشارکت  زيها ن اما آن ،باشد استاد با تعامل تیمحور داشتند لیتما انیدانشجو سکلا تیریمد ۀنيزم در

 فعال داشته باشند:

سؤال  انیکه از دانشجو یزمان دوست دارم، مخصوصاً یليخ رو دياسات یبرخ سیتدر ۀنحو» :1۶ ۀشوند مصاحبه
که  ییها درس تو چون ،مهمه اريبس من نظر به روش نیا. کنن یم ريدرگ یريادگی ندیفرادر  رو ها اونو  پرسن یم

تعامل  نی. البته ابپردازن بحث به و باشن داشته تعامل گهیهمدبا  دیو استاد با دانشجوها ،دارن یليمباحث تحل

که دانشجو  کنهرفتار  یطور دی. به نظر من استاد بابشهکه کنترل کلاس از دست استاد خارج  باشه یبه حد دینبا
 .«کنه یم تیدرست هدا ريمس در رو اوناستاد به عنوان فرد راهنما،  و هیريادگیل در حا کنهاحساس 

 

 استاد تیحما و ییراهنما( 5-2

 شده است. یتلق بخش زهيانگ انیدانشجو یبرا دياسات یشناخت روان و یعلم یها یبانيپشت و سازنده تعاملات

  :کند یم انيب نيچن استاد یگر تیحما نقش ۀدرباراز دانشجوها  یکی

 یتو یمهم یليدارم، نقش خ یو مراد دیمر ۀرابطکه با او  یدانشگاه به عنوان کس استاد»  :15 ۀشوند مصاحبه
 و تیحما ،باشهداشته  یکمتر ريتأثکه ممکنه  موسال سن هم یدوستا قیوتش برخلاف ،دارهمن  تیو حما قیتشو

 قیتشو رو منو  کنه یم تیاستاد از من حما ی. وقترگذارهيمن تأث شرفتيپ یرو ميمستق ورط به استاد توجه
 .«ده یمبه من  یحس خوب تیحما نیکه ا نميب یم ،کنه یم

 

 یریادگی طیمح. ۳

 یکیزيف زاتيتجه و امکانات  (1-3

ۀ تجرباست که بر  ییها رساختیز ریو سا تاليجید زاتيکتابخانه، تجه ،یآموزش یمؤلفه شامل فضاها نیا

  :هستند مقوله نیا تياهم دیيتأ در یگفتار شواهد ریز اظهارات. گذارند یم ريتأث اتیدانشجو یريادگی

تاپ  لپ کیهر دانشجو  مثلاً ،داره یو منظم شرفتهيکه امکانات پ دیدیرا د گهید یها دانشگاه»  :15 ۀشوند مصاحبه

و حس  کنه یم ادیز رو من ۀزيانگفضاها ناخودآگاه  نی. اهيرسم و مرتب اريبس ها کلاس یفضا و هدار اريدر اخت
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 ینشستن برا یحت که هیطور یکیزيف طیما، شرا یها کلاس یبرخ در اما. هکن یمالقا  روبه درس  تيو اهم تیجد
 .«هستناغلب نامرتب  ها یو صندل دارن یبه بازساز ازين وارهاید. شه یمسخت  یمدت طو ن

 

 یسازمان جوّ( 2-3

  :کرد انيب یريادگی بر کلاس طيمح ريتأث بارۀدر انیدانشجو از یکی

 کیاگر فقط  یحت ،باشه زهيو پرانگ ایکلاس پو ی. اگر فضاداره ريمن تأث یرو یليخ طيمح» :13 ۀشوند مصاحبه

 یبرا م زهيانگ قیطر نیا ازو  رميگ یارتباط م نهستم که با او یفرد معمو ً من ،باشهنفر به دنبال کسب علم 

 .«ره یمبا   دنخون درس

 

 یانسازم فرهنگ( 3-3

 شده شناخته آن بر اثرگذار و زد نسل یريادگی یفضا به یده شکل در یديکل عوامل از یکی عنوان به مفهوم نیا

 نیا ريتأث و اختلافات تیریمد و کنترل در فرد نقش ،یفرهنگ یها تفاوت رشیپذ مانند ییها مؤلفه شامل و است

  :کرد انيب امر نیا تياهم دیيتأ در نشوندگا مصاحبه از یکی. است یفرد نيب تعاملات در ها تفاوت

و  یزندگ یها وهيش شم یمکه متوجه  کنه یم دايگسترش پ یمن زمان دگاهید کنم یاحساس م» :15 ۀشوند مصاحبه
مناطق مختلف ممکنه  تو. افراد شه ینم محدود بودمکه  یا مدرسه ایخانواده  طيبه مح فقط یانسان یها ارزش

. هرچند دارن یادیز تيمن جذاب یمتفاوت برا یها ها و زبان . لهجهباشنداشته  یزندگ تو یمتفاوت یها تیاولو
به عنوان تنوع  صرفاً رو ها اون کنم یم اما تلاش  ،شهاختلاف  ایمنجر به سوءتفاهم  یگاهها ممکنه  تفاوت نیا

 .«رميبگ ادی ها اونو از  رمیبپذ یفرهنگ

 

 یریادگی یمحتوا. ۴

 یريادگی یمحتوا و منابع روزبودن به( 1-4

 آن یاماروز  کااربرد  کاه  اسات  یرفتنیپذ یزمان صرفا یمیقد یمحتوا خواستند، یم اکنون یبرا را علم انیدانشجو

 .شود داده حيتوض

 میا دار اگار  حاداقل . ا ناه  یبارا  علام  کنم یم احساس. مهمه یليخ کلاس مباحث روزبودن به» :3 ۀشوند مصاحبه
یبه درد ا ن ماا ما   اد،يبه خدمت ا ن ما قراره درب نیبدونم که ا ميکن یم ترجمه و ميخون یم هفتاد ۀدهاز  یا مقاله

 ...«ستيبرام جذاب ن یليرو بگن خ یمیمطالب قد دياسات مثلاً خوره

 

 



 1404،  42، شمارۀ پياپی 2رویکردهای نوین آموزشی، سال بيستم، شمارۀ  222

 

 

 :یريادگی یمحتوا بودن یعمل و یکاربرد( 2-4

روز  که باه  یوقت یعلم هی. گهیجهت هستن د هی تو باًیبودن به نظرم تقر یروزبودن و کاربرد به» :1۶ ۀشوند مصاحبه

هم مهمه و مان دوسات دارم کاه هام      ۀاندازبه ا ن. به نظرم جفتش  یتو زندگ شیريبه کار بگ  یتون یباشه تو م
خاود فراماوش    به خود روزه و نه به یکن یو نه استفاده م شه یکه گفته م یباشه. چون علم یشه هم کاربرداروز ب به

 .«یکن یم

 یلا يخ نکانم  احسااس  نکاه یا. بودنشاه  یکااربرد  منظاورم  هم باشه روز به دیبا علم گفتم نکهیا» :3 ۀشوند مصاحبه
 .«فقط خونم یم خودم یبرا دارم یانتزاع

 یريادگیا -یاددهیا  ناد یفرادر  یديا دو عنصر کل تياهم ۀدهند نشانشوندگان  توسط مصاحبه شده ارائه یها دگاهید

شوندگان نسال   به هم مرتبط هستند. از نظر مصاحبه تنگاتنگ طور به یشآموز یمحتوا بودن یکاربرد و روزبودن به. هستند

کااربرد   ،جهيو در نت رديگ یروزمره فاصله م یازهايو ن یزندگ انیاز جر یعيطور طب روز نباشد، به که به یزد، علم

آنچاه   نيمعناادار با   ینتوانناد ارتبااط   نسال  نیا ا انیدانشجو شود یم باعث موضوع نی. ادهد یخود را از دست م

 .شود یم سپرده یفراموش به شده ارائه یمحتوا ،جهينت در ؛نندک برقرار یواقع یزندگ مسائل و زندآمو یم

 

 :یريادگی یمحتوا در یفناور یريکارگ به ( 4-3

 باه  کاه  هستندنسل زد  یريادگی ريثابت مس یاجزا ییویدئو یها و پلتفرم نیآنلا یها دوره ،ینترنتیا یوجو جست

 .بودند برخوردار تکرار نیشتريب از یا چندرسانه و آزاد یمحتوا منابع عنوان

 نيهما  قیا کاردم از طر  دايا کاه پ  ییهاا  اکثر دوره از تکنولوژی استفاده کردم. مثلاً ادیز یليخ» :1۷ ۀشوند مصاحبه

 «.رميبگ ادیبرم  تونم یبوده که م نستاگرامیا

مرتبط با اوناه.   یشنيکياپل  ای تیمثلاً چه سا نميکه بب کنم یرو سرچ م خوام یکه م یاون مبحث» :15 ۀشوند مصاحبه
تاا اون مبحاث رو    نميا بیما  لميفا  .دم یما  ازيامت خونم یبهتره، قشنگ نظراتو م شنيکيکدوم اپل کنم یم قياول تحق

 اساتفاده  یلا يخ نستاگرامیا یها جياز پ مثلاً. گهید یزايچ یليخ طور نيهمبرام. و  ارهيمثال و مصداد ب ،بده حيتوض
 «و پادکست هم فود العاده است. یريادگیتو بحث  کنم یم

 شیياباه کاار   یبساتگ  .کمتار  یليرو خ وبيوتی ی. ولکنم یم استفاده یليخ یمصنوع هوش از» :1۸ ۀشوند مصاحبه
 «.کنم یزبان ازش استفاده م یداره مثلاً برا

 یاجتماع تعاملات. ۵

 باا  هاا،  خانواده. دارندرا مقاطع با تر نقش مشود و راهنما  انیجودوستان و دانش ،ها مصاحبه یها افتهی به توجه با

 ماؤثر  یريادگیا  یبارا  را یليتحصا  یريگيپ و دهند یم کاهش را یذهن بار انتخاب، یآزاد و تيامن احساس جادیا

 .کنند یم ليتسه
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 :دوستان یهمراه( 1-5

 یسار  هیا با  شهیم ليتو دانشگاه تشک نجایها ا اهکارگ ایها  از حلقه یسر هی گم یم مثلاً ی... ول» :3 ۀشوند مصاحبه

 «.بوده ااز کلاس استاد شتريب تشونيجذاب یليما خ یکه اونا برا یارشد و دکتر یاز دانشجوها

 ايا ب گفاتم  یداشاتم باه دوساتم ما     شيساعت پا  نيهم اتفاقاً. نباش مشود تونن یدوستانم م رهآ» :4 ۀشوند مصاحبه
اون  کرد یتنبل یکیکه  ميشروع کن ییدوتا اي... بمیشروع نکرد هنوز ميپنج ترم... ميآزاد خودمونو شروع کن ۀمطالع

 «کنه. یريگيازش بپرسه و پ  یکی

 

 :خانواده تیحما( 2-5

 رو طیشارا . نرو ای برو بگن نکهیا نه... یاضیر ۀرشت منرفت نکهیاکردن.  تیحما شهيهم خانواده» :2 ۀشوند بهحمصا
خواستم بارم.   یگرفتم هر کلاس ميهر تصم شهيهم یول. دورتر خودم نرفتم یم جابر ستين جور دمید کردم نگاه

 .«طیشرابودن تو هر  یحام شهيهم .رم یمن م ای انيهر ماه خانواده م شهيرو هم گهیبه شهر د یفاصله رو از شهر نیخب ا

 

 یریگ جهینتو  بحث

قرار  یديپنج عامل کل رينسل زد تحت تأث انیدانشجو یريادگی–یاددهی ندیپژوهش نشان داد فرا نیا یها افتهی

و تعاملات  یآموزش یمحتوا ،یريادگی طينقش معلم، مح ،یفرد یها یژگیعد وها را در پنج بُ آن توان یدارد که م

 یها هینظر ژهیو  به ،یريادگی ۀحوزموجود در  ینظر یها با چارچوب یبند دسته نیکرد. ا یبند دسته یاجتماع

 یندینسل زد فرا یبرا یريادگی دهد یراستاست و نشان م گرا، هم و تحول یتياهبرانه، موقعخودر ،یتجرب یريادگی

 یريادگی یها نسل زد به سبک انیاز آن است که دانشجو یحاک جینتااست. در واقع،  مند نهيو زم ایپو ،یچندوجه

معنادار و مرتبط با  ا،یها پو آن یريگادی ندیدارند و انتظار دارند فرا لیتما یبر فناور یمحور و مبتن تجربه ،یتعامل

و مستقل  اهبرانهخودر یريادگینسل زد به  لیپژوهش تما نیا یها افتهی نیتر از مهم یکیباشد.  یواقع یزندگ

از  یريادگیو در عوض،  دندان یاثر م را کم یو صرفاً نظر یسنت یريادگیقبل،  یها نسل برخلاف نسل نیاست. ا

و همکاران  مقدم یپروازبا مطالعات  افتهی نی. ادنده یم حيرا ترج یواقع یايبرد در دنتجربه، تعامل و کار قیطر

 یريادگی به شترينسل زد ب دهند یدارد که نشان م یخوان ( همCilliers, 2017) رزيو کل (1400) یتیهدا، (1402)

 .دنعلاقه دار تاليجید یها یو فناور یگروه یها ، پروژهلهأمسبر حل  یمبتن

دانش محدود  ۀبه ارائ فقطنسل زد  یريادگینشان داد نقش معلم و استاد در  پژوهش یها افتهی ،نيهمچن  

 فقط نه ديد اساتنتظار دار. نسل زد انکنند یعمل م یريادگی گر ليراهنما و تسه به عنوانها  بلکه آن شود، ینم

 زهيانگ جادیا ییمتنوع و توانا سیتدر یها وهيش ،یقو یارتباط یها باشند، بلکه از مهارت یدانش تخصص یدارا

در  یآموزش فعال و تعامل یسو  و حرکت به یسنت سیتدر یها روش ینيبازب تيامر اهم نیبرخوردار باشند. ا

( Nicholas, 2020) کو سيو ن (ب1401و همکاران ) یاکبرکه  یموضوع کند؛ یرا برجسته م یدانشگاه یفضا
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به  یراستاست که بر نقش مرب هم زيگرا ن تحول یريادگی یۀنظرتحول در نقش معلم با  نی. ااند کرده ديتأک بر آن زين

 .رددا ديو معنا تأک رييتغ گر ليتسه عنوان

گذشته  یها که نسل ینسل زد دارد. در حال یريادگی ۀتجربمهم در  ینقش زين یريادگی طيمح گر،ید یسو از

ها  که در آن هستند ییها طيمح ازمنديعادت داشتند، نسل زد ن افتهیو ساختار یرسم یها طيعمدتاً به مح

آن است  انگريموضوع ب نی. ااشداشته بوجود د شتريب یتعامل و همکار یو فضا تاليجیامکانات د ،یریپذ انعطاف

 یکاربرد یها یو مجهز به فناور ایپو یريادگی یفضاها جادیبه سمت ا دیبا یها و مراکز آموزش که دانشگاه

 ،یرا در بستر واقع یريادگیدارند که  یخوان هم یتيموقع یريادگی یۀنظربا  ییها طيمح نيحرکت کنند. چن

 ,Nicholas, 2020; Giray)پيشين  یها پژوهش یها افتهین موضوع با ی. اشدبخ یمعنا م مند نهيو زم یاجتماع

2022; Hilčenko, 2020) ۀدر تجرب یريادگی یمحتوا پژوهش، نیا یهاافتهیطبق  ،نیا بر علاوه .تطابق دارد زين 

 یها و مرتبط با چالش یروز، کاربرد به دیبا یآموزش یدارد. محتوا یتوجه جالب تينسل زد اهم انیدانشجو

 ها آن یا روزمره و حرفه یند که در زندگنرا کسب ک ید دانشندار لینسل تما نیو بازار کار باشد. ا یزندگ یواقع

 & Mohr) پيشين یها مورد با پژوهش نی. اشود میکه در امتحانات استفاده  یو نه صرفاً مطالب اشدنقش داشته ب

Mohr, 2017; Pfefferová et al., 2024 ) است که بر  ليقابل تحل زيگرا ن تحول یريادگی یۀنظرتطابق دارد و با

 .دارد دينگرش، معنا و کاربرد تأک رييتغ

شکل  یو حضور یسنت یها طيدر مح شتريب یگذشته که تعاملات اجتماع یها نسل برخلاف ن،یبنابرا  

از  دیجد ییالگوها یريگ امر به شکل نی. ااند رشد کرده تاليجیمملو از ارتباطات د یینسل زد در فضا گرفت، یم

 تیان داد حمانش ها افتهی. اند گذاشته رينسل تأث نیا یريادگی ندیکه بر فرا است شده منجر یتعاملات اجتماع

 و یزشيو انگ یابعاد روان بردارد و  یکردن امکانات آموزش و فراهم یماد یازهاين نيفراتر از تأم نقشی خانواده

 یليتحص تیفعال در هدا یکه نقش ییها . خانوادهگذارد یم ريتأث انینسل از دانشجو نیا یريادگی ندیبر فرا زين

 ۀزيانگنفس و  اعتمادبه شیموجب افزا ،یتیحما یفضا جادیو ا دیيتأ ،قیوتش قیاز طر کنند، یم فایفرزندان خود ا

از حد  شياظهار داشتند دخالت ب انیدانشجواز  یبرخ گر،ید ی. از سوشوند ینسل زد م انیدر دانشجو یريادگی

داشته  ها آن یريادگی ۀزيانگبر  یمنف ريتأث تواند یم یاستقلال فرد رشیو عدم پذ یليتحص هایميتصمخانواده در 

 ندید در فراندار لیخانواده، تما تیبه حما ازين با وجودنسل زد،  دهد ینشان م موضوع نیباشد. ا

 یها از مؤلفه یکی به عنوان زيدوستان ن یهمراه. دنداشته باش یشترياستقلال ب یليتحص یها یريگ ميتصم

 انیاز دانشجو یاريدارد. بس انیشجودان یليتحص شرفتيو پ زهيانگ جادیسزا در ا هب یريتأث ،یتعاملات اجتماع

درک و تسلط بر  شیبا دوستان موجب افزا یو همکار یگروه یها طيدر مح یريادگیند هست نسل زد معتقد

در  یکه بر نقش روابط اجتماع است نييقابل تب نینماد ییگرا تعامل یۀنظربا  ها افتهی نی. اشود یم یدرس ميمفاه

 .دارد ديتأک یريادگی ۀزيانگساخت معنا و 

 یواقع یها ازيبر ن یمتنوع و مبتن ا،یپو یندیفرا به عنوانرا  یريادگیگرفت نسل زد  جهينت توان یم ت،ینها در  

ارتباطات  تیدر آموزش، تقو یاستفاده از فناور ،یتعامل سیتدر یها بر روش ديتأک ان،يم نی. در ادننيب یم
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 نیا یريادگی–یاددهی ندیفرا یاثربخش شیبه افزا تواند یمشود م یريادگی یها طيمح یساز و فراهم یاجتماع

نسبت به  یمتفاوت یو سبک زندگ اند رشد کرده تاليجید یاينسل زد در دن نکهیا گریمهم د ۀنکتنسل کمک کند. 

 عیسر فقط نه یريادگی ندیگسترده به اطلاعات، انتظار دارد فرا یدسترس لينسل به دل نید. انگذشته دار یها نسل

 قيتطب ن،یبنابرا؛ شود تیتقو نینو یها یو فناور یا بلکه با استفاده از منابع چندرسانه اشد،انعطاف ب و قابل

 تيموفق یبرا یراهبرد یانتخاب، بلکه ضرورت کی فقط نسل نه نیا یريادگیبا سبک  یآموزش یها ستميس

 یها برنامه یطراح س،یدرت یها وهيتحول در ش دهد یپژوهش نشان م نیاست. ا ندهیدر آ یآموزش یها نظام

 شیو افزا یريادگی ۀبه بهبود تجرب تواند یم انیاز دانشجو یاجتماع یها تیحما شیو افزا یکاربرد یدرس

به نسل زد  تيامر و با توجه به اهم نیتحقق ا یشود. برامنجر نسل زد  انیدانشجو انيدر م زهيمشارکت و انگ

 ها به دانشگاه ديو اسات یآموزش گذاران استيس ،یآموزش یانهاده تا است یضرور نده،یکار آ یروين عنوان

نسل  نیا یريادگی یها یژگیرا متناسب با و یآموزش راهبردهایو  کنندعمل  کپارچهیصورت هماهنگ و  

 یتيو علوم ترب یروانشناس ۀدانشکد انیدانشجو یپژوهش بر رو نیتوجه داشت ا دیبا ن،يهمچن. کنند یبازنگر

 یليتکم های پژوهشبه  ازيها ن رشته ریسا انیبه دانشجو جینتا ميتعم ،نیبنابرا ؛جام شده استدانشگاه تهران ان

به  ازين ندهیدر آ ستپژوهش ممکن ا نیا جینتا ،یفناور راتييبا توجه به سرعت تغ گر،ید یدارد. از سو

را انتخاب  یتر متنوع یمارآ ۀجامع ندهیپژوهشگران آ شود یم شنهاديراستا، پ نيداشته باشد. در هم یروزرسان به

عوامل  ريتأث زانيم ،یکمّ یها و با استفاده از روش رنديبهره بگ زين یعلم ئتيه یاعضا یها دگاهیاز د و کنند

 یابیمختلف و ارز یها فرهنگ انيم یا سهیانجام مطالعات مقا ،ني. همچندکنن یرا اعتبارسنج شده ییشناسا

 تواند یبر پروژه م یمبتن یريادگیو  یوارساز یباز ،یبيترک یريدگایمانند  سیتدر نینو یها روش یاثربخش

 .آموزش نسل زد فراهم آورد تيفيک یارتقا یبرا جدید ییرهايمس

 

 عمناب

: هیدر بازار سرما Zعملکرد کارکنان نسل  تیریمد ستميس یها ستهیبا (.الف1401عباس ) ان،يو نرگس ن،یآر پور، یسهند، قل ،یکبرا

  https://doi.org/10.22034/jhrs.2022.158891. ۷۷-54(، 2)12مطالعات منابع انسانی، . تم ليتحل کردیرو

در  Zمضمون الزامات نظام آموزش جهت نگهداشت کارکنان نسل  لي(. تحلب1401عباس ) ان،يو نرگس ،نیپور، آر یقل ،سهند ،یاکبر

  https://www.sid.ir/paper/1029649/fa .1۹0-151 ،(3۷)10 ،یآموزش در علوم انتظام ۀفصلنام. هیزار سرمابا

متناسب با  یدرس ۀبرنام ی(. واکاو1402اکبر ) یعل ،یباباد یخسرو و ،زيکامب ،پوشنه ،کوروش ،واجارگاه یفتح ،زهرا ،مقدم یپرواز

  .452-3۹1 ،(21)11 ،یدرس ۀبرنام در عمل و هینظر .z نسل یها یژگیو
https://www.jcstpicsa.ir/article_190249.html   

 یريادگیاساس  کارکنان بانک سپه بر یمندسازتوان یالگو ی(. طراح13۹۸معصومه ) ان،یو او د ،درسوليس ،ینيحس ،هيمرض ،یرچيدم

  http://istd.saminatech.ir/Article/30831/FullText .25-1 ،(20)۶ ،یمنابع انسان ۀتوسعآموزش و . یسازمان

https://doi.org/10.22034/jhrs.2022.158891
https://www.sid.ir/paper/1029649/fa
https://www.jcstpicsa.ir/article_190249.html
https://www.jcstpicsa.ir/article_190249.html
http://istd.saminatech.ir/Article/30831/FullText
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نو بر  یکردیرونسل زِد.  یريادگی ی: فضایبخش و الهام یور غوطه ،یانکم نيرنگ یدرس یها کلاس ی(. طراح1400فرشته ) ،یتیهدا
  https://doi.org/10.22034/naes.2020.259402.1073. ۷۶-۸4 ،(1)3 ،آموزش کودکان
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