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Original Article 
In an era where digital platforms have increasingly become central to citizens’ daily 
lives, they have virtually monopolized cyberspace, and there is a need for stronger 
regulatory frameworks. Recognizing the profound impact of online services on 
society, the economy and democracy, the European Union has taken an important 
step in this direction by adopting the Digital Services Act. The Act aims to create a 
safer and more responsive online environment that addresses the challenges posed 
by the rapid evolution of digital technologies and the complex dynamics of online 
interactions. As a pioneer in digital policy, the European Union has introduced the 
Digital Services Act, which aims to create a safer and fairer online environment. The 
Act seeks to protect privacy and users’ rights by strengthening the regulation of 
online speech, monitoring social platforms and defining new standards. There is also 
a need for further research to effectively implement the Act and strike a balance 
between innovation and the protection of users’ rights. Finally, cooperation between 
regulators, platforms and civil society is essential to achieve the objectives of the 
Digital Services Act. By examining this law in detail, we aim to shed light on how 
this groundbreaking legislation can transform the online landscape and foster a safer 
and fairer digital ecosystem for all. We also examine in detail the various aspects of 
the law and the EU’s actions to implement it, to explain its positive and negative 
effects. 
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1. Introduction 

The digital landscape has undergone transformative changes over the past two decades, necessitating a robust 
legislative framework to address emerging challenges in cyberspace. Today, every country and the international 
community in general should strive to understand the advantages and disadvantages of these new developments 
and achievements of humanity, and prevent the lives of individuals and society, especially the privacy of 
individuals, from being endangered, so as not to expose their lives to new and fundamental problems. The 
European Union, as an important regional organization and worthy of attention, has done this well and, considering 
the new developments and changes in the world, has tried to legislate and limit their various dimensions so that 
they do not exceed the control and legal framework of societies and legislative systems and do not disrupt the life 
of humanity and perhaps even lead to destruction. The European Union is tackling the problem by strengthening 
the regulation of online speech through the DSA. This system increases complaint mechanisms for citizens who 
feel excluded from social media. It also foresees an important role for independent administrative bodies and 
digital service coordinators to monitor content moderation platforms. The European Union (EU) has taken a 
pioneering step with the introduction of the Digital Services Act (DSA), marking the beginning of a new chapter 
in legislation aimed at regulating online platforms and ensuring a safer digital environment for users. The DSA, 
which complements the Digital Markets Act (DMA), aims to establish comprehensive rules governing the 
responsibilities of digital service providers, particularly large online platforms, in managing content and user 
interactions.  At the heart of the DSA is the recognition of the profound impact that digital services have on society, 
including issues related to misinformation, hate speech, and the protection of vulnerable users. The Act aims to 
create a more transparent and accountable online ecosystem by imposing stricter obligations on platforms 
regarding content moderation, data protection, and user rights. One of its key features is the requirement for 
platforms to implement effective mechanisms for reporting and addressing illegal content, thereby enhancing user 
safety and fostering trust in digital services. Moreover, the DSA introduces provisions for greater transparency in 
advertising and algorithmic processes. Platforms are mandated to disclose how their algorithms function, 
particularly concerning content recommendation systems that can significantly influence public opinion and 
behavior. This emphasis on transparency is crucial in empowering users to make informed choices about the 
content they consume and the platforms they engage with.  Another significant aspect of the DSA is its focus on 
protecting minors and vulnerable populations from harmful content. By mandating age verification measures and 
implementing stricter rules around targeted advertising, the DSA aims to create a safer online environment for 
younger users. This approach reflects a growing recognition of the ethical responsibilities that digital service 
providers hold in safeguarding their users' well-being.  The DSA also establishes a framework for cross-border 
cooperation among EU member states in enforcing these regulations. This collaborative approach is essential in 
addressing the global nature of digital services, where content can easily transcend national borders. By fostering 
cooperation among regulatory authorities, the DSA seeks to ensure consistent enforcement of its provisions across 
the EU, thereby enhancing its effectiveness.  Furthermore, the DSA sets forth significant penalties for non-
compliance, including hefty fines that can reach up to six percent of a company’s global revenue. This punitive 
measure underscores the seriousness with which the EU approaches compliance and accountability in cyberspace. 
It sends a clear message to digital service providers that adherence to these regulations is not optional but a 
fundamental obligation.  In conclusion, the European Union Digital Services Act heralds a new era of legislation 
for cyberspace, characterized by enhanced accountability, transparency, and user protection. As digital platforms 
continue to evolve and shape societal dynamics, the DSA provides a critical framework for addressing the 
complexities of online interactions. By prioritizing user safety and fostering a more responsible digital 
environment, the DSA not only sets a precedent within Europe but also serves as a potential model for global 
regulatory efforts in cyberspace governance. As this legislation unfolds, it will be imperative for stakeholders to 
engage actively in shaping its implementation and ensuring that it effectively meets the challenges of an ever-
changing digital landscape. In other words, the law aims to make consumers better informed, protected and 
empowered. It could provide a practical framework for achieving safe and transparent online commerce, which 
could then inform how traditional, physical commerce is regulated. In other words, the EU Digital Services Act, 
in its breadth and ambition, is a significant moment in the evolution of online platforms. It is a bold attempt to 
address the complex challenges of the digital age and seeks to create a safer, fairer and more transparent online 
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environment for everyone. While the impact of the DSA is not yet fully apparent, its focus on user empowerment, 
content moderation and transparency paves the way for a new era of digital responsibility. However, the success 
of the DSA depends on its effective implementation and careful navigation of its potential downsides. Striking the 
right balance between fostering innovation and protecting users’ rights, between protecting freedom of expression 
and combating harmful content, will be crucial. Ongoing dialogue and collaboration between regulators, platforms, 
and civil society is critical to ensuring that the DSA delivers on its promise of a safer and fairer digital world for 
all  and we should know this matter that the successful implementation of this law will require collaboration 
between regulators, industry players, and civil society to address compliance challenges and ensure that user rights 
are effectively protected. 

 

2. Methodology 
This research is descriptive-analytical and using library resources, to examine the actions of the European Union 

during various years in the field of digital and law and new technologies, the most prominent and important of 

which can be the approval of the digital services law was mentioned, and under this research, we will try to examine 

its various dimensions, its positive and negative points, the challenges and problems it faces, etc. 

 

3. Results and Discussion 

The objective of this paper is to examine the implications of the EU Digital Services Act on digital platforms, user 

safety and regulatory frameworks. It seeks to clarify key provisions of the Digital Services Act, assess its potential 

impacts on various stakeholders, and analyze its role in shaping future digital governance in Europe and beyond. 

The findings show that the Digital Services Act imposes strict requirements on online platforms, particularly 

focusing on content moderation, transparency and user protection. Very large online platforms face increased 

obligations, including risk assessments and independent audits. While many stakeholders acknowledge the rule's 

potential to improve safety and user accountability, concerns have been raised regarding the compliance burden 

on smaller platforms and the risk of over-regulatory stifling of innovation that requires careful analysis.  

 

4. Conclusions and Future Research 

The recent wave of digital regulatory reforms, most notably embodied in the European Union’s Digital Services 
Act (DSA), marks the beginning of a new era in cyber governance one characterized by a delicate balance between 

safeguarding fundamental freedoms, protecting user rights, and ensuring the transparency and accountability of 

online platforms. The DSA not only provides a pioneering framework for other jurisdictions but also poses a 

profound challenge to the redefinition of digital sovereignty and the evolving boundaries of platform liability. 

Nevertheless, the full scope and implications of this legislation—particularly in relation to data protection, 

competition law, and algorithmic governance remain to be comprehensively assessed. Future research should 

therefore focus on comparative analyses of regulatory regimes, empirical evaluations of the DSA’s impact on 
global platform behavior, and examinations of its extraterritorial consequences for non-EU countries. Such 

inquiries can contribute to a deeper understanding of the emerging architecture of cyber governance in the post-

data-centric era.  Additionally, there is a recognized need for further research to effectively implement this law and 

to balance innovation with the protection of user rights. Ultimately, collaboration among regulatory bodies, 

platforms, and civil society is essential for achieving the objectives of the Digital Services Act. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله 

ا  مقالۀ پژوهشی  بررس  نیهدف  د  یامدهایپ   یمقاله،  خدمات  س   ه  یاتحاد  تالی جی قانون  بر  و    یمنیا   تال،یج ی د  یهاعاملستمیاروپا  کاربر 
بالقوه  آن    تأثیرات  یاب یارز  تال،یجی قانون خدمات د  یدیمفاد کل   یسازدنبال شفافپژوهش به  نیاست. ا   ینظارت   یهاارچوبهچ
پژوهش   نیدر اروپا و فراتر از آن است. ا  ندهی آ تالیجید تیشکل دادن به حاکم رنقش آن د لی وتحلهی مختلف و تجز  نفعانیذ در

 یهایو حقوق و فناور  تالیج ی اروپا را در عرصه  د   ه  ی اقدامات اتحاد   ، یا و با استفاده از منابع کتابخانه  یلیتحل    ـی  ف یبا روش توص
ا کند یم  یبررس  نینو در  تصو  نی.  د  بیراستا،  برجسته  نی تر مهم  تالیجیقانون خدمات  است  نی ترو  ا   .اقدام  به    نیدر  پژوهش 

که قانون خدمات    دهدینشان م  هاافتهیپرداخت.    م یآن خواه  ی رو  ش یپ   هایدشوارینقاط قوت و ضعف، و    تلف،ابعاد مخ  یبررس
و حفاظت از    تیمحتوا، شفاف   لیتمرکز بر تعد  ژه ی وبه  ؛کند یم  لی تحم  نی آنلا  یهارا بر پلتفرم  یا رانهی گالزامات سخت  تالیجی د

رو هستند.  مستقل روبه  یهایز یو مم  سکیر   یابیازجمله ارز  یا افتهی  شی بزرگ با تعهدات افزا   اری بس  نی آنلا  یهاکاربر دارد. پلتفرم
ۀ دربار  ییهاینگران   کنند،یم  قیکاربر تصد  یی گوپاسخو    یمنیبهبود ا   یقانون را برا   نیا   لیپتانس   نفعان،یاز ذ  یاریبس   کهیدرحال 

  ی و بررس  لی به تحل  ازیازحد مقررات مطرح شده است که ن شیب   یهایتر و خطر سرکوب نوآورکوچک  یهاپلتفرم  یبار انطباق رو
انقلاب    نی. ا پردازدیم  بر یسا  یفضا  یگذار اروپا در قانون  ه  ی و نقش اتحاد  تالیج ی تحولات انقلاب د  یمقاله به بررس  نیدارد. ا   قیدق

ابتدا  مراحل  به  تالیجید  یهاتا ظهور غول  ییاز  اتحاد  افتهیادامه    یهوش مصنوع  ی ر یکارگو  به  ه  یاست.  پ اروپا  در    شگامیعنوان 
است.    تر تر و عادلانهامن  نی آنلا  یفضا  کی  جادی کرده که هدف آن ا   یرا معرف   تالیجیقانون خدمات د  تال،یج ی د  یهایگذاراستیس
دنبال محافظت از به  د،یجد  یاستانداردها  فی و تعر   یاجتماع  یهانظارت بر پلتفرم  ن،یمقررات گفتار آنلا  تیقانون با تقو  نیا 

است. همچن  یخصوص  می حر  کاربران  تحق  ازین  نیو حقوق  ا   یاجرا   یبرا   شتر ی ب  قاتی به  ب   نی مؤثر  تعادل  و  و    ینوآور  نیقانون 
تحقق    یبرا   یها و جامعه  مدنپلتفرم  مگر،یتنظ  ینهادها  انیم  یهمکار  ت،ی. درنهاشودیم  سحقوق کاربران احسا حفاظت از  
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 مقدمه

را در    بریسا  ی، عملًا انحصار فضاکنندمی  فایروزمره  شهروندان ا  یرا در زندگ   ینقش محور  یاندهیطور فزابه   تالیجی د  یهاکه پلتفرم   یدر عصر
جامعه، اقتصاد و    در   نی خدمات آنلا  ق یعم  ر یاروپا با درک تأث  ه  ی . اتحادشودی احساس م  تریقو  ینظارت  یهاارچوب ه به چ  ازی اند و ندست گرفته

تصو  ،یدموکراس  د  بی با  مهم  تالیجی قانون خدمات  ا  یگام  در  ا   نیرا  است. هدف  برداشته  ا  نیراستا  و  امن   نی آنلا  طیمح  ک ی  جاد یقانون،  تر 
  تالیجی . قانون خدمات دپردازدیم  ن یتعاملات آنلا  ده  یچیپ  ییایو پو  تالیجی د  یهایفناور  عی از تکامل سر  یناش   یهاگوتر است که به چالش پاسخ
 جی است که بر ترو  تالیجی د  یو مکمل قانون بازارها   تالیجی انداز دشکل چشم  رییتغ   یاروپا برا  ه  ی تر توسط اتحادگسترده  ین ابتکار قانو  ک یاز    یبخش

 دهد،یرا هدف قرار م  یتسلط بر بازار و اقدامات ضدرقابت  تالیجی د یقانون بازارها  کهیتمرکز دارد. درحال  نیآنلا  یهاپلتفرم   نی رقابت منصفانه ب
  یهادستورالعمل جادیو با ا ادهنظر قرار دمدرا  تالیجی دهندگان خدمات دارائه  یهات یمحتوا و مسئول  لیکاربر، تعد یمنیا تالیجی قانون خدمات د

اربران ک   یدنبال توانمندسازها، به در عملکرد پلتفرم   تیاز شفاف  نانیکاربر و اطم  یهامضر، محافظت از داده   یمحتوا  تی رینحوه  مد یواضح برا
  یبرا  یجهان  ییالگو  تال،یجی د  تجامع در نوع خود، قانون خدما  یارچوب نظارته چ  نیعنوان اولاست. به  تالیجی د  یهاط یاعتماد در مح  تی و تقو

اکندیم  جادیا  تالیجی د  تیحاکم و حما  یاگسترده  فیبه ط  پژوهش  نی.  نفرت  نادرست، سخنان مشوق  از   تیاز مسائل، ازجمله اطلاعات 
مقررات با آن مواجه هستند،   نیا  یابی ریدر مس  1کوچک و متوسط  یهارا که شرکت  یفرد منحصربه  یهاچالش  کهیدرحال  ؛پردازدیکننده ممصرف 

 . رد یگی در نظر م
تعهدات سخت  کندیم  یمقررات معرف  یبرا  هی چندلا  یکرد ی قانون رو  نیا برخ   یترو  بر  پلتفرم   یرا    ار یبس  نیآنلا  یهاکه »پلتفرم   ،هااز 
  ن یا  یامدهایکنند. پ  تیرا رعا  یشتریب  یریپذانعطاف   دهدیتر اجازه مکوچک   یبه نهادها  کهی درحال  ؛کند ی م  لیتحم  شوند،یم  یتلق  2بزرگ« 

سراسر  یکشورها که. ازآنجادهدیقرار م ریتأثرا تحت  نیمقررات آنلا یبرا یجهان یاحتمالًا استانداردها رای ز ؛اروپاست یقانون، فراتر از مرزها
  ، دکننی وپنجه نرم مدست تالیجی مشابه مربوط به خدمات د هایدشواریو... با  ک ی مکز ل،ی پاکستان، برز ،یجنوب یقای همچون هند، آفر جهان

آن اجرای    .(Shobhana, 2021)  کندپذیری عمل میبالقوه برای ایجاد تعادل بین نوآوری و مسئولیت  الگوییعنوان  قانون خدمات دیجیتال به 
گذاران است. درواقع امروز های فناوری، جامعه  مدنی و سیاستهای شرکتنفعان، ازجمله دیدگاههای مختلف ذیمستلزم بررسی دقیق دیدگاه

شدت بوک، یوتیوب، توییتر و اینستاگرام به مانند فیس   ،های بزرگ دیجیتال در دنیااند که پلتفرم مداران در سراسر دنیا به این نتیجه رسیده ستسیا
که    را  لاعاتیدهند، عملًا مدیریت اطها با توجه به خدماتی که ارائه می علاوه، این شرکتگذارند. بهبر شیوه  تفکر و مباحث عامه  مردم تأثیر می

 .Gabardo & Emerson, 2022)) یابد در اختیار دارنددر جامعه جریان می
  ی هابیجلوه دادن آس   تی اهمکم  ایگرفتن    دهی اند با نادرا در دست تنها چند شرکت قرار داده که بارها نشان داده   یمیقدرت عظ  تیوضع   نیا

  ت ی قوبه ت  بوک،سیف  تمی شده نشان داد که الگور  مورد، اسناد افشا  ک ی مثال در    برای.  دهندیم  حیترج   یاز خدماتشان، سود را بر منافع عموم  یناش 
اروپا مقررات  ه  ی دغدغه، اتحاد  نیبراساس ا. (Reece et al., 2009) پلتفرم کمک کرده است نیدر ا زیآمخشونت   یاطلاعات نادرست و محتوا

آن در    یرساند که اجرا  بی ها به تصوآن  یشخص  می شهروندان و حفظ حر  یهاحفاظت از داده   یبرا  201۶را در سال  3هاحفاظت از داده   یعموم
نفر را در داخل و خارج از اروپا   هاونیلیم  یخصوص   می قانون، توانسته حقوق حر  نیا  یسال از اجرا  چهارآغاز شد. اگرچه با گذشت    2018سال  

  ره یکارگزاران و مالکان داده هنوز اطلاعات کاربران را ذخ  یعبارتبه   . را برطرف نکرده است  یمشکلات اساس   ؛بهبود ببخشد  چشمگیریطرز  به 
اروپا    ه  ی عضو اتحاد   یهادولت است.    یاحتمال  یهامملو از سوءاستفاده  نیآنلا  غاتیصنعت تبل  ،گر ی و از طرف د  فروشندیها را مآن  کنند،یم

را   یسند  ،یمجاز  ینامطلوب در فضا  یمحتواها  ریاطلاعات نادرست و سا  ز،یانگدر برابر سخنان نفرت  ییاز کاربران اروپا  انتیمنظور صبه 

 
1. SMEs 
2. VLOP 
3. General Data Protection Regulation (GDPR) 
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  ی شتریخود را با دقت ب  یهاپلتفرم   دیبا  نستاگرامیو ا  بوکسیمانند گوگل و متا، شرکت ف  یبزرگ فناور  یهاشرکت  ،موجب آنکردند که به   بی تصو
 .(Casalet & Mónica, 2021, p. 451) کنترل کنند

  ی مجاز  یبزرگ فضا  یهاشرکت  تیو شفاف  تالیجی درمورد قانون خدمات د  یاصول   یبه توافق   یطولان  یاروپا پس از مذاکرات  ه  ی مقامات اتحاد
اجرا شده است، با تمرکز بر اهداف، دامنه   تالیجی قانون خدمات د  بی که قبل از تصو  ،اروپا را  ه  ی اتحاد  یدیمقاله، اقدامات کل   نی. در اافتندیدست  

  ی را بررس  تالیجی قانون خدمات د یدیمفاد کل همچنین در این مقاله،. کندی م حی وکارها تشرکاربران و کسب تال،یجی د یهاها بر پلتفرم آن  ریو تأث
  کند، ی ارائه م  تالیجی مقررات د  نده  یآ  یرا که برا  ییهاها و فرصتکرده و چالش  لیتحلرا  مختلف    نفعانیذ  دربالقوه  آن    ریکرد، تأث  می خواه  لیو تحل

دهد   رییرا تغ  ن یانداز آنلاچشم   تواندیم شگام یقانون پ  نیچگونه ا میاست که روشن کن نیقانون، ا نیا قیدق  یبررس  از. هدف بررسی خواهیم کرد 
اکوس  و عادلانه امن   تالیجی د  ستمیو  براتر  را  تقو  یتر  ا  ن یکند. همچن  تی همه  به   نیدر  ا  یهاجنبه   لیتفصپژوهش  اقدامات    نیمختلف  و  قانون 

. پژوهش شودآشکار  اش  یآن، آثار مثبت و منف   حیتا ضمن توض شود  یم  حی و تشر  یجامه  عمل پوشاندن به آن بررس   یاروپا در راستا  ه  ی اتحاد
دنبال  انجام شده است و به   یف یو به روش ک   یاو با رجوع به منابع کتابخانه   یلیتحلی ـ  ف یبه روش توص   ی،مختلف علم  حاضر با استفاده از منابع

راستا دارد    نیدر ا  یکرد ی چه اقدامات و رو  تالیجی هستند و قانون خدمات د  ینیچه قوان  بریسا  یحاکم بر فضا  ن یسؤال است که قوان  نیبه ا  سخپا
 ست؟ ی و نقاط قوت و ضعف آن چ

 های اتحادیۀ اروپا در عرصۀ دیجیتال سیاست. 1

 تیف ی داشته، موجبات بهبود ک  یجوامع را در پ قیعم یساختار یهایاطلاعات و ارتباطات دگرگون  نی نو هایفناوری شرفتیو پ تالیجی انقلاب د
از حقوق    ی شده و بخش  داریپد   سابقهیب  یهاسک ی خطر و ر  ،اما در مقابل  است؛  را فراهم آورده  شانیهایحقوق و آزاد   ت ی ها و تقوانسان  یزندگ 

اتحادیۀ اروپا در خط مقدم مقررات دیجیتال بوده است   .(Motamednejad, 2022, p. 5)   مواجه شده است  یجد  دیافراد با تهد  یهایو آزاد
ها  ارچوب ه ، چ1قبل از تصویب قانون خدمات دیجیتال    کند.جیتال امن و رقابتی اجرا می ای از اقدامات را با هدف ایجاد یک محیط دی و مجموعه 

قانون  ابتکارات  و رقابت در بازار    ک یتجارت الکترون  ن،یآنلا  یخصوص   می ها، حرمانند حفاظت از داده  یبه مسائل  یدگ یرس   یبرا  یمختلف   یو 
 نیاقتصادها و جوامع را در سراسر اروپا متحول کرده است. در پاسخ به ا ن،یو خدمات آنلا تالیجی د یهایفناور عی شد. رشد سر جادیا  تالیجی د

 یتالیجی کرده است. تحول د  جادیا  یامن، منصفانه و رقابت  تالیجی د  طی مح  ک ی  ن یبا هدف تضم  ی قو  یارچوب نظارته چ  ک یاروپا    ه  ی اتحاد  رات،ییتغ 
انسجام    ،یرشد اقتصاد  یشدن برا  یتالیجی د  ت یاروپا با درک اهم  ه  ی است. اتحاد  کمی وست یقرن ب  یهاو فرصت  مشکلات  نی تراز مهم   یکیجامعه  
 ی در سراسر کشورها  یقو  یتالی جی د  ستمیاکوس   ک ی  تی بلندپروازانه را با هدف تقو  راهبردهایها و  از برنامه   یامجموعه   ،یو رقابت جهان  یاجتماع

 :داشت می ها اشاره خواهاز آن در ادامه به چند نمونه  .کرده است  یاندازعضو راه 

  2تالی جیبازار مشترک د   . راهبرد ۱-۱

 ن یشد. هدف ا  یاندازراه   2015است که در ماه مه    تالیجی بازار واحد د  راهبرد اروپا،    ه  ی اتحاد  تالیجی دستور کار د  یبنااز ابتکارات سنگ   یکی 
  و بدون موانع به کالاها    سازد یکنندگان را قادر موکارها و مصرف در سراسر اروپاست که کسب  کپارچهی  ن یآنلا  طیمح  ک ی   کردن فراهم  راهبرد،

 بنا شده است: ه یبر سه پا  راهبرد داشته باشند.  یخدمات دسترس 

  ییایجغراف  یمسدودساز  یهاوه یشامل حذف ش   امر  نی: اتالیجی وکارها به کالاها و خدمات دکنندگان و کسب مصرف   یبهتر برا  یدسترس.  1
از دسترس  مانع  که  به وب مصرف   یاست  مآن   یمکان  تیبراساس موقع   هاتیساکنندگان  الکترون  نیو همچن  شودیها  را    یفرامرز  یکیتجارت 

 ؛ کند یم تی تقو

 
1. Digital Services Act (DSA) 

2. Digital Single Market (DSM)  
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اروپا،    ه  ی ر اتحادشامل بهبود اتصال باند پهن در سراس موضوع    نی: اتالیجی ها و خدمات دشبکه  ییشکوفا  ی مناسب برا  طیشرا  جادیا.  2
 ؛ است یبریسا تیامن ریاز اتخاذ تداب نانیپرسرعت و اطم یهادر شبکه یگذار هیسرما جی ترو

  یطیمح  کردن  فراهمبا    تالیجی د  یاز نوآور  تیدنبال حمابه   تالیجی بازار مشترک د  راهبرد :  تالیجی رشد اقتصاد د  لیرساندن پتانس  حداکثربه  .  ۳
کار    یروین  انیدر م  تالیجی د  یهامهارت   جی و توسعه و ترو  قیدر تحق   یگذاره یسرما  قی کوچک، تشو  یوکارهاها و کسب آپاستارت  یبرا  یرقابت

 است.  
حرکت آزاد افراد، خدمات و    نیاعلام شده، تضم  تالیجی بازار مشترک د  راهبرد که در    ،تالیجی بازار واحد د  یاروپا برا  ه  ی انداز اتحادچشم 

از    یی داشته باشند و سطح بالا  یمنصفانه دسترس   طیتحت شرا  ن یآنلا  یهات یبه فعال  کپارچه یطور  افراد و مشاغل بتوانند به   نکه یاست و ا  هیسرما
اروپا معتقد   ون یسیع، کمها را در نظر داشته باشند. درواقمحل سکونت آن   ا ی  ت ینظر از ملصرف   ،یکننده و شخصمصرف   یهااز داده   حفاظت
  ون یلیم500از    ش یبا ب یموجود در بازار  یهاو شرکت دیجد  یهاآپاستارت  یرا برا  ییهافرصت تواندیم   تالیجی بازار مشترک د  راهبرد است که  

 ونیسی. کمسازد را متحول    یکند و خدمات عموم  زاییاشتغالدلار در سال به اقتصاد اروپا کمک کند،    ارد یلیصدهام  ،طور بالقوه کند و به  جادینفر ا
که    نیهمچن د  ک یمعتقد است  واحد  برا   ییهافرصت  ریفراگ  تالیجی بازار  م  یرا  فراهم  ا  ؛کند ی شهروندان  بر  به مهارت آن   نکهیمشروط   یهاها 

پ  یتالیجی د استفاده   باشند.  فناور  تهشرف یمناسب مجهز  بهبود بخشد،    یدسترس   تواندیم  تالیجی د  یهایاز  را  و فرهنگ  به اطلاعات  شهروندان 
منتشر شد و  2017در مه  تالیجی بازار مشترک د راهبرد  مدتانیم یها را بهبود بخشد و دولت باز مدرن را ارتقا دهد. بررس آن ی شغل یهافرصت

 عمل کند، مشخص کرد.   شتریب  منیمنصفانه، باز و ا یتالیجی د طیمح ک یاز  نانیاطم یبرا دیاروپا با ه  ی را که اتحاد یشتریب یهانهیزم
واسطه  مصرف   ،نیآنلا  یاخدمات  خدمات  که  کالاها،  به  را  م  ایکنندگان  متصل  سر  کنند،یمحتوا  گسترده  عی توسعه   سر   یا و  پشت  را 

را    یتجارت فرامرز  ن یآنلا  یها مثال، پلتفرم   برایاند.  محور بوده   گذارند،ی م  ریما تأث  یزندگ   درکه    ی،تالیجی د  راتییاز تغ   یاریاند و در بسگذاشته
با کمک به    ییوکارها و بازرگانان اروپاانواع کسب  یرا برا  یدیجد  یهافرصت  موضوع   نیاند و اکرده  لیاروپا تسه   ه  ی داخل و خارج از اتحاد  رد

وجود دارد، مانند   زین  نیآنلا  یااز تکامل خدمات واسطه  یناش   یهاچالش  حال،نیباز کرده است. باا  دیجد  یها به بازارهاآن  یگسترش و دسترس 
و محتوا  تتجار مبادله  کالاها، خدمات  الگور  نیآنلا  یرقانون یغ  یو  از  نادرست  استفاده   ا  تی تقو  یبرا  هاتمی و  نادرست.   ن یانتشار اطلاعات 

دارد.    نیآنلا  یحقوق اساس   در  یتوجه شایان  ریتأث  کنند،یم  یدگ یها رس به آن  نیآنلا  یادهندگان خدمات واسطه که ارائه   یو روش   دیجد  یهاچالش 
و حکومت    ک یتجارت الکترون  قی ازطر   یزندگ   تیف یک   شیو افزا  یطیمحستی ز  تأثیراتبه نفع اقتصاد، کاهش    تالیجی بازار واحد د  گر،ی دیبارتعبه 

به   یدسترس   ،یمحاسبات ابر  یاروپا را برا  ه  ی ارچوب اتحاده چ  رییتغ  نیا  ل،یثابت به موبا  یهااز پلتفرم   هاسی تقال سرواست. با ان  ک یالکترون
 . کند یم یضرور یبریسا تیو امن یخصوص  می حر  نیتضم حالن یو درع  کپارچه یتلفن همراه  یهاو داده  یفرامرز یمحتوا

 راهبرد دیجیتال اروپا . 2-۱

  ریتأثرا تحت   یالمللن یمشاغل ب  شتری ب  ینوعاست و به   تالیجی اقتصاد د  میتنظ  ی برا  ریطلبانه و فراگپروژه  جاه   ک ی  1اروپا   ه  ی اتحاد  تالیجی د  راهبرد 
  20۳0تا سال    ااروپ   تالیجی تحول د  تیهدا  شخود را ارائه کرد که هدف  ییاروپا  تالیجی د  راهبرد اروپا    ونی سی، کم2020  ه  ی . در فوردهدیقرار م

به  یدی حوزه  کل  نیبر چند  راهبرد   نیاست. ا پ   ه  ی اتحاد  تالیجی د  راهبرد   گر،ی دیعبارتتمرکز دارد؛  به  و   یفناور  عی سر  یهاشرفتیاروپا در پاسخ 
ن و کار از راه  یسمت خدمات آنلابه  19دی کوو یریگهمه  دنیشد. با سرعت بخش داریمختلف پد یهاشدن در بخش یتالیجی روزافزون د تیاهم

 راهبرد  نی. ادی امن را د تالیجی د ط یمح ک ی جادیو ا تالیجی د یهامهارت یخود، ارتقا تالیجی د رساخت ی ز ی به ارتقا یفور ازی اروپا ن ه  ی دور، اتحاد
ک  یقو   یتالیجی د  یهارساخت ی به ز  از ی بر ن و مراکز داده است تا    رعتپرس   نترنتیدر اتصال به ا  یگذارهیدارد که شامل سرما  د یدر سراسر اروپا تأ
باسواد    تیجمع   نکهیبا توجه به ا  نیدارند. همچن  یاعتماد دسترس قابل  تالیجی اروپا به خدمات د  ه  ی حاصل شود که همه  شهروندان اتحاد  نانیاطم

 
1. Europe's digital strategy 
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  امر   نیشهروندان تمرکز دارد. ا   انیدر م  تالیجی د  یهااروپا بر بهبود مهارت  ه  ی اتحاد  تالی جی د  راهبرد است،    یضرور  یرشد اقتصاد  یبرا  تالیجی د
  ک ی  جادیالعمر است. هدف راهبرد ا مادام  یریادگ ی  یهاطرح   جی و ترو  تالیجی سواد د  یهاگنجاندن برنامه   یبرا   یآموزش   یهاستمیس   تی شامل تقو
 رش یپذ  جی و ترو  توسعهو    قیتحق   قی ها، تشوآپاستارت  قی شامل تشو  امر  نیاست. ا  ینی و کارآفر  یاز نوآور  تیبا حما  یرقابت  تالیجی اقتصاد د

کسب   تالیجی د  یهایفناور اجراتوسط  درواقع،  است.  اندازه  هر  در  د  یوکارها  تلاش   ه  ی اتحاد  تالیجی راهبرد  مستلزم  همه     یهااروپا  هماهنگ 
کشور  یکشورها است. هر  اتحاد  یمل  تالیجی د  یهاراهبرد   دیبا   یعضو  اهداف  با  که  توسعه دهد  درع   ه  ی را  و  باشد  به    ،حالن یاروپا هماهنگ 
 . کند یم  تی را در سراسر مرزها تقو هاوه یش  نی مشترک، اشتراک دانش و بهتر کرد ی رو نیکند. ا  یدگ یرس  یمحل یهاچالش 

 ابتکار ابر اروپا  .۱-3

ها و خدمات  به داده   یو بهبود دسترس  تالیجی د  یهارساخت ی ز  تی منظور تقواروپا به   ونیسیاست که توسط کم  یبرنامه  راهبرد   ک ی  1ابتکار ابر اروپا 
  یی وکارها و شهروندان اروپامحققان، کسب  یاعتماد براامن و قابل   یابر  یفضا  ک ی  جادیابتکار، ا  نیشده است. هدف ا  ی در اروپا طراح  یابر

به  بتوانند  تا  داده   یراحتاست  ا  یبرداربهره   تالیجی و خدمات دها  از  تقوبه   ن یابتکار همچن  نی کنند.  ارتقاء   یالمللن ی ب  یهایهمکار  تی دنبال  و 
 .3است  2اطلاعات و ارتباطات  یفناور  نه  یدر زم ینوآور

  2030دیجیتال ینما قطب .۱-۴

. باشدی م  20۳0اروپا تا سال    یتالیجی د  ریمس  ن ییاروپا است که هدف آن تع   ونیسیکم  یاز سو  کراهبردطرح    ک ی  20۳04  تالیجی د  ینماقطب
 ش یافزا  تال،یجی د  یهارساختیبه ز  یدسترس   لیشهروندان، تسه   انیدر م  تالیجی د  یهااست: ارتقاء مهارت  یدیطرح شامل چهار هدف کل  نیا

 تال یجی در تحول د شرویپ ک ی است که اروپا به  نیا  یی. هدف نهایبر یسا تیامن تی ها و تقووکارها و دولت در کسب تالی جی د تاستفاده از خدما
از برنامه     ی عنوان بخشطرح به   نیارائه دهد. ا  ن ی نو  یهای از فناور  یمند بهره   ی برا  یشتریب  یهاوکارها فرصت شود و به شهروندان و کسب   لیتبد

اطلاعات و ارتباطات    یکلان در حوزه  فناور  یهایگذارهیو سرما  یالملل ن یب  یهای شده و شامل همکار  یاروپا« طراح   تالیجی تر »راهبرد د جامع 
 . (European Commission, 2021)است 

 ها مقررات عمومی حفاظت از داده .۱-5

  ه ی اروپا ته   ه  ی اتحاد  را  سی نوشیپ  نیدر جهان است. اگرچه ا   تیو امن  یخصوص   می قانون حفظ حر  نی ترها سختحفاظت از داده  یمقررات عموم
قرار داده    هدفاروپا را    ه  ی مربوط به افراد در اتحاد  یهاداده  کهمشروط بر آن  ؛کندیم  لیتحم  ییها در هر جارا بر سازمان  ی، تعهداتکرده  بی و تصو

 یکه استانداردها  یافراد  هیمقررات، عل  نیبه اجرا گذاشته شد. ا  2018مه    25مقررات در    نای  .(Voigt et al., 2017, p. 23)کنند    یآورجمع   ای
اروپا    ه  ی . اتحادرسدی م  وروی  ونیلیها موضع خواهد کرد که مجازات آن به ده   ینیسنگ  یهامهی جر  کنندیآن را نقض م  یتیو امن  یخصوص   می حر

آغاز شد.    2018آن در سال    یرساند که اجرا   ب ی ها به تصوآن  یخصش   م ی حفاظت از داده  مردم و حفظ حر  یبرا  201۶قانون را در سال    نیا
  چشمگیری طرز  نفر را در داخل و خارج از اروپا به   هاونیلیم  یخصوص   می قانون، توانسته حقوق حر  نیا  یسال از اجرا  چهاراگرچه با گذشت  

ها را  آن  کنند،ی م  ره یکارگزاران و مالکان داده هنوز اطلاعات شهروندان را ذخ  یرتعبارا برطرف نکرده است؛ به   یبهبود ببخشد، مشکلات اساس 
 است.  یاحتمال ی هامملو از سوءاستفاده نیآنلا غاتیصنعت تبل ،گری و از طرف د فروشندیم

 
1. European cloud initiative 
2. Information and Communications Technology (ICT) 

 :توانید به گزارش رسمی کمیسیون اروپا در این زمینه مراجعه کنید برای اطلاعات بیشتر می . 3
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0006_EN.html, https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/package-

maximising-the-growth-potential-of-the-digital-economy/file-european-cloud-initiative 

4. Digital Compass 2030 
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  ن یا ی ها را منصوب کند که مسئول نظارت و اجراده مرجع حفاظت از دا ک ی دیها، هر کشور عضو باحفاظت از داده   یطبق مقررات عموم
با تصو   یامر زمان  نی. ادهدی ها نشان مداده   تیو امن  یخصوص   می مقررات، اروپا موضع قاطع خود را درمورد حفظ حر  نیا  بی قانون است. 

  ن ی. اشودمی  لیروزمره تبد  یو نقض اطلاعات به اتفاق  سپارند یم  یابر یهاسی خود را به سرو  یشخص  یهاداده یشتریکه افراد ب  یابدمی  تیاهم
  ی هاشرکت  یبرا  ژه ی وبه  ؛کند یم  لیآور تبددلهره   یاندازاست و مطابقت با آن را به چشم   رانهیگخود بزرگ، گسترده و نسبتاً سختیخودمقررات به

 های شخصی دریافت کنند.  قبل از پردازش دادهها باید رضایت صریح کاربران را سازمانطبق این قانون،  .1و متوسط چک کو
  ت یرعا  نیها را نشان دهند. همچنآن  تیها، رعاها و انتصاب افسران حفاظت از داده حفاظت از داده   ریتأث  یابی ارز  قی ازطر  دیها باشرکت

حفاظت از   ینقض مقررات عموم یهامهی منجر شود. جر یسالانه  جهان یاز گردش مالدرصد  4تا  یتوجه شایان یهامه ی به جر  تواندیم نکردن
 . 2رسدیاست( م  بیشتر)هرکدام    یاز درآمد جهاندرصد    4  ای  ورو ی  ونیلیم  20وجود دارد که حداکثر به    مهی . دو سطح جربالاست  ار یها بسداده

ی  ها، استاندارد حفاظت از داده   یمقررات عموم  ن،یجبران خسارت درخواست غرامت کنند. بنابرا  یافراد سوژه  داده حق دارند برا  ن،یبراعلاوه 
 یهاوه یتا ش   کندی وکارها را وادار مو کسب  گذارد یم  ر یتأث  ییقضا  یهاحوزه   ریسا  ن یکرده است که بر قوان  نییها تع حفاظت از داده   یبرا  یجهان

 .3ها اتخاذ کنند به داده  یدگ یرس  یبرا یتررانهیگسخت

 های سمعی و بصری  ه. دستورالعمل خدمات رسان۱-۶

و نظارت    میتنظ  نه  یاروپا در زم  ه  ی اتحاد  یقانون   یهاارچوب ه چ  نی تراز مهم  یکی(  AVMSD)  4ی و بصر  یسمع  یهادستورالعمل خدمات رسانه  
  ک ی  نیمنظور تضمدستورالعمل به   نیمصرف رسانه، ا  یدر الگوها  راتییو تغ   یفناور  عی است. با توجه به تحولات سر  یارسانه   یهاتیبر فعال

 ،یاخدمات رسانه یدستورالعمل به دو دسته  اصل نیشده است. ا یطراح ییشهروندان اروپا یتمام یو متنوع برا منیعادلانه، ا یارسانه  طیمح
تلو  یعن ی و  یون ی زی خدمات  تقاضا   ییدئوی و خدمات  به   پردازد ی م  5در  تروو  حقوق مصرف   ت،یف یباک  یمحتوا  جی دنبال  از  و حفاظت  کنندگان 

دارند،   اساسیو فرهنگ جامعه نقش    یبه افکار عموم  یدهدر شکل  یو بصر  یسمع  یهاکه رسانه   ،امروز  یایاست. در دن  یاز تنوع فرهنگ  تیحما
مختلف صنعت رسانه   گرانی زبا  ن یرقابت عادلانه ب ن یو تضم یشخص یهادادهحفاظت از  غات،یتبل میتنظ ی برا یعنوان ابزاردستورالعمل به  نیا

ک  ر،یپذبیبر حفاظت از مخاطبان آس   ژه ی وبه   نی دستورالعمل همچن  نی. اکندیعمل م   ی محتواها   یرا برا  ییهاتی دارد و محدود  دیمانند کودکان، تأ
کنندگان  رفتار مصرف  رییو تغ  تالیجی د یهااز ظهور پلتفرم  یکه ناش  یدیجد یها. با توجه به چالش کند یکننده وضع م گمراه غاتینامناسب و تبل

تنها به  دستورالعمل نه   نیاست. ا  د یجد  طیمداوم و انطباق با شرا  یهایروزرسان به   ازمندین  یو بصر  یسمع   یها است، دستورالعمل خدمات رسانه 
 .(European Parliament, 2011)پردازد می  زین یو مل یمحل یامحتو دیتول  جی بلکه به ترو کند،یکنندگان کمک محفظ حقوق مصرف 

   ها دهی پلتفرم . اقدامات اتحادیۀ اروپا در راستای کنترل و سامان2

ب  اواخر   در  تالیجی د  هایفناوری ظهور   بلکه    ی،تالیجی باره به جوامع دک یتنها جوامع را به آورد که نه   یدر پ  ایانقلابی  یچنان دگرگون   ،ستمیقرن 
  ی هاو پلتفرم   نترنتیگسترش روزافزون استفاده از ا (. با  Motamednejad, 2022, p. 6)  کرد   لیتبد  یتالیجی دی  ستمیبه اکوس   زیرا ن  یجهان  یفضا

 
1. Small and midsize enterprises (SMEs). 

های آمریکایی کرده است. بیشترین جریمۀ  ارقام بسیار زیادی را متوجه غول  ،های مختلف در نظر گرفته شده که در برخی موارد مورد جریمه برای شرکت 800در این مدت، بیش از  .2
فروشی پوشاک  که در خرده   H&Mمثال شرکت سوئدی  برای  اندها نیز مشمول جریمه شده اما سایر شرکت  ؛میلیون یورو( بوده است  225یورو( و واتساپ )  میلیون  750)    این قانون، برای آمازون

آوری ها و با هدف استفاده برای ساختن پروفایل شخصی و اطلاعات استخدامی رصد و جمع که اطلاعات شخصی کارکنان خود را بدون اخذ رضایت مناسب از آنلیل آنکند، به د فعالیت می 
 میلیون یورو و انجام برخی تغییرات ساختاری جریمه شد. 35کرد به 

 :کمیسیون اروپا در این زمینه مراجعه کنید توانید به گزارش رسمی برای اطلاعات بیشتر می  .3
European Commission. (2020). “Data Protection in the EU”. Retrieved from European Commission website 

(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en). 
4. Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) 
5. Video on demand (VOD) 
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راستا، قانون   نیبه وجود آمده است. در ا   نیآنلا  تیو امن  یخصوص   می محتوا، حفاظت از حر  تی ریۀ مدن ی در زم  یدیجد  یهاچالش  تال،یجی د
حقوق    ن یو تضم  نی نظارت بر خدمات آنلا  یجامع برا  یارچوب قانون ه چ  ک ی  تدوینمنظور  به ۀ اروپا،  ی عنوان ابتکار مهم اتحادبه   تالیجی خدمات د

، »دستورالعمل 1اروپا تا قبل از تصویب »قانون خدمات دیجیتال«  ۀدر اتحادی فضای سایبر  گری  قانون اصلی تنظیم   شده است.  ی کاربران طراح
گری مربوط به تعدیل محتوا  مثابۀ پناهگاهی امن، از سکوها در برابر تنظیم به  ،وده است. دستورالعمل تجارت الکترونیک ب   2تجارت الکترونیک« 

، اصلاح  3های اخیر و درپی سلسله وقایعی طی سال   اروپا داشت.ی  دهی به بازار دیجیتال اتحادیه گیری در شکلکرد و نقش چشممحافظت می 
های آنلاین را کارآمد و  ها در برابر آسیبگذاران اقدامات خودتنظیمی پلتفرم قانون  همچنین.  این دستورالعمل به اولویتی آشکار تبدیل شده بود

های خاص اینترنتی گیری آسیبکار شدند و قوانینی را با هدف به صورت جداگانه دستدانستند؛ درنتیجه کشورهای عضو به بخش نمی رضایت
ساخت فرایند شکایت از ها را وادار میباشد که پلتفرم   2017مصوب    4قانون اجرایی شبکه در آلمان  ،هاتصویب کردند. شاید مشهورترین آن

 Bundesamt für Justiz).ساعت حذف کنند    24« را ظرف  وضوح غیرقانونیمحتوای غیرقانونی را در اختیار کاربران قرار دهند و »محتوای به 

[BfJ], 2018) 
کاری اطلاعات در جریان کارزارهای انتخاباتی، تصویب و قالب جدیدی از حکم توقیف موقت را معرفی  فرانسه نیز قانونی را علیه دست

 تالیجی قانون خدمات د بی اروپا به تصو  ه  ی دهنده  اتحاداز عوامل سوق  را تصویب کرد. 6های ارتباطی طور مشابه قانون پلتفرم اتریش نیز به .5کرد
 ی گرم یدر حوزه  تنظ  یاحتمال گسستگ  گرفتند،یم  ش یرا در پ  یاختصاص  یگذارقانون   ریعضو، مس  یاز کشورها  یشتریبود که اگر تعداد ب  نیا

بسنده و مناسب    گری د  زیسکوها ن   تیدرباره  مسئول   ک یتجارت الکترون  لالبته مفاد موجود در دستورالعم  ؛افتییم  شیاروپا افزا  ه  ی ا در اتحادسکوه
  ییهمگرا  یبرا  یارچوبه چ  نی و تدو  2000مصوب سال    ک،یدستورالعمل تجارت الکترون  یروزرسانبه  زه  یاروپا با انگ  ه  ی اتحاد  ن،ینبود. بنابرا

در دستور کار قرار داد تا از کاربران و    تالیجی قانون خدمات د  وانرا تحت عن  یقانون   ه،ی عضو اتحاد  یدر کشورها  تالیجی د  یهاواسطه   یگرمیتنظ
 یها در قبال محتواپلتفرم   یریپذتیمسئول   ن یبا هدف تضم  تالیجی قانون خدمات د   نیبنابرا  ؛محافظت کند  نیآنلا  یها در فضاآن  یحقوق اساس 

 ن ی. ااست کنندگان از حقوق مصرف  تیو حما  یرقانون یغ ی احذف محتو  ت،یشفاف یبرا  یشده و حفاظت از حقوق کاربران، شامل مقررات منتشر
م شمرده شود و حقوق کاربران محتر  ،امن و عادلانه است که در آن  تالیجی د  یفضا  ک ی  جادیا  یاروپا برا  ه  ی اتحاد  یهااز تلاش   یقانون بخش

ۀ اروپا  ی اتحاد  ر،یاخ  یهار سالدنبال این اتفاقات، دبه (.  Turillazzi et al., 2022) دابیکاهش    ن یاز استفاده از خدمات آنلا  یخطرات ناش 
 اتخاذ کرده است.  نیآنلا یهاکنترل پلتفرم  یرا برا یجد یاقدامات تال،یجی د یفضا یدهو سامان   میۀ تنظنیدر زم شرویعنوان نهاد پبه 

شده است. ازجمله   یطراح   تالیجی د  یرقابت در بازارها  یارتقا  نیکاربران و همچن  یامن و عادلانه برا  یطیمح  جادیمنظور ااقدامات به  نیا
 ی هاطور خاص به چالش دو قانون به   نیاشاره کرد. ا  تالیجی و مقررات بازار د  تالیجی مقررات خدمات د  بی به تصو   توانیم  ،اقدامات  نیا  نی ترمهم

قانون خدمات  مثال،    برای.  کنندی م  ن ییبزرگ تع   یاهپلتفرم   ی را برا  یدیپرداخته و الزامات جد  یضدرقابت  یو رفتارها  ن یآنلا  یمربوط به محتوا
مسئول دیجیتال   محتواپلتفرم   یریپذت یبر  قبال  در  ک  ی ها  تأ آن   دیمنتشرشده  و  به  دارد  ملزم  را  تدابها  برا  ر یاتخاذ  محتوا  یلازم  مضر    یحذف 

علاوه European Commission, 2020))کند یم داده   ه  ی اتحاد  ،براین.  از  حفاظت  هدف  با  عموم  یشخص  یهااروپا  مقررات    ی کاربران، 

 
1. Digital Services Act - DSA 
2. e-Commerce Guidelines for consumer protection 2019 

ی تبدیل صلاح دستورالعمل تجارت الکترونیک به اولویتی اساسا  المللی و...کنندگان، تنظیم مقررات بیندر راستای توسعۀ سریع فناوری و تجارت آنلاین، حمایت از حقوق مصرف .  3
 توانید به مقاله زیر مراجعه کنید: برای اطلاعات بیشتر می  شد.

European Commission. (2024c). "on the application of Regulation (EU) 2017/2394 of the European Parliament and of the Council on 
cooperation between national authorities responsible for the enforcement of consumer protection laws”.  https://commission.europa.eu/law/law-

topic/consumer-protection-law/consumer-protection-cooperation-regulation_en   
4. Network Enforcement Act 

ویژه برای مقابله با انتشار اطلاعات نادرست و  به تصویب رسید و به  2018نام دارد. این قانون در سال  Loi sur la manipulation de l'informationقانون ضد اخبار جعلی . 5
 های اجتماعی طراحی شده است. ها و شبکهکاری شده در رسانه دست

6. The Austrian Communication-Platforms-Act 
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 تیها را ملزم به رعاکتو شر  دهدیخود م  یهابر داده  یشتریکرد که به کاربران حق کنترل ب  بی تصو  2018در سال    زیها را نحفاظت از داده
اعتماد در    جادیا  سازنه یبلکه زم  کند،یکاربران کمک م  یخصوص   می تنها به حفظ حرنه   نیقوان  نی. اکند یاطلاعات م  تیو امن  تیاصول شفاف

  نه یزم  نیاروپا در ا  ه  ی اقدامات اتحاد  گذارند،ی م  ر یروزمره  ما تأث  یزندگ   در  یاندهیطور فزاها به پلتفرم   کهنی. با توجه به ا هست  ز ین  تالیجی د  یفضا
 .(Binns & Reuben, 2020) سالم و مسئولانه است تالیجی د یفضا ک ی جادیا ینهاد برا نیا  یدهنده  عزم جدنشان 

 چگونگی تصویب قانون خدمات دیجیتال . ۱-2

 تیو مسئول   یمنیقواعد ا  ی»ارتقا  یبرا  یمثابۀ ابزاربه   تالیجی خود از قانون خدمات د  یاس یدر دستورکار س   نیدرلا ، اورسولا فون 2019در اکتبر  
او همچن  تال«یجی د   یهاپلتفرم  برد.  لزوم »رس   نینام  پ  لیازقب  یبه مسائل  یدگ یبر  و    از   انتیص  یبرا  ز«یانگنفرت  یهاام یاشاعه  اطلاعات غلط 

ک  یدموکراس   یمیقد  یرا قواعد  ک یدستورالعمل تجارت الکترون  ونیسیکم  یکه اعضا  دادینشان م  ،2019شده در دسامبر    کرد. متن افشا  دیتأ
وضع    شنهادیشده، پ  در متن افشا   ز یمحتوا ن  لیشود. درمورد تعد  نی گزیجا  تالیجی خدمات د  یتر برابا مجموعه  مقررات جامع   دیکه با  دانندیم

را    یرقانون یمضر و نه لزوماً غ  یالاجرا باشد و محتوااروپا لازم   ه  ی داده شده بود که در کل اتحاد  یرقانون یغ  یحذف محتوا  ی برا  کپارچهیمقررات  
 ی کرد ی از رو  یعنوان بخشبه  1تال یجی د  یهمراه قانون بازارهارا به   تالیجی قانون خدمات د  سی نوش ی، پ2020اروپا در دسامبر    ونیسی. کمرد یدربرگ

ها بحث   ها،یزنیاز را  یاقانون، تحت مجموعه   نیا  س ی نوشی، پ2022و   2021  یهارائه کرد. در طول سال ا  تالیجی د  یگذارمقررات  یجامع برا
  ، یبخش خصوص   ،یمدن  عه  جام  نفعانیاروپا قرار گرفت. ذ  یاروپا ازجمله پارلمان اروپا و شورا  ه  ی مختلف اتحاد  ینهادها  یو اصلاحات از سو

  ی اس یعضو به توافق س   ی، پارلمان اروپا و کشورها2022  لی مذکور ارائه کردند. آور  ندینظرات خود را در فرا  زین  یدولت  یهاها و سازمان دانشگاه 
در  اروپا    یکرد و سپس شورا  بی تصو   2022  ه  یرا در ژوئ  تالیجی . سرانجام پارلمان اروپا قانون خدمات دافتندیقانون دست    نیدر مورد ا  یموقت

بلکه    ؛قانون مطابقت داشته باشند  نیتر نخواستند که با اکوچک   یها قانون را انجام داد؛ اما در گام اول از شرکت  یینها  دییاکتبر همان سال، تأ
نطبق کنند.  قانون م  نیخود را با ا  ون،یسیها توسط کمآن  یو معرف   نییبزرگ خواسته است که چهار ماه پس از تع   اریبس  نیآنلا  یهافقط از پلتفرم 

چهار ماه پس از  ،  202۳اوت    25سرانجام در    تالیجی کرد. قانون خدمات د  نییرا تع   2تالیجی واسطه  د  نوزده،  202۳  لی آور  25اروپا در    ونیسیکم
  ؛ شده است  ییاجرا  تالیجی د  یهاواسطه   ریسا  یطور کامل برابه   ،2024  ه  یفور  17اعمال شد و از    تالیجی واسطه  د  نوزده  نیبر ا  ،قی مصاد  نییتع 

 . نکرده است  ینورس است که هنوز رشد کاف  یاهیگ  ، اروپا  ه  ی در اتحاد  تالیجی خدمات د  یشنهادینکته غافل ماند که قانون پ  نیاز ا  دیالبته نبا
 یری گشکل  یمحدود« در ابتدا  تی»مسئول   یاهیپا  یحقوق   می رژ  ،یعبارتدارد. به  یگرمیانباشته در حوزه  تنظ  ی ا محکم در تجربه  یاشه یر  نیاوجودبا 

 شده است.  نیآنلا  یوکارهاها و کسباز پلتفرم  یاریبس ینیپس یر یپذت یسئول و م یگرم یخودتنظ یهاهیرو جادیموجب ا یتالیجی وکار دکسب
پس  سازوکار  همچنین ا   یکارآمد  ینینظارت  است  جادیرا  استدلال  ؛کرده  ادامه،  در  ناکارآمد  ییهاهرچند  با  ارتباط   ینهادها  یدر 

نظارت    ی سازوکارها  یریگشده و شکل  رفتهیمشروع و پذ  یگرم یسنت خودتنظ  ؛شکل گرفته است  ینیبر نظارت پس  ه یو صرف تک  گرم یخودتنظ
  ی اروپا، وجود و تداوم نهادها   ه  ی اتحاد  یگرم یتنظ  دیظام جدن  گری خواهد بود. پشتوانه  د  تالیجی قانون خدمات د  یدر اجرا  یپشتوانه  محکم  ،ینیپس
  سازوکارهای عدم تعارض و  ،یی گوپاسخ ت،یشفاف شتر،یبسمت استقلال هرچه اند بهکرده یتکامل خود سع  یخی تار ریاست که در س  یگرمیتنظ

نهادها بوده است.   نیا  ماتیاعتماد صنعت و عموم به تصم  یریگشکل  ی که مبنا  ییهاو خصلت  هایژگ ی و  ،کارآمد و اثربخش حرکت کنند   ییاجرا
داده و   گرمیتنظ  یرقابت، نهادها  یشوراها  رینظ  یبخش  یاز نهادها  یاریمسائل، بس  یی همگرا  تبع آنو به   یفناور  ییهمگرا  شیبا افزاهمچنین  

نهادهااز حقوق مصرف   تیحما  یهاونیسیکم  ،یشخص  می حر ار  گرمیتنظ  یکنندگان،  و  قالب    یمشترک   یتباطات، همکاررسانه  با هم در  را 
مشترک دارند.   یهایدر همکار  ی،طولان  یلیهرچند نه خ  یا سبقه  رو،نیاند. ازاشکل داده   یو علم  یگرمیتنظ  یهاها و پروژه ها، انجمن برنامه 

عنوان سنت  کرات دچار چالش شده است، کماکان به به   تالیجی د  یای مستقل، هرچند در مواجهه با مسائل دن  یادی تا حد ز  گرم یظتن  یوجود نهادها
 

1. Digital Markets Act: DMA 

 پامیلیون کاربر فعال ماهانه در ارو45جوی آنلاین بسیار بزرگ با حداقل وآنلاین بسیار بزرگ و دو موتور جست  پلتفرم  هفده  .2
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  یغن  یموجب شده تا منبع   یو کارکرد   ینهاد  ،یخی تار   نه  یشیپ  نیو مقررات است. ا  نی قوان  یاجرا  یاروپا، محور اصل  ه  ی اتحاد  یگرمیتنظ  نه  ی ری د
رو  یبرا پپلتفرم   شتریب  تیمسئول   رینظ  ،دیجد  یکردهای اتخاذ  نظارت  سازوکار  وظا  ،ینهاد  یهاادغام  ،ینیشیها،  مسئول   فیتوسعه    یهاتیو 

 ها فراهم آورده شود.اروپا و دولت  ه  ی نهادها در سطح اتحاد  یو همکار یهماهنگ یواحد برا یمرکز  جادیا  گر،م یتنظ ینهادها

 بررسی مفاد قانون خدمات دیجیتال . 2-2

د خدمات  د  تالیجی قانون  خدمات  بازارها  تال،یجی تعهدات  تنظ  ،ازجمله  به  کندیم  میرا  دادن  که  ارتباط  در  خود  نقش  در  واسطه  عنوان 
قدرتمند   ییگوشفاف و پاسخ  یارچوبه چ  تدوین  ن،یآنلا  ی. با حفاظت از حقوق اساس کنندیکنندگان با کالاها، خدمات و محتوا عمل ممصرف 

اروپا در    ی. پارلمان و شوراکند یاروپا، بهتر از کاربران محافظت م  ه  ی در سراسر اتحاد  کسانیواحد و    یارچوبه و ارائه  چ  نیآنلا  یهاپلتفرم   یبرا
  ه  ی اتحاد  یپس از انتشار در مجله  رسم  2022نوامبر    1۶قانون در    ن یو ا  افتندیدست    دیجد  نیدرمورد قوان  یاس یس   یبه توافق   2022  لی آور  2۳

  ، تر است که در آنامن تالیجی د یفضا جادیقانون، ا نیا فهد. (European Commission, 2024) الاجرا شدلازم 2022 اکتبر 27 دراروپا 
 تال،یجی قانون خدمات د  اصلیمفاد    یبخش به بررس   نی. اکندیم  جادیوکارها اکسب  یبرا  یبرابر  یباز  نه  یو زم  شودی از حقوق کاربران محافظت م

ا پردازد یآن م  یفرامرز  یحقوق   یهاو چالش   یعمل  یاجرا  تیوضع  برا  نی.    یهاازجمله پلتفرم   تال،یجی از خدمات د  یاگسترده  فیط  یقانون 
قانون خدمات دشودیجو اعمال موجست   یو موتورها  یاجتماع  یهارسانه   یهاشبکه   ن،یآنلا در سراسر    ماً یاست که مستق   ی مقررات  تالیجی . 

  م یخواه  یبررس   لیتفصبه  یدر بخش بعد  کند،ی م  نییع ت  نیآنلا  ستمیاکوس   گرانی تمام باز   یکه برا  ،از الزامات را  یاجراست. برخاروپا قابل   ه  ی اتحاد
 کرد. 

 ها ها و سایتنقش و مسئولیت پلتفرم . 3-2

 نیاز مواد ا  ی. برخ کندیم  نییتع   ن یآنلا  ستمیاکوس   گرانی تمام باز  یرا برا  یبه اهداف خود، الزامات مختلف   یابیدست  یبرا  تالیجی قانون خدمات د
  تأثیرات و    نیآنلا  یرقانون یغ  ی رفع خطرات مرتبط با انتشار محتوا  ی وجو براجست   یها و موتورهاموضوعات که پلتفرم   نیاند از اقانون عبارت 

و بدون    ت یها را با جدداشته باشند و آن  یو ضوابط واضح  طیشرا  دی ها باآن   نیرا اتخاذ کنند. همچن  یاقدامات  دیبا  و اطلاعات،  ان یب  یآزاد  در  یمنف 
 کنند،یم  تیها فعالکه در آن  ،هی عضو اتحاد  یکشورها  یهاو ضوابط خود را به زبان   طیو ساده از شرا  مفهوم   یاخلاصه   دیاجرا کنند و با  ضیتبع 

افزون دهند.  پلتفرم ارائه  بابرآن،  تجز  رایبخطرات خاص خود،    دیها  را  اطلاعات غلط  اقدامات  لیوتحله ی مثال گسترش  و  کاهش    یبرا  یکنند 
  ی حخود را بازطرا  یهاستمیس   د یبا  ،خردسالان  ی برا  یمنیو ا  تیامن  ،یخصوص   می از حر  ییسطح بالا   نی منظور تضمخطرات انجام دهند و به 

اول نشان بدهد   یهاخود را در صفحه  رمجموعه  ی ز  یهاوجو، شرکتجست  جیمانند گوگل اجازه ندارد در نتا  یشرکت  گری قانون، د  نیکنند. طبق ا
 ن یا  ر. دشودلحاظ    تواندیموارد م  نی ترت یاجبار نصب کند که ازجمله بااهمبه   دی اندرو  یهایخود را در گوش   یافزارهااجازه ندارد نرم   یو حت
  یمفصل  حاتیکاهش محتوا، توض   ایحذف    ایها  درصورت مسدود کردن حساب  دیها باشده و پلتفرم   یاژه ی به حقوق کاربران هم توجه و  ،قانون

 واستدرخ  گر،ی دعبارت. بهرد ی کند و خسارت بگ تیاقدام به طرح شکا تواندیقرار بدهند و اگر فرد قانع نشد، م دهی د  بیکاربران آس  اریرا در اخت
نقض ضوابط   لیدل حق درخواست غرامت از پلتفرم به  نیخود به زبان خود و همچن یبه مقامات مل تیاختلاف خارج از دادگاه، شکا وفصلحل 

ن  نده  ینما  یهاقانون، سازمان  نیطبق ا  نیفراهم خواهد شد. همچن  تالیجی قانون خدمات د قادر به دفاع از حقوق کاربران در برابر    زیهر کشور 
 بزرگ خواهند بود.  اسیدر مق  لفاتتخ

رقابت   طیها هم رشد کنند و شراکمک کنند تا آن  تالیجی کوچک در حوزه  د یهابه شرکت د یها بابزرگ، آن یفناور یهادرخصوص شرکت
معناست   نیجمله بد  نیا  .ممنوع است  ک«ی تار  ی»الگوها  یریکارگبه آمده است که    تالیجی از مفاد قانون خدمات د  یتر بشود. در قسمتعادلانه 

همراه    یو دستکار  بی اجرا نکنند که با فر  ای  یدهسازمان   ،یطراح  یاگونهخود را به   یکاربر  یهاملزم خواهند بود که رابط   ن یآنلا  یکه سکوها
قانون،    نیا  بی آسان و مؤثر گزارش کنند. با تصو  یرا به روش   یرقانون یغ  یدر دسترس کاربران باشد تا بتوانند محتوا  دیبا  یو امکان  وه یباشد. ش 
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نظر از محل استقرار آن، دستور حذف اروپا، صرف   ه  ی قادر خواهند بود که به هر پلتفرم فعال در اتحاد  گری اروپا د  ه  ی عضو اتحاد  یهامقامات کشور
ازجمله اطلاعات نادرست    اصلی،حول محور چند موضوع    یطورکلاروپا به   ه  ی اتحاد  تالیجی قانون خدمات د  ن،یا بدهند. بنابرار  یرقانون یغ  یمحتوا

 یرقانون یاز فروش محصولات غ کندیمانند آمازون را مجاب م ییهااست که پلتفرم  نی قوان نیاز ا یکی یرقانون ی. محصولات غچرخدی م ،نیآنلا
است. مورد آخر به    یآزارو کودک   یگریروسپ  غاتیمانند تبل  یرقانون یغ  یقانون، شامل محتوا  نیشده در ا  موضوعات ذکر  ریکنند. سا  یریجلوگ
  جا نی. در همدهندیم بی فر ،ترق یطور دقبه ای کنندیم دی کاربران را مجذوب خر  یغاتیبا استفاده از تبل ،هاکه در آن شودیمربوط م انفروش خرده

  .میاروپا ارائه ده ه  ی »مضر« در حقوق اتحاد یو محتوا «یرقانون ی»غ یمحتوا انی م زیاز تما یق یدق فی است تعر  ستهشای
  ی محتوا.  1  :اند ازارتبعنوع محتوا    نیممنوع است. ا   یالمللن یب  ای  یمل  نی که براساس قوان  شودیاطلاق م  ییبه محتوا  یرقانون یغ  یمحتوا

تبلزیانگنفرت تبع  غی: شامل  نوع محتوا  یپورنوگراف  یمحتوا.  2  ؛یقوم  ای  ینژاد  ضیخشونت،  شامل تصاو  ییکودکان: هر    ی دئوهای و  ای  ری که 
  ضرم  یمحتوا.  دنبال سوءاستفاده از کاربران استکه به   یابندهی فر  اینادرست    غاتی : شامل تبلیکلاهبردار   یمحتوا.  ۳  از کودکان باشد؛  یرقانون یغ

نوع    نی. ارساندمی  بیکاربران آس   ی جسمان  ا ی  ینباشد، اما به سلامت روان  یرقانون یغ  میصورت مستق اشاره دارد که ممکن است به   ییبه محتوا
  ر ی: نظکننده ک ی تحر  یمحتوا.  2  ؛هاواکسن   ای  های ماری درباره  ب: مانند اطلاعات نادرست  تیواقع   کننده  فیتحر  یمحتوا.  1  :اند ازعبارت محتوا  
 به خود منجر شود. بیآس  ای  یکه ممکن است به خودکش ییمحتوا

قانون   2طبق ماده   یرقانون یغ یمثال، محتوا یاند. براشده فی وضوح تعرنوع محتواها به  نیاز ا ک ی هر قی مصاد تال،یجی در قانون خدمات د
و   ییها موظف به شناساقانون، پلتفرم   نیمضر در ا  یفوراً حذف شود و درخصوص محتوا  دینوع محتوا با  نیشده که ا  حی تشر  تالیجی خدمات د

و    یرقانون یغ  یمربوط به محتوا  ن یو قوان  فی تعار  ا،یدن  یاز کشورها  یاری ندارند. در بس  یاما الزام به حذف فور  ؛نوع محتوا هستند  نیا   تی ریمد
حال برای جلوگیری  اما درعین  ؛کندوضوح آزادی بیان را تضمین میبه   (Germany, 1949) آلمان  یمثال، قانون اساس   برایمضر متفاوت است.  

محتوای    ها را در قبالتلاش کرده تا مسئولیت پلتفرم   1، قانون ارتباطات نیز  در ایالات متحده .وضع کرده استانگیز قوانینی  از انتشار محتوای نفرت 
 غیرقانونی کاهش دهد.  

  ن، ینابراب  .2پردازند یم  یرقانون یغ  یمحتوا  نییو تع   یبه بررس   1۳88مصوب    یاانه یمانند قانون جرائم را  یمختلف   نیقوان  هم  رانی در کشور ا
  ش یو افزا  تالیجی د  یهایفناور عی دارد. با توجه به رشد سر  بسزایی  تی اهم  ایدن  یمختلف کشورها  نی و مضر در قوان  یرقانون یغ  یمحتوا  انیم  زیتما

  سمت ق  نی در آخر  نی. همچنشود ی احساس م  شیازپش یمنسجم و کارآمد ب  یقانون   یهاارچوب ه چ  تدوینبه    ازی ن  ن،یآنلا  یهااستفاده از پلتفرم 
  دنظریخود تجد  کرد ی در رو  کند ی را مجبور م  یفناور  یهاغول که    می پردازی م  قانون  نیشده در ا  گنجانده  یپنج ماده  اصل  حی بخش، به تشر  نیا

 کنند. 

   بنیانهای دانشحمایت از شرکت .۱-3-2

فناور  یهاشرکت م  یبزرگ  م  اردهایلیهرساله  دست  به  سود  بخش  آورندی دلار  ا  یو  خر  نیاز  صرف  را    انیبندانش  یهاشرکت  دی درآمدها 
شرکت کوچک   ک ی  تواندیشرکت بزرگ م  ک یهست؛ چراکه اغلب    زیدر کردن رقبا نبه   دانیاز م  یبرا  یکار راهبرد   نی. اکنندیم  (هاآپاستارت)

 کهنینظر از اصرف   ،دهای همه  خر  د،یجد  نی. براساس قوانرد یگیم  اریمحصول آن را در اخت  گونهنیارا بخرد و    بیخلاق و بالقوۀ رق   یآپاستارت
  نیهمچن  ون،یسیکم  نیاروپا مستقر در بروکسل اطلاع داده شوند. ا  ونیسیکم  یعنیاروپا    ه  ی اتحاد  ییاجرا  یبه بازو  دیبزرگ، با  ایکوچک باشند  

 . کند ی اروپا عمل م ه  ی قدرتمند رقابت اتحاد کننده  میتنظ عنوانبه 

 
1. United States Congress. (1996). Communications Decency Act of 1996.  (https://www.congress.gov/bill/104th-congress/house-

bill/1978) 
 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/135717ای، مجلس شورای اسلامی ایران، قانون جرائم رایانه .2
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 ها رسان. ایجاد وحدت مشترک بین پیام 2-3-2

 یی هانهی اپ را با گزواتس   ای  بوکس یف  رسانام یدادند پ  حیاز کاربران ترج   یاریکرد، بس  ریعلق به متا را درگمت  بوکسیکه ف  یمتعدد   یهاییپس از رسوا
باا  ای  گنالیمانند س  و    انواده با خ  یرسانام یپ  یوندهایامر حفظ پ  نیاست و ا  یقدرت بازار خدمات متا همچنان قو  حال،نیتلگرام عوض کنند. 

  ت یبوده است که قابل  نیاروپا ا  ه  ی مشکل، ابتکار اتحاد  نیحل ا  ی. براسازد میدشوار    کنندیاپ استفاده نمکه از واتس   یکسان  یدوستان را برا
  لیتحم  هارسان امیسازنده  پ  یهادو کاربر، به شرکت  نیب  یسرتاسر  یرمزگذار  تیحفظ وضع   حالنیرا، درع   رسانامیپ  یهابرنامه   نیب  یهمکار

 کند. 

ید منصفانه در آمازون3-3-2  . خر

  ن یظن وجود دارد که غول آنلا  نیاما ا  ؛بفروشند  نیصورت آنلاخود را به   یهزاران شرکت است تا کالاها  یعمده برا  دی پلتفرم خر  ک یآمازون  
  ا اروپ  ه  ی اتحاد  تالیجی . قانون دکند یفروش سوءاستفاده مخرده  ک یۀ  منزلبه فروش بهتر محصولاتش    یبازار، برا  ک یعنوان  از نقش خود به   ییکای آمر

به اشتراک   یتجار  انی را با مشتر  اصلیکه اطلاعات    خواهدیم  ،آمازون  رینظ  ،نیبزرگ آنلا  یاز بازارها  نیو همچن  کندمی تضاد منافع را ممنوع    نیا
 بگذارند. 

 شفافیت در تبلیغات  .۴-3-2

و انحصار    یآورجمع   لیدل جهان هستند، همواره به   نیآنلا  کنندگانغیتبل  نی ترکه بزرگ   نستاگرام،یو ا  بوکسیمانند گوگل، ف  یفناور  یهاغولاز  
  ی و اثربخش  عملکرد را درمورد نحوه     یشتریاطلاعات ب  کندیها را مجبور ماروپا آن  ونیسی. اکنون کمشده استانتقاد    انی ارزشمند مشتر  یهاداده
  ی برا   بوک س یف  ایمانند گوگل    ییهاها به پلتفرم شرکت  یاقدام با هدف کاهش وابستگ  نیو ناشران فاش کنند. ا   کنندگانغیتبل  یبرا  غاتشانیتبل  یواقع 

و   دتریجد  یهاخود را با استفاده از روش   یبازرگان  یهاام یکه پ  شوندیم  قی ها تشوشرکت  ب،یترت نیاانجام شده است. به   انشانی شناخت مشتر
 تر پخش کنند. لمستق 

 استور. رفع انحصار از اپ5-3-2

  ها شن یکیدانلود اپل  ای  یپرداخت اختصاص  یهاستمیها را از استفاده از س استور دفاع کرده و شرکتدر سراسر جهان، اپل از انحصار خود بر اپ
طبق   ن،یاوجود. بارودی شمار مبه  یت یامن دیتهد وه یش  نیابه  هافونیکردن آ از خارج از فروشگاه خود منع کرده است. اپل بارها هشدار داده که باز 

و    شنیکیدهندگان اپلاما توسعه  ؛خواهد کرد   یرویشود. اپل اعلام کرده که از قانون پ  میشرکت مجبور شده در هر دو مورد تسل  نیا  د،یقانون جد
؛  خواهد داشتدنبال را به  ین یسنگ ار یبس یهامه ی قانون جر نیا نکردن تیاند. رعابا آن مخالفت کرده یفایمانند اسپات تالیجی د  یهاشرکت یبرخ 

قانون را نقض کنند    نیطور مکرر اکه به  ییهادشوار خواهد بود. شرکت  زیجهان ن  یهاشرکت  نی تربزرگ   یبرا  یها حتکه پرداخت آن  یاگونهبه 
بینی شده این است که هر پلتفرم از دیگر موادی که در قانون جدید پیش .  شوند  مهی خود جر  یدرصد از فروش سالانه  جهان  20ممکن است تا  

با    ،بور کندوهوا مجشده مانند مرورگر وب، نقشه یا اطلاعات آب  جامعی نظیر گوگل، اگر مشتریانش را برای استفاده از خدمات از پیش نصب
 جریمه مواجه خواهد شد.

 های شهروندان مند حقوق و آزادیقانون خدمات دیجیتال دغدغه. ۴-2

به    ازی ن  ،یزمان با تکامل فناوراست. هم  افتهی  ندهی فزا  یتیاهم    یامروز  تالیجی د  یدر فضا  یو حقوق شهروند  تالیجی قانون خدمات د  انیارتباط م
به    نجایدر ا   .ابدییم  شیافزا  ز ین  گذارد،یحقوق احترام م  نیکه به ا  یدر چهارچوب  تالیجی عملکرد خدمات د  نیاز حقوق افراد و تضم  تیحما

 پرداخت: می خواه  یصورت اجمالشهروندان به  یهایاز حقوق و آزاد یبا برخ  تالیجی ارتباط قانون خدمات د
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یم خصوصی و حفاظت از داده. ۱-۴-2  ها حر

  م یها و حرحفاظت از داده   یبرا  یسخت  یکه استانداردها  ، قانونی کند یها عمل محفاظت از داده   یهمراه مقررات عمومبه   تالیجی قانون خدمات د
حاصل   نانیکاربران را محترم بشمارند و اطم یخصوص  می حر خواهدیها ماست که از پلتفرم  یقانون شامل مقررات نی. اکند یم نییتع  یخصوص 

خود    یهامثال، کاربران حق دارند به داده   برای.  شودیم  تی ریها مدحفاظت از داده   ی مطابق با اصول مقررات عموم  یشخص  یهاکه داده کنند  
ک  . این امرشودیها استفاده مداشته باشند و بدانند که چگونه از آن  یدسترس و کنترل کاربر  تیها بر شفافحفاظت از داده   ی مقررات عموم  دیبا تأ

از حقوق شهروندان در    تیها، حماحفاظت از داده   یو مقررات عموم  تالیجی قانون خدمات د  ن یدارد. تعامل ب  یهمخوان  یخصبر اطلاعات ش 
 Kuner)  کنندکاربران سوءاستفاده  یهاداده  از تیبدون رضا توانندیها نمکه پلتفرم   کندی حاصل م نانیو اطم کندیم تی را تقو تالیجی د یفضا

& Christopher, 2020, p. 123) . 

 . آزادی بیان 2-۴-2

. شناسد ی م  تیاروپا به رسم  ه  ی اتحاد  نی ادیمنشور حقوق بن  11تحت ماده     یادیحق بن  ک یعنوان  را به   انیب  یآزاد  تیاهم  تالیجی قانون خدمات د
بر محتوا    رتشفاف نظا  یندهاایبه فر  از یبر ن  نیهمچن  رد،یگی در نظر م  یرقانون یغ  یحذف محتوا  یها برارا بر پلتفرم   یقانون الزامات  نیا  کهیدرحال

ک اکندیم  دیتأ برا  نی.  ا  نانیاز سانسور دلخواه و اطم  یریجلوگ  یامر  ابراز وجود کنند، ضرور  توانندیکاربران م  کهنیاز  قانون   یآزادانه  است. 
ارائه دهد   انبه کاربر  رند،یگیکه در خصوص حذف محتوا م   یماتیرا در مورد تصم  یکه اطلاعات واضح  خواهدیها ماز پلتفرم   تالیجی خدمات د

. کنند ها سازگار  شده  پلتفرم مشخص  یارچوب حقوق ه و چ  ن یمنتشر سازند با قوان  خواهندی را که م  ییامکان را بدهند که محتواها  نیها اتا به آن
ک تالیجی د یدر فضا یحت ،انی ب یضرورت حفاظت از آزادبر دارد که  یروپا همخوانحقوق بشر ا  وانی د ه  ی موضوع با رو نیا    .کند ی م دیتأ

 . حقوق مصرف کننده 3-۴-2

  افت ی شامل حق درامر    نیهاست. اآن   نیآنلا  اتیتجرب  تی ریمد  یبهتر برا  یکاربران با ارائه  ابزارها  یتوانمندساز  تال،یجی هدف قانون خدمات د
 نیدنبال اقانون به   نیا  ت،یشفاف  شی. با افزاشودی نظارت بر محتوا م  یهاوه یهدفمند و ش   غاتیتبل  ها،تمی اطلاعات واضح درمورد عملکرد الگور

گاهانه   یهاامکان را بدهد تا انتخاب   نیاست که به کاربران ا د. مضر محافظت کنن  یخود داشته باشند و از محتوا  نی درمورد تعاملات آنلا  یاآ
ک نیا گاهانه و حفاظت   یریگم یدارد که از تصم یاروپا همخوان ه  ی کننده در اتحادحقوق مصرف  یهاارچوب ه کاربران با چ یبر توانمندساز دیتأ آ

 ز کننده است که از شهروندان در هنگام استفاده ااز مصرف   یتیقانون، اغلب شامل اقدامات حما  نی. اکند یم   تیناعادلانه حما  یهاوه یدر برابر ش 
  ن، یبنابرا  .شودیم  تالیجی خدمات و حق رفتار منصفانه در معاملات د  طیشرا  ،یگذارمتیدر ق  تیو شامل شفاف  کندیمحافظت م  ن یخدمات آنلا

 فا یا  ی نقش محور  تالیجی شهروندان در عصر د  یهایادو حقوق و آز  یمقررات و نظارت قانون   نی به رابطه  ب  یدهدر شکل  تالیجی قانون خدمات د
ک  نی. اکند یم  ی متعادل   ی  نظارت  طیمح  جادیدنبال ابه   ها،ی حقوق و آزاد  گری کاربران و د  یتوانمندساز  ،یخصوص   می حر  ان،ی ب  یبر آزاد  د یقانون با تأ

 یترامن   ن یآنلا  ستمیاکوس   جادیا  یارچوب براه چ  نیرا مسئول بداند. ا  تالی جی د  یهاپلتفرم   ،حالن یرا حفاظت کند و درع   یاست که حقوق فرد 
 داشته باشد.  یاروپا همخوان ه  ی اتحاد نی مندرج در قوان یادیاست که با حقوق بن یضرور

 پیامدهای امتناع از اجرای قانون خدمات دیجیتال اتحادیۀ اروپا  .3

انجام    ونیسیو کم  یتوسط مقامات مل  تواندیاست که م  یمی و تحر  یقاتیاز اقدامات تحق   یشامل مجموعه  کامل  تالیجی قانون خدمات د  یاجرا
  ن یآنلا  یهاعنوان پلتفرم را به   ن یپلتفرم آنلا  هفده  ونیسی، کم202۳  ل ی آور  25. در  دهدیابزارها را ارائه م  نیاز ا  یکل  ی نما  ری ز  حاتیشود. توض 
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 تال یجی قانون خدمات د جهی تعیین کرد. درنت 2گ جوی آنلاین بسیار بزروموتورهای جست  عنوانجوی آنلاین را به وموتور جست  دوو  1ار بزرگ یبس
  ی اب ی پس از ارز  هستند.  ونیسی کم  یکه تحت نظارت و اجرا  شودیاعمال م   یبزرگ  ار یبس  ن یآنلا  یوجوجست  یها و موتورهاپلتفرم   یاکنون برا

  تواند یم  ونیسیممکن است مشکوک به تخلف باشد. در آن صورت، کم  ونیسیاز منابع موثق، کم  اینظارت    انی آمده در جر  دست  اطلاعات به 
.  رد یاز محل را به کار گ یمانند صدور درخواست اطلاعات، مصاحبه و بازرس  ،خود یقاتیتحق  یرا آغاز کند و ابزارها یقاتیکه تحق  رد یبگ  میتصم

اعتماد و ثابت درمورد انطباق  قابل  یمدارک   یآورجمع   یخود برا  یقاتیتحق   اراتیاز اخت  تواندیم  ونیسیکم  قات، یدر طول تحق   یدر هر مقطع زمان
مربوط به انطباق قانون    قاتیتحق   ن یاول  ونیسی، کم202۳فاده کند. در اکتبر  است  نیآنلا  ی وجوجست   یبزرگ و موتورها  ار یبس  نیآنلا  یهاپلتفرم 

مراحل    نیدنبال ابه   ونیسیبزرگ خاص آغاز کرد. اگر کم اری بس  ن یآنلا  یهااطلاعات به پلتفرم   یبرا  ییهارا با ارسال درخواست  تالیجی خدمات د
به عدم    م یتصم  ون یسیکم  نکهیرا آغاز کند. قبل از ا  یدگ یمشکوک باشد، ممکن است روند رس   تالیجی همچنان به نقض قانون خدمات د  یقاتیتحق 

فرصت را بدهد    نیبزرگ ا  اریبس  نیآنلا   یوجوجست  یها و موتورهابه پلتفرم   دیبا  رد،ی( بگیادوره   یهامه ی )ازجمله جر  مه ی اعمال جر  ا یانطباق  
که ممکن است   یاقدامات نیدارد و همچن اضها اعتربه آن  ونیسیاست که کم یشامل موارد  نیدهند. ا حیتوض  ونیسیکم ه  یاول یهاافته یکه درباره  

 انجام دهد. ندهیدر آ
درصد    ۶تا    ییهامهی را اتخاذ کند که جر  یمیدهد، ممکن است تصم  ص یرا تشخ  تالیجی طور قطع نقض قانون خدمات دبه   ونیسیاگر کم
  یدهنده دستور دهد تا اقداماتمربوطه را اعمال کند و به ارائه   نیآنلا  یوجو جست   یبزرگ و موتورها  اریبس  نیآنلا  یهاپلتفرم   یجهان  ی از گردش مال

را آغاز کند   یاشده د یدوره  نظارت تشد  تواند یم  ن یهمچن  م ی تصم  نیانجام دهد. ا  ون یسیتوسط کم  شدهنییبه نقض در مهلت تع   یدگ یرس   یرا برا
ممکن است در   مهی در مورد جر  یمیتصم  نیاست. چن  بندیجبران تخلف پا  یدهنده به اقدامات مدنظر خود براحاصل شود که ارائه   نانیتا اطم
در هر مقطع   سی کاربران سرو  یبرا  یجد  بیخطر آس   لیدل دهد که به   صیتشخ  ونیسیباشد. اگر کم  دنظریاروپا قابل تجد  ه  ی تحادا  یهادادگاه

  ن یکاهش چن  یمتناسب برا  یکه اقدامات موقت  رد یبگ  میتصم  تواندی وجود دارد، م  یتی فور  یینها  میو قبل از اتخاذ تصم  یدر طول بررس   یزمان
  ی هاهشتگ   ای  یدینظارت بر کلمات کل  شیافزا  گر،هیتوص   یهاستمیدر س   راتییتغ   تواندیاز اقدامات موقت م  ییها. نمونه داتخاذ کن  یخطر

  باشد. ییاصلاح تخلفات ادعا ا یخاتمه  یبرا یدستورات ا ی و خاص 
درخواست اطلاعات ارسال کند تا   تواندیم  ونیسیاست. کم  می و تحر  قیتحق   اراتیاخت  یدارا  ونیسی کم  تال،یجی براساس قانون خدمات د

ارسال شود. درصورت نادرست،   ونی سیکم  میطور مستقل از تصمبه   تواند یدرخواست م  نیکند. ا   دییرا تأ   تالیجی ها با قانون خدمات دانطباق پلتفرم 
  ستم یس   ا ی  تمی الگور  ک یچگونه    نکه یا  یابی ارز  یبرا  تواندی م  ونیسیکم  ن،یاعمال شود. همچن  تواندی م  ییهامهی ناقص بودن پاسخ، جر  ای  نندهک گمراه
کند. درصورت محرز    یبزرگ را الزام اریبس نیآنلا یهاپلتفرم  یهاتمی ها و الگوربه داده یدسترس  دهد،یم جی را ترو یرقانون یغ یمحتوا گرهیتوص 

ا با هر شخص  تی قابل  ونی سیکم  نیاعمال شود. همچن  تواندیم  ییهامه ی امر، جر  نیبودن  که ممکن است اطلاعات  یمصاحبه  دارد  درباره     یرا 
 ؛کرد   یتوان آن را اجباری و نم  شودیشخص انجام م  تیها تنها با رضانکته حائز توجه است که مصاحبه   نیالبته ا  ؛داشته باشد  قیموضوع تحق 

پس از مشاوره با مرکز خدمات    فقط  های. بازرس رد یت گبزرگ صور  ار ی بس  نیآنلا  یهادر محل پلتفرم   ییهای بازرس  یدر موارد   ی ممکن استحت
  رد . درصورت دداشته باش  ازی در کشور عضو ن یاز قاض یمرکز ممکن است به درخواست مجوز نی. اشودی انجام م سیکشور عضو تأس  تالیجی د

  یادوره   یهامهی باشد. جر  یسالانه  جهان  یاز گردش مال  درصد  1تا    تواندیم  هامهی اعمال شود. جر  تواندیم  ییهامه ی جر  ،یبازرس   یدهنده براارائه 
اعمال    یاجازه  بازرس   ای  میدر پاسخ به درخواست اطلاعات براساس تصم  ریهر روز تأخ   یبرا  زین  یروزانه  جهان  یاز متوسط گردش مال  درصد  5  تا
را در موارد نقض    یسالانه  جهان  یاز گردش مال  درصد  ۶  تا  ییهامهی جر  تواند یم  ون یسی، کم2024  ه  ی فور  17  خی از تار  گر،ی د  ی. از طرفشودیم

 نقض تعهدات اعمال کند. و   یعدم انطباق با اقدامات موقت تال،یجی تعهدات قانون خدمات د

 
1. Very large online platforms (VLOP) 

2. Very large online search engines )VLOSE   (  
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و   یاقدامات موقت  ،یدر انطباق با اقدامات جبران  ریهر روز تأخ   یبرا  یروزانه  جهان  یاز متوسط گردش مال  درصد5 تا  یادوره   یهامه ی جر
ۀ منزل. به شودی( اعمال مکند یم   ل یآور را تحمتعهدات الزام  ای  یاقدامات موقت  ،یکالج که اقدامات جبران  می تعهدات )پس از عدم انطباق با تصم

  کند، یم  دیافراد را تهد  یمنیا  ا ی  یشود که زندگ   ییم جنابزند و شامل جرائ  یجد  بیکند که به کاربران آس   دا یادامه پ  یحل، اگر تخلف راه   نی آخر
 کند یدرخواست م  نفعیذ  یها از طرف   ون یسیکم  اولاً   موقت خدمات را ارائه دهد.  قیت تعلخاص، درخواس   ه  ی رو  ک ی  قی ازطر  تواندیم  ونیسیکم

مدنظر    رندگانیگ  ا ی  رنده یکه قصد دارد درخواست کند و گ  یارسال کنند و اقدامات  یروز کار  چهارده حداقل    خود را ظرف مدت  یکتب  شاهداتم
 یبرا  ی کشور خود، دستور  دارتیصلاح   ییاز مقام قضا  کندیکشور عضو درخواست م  تالیجی از مرکز خدمات د  ونیسیکم  اً یثان  ؛کنند  ییرا شناسا

و   کندی درخواست م  یدستور را از قاض  تالیجی کننده  خدمات د هماهنگ ثالثاً   ؛رد یبه خدمت مربوط به تخلف بگ  یمحدود کردن موقت دسترس 
در تمام    ینظارت  یهائتیاروپا، ه  ه  ی قانون توسط اتحاد  نیا  بی زمان با تصوهم  نیدر کشور عضو صادر شود. همچن  یتوسط قاض  دیدستور با
  تیبه مسئول   تواند یاند موارد نقض قانون را به اطلاع برسانند، که مموظف  هائتیه  نیشدند. ا  لیآن تشک  ینظارت بر اجرا   برای  ییپاارو  یکشورها

و در سطح کشورها پررنگ   کندی م  دایپ   تیاهم  ار یبس  ینظارت  ینهادها  نی، نقش ادلیل  ن یمنجر شود. به هم  یخاط  یشدن کشورها  مهی و جر
هر .  ریخ  ایرا دارند    ،شهروندان  یعنیاز حقوق کاربران،    تیو حما  تالیجی د  یهاکنترل و محدود کردن غول  تیلقاب  ایآ  دی د  دیچراکه با  ؛شودیم

را    هاتیمسئول   ن یهم وجود دارد تا انجام ا  ینهاد مادر و مرکز  ک ی  نیهمچن  .است  دهی را برگز  ینهاد نظارت  ک یکشور عضو،    27  یعنی  ،یکشور
 ن یا  نسهدر کشور فرا  ترشیمثال پ  برای.  شد یم  دهی ها ددر مقررات حفاظت از داده  ترشیاست که پ  یزیچ  مثابۀ هماننهادها به  نیبخشد. ا  لیتسه 

 .(European Commission, 2025) آرکوم است یعنی گری د ینهاد اکنونبود و  ی و بصر یسمع  ینهاد رگولاتور، شورا

 روی قانون خدمات دیجیتال های پیش. چالش4

  ی برا  202۳اوت    25از    تر،منیا  تالیجی د  طیمح  ک ی  جادیو ا  نیآنلا  یهاعاملستمیس   م یقانون مهم با هدف تنظ  ک ی  تال،یجی قانون خدمات د
آن   یاست، اجرا  دبخشی قانون نو  نیا  کهیبزرگ اجرا شده است. درحال  ار یبس  نی آنلا  یوجوجست   یبزرگ و موتورها  ار یبس  نیآنلا  یهاپلتفرم 

با    ،کند یم  یمعرف   نی آنلا  یهاواسطه  یاز تعهدات را برا  یارچوبه چ تالیجی ا ارائه کرده است. قانون خدمات در  یتوجه درخور  یلعم  یهاچالش 
که با داشتن حداقل    شودیم  لی بزرگ تحم  اریبس  نی آنلا  یوجوجست   یبزرگ و موتورها  اری بس  ن یآنلا  یهاکه بر پلتفرم   یتررانهیگالزامات سخت

 ل یمانند تعد  ییهاشامل حوزه  م،یمبحث قبل به آن پرداخت  لیطور که ذالزامات همان  نی. اشودیم  فی اروپا تعر  ه  ی در اتحاد  عالکاربر ف  ونیلیم45
 یرا برا  سازوکارهاییموظف هستند    نیآنلا  یهاقانون، پلتفرم   نی. طبق اشودیم  سک ی ر  یابی و ارز  یتمی الگور  ییگوپاسخ  ت،یمحتوا، گزارش شفاف

چالش    نیامر چند  نیها عمل کنند. اگزارش   نیبراساس ا  تیسرعت و با جدها به و پلتفرم   دهندرا گزارش    یرقانون یغ  یکنند تا محتوا  جادیکاربران ا
 است.  «یرقانون یغ ی»محتوا فی ها تعرآن نی تر. مهمکند یم یرا معرف  یعمل

صورت  به ۀ اروپا  ی عضو اتحاد  یدر کشورها  نی قوان  رای ز  ؛است  دهیچیپ  یموضوعدهد  ی م  لیرا تشک   یرقانون یغ  یمحتوا  یزیچچه   نکهیا  نییتع 
عنوان سخنان مشوق عداوت و  کشور به   ک یکه در    ییمثال، محتوا  برای .  (De Streel & D'Antonio, 2022)  متفاوت استو    نیستیکسان  
محتوا    لیتعد  یهااستیتوسعه  س   یناهماهنگ  نیفته شود. اشده در نظر گر  محافظت   انی ب  یآزاد  گری ممکن است در کشور د  شود،یم  یتنفر تلق

 شده   د یتول   یاز محتوا  یع یحجم وس   تی ریمد  گر،ی د  یطرف   از.  سازد می  ی را ضرور  یمحل  ی قانون   یهاارچوبه چ  ق یو درک دق  کندی م  دهیچ یرا پ
و برخط ماندن   یقانون   یابزارها اغلب نادرست هستند که به حذف محتوا  نیا  حال،نیدارد. باا  ازی کنترل خودکار محتوا ن  یتوسط کاربر به ابزارها

 ی عنوان ابزاراستفاده از گفتار متقابل را به  تالیجی قانون خدمات د (Gillespie & Tarleton, 2018, p. 54). شودیمنجر م یرقانون یغ یمحتوا
  ج ی ترو  ا ی  تیگفتار متقابل به آزار و اذ  لیاز تبد  ی ریجلوگ  ی را برا  سازوکارهایی  دیها باپلتفرم   حال،ن ی. بااکند ی م  قیمضر تشو  یمقابله با محتوا  یبرا

  کند، یم  جادیسوءاستفاده را ا  ل یکاربران پتانس  یدهبه گزارش   تالیجی قانون خدمات د  یوابستگ  ن،یبراکنند. علاوه   جادیمضر ا  یهاتیروا  شتریب
برای مثال،  .  (Vaccaro, 2021)  دمشروع را خاموش کنن  یهادگاهی تا د  کردهکاذب پر    یهارا با گزارش   ستمیس   توانندی بدخواه م  گران ی که باز  ییجا



 ۱۴۰5بهار و تابستان  ،۱3 ۀ، شمار 7 ۀدور  ن،ی نو   یهایحقوق فناور   یعلم ۀدوفصلنام
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ه  ک   مواجه شدند  یریگزارش شده مربوط به درگ  یمحتوا  یناگهان  شیها با افزا، پلتفرم 2023و حماس در اکتبر    لیاسرائ  یریپس از شروع درگ
 بود. زیآمک ی تحر ای یکیاز آن گراف یابخش عمده 

  ز یبرانگچالش   اری در محل، بس  دادهای رو  یمستندساز  ی اجازه دادن به کاربران برا  ت یبا اهم  یرقانون یغ  ی به حذف محتوا  از ین  نی تعادل ب  جادیا
طور که اشاره  همان.  دهدینشان م  یدر زمان واقع   یبحران  طیرا در شرا  تالیجی قانون خدمات د  یمحتوا  لیاعمال مفاد تعد  یدشوار  . این امرشد
د  انونق  م،یکرد  م  تالیجی خدمات  پلتفرم   کندیالزام  و موتورها  اریبس  نیآنلا  یهاکه  با  اریبس  نی آنلا  یوجوجست   یبزرگ   یهاگزارش   دیبزرگ 

ها و  گزارش   نیا  شده در پاسخ به  اقدامات انجام  شده،  افتی در  یهاخود، ازجمله تعداد گزارش   یمحتوا  لیتعد  یهاوه یدر مورد ش   یق یدق  تیشفاف
امر    نیاست. ا  یدهگزارش   یهااستاندارد و قالب  یارهایفقدان مع   ،اصلیاما چالش    ؛اند، ارائه دهندشده  رفعالیغ  ایکه حذف    ییانواع محتوا

. دقت و  کندیرا دشوار م  تالیجی قانون خدمات د  تیالزامات شفاف  یکل  یاثربخش  یابی مختلف و ارز  یهادر پلتفرم   تیشفاف  یهاگزارش   سه  یمقا
  مات یهمه  تصم  قیدق  یبندو طبقه  یابیها ممکن است در ردپلتفرم   حال،نیاست. باا  یاتیها حاعتبار آن  یبرا  تیشفاف  یهاارش کامل بودن گز

 ی هاگزارش   از  رو شوند.روبه   مشکلاتیموجود، با    یهاخود و حجم داده   یمحتوا  لیتعد  یهاستمیس   یدگ یچ یبا توجه به پ  ژه ی ومحتوا، به  لیتعد
  ن ی. اشده استمتفاوت انتقاد    یها و استفاده از روش  یکاف  اتی فقدان جزئ  لیدل منتشر شدند، به  تالیجی که تحت قانون خدمات د  ،هیاول  تیشفاف

  ی هاتمرکز عمده بر داده   لیدل ها به از گزارش   یبرخ از    ن،یهمچن  .کندی مختلف را دشوار م  یهاپلتفرم   یمحتوا  لیتعد  یهاوه یش   سه  یموضوع مقا
( لیتعد  ماتیتصم  ل یو دلا  شدهیریگهدف  ی)درباره  انواع محتوا  یکاف  یف ی( و فقدان اطلاعات ک شده  افتی در  یها)مانند تعداد گزارش   یکم

 .1شده است انتقاد 
 طیمح  ک ی   جادیمنظور ااست که به  یمهم  ی  ارچوب نظارته ۀ چدهند نشاناست،    کرده  بی اروپا تصو  ه  ی که اتحاد  ،تالیجی قانون خدمات د

افزاامن  تالیجی د و  باا  یطراح  نیآنلا  یهاپلتفرم   یبرا  ییگوپاسخ  شیتر  است.  آمر   یفناور  یهاتسلط غول  حال،نیشده  در  مانند   کا،ی مستقر 
متحده و    الات یموجود در ا  یقانون   یهاارچوب ه قانون و چ  نیا  نیب نیتعارض قوان  نه  یدر زم  یتوجه درخور  یهاچالش   تر،ییگوگل و تو  بوک،سیف
 توانند یو الزامات انطباق هستند که م ییاجرا سازوکارهای ،ینظارت  یهافلسفه یهااز تفاوت یها ناش چالش نی. ا آورد ی وجود مکشورها به   گری د

  الات یاروپا و ا  ه  ی اتحاد  ی نظارت  یهافلسفه   یهافاوت تعارض عمدتاً از ت  ن یکنند. در وهله  اول ا  جادیقانون اصطکاک ا  نیا  ح یو صح  ر مؤث  یدر اجرا
ها حفاظت از داده   یطور که در مقررات عمومهمان   کرد،ی رو  نیگرفته است. ا  ش یمحتاطانه را در پ  یکرد ی اروپا رو   ه  ی . اتحادشودیم  یمتحده ناش 

 & Kuner)  دهدیقرار م  تیرا در اولو  یریپذتیها و مسئول داده  یخصوص  می حفاظت از کاربران، حر  شود،یم  دهی د  تالیجی و قانون خدمات د

Christopher, 2023, p. 123) .ک یمبتن  یهاحل و راه  ان یب  یمتحده معمولًا بر آزاد الات یا ی ارچوب قانون ه در مقابل، چ دارد که به   د یبر بازار تأ
که در   ییهاپلتفرم  یبرا تواندیتعارض م نیا .(Bennett, 2021) شودیمها منجر مجازتر نسبت به نظارت بر محتوا و استفاده از داده یکرد ی رو

قانون   کنندی م  ت یفعال  ییهر دو حوزه  قضا برا  تی ریالزامات متعارض را مد  دیها باآن  رای کند؛ ز  جادیا  ی ابهامات  قانون خدمات    یکنند.  مثال، 
متمم   یهاتیحذف کنند، که ممکن است با حما راو اطلاعات نادرست  یرقانون یغ یمحتوا رانهیشگیطور پکه به  خواهدیها ماز پلتفرم  تالیجی د

 .(Kshetri, 2024, p. 112) در تضاد باشد ،کندیرا حفظ م انیب یکه آزاد، متحده الات یاول در ا

 نی. ا شود ینظر از محل استقرار شرکت، اعمال مصرف   کند،یم  تیاروپا فعال  ه  ی که در اتحاد  ینیآنلا سی بر هر سرو  تالیجی قانون خدمات د
نتواند   رم پلتف   ک ی مثال، اگر    برای.  کندیمطرح م  ییکای آمر   یهاشرکت  هیاروپا عل  ه  ی اتحاد  نیقوان  ییاجرا  تی را درباره  قابل  یسؤالات   ،ی کاربرد فرامرز

ا اتحاد  تیقانون را رعا  نیالزامات  باا  ییهامی و تحر  هامه ی جر  تواندیاروپا م  ه  ی کند،  ممکن است   هامهی جر  نیا  ی اجرا  حال،نیرا اعمال کند. 
متحده عمل کند که ممکن است    الات یا  نیمثل قوان  ینیاروپا مستقر باشد و تحت قوان   ه  ی اگر شرکت خارج از اتحاد  ویژه ؛ به باشد  زیبرانگچالش 

 
 های زیر مراجعه کنید: توانید به سایتها میگزارش  ۀبرای مشاهد . 1

https://ec.europa.eu/digital-strategy/our-policies/digital-services-act_en 
https://www.enisa.europa.eu/ 
https://www.europarl.europa.eu/ 
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متحده ممکن   الات یمستقر در ا  یهاپلتفرم   رای ز  ؛کند یم  جادیا  یقانون   یتلاقبا  تیوضع   نینشناسد. ا  تیرسمرا به   تالیجی قانون خدمات د  اراتیاخت
 یهاچالش   جه،یدرنت.  (Renda, 2021, p. 8)منجر شود نهی پرهز یبه اختلافات قانون  تواند یمتعارض مواجه شوند که م ی است با الزامات قانون 

.  کند ی را برجسته م  شدهی  جهان  یطیدر مح  تالیجی د   یهاپلتفرم   میمربوط به تنظ   یهایدگ یچیپ  تال،یجی از قانون خدمات د  یناش   ن یتعارض قوان
داده   ییمتفاوت، مسائل قضا  ی نظارت  یهافلسفه انتقال  براو مقررات  ات  یی،کای آمر  یهاشرکت  یها،  موانع    کنند،ی م  تیاروپا فعال  ه  ی حادکه در 

وگوها شرکت متحده در گفت  الات یاروپا و ا  ه  ی در هر دو اتحاد  گذاراناست یاست که س   ی ها، ضرورچالش  نیکاهش ا  ی. براکندیم  جاد یا  بسیاری
 بشمارد.  حترم را م یادیحقوق بن  ،حالن یکرده و درع  لیتوسعه دهند که انطباق را تسه را  ییهاارچوب ه کنند تا مقررات را هماهنگ کرده و چ

. استتعارضات  نیپرداختن به ا یبرا یحل مناسبراه یفرامرز یهاانتقال داده یبرا ییهاارچوب ه چمتقابل و   ییشناسا یهانامه ۀ توافق ارائ
 یبه نوآور  ازی با ن  راکند که حفاظت از کاربران  میکمک    ترکپارچهی  یمنظره  نظارت   ک ی  جادیبه ا  ینظارت  ینهادها  نیب  یهمکار  تی تقو  ن،یابرعلاوه 
قانون خدمات د  ان یب  یو آزاد با چالش  ؛است  تالیجی انداز دچشم   میتنظ   راستایدر    یگام مهم  تالیجی متعادل کند.  در اجرا،   یمتعدد  یهااما 

قوان  یخصوص   می حر  ،ینوآور  ،ییقضا  تیصلاح  با اتخاذ تداب  لیو تعد  ن یکاربر، تعارض   ت ی تقو  ر،یپذانطباق انعطاف   ر یمحتوا مواجه است. 
محتوا،    لیدر تعد  تیشفاف  نی ها و تضمحفاظت از داده   یهادستورالعمل  یسازشفاف  ،ینوآور  یبرا  ییهاطیمح  جادیا ،یالمللن یب  یهایهمکار

م  نیا ابه   تواندی قانون  به  بنابرا  یدگ یها رس چالش   ن یطور مؤثر  تأث   دیبا  یآت  قاتیتحق   ن،یکند.  و سا  نیا  یبلندمدت اجرا  راتیبر    یزگارقانون 
 درحال تکامل تمرکز کند.  شهیهم یتالیجی د طیمح ک یمقررات آن در 

 گیری نتیجه

گوتر تر و پاسخ امن   نی آنلا  طیمح  ک ی  جادیهدف ا  با  تالیجی د  یهاپلتفرم   یبرا  ی انداز نظارتدر چشم   یاساس   یرییتغ   انگری ب  تالیجی قانون خدمات د
نادرست،    طلاعاتدنبال کاهش خطرات مرتبط با ادارد که به  یمؤثر و نظارت بر مفاد آن بستگ  یطور عمده به اجراقانون به   نیا  تی. موفق است

اجرا و انطباق    یدگ یچی. پستی ن  یها و نقاط ضعف احتمالقانون بدون چالش  نیا  حال،نیکاربران است. باا  یخصوص   می مضر و نقض حر  یمحتوا
تضاد    ن،یقانون است. همچن  نیمؤثر ا  یاجرا  ریدر مس  یاروپا هستند، ازجمله موانع اصل  ه  ی که خارج از اتحاد  ییهاآن  ژه ی ومتنوع، به  یهابا پلتفرم 

مضر   یمبهم از محتوا فی تعار ن،یابر. علاوه شودیمحسوب م یگری توجه دعضو، مانع قابل یاز کشورها یبرخ  یداخل نینهاد با قوان نیا نی قوان
 یوگوطور ناخواسته گفتممکن است به   . این امرنامتعارف در نظارت بر محتوا منجر شود  یهاوه یممکن است به ش   ،قانون  نیدر ا  یانون رق یو غ

  ی نوآور   در  آنبالقوه     ریقانون، تأث  نیدر مورد ا  یاصل  یهای از نگران  یکی  همچنین  را مخدوش سازد.  انیب  یمشروع را سرکوب کرده و حق آزاد
درحال به   نیا  کهیاست.  ا قانون  سختامن  تالیجی د  طیمح  ک ی  جادیدنبال  مقررات  است،  خلاق  رانهی گتر  است  و    ت یممکن  کرده  سرکوب  را 

فناور  یگذار هیسرما استارت  دیجد  یهایدر  کند.  محدود  شرکت  هاآپرا  به کوچک   یهاو  هز  ژه ی وتر  با  است  عدم    یهانه ی ممکن  و  انطباق 
توانا  . این امرمواجه شوند  یقانون   یهاتیقطع  به تعادل    یابیبزرگ و مستقر را مختل کند. دست  یهارقابت با پلتفرم   یها براآن  ییممکن است 

   نشود. یفناور شرفتیمانع پ تالیجی د اتحاصل شود که قانون خدم نانیاست تا اطم یضرور  یمقررات و نوآور نیمناسب ب

بر   تررانهیگسخت  ییگواقدامات پاسخ  لی. با تحمدارد کننده  حفاظت از مصرف   یبرا  چشمگیری  یا یقانون مزا  نیها، اچالش   نیا  وجود  با
خود است.   نی آنلا اتیتجرب تی ریمد ی بهتر به کاربران برا  یابزارهادر نظارت بر محتوا و ارائه   تیشفاف شیدنبال افزابه  تال،ی جی د یهاپلتفرم  یرو

گاهانه   یهابدهد تا بتوانند انتخاب  یشتریکنندگان قدرت ببه مصرف   طیشرا  نیا  رودیانتظار م   ن یآنلا  طیمح  ک ی  جادیداشته باشند و به ا  یترآ
ها حفاظت از داده   یبرا  یتر اجتماعگسترده  یکاربران با تقاضاها  یخصوص   م ی بر حر  تالیجی تمرکز قانون خدمات د  ن،یابرعلاوه   تر کمک کنند.امن

قانون خدمات    کهی درحال  ن،یبنابرا  حفظ شود.  عی شدن سر  یتالیجی کنندگان در برابر دکه حقوق مصرف   کندی م  نی تضم  کرد ی ور  نیا  .همسوست
 ی آن بستگ  یها و نقاط ضعف ذاتآن به پرداختن به چالش   تیموفق   دهد،یکننده و... را محفاظت از مصرف   ن،یآنلا  یمنیبهبود ا  دی نو  تالیجی د

حفاظت از کاربران   نیب  یتعادل مناسب  نونقا  نیحاصل کنند که ا   نانیباشند تا اطم  اریهوش   دیو اعضا با  گذاراناستی اروپا، س ه  ی دارد. در بستر اتحاد
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  ن ی درحال تحول و تضم  تالیجیانداز دقانون در چشم   نیمداوم ا  میتنظ  و  یابی . ارزکندیبرقرار م  انی ب  یو آزاد  ینوآور  یمناسب برا  یطیمح  جادیو ا
 خواهد بود.  یآن به اهداف مدنظر، بدون عواقب ناخواسته، ضرور یابیدست
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