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In the highly competitive market of the sports tourism industry, understanding the 

competitive position of a destination is of great importance for destination managers. 

Therefore, the primary objective of this study was to identify the competitive factors 

and assess the competitiveness of Iran's Dizin Ski Resort in comparison to one of its 

industry rivals, Turkey's Palandöken Ski Resort, from the perspective of tourists. This 

study was conducted using a mixed-methods approach in two phases: qualitative and 

quantitative.In the qualitative phase, the fuzzy Delphi technique was employed, while 

in the quantitative phase, the Importance-Performance Competitive Analysis (IPCA) 

technique was used to construct the competitive positioning matrix. The qualitative 

phase identified 21 key factors influencing the competitiveness of winter tourism 

destinations using the fuzzy Delphi method. In the quantitative phase, the results of 

the IPCA matrix revealed that Dizin Ski Resort underperforms in many factors 

compared to Palandöken Ski Resort and requires immediate corrective actions to 

enhance its competitive capability. 
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1. Introduction 

In contemporary tourism activities, a significant shift has been observed from traditional summer leisure pursuits, 

such as the 3S model (Sea, Sun, Sand), towards alternative activities. In recent years, winter tourism has emerged 

as a prominent alternative to summer tourism (Sezen et al., 2019). Today, winter tourism, particularly the ski 

tourism industry, is recognized as one of the fastest-growing markets within the tourism sector, ranking among the 

leading tourism segments after coastal tourism in terms of visitor attraction (Bacos & Gabor, 2021; Mokhtarian et 

al., 2022). Vanat (2024) stated that despite the negative effects of global warming and the COVID-19 pandemic, 

the number of ski resorts and tourists has been steadily increasing. Skiers, particularly in developed winter tourism 

destinations such as Switzerland and Austria, have a plethora of options when selecting a destination. According 

to the latest reports by Vanat (2024), there are currently over 6,000 active winter tourism destinations in 100 

countries, with the number of ski tourists worldwide exceeding 380 million. 

Although the market share of traditional ski destinations in the Alpine region has slightly declined in recent 

years, emerging destinations like Iran and Turkey have engaged in intense competition to expand their market 

share. Iran, owing to its mountainous climate and snow-covered elevations, has a historical background in winter 

sports, including skiing. Modern skiing was introduced to Iran around 1930 by Germans involved in railway 

construction and Iranian students who had studied in Switzerland and France (Vanat, 2023). Today, approximately 

19 ski resorts operate across Iran, with Dizin Ski Resort, the focus of this study, being the most prominent. 

Established in 1969, Dizin is renowned as the largest ski resort in Iran and the Middle East and is among the 

highest ski resorts globally, ranging from 2,650 to 3,600 meters above sea level (Vanat, 2023). This study aims to 

assess the competitiveness of Dizin Ski Resort compared to one of its major regional competitors, Palandöken Ski 

Resort in Turkey. Located in Erzurum, Palandöken is one of Turkey's most developed winter tourism destinations 

and has positioned itself as a competitive alternative for Iranian ski tourists due to its extensive facilities, 

international ski slopes, and proximity to the Iranian border (Evren & Kozak, 2019). Given the increasing flow of 

Iranian tourists to Turkey and the competitive nature of the regional winter tourism industry, understanding the 

competitive position of Dizin Ski Resort is crucial. This study seeks to identify key competitiveness factors and 

determine Dizin's market position relative to Palandöken, utilizing the Importance-Performance Competitive 

Analysis (IPCA) technique. 

 

2. Literature Review 
The concept of destination competitiveness has evolved significantly over the years. Several theoretical models, 

such as those proposed by Ritchie and Crouch (2003) and Dwyer and Kim (2003), have been developed to measure 

tourism competitiveness. These models highlight the role of natural resources, infrastructure, service quality, and 

government policies in shaping a destination's competitive position. More recent approaches, such as the Travel 

and Tourism Competitiveness Index (TTCI), offer broader frameworks but often lack specificity for individual 

destinations. Regarding winter tourism, most existing studies focus on developed ski destinations in Europe and 

North America, while limited research has been conducted on emerging markets like Iran. Previous studies 

emphasize factors such as accessibility, accommodation quality, ski lift capacity, snow quality, and entertainment 

facilities as key determinants of ski resort competitiveness. This study builds upon these insights to evaluate Dizin 

and Palandöken Ski Resorts using a comparative approach. 

 

3. Methodology 
This study employed a mixed-methods approach consisting of qualitative and quantitative phases. The qualitative 

phase utilized the fuzzy Delphi technique to identify key competitiveness factors, while the quantitative phase 

applied the Importance-Performance Competitive Analysis (IPCA) technique to construct a competitive 

positioning matrix. The study focused on two ski resorts: Dizin in Iran and Palandöken in Turkey. Data collection 

involved expert panel evaluations and survey responses from Iranian tourists who had visited both resorts. 
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4. Results 

The fuzzy Delphi analysis identified 21 key competitiveness factors, including accessibility, accommodation 

quality, ski lift capacity, snow quality, and government support. The IPCA matrix results indicated that Dizin Ski 

Resort underperforms compared to Palandöken in 18 out of 21 evaluated factors. These factors were categorized 

under "Immediate Action Required," emphasizing the need for substantial improvements in areas such as 

infrastructure, accommodation, ski lift facilities, and overall visitor experience. 

 

5. Conclusion 

This study assessed the competitiveness of Dizin Ski Resort relative to Palandöken Ski Resort using the IPCA 

framework. The findings revealed significant weaknesses in Dizin's competitiveness, particularly in infrastructure, 

service quality, and visitor amenities. To enhance its competitive position, Dizin must prioritize investments in 

modernizing ski lift systems, improving accommodation facilities, and expanding entertainment options. 

Additionally, government support and strategic marketing initiatives can further strengthen its market appeal. 

Future research should explore broader comparative analyses involving other international ski resorts to provide 

deeper insights into global competitiveness trends in winter tourism destinations. 
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یابی عملکرد با رویکرد تاها از شناسایی شاخص :های اسکی دیزین و پالاندوکنپذیری پیسترقابتتحلیل    IPCA ارز

 2امین دهقان ،*1هومن سبزوی

 آموختۀ کارشناسی ارشد، دانشکدۀ گردشگری، دانشگاه تهران، تهران، ایران.دانش 1
 استادیار گروه مدیریت ورزشی، دانشکدۀ علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه تهران، تهران، ایران. 2

 

 چکیده اطلاعات مقاله

در این پژوهش، هدف اصلی ارزیابی جایگاه رقابتی پیست اسکی دیزین در مقایسه با پیست پالاندوکن ترکیه بود. روش  پژوهشی مقالۀ
صورت آمیخته و در دو فاز کیفی و کمّی طراحی شد. در فاز کیفی، از تکنیک دلفی فازی بهره گرفته شد و جامعۀ تحقیق به

گیری در این مرحله راث فرهنگی و گردشگری و فدراسیون اسکی بود. نمونهآماری شامل خبرگان دانشگاهی، مدیران وزارت می
های کیفی با استفاده از عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. تحلیل دادهروش هدفمند از نوع سرآمد انجام شد و هجده نفر بهبه

ی شامل گردشگران ایرانی بازدیدکننده افزار اکسل انجام شد. در فاز کمّی، روش تحقیق توصیفی ـ پیمایشی و جامعۀ آمارنرم
 G-Powerافزار شیوۀ غیراحتمالی در دسترس انجام شد و با استفاده از نرم گیری بههای دیزین و پالاندوکن بود. نمونهاز پیست

د و با مشارکت ده خبره تأیی CVIو  CVRهای نفر تعیین شد. روایی ابزار پژوهش ازطریق محاسبۀ شاخص ۳۰۰حجم نمونه 
آمده در دستنامه با استفاده از آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی سنجیده شد. مقادیر بهشد. همچنین، پایایی پرسش

و تکنیک  SPSSافزار گیری از نرمها با بهرهبوده و حاکی از پایایی مناسب ابزار است. درنهایت، داده ۰٫۷تمامی ابعاد بالاتر از 
IPCA ماتریس  تحلیل شدند. نتایجIPCA تری نشان داد که پیست اسکی دیزین در بسیاری از عوامل، عملکرد ضعیف

 نسبت پیست اسکی پالاندوکن دارد و به اقدامات اصلاحی فوری برای بهبود توان رقابتی خود نیازمند است.به
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 مقدمه

 3Sمانند مدل  یتابستان یسنت حاتیبا تفر سهیدر مقا نیگزیجا یهاتیسمت فعالتوجه به درخور رییتغ ،یامروز یگردشگر یهاتیدر فعال
مطرح شده  یتابستان یگردشگر یبرا ینیگزیعنوان جابه یزمستان یگردشگر ،ریاخ انیرو در سالنیازا ؛شودیشن( مشاهده م د،یخورش ا،ی)در

 نیترعیاز سر یکی ۀمنزلبه ی،اسک یصنعت گردشگر ژهیوبه ،و در رأس آن یزمستان یکه امروزه گردشگر ینحوبه ؛(Sezen et al., 2019است )
انواع  نی( را در بBacos & Gabor, 2021جذب گردشگران ) انیجر نیشتریو ب شوندیشناخته م یدرحال رشد در صنعت گردشگر یبازارها
( اظهار 2023) وانات ،راستا نی(. در اMokhtarian et al., 2022اند )به خود اختصاص داده ،یساحل یگردشگرپس از  یگردشگر یبازارها

است و  شیطور مداوم درحال افزابه یو گردشگران اسک هاستیکرونا، تعداد پ یریگو همه یجهان شیگرما یمنف تلثیرات باوجودداشت 
دارند. طبق  نهیانتخاب مقصد صدها گز ندیدر فرا ش،یو اتر سیمانند سوئ افتهیتوسعه یزمستان یرگردشگ یدارا یدر کشورها ژهیوبه بازان،یاسک
و روباز( وجود دارد و  دهیکشور )اعم از سرپوش صدفعال در  یزمستان یمقصد گردشگر هزار۶از  شی( اکنون ب2024) های ونتگزارش نیآخر

 .فراتر رفته است نفر ونیلیم۳8۰در سراسر جهان از  یشمار گردشگران اسک
است،  افتهیکاهش  یکم ریاخ یهادر سال یزمستان یدر بازار گردشگر یاسک یسهم مقاصد سنت کهنیا باجود ،اظهار داشت نیهمچن یو

 از مندیبهرهعلت به رانیاند. ابازار بوده نیسهم خود از ا شیافزا یفشرده در پ یبا رقابت هیو ترک رانیمقاصد کوچک و درحال توسعه مانند ا ریسا
رو به رشد در  یاز بازارها یکیدارد و  یخیسابقهٔ تار یازجمله اسک یزمستان یهادر ورزش ر،یگو وجود ارتفاعات برف یکوهستان یمیاقل طیشرا

 یمعرف رانیبه ا 1۹۳۰در حدود سال  ،آن یمدرن و به شکل امروز یاسک (.Vanat, 2023) دیآیشمار م به یزمستان یورزش یگردشگر طهٔ یح
را در  یاند و اسککرده لیو فرانسه تحص سیکه در سوئ یرانیآموزان اوارد کشور شده بودند و دانش یآهن ملساخت راه یکه برا ییهایشد. آلمان

ساخته  یدر زمان قبل از دوران انقلاب اسلام رانیا یاسک یهاستیپ کثرکمک کردند. ا رانیورزش در جامعهٔ ا نیا یاند، به معرفآنجا آموخته
 زین یخوب یبرف طیموجود در ارتفاع بالا قرار دارند و از شرا یاسک یهاستیاغلب پ حال،نیند. بااهست یمینسبتاً قد هارساختیاند و زشده

 یاسک ستیازجمله پ ،هاآن نیترهستند و مهم تیمشغول به فعال رانیدر سراسر ا یاسک ستیپ نوزدهحدود  امروزه (.Vanat, 2023برخوردارند )
(. 1۴۰۳ ران،یا یزمستان یهاو ورزش یاسک ونیاند )فدراسالبرز در شمال تهران واقع شده یهاکوهدر رشته ،شمشک، دربندسر و توچال ن،یزید

 نیمورد تمرکز ا یمشهور است، مقصد گردشگر انهیخاورم یو حت رانیا یاسک ستیپ نیتربزرگ عنوانهکه ب ،نیزید یاسک ستیپ ان،یم نیدر ا
که در  ،(1۳۹2و همکاران،  ی)رضوان یزمستان یهاورزش یاز مناطق مستعد توسعهٔ گردشگر یکی ۀمنزلبه نیزید یاسک ستیمطالعه است. پ

 یهاستیپ نیدر شمار بلندتر ،لیدل نیقرار دارد و به هم ایاز سطح در یمتر ۳۶۰۰تا  2۶5۰ نیب یشده است، در ارتفاع سیتأس 1۹۶۹سال 
 1و اسنوبرد یاسک یجهان ونیفدراس توسط یطور رسمکه بهرود به شمار می رانیدر ا یاسک ستیپ نیاولهمچنین و  ردیگیجهان قرار م یاسک

 (.Vanat, 2023) شده است دییتأ یرسم یالمللنیب قاتمساب یزبانیم یبرا
مقصد  کی اتیانتخاب شده است که از نظر خصوص هیپالاندوکن در ترک یاسک ستیمطالعه، پ نیدر ا نیزید یاسک ستیپ بیمقصد رق

شمار به نیزید یاسک ستیپ یالمللنیب یاصل یاز رقبا یکیعنوان و به انهیدر منطقهٔ خاورم نیزید یاسک ستیمشابه پ ،یزمستان یگردشگر
 یگردشگر یبرا یتوجهشایانبا امکانات گستردهٔ خود، مقصد  هیپالاندوکن، واقع در شهر ارزروم ترک یاسک ستیپ (.Vanat, 2023) رودیم

پنج  انیشده در مکه از نظر عملکرد درک ،ستیپ نی. ادهدیرا به گردشگران ارائه م یمختلف یحیتفر یهااست و فرصت یزمستان یهاورزش
انتخاب از  نیا (.Evren & Kozak, 2019) رودبه شمار میکشور  نیا یزمستان یگردشگر یاز مقاصد رقابت یکیقرار دارد،  هیبرتر ترک ستیپ

 یاصل یاز بازارها یکی رانیو ا کنندیعنوان مقصد سفر انتخاب مرا به هیترک ،یرانیاز گردشگران ا یادیصورت گرفت که هرساله تعداد ز رویآن 
 آمار یدرصد۳1، رشد 2۰2۳با سال  سهیکه در مقا یبوده است؛ رقم 2۰2۴گردشگر در سال  ونیلیم۳از  شیبا ب هیترک یصنعت گردشگر

                                                           
1. International Ski and Snowboard Federation (FIS) 
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 یو اسک یزمستان یهامند به ورزشآمار متعلق به گردشگران علاقه نیاز ا یبخش (.Ana Sayfa, 2024) دهدیرا نشان م یگردشگران ورود
 نیکنند. در ایو پالاندوکن انتخاب م شیقامیسار ا،یکارتالکا س،یمانند اولوداغ، ارج یالمللنیمدرن و ب یهاستیاست که مقصد خود را پ

محبوب  یانهیبه گز ،یورزش یهاتیو تنوع فعال یالمللنیبا استاندارد ب یهاستیمناسب، پ یامکانات اقامت لیدلکن بهپالاندو یاسک ستیپ ان،یم
دهد که ارزروم و ینشان م یگردشگر یهابسته گونهنیدهندهٔ ا ارائه یبازار و تورها یبررس نیشده است. همچن لیتبد یرانیگردشگران ا یبرا

 یعوامل گریاز د ستیپ نیبه ا یو سهولت دسترس رانیا یبه مرزها یکیداشته است. نزد یرانیگردشگران ا انیاقبال را در م نیشتریپالاندوکن ب
 (.Anadolu Agency, 2019) کندیم فایمقصد ا نیبه ا یرانیا بازانیدر جذب اسک یاست که نقش مهم

است.  یگرگردش ۀکشور در حوز نیا یتیحما یهااستیس کنند،یانتخاب م یعنوان مقصد اسکرا به هیترک انیرانیکه ا یاصل لیاز دلا یکی
به  رانیاست و ا افتهیش یادرصد افز ۷۰از  شیب هیسفرکرده به ترک ی  رانیتعداد گردشگران ا ه،یو ترک رانیا نیب زایو لغو و 2۰1۰نمونه، از سال  برای

به  ینرایسفر گردشگران ا ی  روند صعود نیا (.Ozturk et al., 2017ت )شده اس لیتبد هیترک یدرآمد صنعت گردشگر یاز منابع اصل یکی
. گرددیسفر برم یهامناسب بسته یمتیق طیخدمات و شرا تیفیک ،یارتباطات فرهنگ ،ییایجغراف یکیازجمله نزد یبه عوامل مختلف ،هیترک

فر کنند. سپالاندوکن  یاسک ستیمانند پ هیترک یزمستان یبه مقاصد محبوب گردشگر انیرانیاز ا یاریعوامل باعث شده است بس نیمجموعهٔ ا
 لیتبد ن،یزیدمانند  ران،یا یزمستان یمقاصد گردشگر یبرا ینیگزیو جا یجد یبیازجمله پالاندوکن را به رق هیترک یاسک یهاستیروند، پ نیا

 کرده است.
 ستیپ انریحوزه و مد نیا انیمتول یو ضرورت توجه جد رودمیبه شمار  رانیا یزمستان یبازار گردشگر یبرا یزنگ خطر ،یرییتغ نیچن

عف مقاصد خود را نقاط قوت و ض دیها با. در واقع آنسازدیرا برجسته م یریپذتوان رقابت یو ارتقا یرقابت تیبه مسئلهٔ درک موقع نیزید یاسک
 ریشدت تحت تأثبه ،امر آن است که انتخاب و انتظارات گردشگران از مقصد نیا یاصل لیبشناسند. دل یخوببه بیبا مقاصد رق سهیدر مقا

مقاصد  ریا با سارمقصد خود  یهایژگیعملکرد و دیبا رانیمقصد، مد کی یرقابت تیموقع نییتع یبرا نیبنابرا ؛مقاصد قرار دارد ریسا یشنهادهایپ
ت، مقاصد برخوردار اس یاژهیو تیاز اهم یمصرف یکالاها نیکه رقابت در بگونه درست همان یعن؛ ی(Albayrak et al., 2018کنند ) سهیمقا

شابه ارائه م یمقاصد گردشگر ریکه در سا دارندیرا عرضه می از کالا و خدمات یبیکه ترک کنندگردشگران خود را متقاعد  دیبا زین یگردشگر
معطوف  دیبا ران،یچه در جهان و چه در ا ،یزمستان یمقاصد گردشگر یموضوعات برا نیتراز مهم یکیکه  دادعا کر توانیم ن،ی. بنابراشودینم

ک یریپذشدن از رقبا باشد و رقابت زیو متما یریپذبر مسئلهٔ رقابت امر  نیا .شده است لیدامروز تب رییدائماً درحال تغ یمهم در بازارها یدیبه تأ
هتر آنان در ب یرقابت گاهیو جا یریپذکه موجب رقابت کندیطلب م یرا به درک عوامل ،نیزید ژهیوبه ،رانیا یاسک یهاستیپ رانیلزوم توجه مد

 یه عواملاست که چ نیپژوهش به دنبال پاسخ به آن است، ا نیکه ا یراستا، سؤال نیا در (.Novais, 2018)شودیم یالمللنیب یهاستیسطح پ
 یاز رقبا یکیآن نسبت به  یرقابت تیو موقع رگذارندیتأث یزمستان یمقصد گردشگر کیعنوان به نیزید یاسک ستیپ یریپذتوان رقابت یدر ارتقا

  چگونه است؟ هیپالاندوکن ترک یاسک ستیآن، پ یاصل

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 پذیری مقصدرقابت

 هیاول یهاارچوبهپورتر چ یرقابت تیو مز یکاردیر ینسب تیمز ۀیاست. نظر افتهیها تکامل است که در طول سال یمفهوم ،رقابت در مقصد
پس از در نظر  فقطمقصد  کیکنند که یادعا م (2003) 1(. ریچی و کراچ ,2020Tse & Tong) اندمقصد بوده یریپذرقابت ۀمطالع یبرا

 یریپذبه موضوع رقابت متعددیمطالعات  هکی. درحالابدیمیها به رقابت دست جنبه نیو گنجاندن ا ینسب یهاتیو مز یقابتر یهاتیگرفتن مز

                                                           
1. Ritchie & Crouch 
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 نیاز ا یدرک متقابل ،یریپذبودن رقابت یو چندوجه یدگیچیسبب پکند که بهیاستدلال م( 2018) 1نوایساند، پرداخته یمقاصد گردشگر
  (.;Dwyer & Kim, 2003 Zehrer & Hallmann, 2015محققان وجود ندارد ) نیمفهوم در ب
 گر،ید یفیکرد. در تعر فیو بهبود سهم بازار مقصد تعر تیریمد تیعنوان ظرفمقصد را به یریپذ( رقابت2000) 2دیهاتسریمثال،  برای

به ساکنان آن اشاره دارد.  یزندگ تیفیاز ک ییارائهٔ سطح بالا یمکان برا کی ییمقصد به توانا یریپذ( معتقد بودند رقابت1999و کراوچ ) یچیر
جذب مستمر  ،یگردشگر یهانهیهز شیافزا ییکه توانا رودبه شمار می یرقابت یطیمقصد در شرا کیکردند  انی( ب2015و همکاران ) 3سیدوپلس

ک زی( ن2003) میو ک ریداشته باشد. دو ،ندهیآ یهازمان یحفظ مقصد برا نیدر ع ،را یخدمات مرتبط با گردشگر دیو تول شتریگردشگران ب  دیتأ
 ،یجهان یبودن در بازار گردشگر یرقابت یبرا نیباشد؛ بنابرا یمختلف تجربهٔ گردشگر یهااز رقبا در جنبه ترموفق دیبا یمقصد رقابت کی کنندیم

 یهایپردازدر مفهوم ن،یبنابرا (.Dalakis et al., 2018ها را ارتقا دهند )آن تیرضا ای یتجربهٔ گردشگر دائماً باشند و  زیمتما دیمقاصد با
 نیترجیاز را یکی نیمرتبط باشد. ا «ییتوانا»مقصد با مفهوم  یریپذرقابت رسدینظر مداد که به صیتشخ توانیاصطلاح، م نیمختلف موجود از ا

 دارد. ارهبه اهداف خاص اش دنیرس یمقصد برا تیو به ظرف شودیها اشاره مبه آن یفیاست که در عبارات تعر یعناصر

 پذیری مقاصد گردشگری زمستانیرقابت

مطالعات  نیا ۀحال عمدنی. بااافتی یزمستان یمقاصد گردشگر یریپذرقابت ۀنیرا در زم یمطالعات متعدد توانیپژوهش م اتیدر ادب یواکاوبا 
 انسهرف(، Sainaghi, 2008) ایتالی(، اHudson et al., 2004مانند کانادا ) یزمستان یهاورزش یسنت یزمستان یمقاصد گردشگر یدرباره

(Frochot& Kreziak,2008; Botti, 2013; Bocquet, 2008اتر ،)سیآلمان و سوئ ش،ی (Hallmann et al., 2014 بلغارستان )
(Stankova, 2011و ترک )هی (Evren & Kozak, 2018متمرکز بوده است و ا )رانیمانند ا افتهیکمترتوسعه یموضوع مهم از منظر اقتصادها نی 

 یابیمقصد، به ارز یریپذرقابت نهٔ یدر زم یمتناسب و تخصص الگوییبا هدف ارائهٔ ( 2004) و همکاران هادسونمثال  برای .است نشده یبررس
 یریپذابتسنجش رق یجامع و استاندارد برا الگوییتوسعهٔ  یبرا یاهیپژوهش مبنا و پا نیکانادا پرداختند. ا یاسک یهاستیپ یریپذرقابت

 یهاستیپ یریپذرقابت درعوامل مؤثر  یبه بررس (2008بوکه ) ،گرید یپژوهش دردر سراسر جهان فراهم کرد.  یگردشگر یهااستراحتگاه
باعث  ستیپ ییایجغراف تیو موقع یسازماننیتعاملات ب تیفینشان داد که ک یفرانسه پرداخت. بوکه با استفاده از چهار مطالعهٔ مورد یاسک

 لیپتانس یبه بررس (2011استانکوا )کند. میکمک  یاسک یهاستیپ یریپذشود و به بهبود رقابتمیفرد در مقابل رقبا منحصربه یرقابت تیمز
. ی کردابیارز را دکنندگانیبازد تیو رضا یستیخدمات تور ها،رساختیمانند ز یبانسکو در بلغارستان پرداخت. او عوامل ستیپ یریپذرقابت

 یدارا هارساختیخدمات و ز تیفیمانند ک یمختلف یهانهیخود در زم یبا رقبا سهیبانسکو در مقا یاسک ستینشان داد که پپژوهش او  جینتا
ک مقصد نیا یریپذبهبود رقابت یبرا ییهاو توسعهٔ مدل داریپا یزیربه برنامه ازیحال، استانکوا بر ننیاست. باا یرقابت تیمز  . کندیم دیتأ

شدن مقاصد خود  رتریپذرقابت یکنندگان مقصد براپرداختند که عرضه یعوامل ییبه شناسا گر،ید یدر پژوهش( 2012)همکاران و  هالمن
 یزمستان یورزش یمقاصد گردشگر یریپذرقابت لیوتحلهیو کراوچ را به تجز یچیپژوهش، مدل ر نیپژوهشگران ا نه،یزم نی. در ادانندیمهم م

 نفعانیگروه ذ نیمقصد در ب استیو س تیریمد ،یاز تفاوت معنادار در درک ابعاد رقابت یج پژوهش حاکیپرداختند. نتا نفعانیذ دگاهیاز د
فرانسه پرداخت و بر  رنهیپ یهادر کوه یاسک یهاستیپ یریپذاز عوامل رقابت یاسهیمقا لیبه تحل زین (2013) 4بوتیاست.  شده ییشناسا

( در پژوهش 2014) سال بعد، هالمن و همکاران کیتمرکز کرد. به فاصلهٔ  یریپذاز رقابت یاصل یعنوان شاخصبه نیبکاتله یعملکرد اپراتورها
)تقاضا(  سیو سوئ شیگردشگران سه کشور آلمان، اتر دیآلپ از د یدر مناطق کوهستان یزمستان یهامقاصد ورزش یریپذخود به رقابت

                                                           
1. Novais 

2. d’Hauteserre 

3. du Plessis 

4. Botti 
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پژوهش نشان داد که از  جینتا دارد. ریتأث یشدهٔ گردشگران ورزشدرک تیرضا در یآن بود که چه عوامل صیپژوهش تشخ نیپرداختند. هدف ا
 یهایژگیمقصد، و ریو تصو یمنیموجود در مقصد، حس ا یهاتیتنوع فعال ،ینوازبه مقصد، مهمان یدسترس ها،رساختیگردشگران، ز دگاهید

 ستند.شده توسط گردشگران ه درک تیرضا یبرا یدیکل
هالمن و همکاران  یپژوهش میاز هر دو طرف عرضه و تقاضا، ت یمقاصد گردشگر یریپذرقابت یابیدر مورد ارز یفقدان مطالعات تجرب

دو سمت  دیآلپ بپردازد؛ از د یدر مناطق کوهستان یزمستان یورزش یمقاصد گردشگر یریپذرقابت یرا بر آن داشت تا به بررس (2015)
 ،یازجمله افراد محل نفعان،یشده توسط گردشگران و ذ درک یریپذابعاد رقابت بیپژوهش بر ترک نیا تمرکز .صدمق نفعانیگردشگران و ذ

پژوهش نشان داد که  نیا جیمنطقهٔ آلپ بود. نتا یزمستان یهاو کارمندان شاغل در سه مقصد منتخب ورزش مداراناستیس نان،یکارآفر
 تیفیبر درک استاندارد ک یتوجهطور قابلمقصد به استیو س یزیراطلاعات، برنامه تیریمد تل،اقامت، کارکنان ه تیفیمانند ک ییهاشاخص

 یورزش یمقاصد گردشگر یرقابت یابیگاهیپژوهش با هدف جا کی( در 2008و همکاران ) 1فولانت .گذاردیم ریتأث یمحصول گردشگر
 شد. نییسال( تع 5۰ یسال و بالا 25 ریاز گردشگران )ز یدو گروه سن تیبراساس رضا سیوئدر س یاسک ستیشش پ یرقابت تیموقع ،یزمستان

شگران هر دو گروه گرد یکل تیرضا در رگذاریعوامل تأث نیترمهم یو خدمات اطلاعات هابیش تیفینشان داد که ک قیتحق نیا جینتا
پژوهش  نید. اقرار داشتن تیاهم یبعد یهابه استراحتگاه در رتبه یو دسترس حاتیتنوع تفر ت،یفیبه ک متیمانند نسبت ق یگریهستند. عوامل د

ک گذارند،یم ریگردشگران تأث تیرضا درکه  یمقاصد براساس عوامل راهبردی یابیگاهیجا نهٔ یمطالعات در زم مبوددرمجموع بر ک  .کندیم دیتأ
 نه،یزم نیر اگردشگران انجام داد. د دیاز د یزمستان یمقاصد گردشگر یابیگاهیدر مورد جا یامطالعه زی( ن2008) ینجیس همان سال، در

 تر،یولانشفاف گردشگران با اقامت ط یابیگاهیجا تیپژوهش به اهم نیکرد. ا یرا بررس ایتالیآلپ ا یهادر کوه یمقصد اسک نُهپژوهشگر 
گاه یابیتیموقع درو عوامل مؤثر  یمشارکت محل  یرد رقابتدر درک عملک راهبردی یابیتیرا در مورد نقش مهم موقع ینشیو ب دهدیم یمقصد آ

 از (2008فروچات و کریزیاک ) .دهدیارائه م یمرتبط با صنعت گردشگر یوکارهاو کسب یاسک یهاشرکت نیو تعامل ب یمقاصد زمستان
نشان  هاافتهیند. اهمنتخب در فرانسه انجام داد ینزمستا یمقصد گردشگر ششاستفاده کردند که بر  یامتمرکز در مطالعه یگروه یهامصاحبه

حال، نی. بااسازدیمقصد منتخب را در ذهن گردشگران، دشوار م شش یابیگاهیجا نیدارند که ا یمشابه ریعموماً تصاو بررسی شدهداد که مقاصد 
موارد تمرکز  نیا یرو دیمقصد با ابانیو بازار کندیم زیمقاصد مرتبط را متما ریوجود دارد که تصاو زین ییهایژگیشد که و انیمطالعه ب نیدر ا

( 2018اک )ایورن و کوز مقصد پرداخته بودند، یابیگاهیطرف تقاضا به موضوع جا دگاهیذکر شده که فقط از د یهاپژوهش ریبرخلاف سا کنند.
 یگردشگران ورزش یاسهیمقا لیهر دو طرف عرضه و تقاضا، به تحل دید زمستان از یورزش یمقاصد گردشگر یابیگاهیبا هدف جا یدر پژوهش

شان داد که گردشگران از سمت تقاضا ن جیکارتپه( پرداختند. نتا س،یپالاندوک، ارک ا،ی)اولوداغ و کارتالکا هیمنتخب از کشور ترک یاسک ستیپ پنج
اظر مناسب، من یشده، دسترس با ارزش ارائه متیتناسب ق ،یخدمات گردشگر تیفیمانند ک ییهایژگیرا براساس و یاسک یهاستیپ ی،ورزش

 راهبرد رییغمقاصد، معتقد به ت نفعانیاز ذ یبرخ فقطنشان داد که  زیاز سمت عرضه ن جی. نتاکنندیم یابیگاهیدر ذهن خود جا بایز یعیطب
 .مقاصد خود هستند یابیگاهیجا

  

                                                           
1. Faulant  
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  (IPCA)تکنیک اهمیت عملکرد رقابتی 

وجود دارد. محققان از  2و تکنیک اهمیت عملکرد رقابتی 1های مختلفی مانند تکنیک اهمیت عملکردجایگاه رقابتی تکنیک ۀبرای ترسیم نقش
فقدان  ژهیوآن و به یساختار نسب لیدلاما به کنند؛میاستفاده محققان  یو گردشگر یمانند صنعت هتلدار یمختلف یهانهیدر زم IPA یسنت وهٔ یش

 ییهاتیبا وجود مز (.Albayrak et al., 2018) استرو شدهاز محققان روبه یبرخ یبا انتقادات جد ریاخ یهادر سال ب،یاطلاعات دربارهٔ رق
لکرد به عم یتوجهبی وهیش نیا یاصل یهااز نقص یکیهمراه دارد، به ینقشهٔ ادراک میترس ی( براIPAعملکرد ) تیاهم لیتحل یسنت وهٔ یکه ش

 راهبردهایممکن است  ،یگرفتن بعد رقابت دهیبا ناد IPA لیکه تحل کندیم انی( ب1991) 3ینسکیاستدلال، دول نیاز ا تیرقباست. در حما
 شنهادی( را پIPCA) یعملکرد رقابت تیاهم لیتحل وهٔ ی( ش2015و همکاران ) راکیآلبا صه،ینق نیرفع ا راستایکند. در  شنهادیرا پ ینامناسب

 IPCA. کندیم سهیمقا زین بیبلکه با مقاصد رق ها،یژگیو عملکرد و تیاهم زانیم یابیفقط با ارزمقصد را نه کیآنان  یابداع وهٔ یش .کنندیم
. ندیگوی( مGAPکه به آن نمرهٔ شکاف ) کندیم یریگوکار را اندازهکسب کی تیعملکرد و اهم نیتفاوت ب Yکار، در محور  نیانجام ا یبرا

 ازیعنوان امتبه IPCA لیاست که در تحل یاریمع نی. اکندیم یریگرا اندازه بیوکار و عملکرد رقکسب کیعملکرد  نیتفاوت ب زین Xمحور 
که  ییهایژگیو نجا،یمتفاوت است. در ا IPA یسنت لیتحل یهابا بخش IPCA سی. چهار بخش از ماترشودی( شناخته مPDتفاوت عملکرد )

در  رندیگیبخش قرار م نیکه در ا ییهایژگیاند. وبهتر عمل کرده انیهم از رقبا و هم از انتظارات مشتر رند،یگیدر ربع سمت راست بالا قرار م
 ؛کنندیم را برآورده انیانتظارات مشتر رندیگیکه در ربع بالا سمت چپ قرار م ییهایژگی. ودارند یواضح یرقابت تیخود مز یبا رقبا سهیمقا

ارتقا دهد که با  یرا به سطح هایژگیو نیاست که ا ی شدهابیوکار ارزنفع کسببه ن،ی. بنابراکنندیعمل نم بشانیاما در سطح رقابت و رق
 یکه عملکرد کمتر دارد ییهایژگیو شود،یم دهینام یکه اقدام فور ،سمت چپ نییباشد. ربع پا داشتهرقابت خود مطابقت  یاستانداردها

 ت،ینقاط ضعف هستند. درنها نیتردهندهٔ بزرگنشان رندیگیقرار م نهیزم نیکه در ا ییهایژگیو گردشگران دارند. و بیمقصد رق تینسبت اهمبه
را برآورده  ینسبت به رقبا دارند، اما انتظارات مشتر یاست هرچند عملکرد بهتر ییهایژگیسمت راست شامل و نییربع پا در پوچ تیمز
  .شودیبرآورده نم یراحتبه یکه انتظارات مشتر دهندیرا نشان م یمناطق هایژگیو نیا نیبنابرا؛ کنندینم

 

یس اهمیت عملکرد 1 شکل یس اهمیت عملکرد رقابتی 2شکل   (Albayrak et al., 2015): ماتر  (Albayrak et al., 2015): ماتر

                                                           
1. Importance-Performance Analysis (IPA) 

2. Importance Performance Competitor Analysis (IPCA) 

3. Dolinsky  
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 پژوهش یشناسروش

 مطالعه شده ۀمنطق

در شمال تهران  نیزید ستیپ .پردازدیم هیو پالاندوکن در ترک رانیدر ا نیزید انه،یدر خاورم یاسک ستیدو پ یریپذرقابت سهٔ یمطالعه به مقا نیا
در  یاسکو تله ژییستله ن،یکابمانند تله یمجموعه با امکانات نی. ارودبه شمار می رانیدر ا یزمستان یگردشگر یاز مقاصد اصل یکیقرار دارد و 

آسان  یبا دسترس وشهر ارزروم قرار گرفته  یکیو نزد هیپالاندوکن در شرق ترک ستیمقابل، پ در متر واقع شده است. ۳۶۰۰تا  2۶5۰ نیب یارتفاع
هتل  نیدچن ،یاسک ریمس 2۴ ی(. پالاندوکن داراKosan, 2014) آوردیفراهم م یاسک یرا برا یآلدهیا طیشرا ،یالمللنیفرودگاه ب قیازطر

  (.Calik, 2022ساز است )دستگاه برف 212با استفاده از  شده نیتضم یو پوشش برف ستیمتصل به پ
 

 (1403پژوهش )پژوهشگر،  ۀمورد مطالع ۀمنطق ۀ: نقش3شکل 

 شرح فرایند پژوهش

پژوهش به  نیپالاندوکن، بوده است. ا یاسک ستیآن، پ بیدر مقابل رق نیزید یاسک ستیپ یرقابت گاهیجا یابیپژوهش، ارز نیهدف از انجام ا
است.  یکاربرد ق،یتحق جهٔ یو از نظر نت یفیپژوهش از لحاظ هدف، توص نیا یفیک فاز انجام شده است. یو کمّ  یفیو در دو فاز ک ختهیآم وهٔ یش
بخش شامل  نیدر ا یاستفاده شده است. جامعهٔ آمار یفاز یدلف کیپژوهش از تکن نیدر ا .وجود دارد یمتعدد راهبردهای ق،یانجام تحق یبرا

و انتخاب خبرگان از  یریگنمونه برایاند. بوده یاسک ونیو فدراس یو گردشگر ینگفره راثیوزارت م رانیو مد ینظران، خبرگان دانشگاهصاحب
 ب خبرگان، به نظرات پژوهشگران مراجعه شده است.حجم نمونه و تعداد مناس نییتع یبرا هدفمند و از نوع سرآمد استفاده شد. یریگروش نمونه
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ک2004) 2یو پاولسک یکه اوکولیدرحال ؛کردند شنهادیخبره را پ پانزدهتا  پنجحجم نمونه ( 2008) 1رو ولا ینواکفسکبرای مثال  کردند که  دی( تأ
عنوان حجم متخصص به هجدهرو، در پژوهش ما تعداد نیمتخصص لازم است. ازا هجدهتا  دهمؤثر به اهداف پژوهش، حدود  یابیدست یبرا

پژوهش،  یفیدر فاز ک ییکارشناسان استفاده شد. سنجش روا یهادگاهید یابیارز یافزار اکسل برااز نرم ت،ینمونهٔ مناسب در نظر گرفته شد. درنها
از خبرگان حوزهٔ  یتعداد نیراهنما و مشاور و همچن ستاداناموجود، براساس نظرات  اتیو ادب یریگاندازه یهاشاخص نیب یاز سازگار نانیبا اطم

در  بیضر نیا یکرونباخ استفاده شد و مقدار کل یآلفا بیاز ضر زین ییایمنظور آزمون پا. بهشد دییمقصد تأ یریپذو رقابت یورزش یگردشگر
لازم  ییایبخش از پا نینامهٔ اپرسش جهیدرنت ؛قابل قبول هستند ۷/۰بالاتر از  ریو از آنجاکه مقاد شدمحاسبه  88/۰فاز پژوهش معادل  نیا

و اجرا شد.  یطراح یشیمایپی ـ فیصورت توصبه ،یعملکرد رقابت تیاهم لیو تحل یفیفاز ک جیبر نتا هیپژوهش، با تک یبرخوردار است. فاز کمّ 
 یریگها به روش نمونهکرده بودند. داده دیبازد یاسک ستیو پاز د 1۴۰۳ یتا د 1۴۰2آذر  نیبود که ب یرانیشامل گردشگران ا یجامعهٔ آمار

 اتیو با در نظر گرفتن فرض 3جی پاورافزار حجم نمونه با استفاده از نرم .شدند یآورجمع هاستیدر محل پ ماً یدر دسترس و مستق یرتصادفیغ
( و CVR) ییمحتوا یینامه با استفاده از نسبت رواپرسش یی. رواشد نیینفر تع ۳۰۰، برابر 2/۰و اندازهٔ اثر  ۹5/۰ ی، توان آمار۰5/۰سطح آلفا 

بوده  8/۰بالاتر از  CVIو  ۶/۰بالاتر از  هاهیهمهٔ گو CVRداد که  نشان جیشد. نتا یمتخصص بررس ده( توسط CVI) ییمحتوا ییشاخص روا
، ۷/۰بالاتر از  بیشد و ضرا یابیارز یبیترک ییایپا بیضرکرونباخ و  ینامه با شاخص آلفاپرسش ییایاست. پا یکاف ییدهندهٔ رواکه نشان

افزار و نرم IPCA 4ماتریس اهمیت عملکرد رقابتیاز  یرقابت گاهیم نقشهٔ جایو ترس لیتحل یبرا ت،یهاست. درنهامناسب داده ییایدهندهٔ پانشان
فراهم  هیو ترک رانیدر ا یاسک یهاستیپ یریپذسنجش رقابت یبرا ینانیقابل اطم یمبنا ،یفاز کاربرد نیاستفاده شده است. ا 5اس اسپیاس

 .کندیم

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒−

𝑁

2
𝑁

2

( نسبت روایی محتوایی1 ۀرابط                

𝐶𝑉𝐼            ( شاخص روایی محتوایی2 ۀرابط        =
∑𝑋

𝑁
 

 (1403 های پژوهش،)یافته اطلاعات دموگرافیک خبرگان پژوهش :۱ جدول
 تحصیلی ۀرشت مدرک تحصیلی کد خبرگان

E2, E4, E5, E18 ریزی شهریبرنامه دکتری 

E3, E6, E7, E8 مدیریت بازاریابی دکتری 

E1, E10, E11, E15, E17 مدیریت گردشگری دکتری 

E9, E12, E13, E14, E16 مدیریت ورزشی دکتری 

 
 

                                                           
1. Novakowski & Wellar 

2. Okoli & Pawlowski 

3. G-Power 

4. IPCA Matrix 

5. SPSS 
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 دیزین و پالاندوکن: فلوچارت فرایند انجام پژوهش و ترسیم نقشه رقابتی پیست 4شکل

 های پژوهش یافته

 پذیری مقاصد گردشگری زمستانیشناسایی عوامل مؤثر در رقابت

 یفاز یدلف کیمنظور، از تکن نیا یبود. برا یاسک یهاستیپ یریپذرقابت درمؤثر  یدیعوامل کل ییپژوهش، هدف، شناسا نیا یفیدر فاز ک
پانل خبرگان ارسال  یبرا نینامهٔ آنلاصورت پرسشو به هیمؤثر ته یهااز شاخص هیاول یفهرست ات،یاستفاده شد. ابتدا با مرور ادب یادومرحله

شدند و هر  لیتحل یمثلث یو اعداد فاز یزبان یرهایها با استفاده از متغکردند. داده یابیهر شاخص را ارز تیارتباط و اهم زانیشد. خبرگان م
 .شد یو اعتبارسنج یازدهیامت ،یبراساس نظرات تخصص یشنهادیپ ،اریمع

 (1403 های پژوهش،)یافته پذیری مقصد گردشگریعوامل مؤثر در رقابت ۀفهرست اولی :2 جدول
 شماره شاخص منبع

Hallmann et al. (2014), Pantic & Miliji (2021), Jaberi et al. (2024) 1 دسترسی 

Stankova (2011), Akkuş (2016), Cao et al. (2022), Hallmann et al. (2015) 2 هاکیفیت اقامتگاه 

Albayarak et al. (2018), Mustafa et al. (2020) 3 امکانات پذیرایی و رستوران 

Evren & Kozak (2018), Stankova (2011) 4 قیمت بلیت اسکی 

Evren & Kozak (2018), Hallmann et al. (2012), Hudson et al. (2004) 5 کیفیت برف 

Evren & Kozak (2018), Hudson et al. (2004) 6 های پیستتنوع شیب 

Evren & Kozak (2018), Stankova (2011) 7 تعداد بالابرها 

  

Evren & Kozak (2018), Faulant et al. (2008) 8 کیفیت بالابرها 
Evren & Kozak (2018) 9 شلوغی صف بالابرها 

Jaberi et al. (2024), Botti (2013), Hallmann et al. (2014) 10 های ورزشیتنوع فعالیت 
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Maravić et al. (2015), Zehrer (2017), Hallmann et al. (2014) 11 میزبانی رویدادهای ورزشی 
Evren & Kozak (2018) یحات پس از اسکی  12 تفر

Evren & Kozak (2018), Hallmann et al. (2014), Albayrak et al. (2018) 13 ایمنی و امنیت 
Evren & Kozak (2018), Hallmann et al. (2014), Pantic & Miliji (2021) 14 وهوای مطلوبآب 

Hudson et al. (2004) et al. (2023), Pazandeh Evren & Kozak (2018), یبا  15 مناظر ز
Albayrak et al. (2018), Mustafa et al. (2020) 16 خدمات اطلاعاتی 

Frochot & Kreziak (2008), Hallmann et al. (2015) 17 تصویر مقصد 
Evren & Kozak (2018), Hallmann et al. (2014) 18 محیط تمیز 

Hallmann et al. (2014), Albayrak et al. (2018), Evren & Kozak (2018) 19 ارزش در برابر هزینه 
Bausch & Unseld (2018), Hudson et al. (2004), Kara & Kunt (2020) 20 حمایت دولتی 
Hallmann et al. (2012), Maravic et al. (2015), Evren & Kozak (2018) 21 ثبات سیاسی مقصد 

 (1403 های پژوهش،)یافتههای زبانی اعداد فاز مثلثی و مقیاس :3 جدول
 عدد فازی مثلثیاعداد فازی  متغیرهای زبانی

 1 (0.1,0,0) اهمیتکاملًا بی
 2 (0.1,0 ,0.3) اهمیتخیلی بی

 3 (0.1 ,0.3 ,0.5) اهمیتبی
 4 (0.3 ,0.5 ,0.7) متوسط

 5 (0.5 ,0.7 ,0.9) بااهمیت
 6 (0.7 ,0.9 ,1) خیلی بااهمیت
 7 (0.9 ,1 ,1) کاملًا بااهمیت

 شدهییزدای(، مقدار فازU(، حد بالا )M) یهندس نیانگی(، مL) نییشامل حد پا یفاز یدلف کیاطلاعات مربوط به مرحلهٔ اول تکن ۴جدول 
(L+M+U/3و درنها )در مرحلهٔ اول دهدیطور واضح نشان مرا به تمیهر آ یشده برا براساس حد آستانهٔ در نظر گرفته هیهر گو تیوضع ت،ی .

به ادامهٔ  یازینظرات در دو مرحله، ن نی. با توجه به اختلاف کمتر از حد آستانه بکردند دییتأ را هیشاخص اول 21تمام خبرگان  ،یفاز یدلف کیتکن
 یدیکل ملخبرگان در انتخاب عوا انیبه اجماع مطلوب م یابیدهندهٔ دستامر نشان نی. ادیرس انیها به پاشاخص یغربالگر ندینبود و فرا ینظرسنج

 است. یریپذرقابت
 (1403های پژوهش، )یافته محاسبات دلفی فازینتایج  :4 جدول

 شاخص 
 نهایی ۀنتیج دی فازی شده مقدار ارزش فازی هر یک از سؤالات

L M U 
 پذیرش 58/۶ 7 ۷۴/۶ 6 دسترسی

 پذیرش 1۷/۶ 7 52/۶ 5 هاکیفیت اقامتگاه
 پذیرش ۴۹/۶ 7 ۴8/۶ 6 امکانات پذیرایی و رستوران

 پذیرش ۶1/۶ 7 8۴/۶ 6 قیمت بلیت اسکی
 پذیرش ۶۳/۶ 7 8۹/۶ 6 کیفیت برف

 پذیرش 1۰/۶ 7 2۹/۶ 5 های پیستتنوع شیب
 پذیرش ۰2/۶ 7 ۰5/۶ 5 تعداد بالابرها

 پذیرش 5۳/۶ 7 58/۶ 6 کیفیت بالابرها
 پذیرش 52/5 7 55/5 4 شلوغی صف بالابرها
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 شاخص 
 نهایی ۀنتیج دی فازی شده مقدار ارزش فازی هر یک از سؤالات

L M U 
 پذیرش ۰۴/۶ 7 12/۶ 5 های ورزشیتنوع فعالیت

 پذیرش 51/۶ 7 5۳/۶ 6 ورزشیمیزبانی رویدادهای 
یحات پس از اسکی  پذیرش ۰8/۶ 7 2۳/۶ 5 تفر

 پذیرش ۶5/۶ 7 ۹5/۶ 6 ایمنی و امنیت
 پذیرش 1۰/۶ 7 ۳1/۶ 5 وهوای مطلوبآب

یبا  پذیرش 15/۶ 7 ۴۶/۶ 5 مناظر ز

 پذیرش 52/5 7 55/5 4 خدمات اطلاعاتی

 پذیرش ۰۷/5 7 21/5 3 تصویر مقصد

 پذیرش ۴۳/5 7 28/5 4 محیط تمیز

 پذیرش 5۶/۶ 7 ۶8/۶ 6 ارزش در برابر هزینه

 پذیرش ۴5/5 7 ۳5/5 4 حمایت دولتی

 پذیرش 22/۶ 7 ۶۷/۶ 5 ثبات سیاسی مقصد

  موقعیت رقابتی پیست اسکی دیزین در مقایسه با پیست اسکی پالاندوکن

 سیگردشگران، با استفاده از ماتر دگاهیپالاندوکن از د یاسک ستیدر برابر پ نیزید یاسک ستیپ یرقابت تیموقع میمطالعه، ترس نیا ییهدف نها
IPCA میترس ی. برادهدیمقصد ارائه م رانیرا به مد یمختلف یراهبرد یهاهیتوص سیماتر رد،یدر کدام بخش قرار گ یژگیهر و نکهیبود. بسته به ا 

دو شاخص، شکاف  نیشد. سپس، با استفاده از ا یابیگردشگران ارز دگاهیاز د ی شدهبررس یهایژگیو عملکرد و تیاهم زانی، مIPCA سیماتر
 .(5دو مقصد محاسبه شد )جدول  نی( و تفاوت عملکرد بGAPعملکرد )

 (1403های پژوهش، دیزین در برابر پیست پالاندوکن )یافته محاسبات تکنیک اهمیت عملکرد رقابتی :5 جدول

 Dizin.i Dizin.p Palandoken.p GAP PD شاخص کد

 ۰5/۳- 8۰/۳- 82/۴ ۷۷/1 85/۴ دسترسی 1

 5۶/1- 5۶/1- ۳۶/۴ 81/2 ۳۶/۴ هاکیفیت اقامتگاه 2

 ۷۹/1- 8۷/1- ۳۳/۴ 5۴/2 ۴۰/۴ امکانات پذیرایی و رستوران 3

 ۰۷/2- 1۳/2- ۶2/۴ 55/2 ۶8/۴ قیمت بلیت اسکی 4

 ۹۰/1- ۴۷/1- 51/۴ ۶1/2 ۰8/۴ کیفیت برف 5

 15/2- ۶2/2- 21/۴ ۰۶/2 ۶۷/۴ های پیستتنوع شیب 6

 1۳/1- ۶۹/1- ۰8/۴ ۹۴/2 ۶۴/۴ تعداد بالابرها 7

 ۶۷/2- ۳۴/2- 85/۴ 18/2 51/۴ کیفیت بالابرها 8

 81/۰- ۶۴/۰- ۶۴/۴ 8۳/۳ ۴۶/۴ شلوغی صف بالابرها 9

 ۹۳/۰- 8۹/۰- 51/۴ 58/۳ ۴۶/۴ های ورزشیتنوع فعالیت 10

 ۰1/2- ۷1/۰- ۴۶/۴ ۴5/2 1۶/۳ میزبانی رویدادهای ورزشی 11

 22/2- ۹8/1- ۳۶/۴ 1۴/2 12/۴ تفریحات پس از اسکی 12

 ۷۷/۰- ۴۰/2- 1۶/۳ ۳۹/2 ۷۹/۴ ایمنی و امنیت 13

 ۰5/۰- 1۷/۰ ۴۶/۴ ۴1/۴ 2۴/۴ وهوای مطلوبآب 14

 58/۰- ۰۶/۰ ۷۹/۴ 21/۴ 1۶/۴ مناظر زیبا 15

 28/1- ۳۹/2- 5۰/۳ 2۳/2 ۶2/۴ خدمات اطلاعاتی 16
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 Dizin.i Dizin.p Palandoken.p GAP PD شاخص کد

 11/۰- ۰2/۰ 5۴/۴ ۴۳/۴ ۴1/۴ تصویر مقصد 17

 51/2- 5۳/2- 5۳/۴ ۰2/2 5۶/۴ محیط تمیز 18

 ۰۹/2- ۳۳/1- 5۳/۴ ۴۳/2 ۷۶/۳ ارزش در برابر هزینه 19

 ۹2/1- 8۰/1- 12/۴ 21/2 ۰1/۴ حمایت دولتی 20

 ۴1/2- 5۳/2- ۶۷/۴ 2۶/2 ۷۹/۴ ثبات سیاسی مقصد 21

از سطح  ترنییپا نیزیعملکرد د شده، یبررس یژگیو 21مورد از  18که در  دهدینشان م IPCA جینتا شود،یمشاهده م 5طور که در شکل همان
 «یاقدامات فور»در بخش  یژگیو 18 نیا جه،یپالاندوکن بوده است. درنت یاسک ستیاز عملکرد پ ترفیضع نیانتظار گردشگران و همچن

 .اندقرار گرفته« رقابت رودررو»مقصد در بخش  ریو تصو بایمطلوب، مناظر ز یوهواشامل آب یژگیسه و فقط. در مقابل، اندرفتهقرار گ سیماتر

یس موقعیت رقابتی پیست اسکی دیزین در برابر پیست پالاندوکن5شکل  1403های پژوهش، )یافته : ماتر

 گیرینتیجه

 ییگردشگران بود. شناسا دگاهیاز د هیپالاندوکن ترک ستیبا پ سهیدر مقا نیزید یاسک ستیپ یرقابت تینقشهٔ موقع میمطالعه، ترس نیا یاصل هدف
پژوهش در ابتدا  رونیازا رود؛به شمار می گریکدیمقاصد نسبت به  تیموقع نییدر تع یاساس یمقصد، گام یریپذرقابت در رگذاریتأث یارهایمع
 ند؟رگذاریتأث یزمستان یمقصد گردشگر کی یریپذبر رقابت یپرسش بود که چه عوامل نیدنبال پاسخ به ابه

 کیانجام نشده بود، از تکن یزمستان یمقاصد گردشگر یریپذرقابت دردر مورد عوامل مؤثر  یتاکنون مطالعهٔ ساختارمند کهنیتوجه به ا با
. دندیرس یاصل اریمع 21 یبه توافق بر رو یادومرحله یندیفرا یپرسش استفاده شد که در آن پانل خبرگان ط نیپاسخ به ا یبرا یفاز یدلف

 مزیت رقابتی پایدار

 مزیت رقابتی پوچ
 

 اقدام فوری
 

 رقابت رودرو
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است که در تعامل با  وستهیپهماز عوامل متنوع و به یامتأثر از مجموعه یزمستان یمقاصد گردشگر یریپذرقابت ند،یفرا نیا جینتا ساسبرا
 یمقاصد گردشگر یریپذتوان رقابت شیافزا یبرا نیبنابرا ؛شوندیمقصد م یو موجب توان رقابت دهندیمتجربهٔ گردشگران را شکل  گر،یکدی

 داده شود. تیاهم کسانیطور و به همهٔ عوامل به ستهینگر کپارچهی ستمیشکل سعوامل به نیبه مجموعهٔ ا دی، بایزمستان
 یریپذرقابت ینقش را در ارتقا نیترگردشگران مهم دیاز د یعوامل مختلف، شاخص دسترس انیپژوهش نشان داد که در م نیا یهاافتهی

هالمن و همکاران  یهاازجمله پژوهش یدر مطالعات متعدد زین ترشیعامل توسط گردشگران پ نی. برجسته شدن اکندیم فایا یاسک یهاستیپ
 یتوان رقابت شیآسان در افزا یدسترس یبر نقش محور یمنعکس شده است که همگ( 2004( و هادسون و همکاران )2011) ستانکوا(، ا2014)

ک یزمستان یمقاصد گردشگر  .اندداشته دیتأ

نکات  IPCA جیاستفاده شد. نتا IPCA سیپالاندوکن از ماتر ستیدر برابر پ نیزید ستیپ یرقابت تیموقع میترس یبرا ،ییدر گام نها
اقدام »شاخص( در بخش  21شاخص )از مجموع  18قرار گرفتن  ج،یبا نتا مطابق همراه داشت.به نیزید یاسک ستیپ رانیمد یرا برا یاژهیو

 یمنف یشکاف خدمات یدارا ،هاشاخص نیدر ا نیزید یاسک ستیگردشگران، پ دیدهندهٔ آن است که از د، نشانIPCA سیماتر «یفور
 دارد. یترفیپالاندوکن، عملکرد ضع ستیبا پ سهیبلکه در مقا سازد،یرا برآورده نم تنها انتظارات گردشگرانکه نه یاگونهاست؛ به چشمگیری

عوامل  نیترعنوان مهمها را بهآن توانیضعف کرده است و م جادیرقابت ا نیدر ا نیزید یاسک ستیپ یحال، چهار مشکل عمده برانیابا
عامل افت  نیترعنوان مهمبه ستیبه پ یشاخص دسترس کننده،فیعوامل تضع انیم در در نظر گرفت. نیزید یرقابت تیموقع کنندهٔ فیتضع

مناسب و فاصلهٔ  یونقل عمومحمل یهارساختینبود ز من،یو ناا یمحدود، کوهستان یرهایشد. مس ییپژوهش شناسا نیدر ا نیزید یعملکرد
 یکیپالاندوکن با نزد ستیاند. در مقابل، پگردشگران شده یتینارضاموجب  ههستند ک یو فرودگاه ازجمله عوامل یاز بافت شهر نیزید ادینسبتاً ز

 یرا فراهم کرده است که سهولت دسترس یطیشرا افته،یونقل سازمانو خدمات حمل منیا یهااز جاده یمندارزروم، بهره یالمللنیبه فرودگاه ب
 آن را شکل داده است. اصلی یرقابت یهاتیاز مز یکی جه،یداده و درنت شیافزا یریگردشگران به شکل چشمگ یرا برا

نامنظم زباله،  تیریو مد یدر حفظ بهداشت عموم نیزیبود. ضعف محسوس د ستیپ طیمح یزیتم کننده،فیشاخص مهم تضع نیدوم
اند. از آنجا که گردشگران انتظارات منجر شده یاقدام فور هٔ یشاخص در ناح نیا یریگردشگران و قرارگ یتیهستند که به نارضا یلیازجمله دلا

پالاندوکن با  ستیتجربهٔ آنان از مقصد دارد. در مقابل، پ در یمیمستق یمنف ریتأث نه،یزم نیدر ا فیدارند، عملکرد ضع طیمح یزگیاز پاک ییبالا
 ستیشده و تجربهٔ حضور در پ طیمح یزگیاز پاک یترمثبت ریتصو جادیمداوم، موفق به ا یطیمح یهااز خدمات هوشمند و مراقبت یریگبهره
 .است دهیبهبود بخش یمعنادار کلگردشگران به ش یرا برا

 یریگمیتصم درآن  ریاست، تأث نیزید یاسک ستیپ رانیظاهر خارج از کنترل مدعامل به نیمقصد بود. اگرچه ا یاسیشاخص سوم، ثبات س
ها مواجه بوده نامطمئن در رسانه یریو تصو یالمللنیب یهاتیمحدود ،یاسیبا نوسانات س رانیا ر،یاخ یهااست. در سال ریگردشگران انکارناپذ

 یثباتیرا دارند، حس ب رانیا یاسک یهاستیقصد سفر به پ هیکه از ترک یرانیگردشگران ا یبرا ژهیوبه، در ذهن گردشگران ت،یوضع نیاست. ا
 یرانیاتباع ا یبرا زایلغو و ،یگردشگر یپلماسید قیها، موفق شده است ازطرچالش یبا وجود برخ هیاست که ترک یدرحال نیکرده است. ا جادیا

 بگذارد. شیگردشگران به نما یرا برا یبالاتر تیو جذاب یثبات نسب ،یالمللنیب یدادهایاز رو یزبانیمو 
 نیزید یاسک ستیپ یریپذرقابت گاهیجا فیدر تضع یاکنندهنییعامل مهم، نقش تع نیعنوان چهارمبالابرها به تیفیشاخص ک ت،ینها در

فرسوده و  تیاز تجربهٔ گردشگر در تعامل با مقصد هستند. وضع یبلکه بخش ،ییجاجابه یتنها ابزارهانه ،یاسک یهاستیکرد. بالابرها در پ فایا
گردشگران شده است. در مقابل،  تیافت رضا ت،یو درنها یمنیکاهش ا ،یمعطل ،یطولان یهاصف جادیموجب ا ن،یزید یبالابرها یمیقد

 تجربهٔ گردشگران شده است. یسازنهیموفق به به ،یالمللنیب یاستانداردها تیو رعا زاتیتجه یپالاندوکن با نوساز
 یهاداشت که شامل شاخص یدر سه شاخص عملکرد نسبتاً بهتر فقط نیزید یاسک ستیپژوهش مشخص شد که پ جیاز نتا یگریبخش د در

 یاسک ستیقرار گرفتند. اگرچه پ IPCA سیاز ماتر« رقابت رودررو»سه عامل در بخش  نیمقصد بود. ا ریو تصو بایمطلوب، مناظر ز یوهواآب
بخش  نیا جیالبته نتا ؛کندیپالاندوکن عمل نم ستیبرابر با پ یباز هم در سطح کند،یها انتظارات گردشگران را برآورده محوزه نیدر ا نیزید
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و  رانیدر ا یاسک یهاستیپ نیتراز مهم یکیعنوان به ،آن یخیتار گاهیو جا نیزید یاسک ستیپ مدتیتعجب ندارد؛ چراکه سابقهٔ طولان یجا
 کرده است. لیگردشگران تبد انیشده در ممعتبر و شناخته یست را به برندیپ نیا انه،یخاورم

 یمقصد کاف یعملکرد یهاشاخص یصرفاً بر مبنا هیو ترک رانیا یاسک یهاستیپ یریپذرقابت سهٔ یتوجه داشت که مقا دیبا انیپا در
از  هیاست. ترک رگذاریدو کشور تأث یگذاراستیو س یحکمران ،یکلان صنعت گردشگر یدر ساختارها نیادیبن یهاتفاوت رایز ست؛ین

 ستیاما پ ؛مند استبهره کپارچهی یابیبازار ستمیو س یرانیگردشگران ا یبرا زایمانند لغو و گرلیتسه یهااستیس ،یتگستردهٔ دول یگذارهیسرما
مواجه  یزمستان یتوسعهٔ گردشگر یمنسجم برا یراهبرد یهااستیو نبود س یسازماننیب یضعف هماهنگ ،ینهاد یهاتیبا محدود نیزید

 یترقیو دق تریواقع ریتا تصو ردیدر نظر گ زیرا ن یو ساختار ینهاد یهانهیزم ،یدانیم یهابر مؤلفهعلاوه دیبا یریپذرقابت لیتحل ن،یاست. بنابرا
 ارائه شود.

 ن،یزید یاسک ستیپ یرقابت تیموقع لیو تحل یزمستان یمقصد گردشگر یریپذرقابت درعوامل مؤثر  ییپژوهش با شناسا نیا بیترتنیبد
 نیا یاصل ینوآور ن،یهمچن .دیرا ارتقا بخش یاسک یهاستیپ یریپذدرک مسائل مرتبط با رقابت ران،یا یاسک ستیپ نیعنوان مشهورتربه

پژوهش فراتر از سنجش  نیا یعملکرد رقابت تیاهم لیکه تحل یطورعملکرد است؛ به تیاهم لیبا رقبا به تحل یاسهیپژوهش در افزودن بُعد مقا
 یرقابت وانت یارتقا برایاصلاحات  یبندتیو اولو یگذاراستیس یمحور براعمل یبارچوهصرف انتظارات گردشگران و عملکرد مقصد، چ

 شده است. دهیکمتر د رانیا یزمستان یکه در مطالعات گردشگر یامر ؛دهدیارائه م نیزید ستیپ

 پیشنهادات کاربردی

و  یفعل طیبهبود شرا یبرا یامرحلهنقشهٔ راه سه کیپژوهش امکان ارائهٔ  نیا جینتا ن،یزید یاسک ستیپ یریپذتوان رقابت یارتقا یدر راستا
 هٔ یدر ناح IPCA سیباشد که در ماتر یعوامل یبر اصلاح فور دیفاز نخست، تمرکز با در .کندیفراهم م ستیپ نیا رانیمد یرا برا یگذاراستیس
 یمانند بالابرها و ناکارآمد یفن زاتیتجه یفرسودگ ست،یبه پ فیضع یعوامل شامل دسترس نیا نیتراند. مهمقرار گرفته «یاقدام فور»
شوند و از  یروبو برف یسازمنیا ستیبه پ یمنته یرهایمس ،یدولت ینهادها یبا همکار شودیم شنهادیونقل است. پحمل یهارساختیز

 استفاده شود. زاتیتجه ینوساز یبرا یالمللنیو ب یداخل یهاشرکت تیظرف

مطلوب،  یوهوامانند آب ییهادر شاخص نیزیکه د دهندینشان م هاافتهیتمرکز شود.  نیزید ینسب یهاتیمز تیبر تثب دیوم، بادر فاز د
 یهادر شبکه یدارید یاستفاده از محتوا ها،تیمز نیحفظ ا یداشته است. برا یمثبت در ذهن گردشگران عملکرد بهتر ریو تصو یعیمناظر طب

اقدامات  نی. اشودیم شنهادیپ یعیحفاظت از منابع طب یبرا یستیزطیمح یهابرنامه یو اجرا یگردشگر ینفلوئنسرهایبا ا یهمکار ،یاجتماع
. پردازدیم داریتوسعهٔ پا یبسترها جادیدولت در ا اصلیسوم به نقش  فاز دهند.میارتقا  زیتجربهٔ گردشگران را ن ن،یزیبرند د گاهیجا تیضمن تثب

 سازنهیزم توانندیم ها،رساختیدر ز یگذارهیبهره و سرماکم یهاوام یصدور مجوزها، اعطا لیتسه ،یاتیمال یهامانند ارائهٔ مشوق ییهااستیس
در  نیزید یهاتیظرف یو معرف یالمللنیب یدادهایرو یزبانیم ،یگردشگر یپلماسیاستفاده از د ن،یبرامجموعه باشند. علاوه نیتحول در ا

 تواندیم نیزیجامع، د کردیرو نیا یاجرا با منطقه کمک خواهد کرد. یزمستان یدر بازار گردشگر ستیپ نیا گاهیجا یبه ارتقا ،یجهان یهارسانه
 شود. لیتبد یاو موفق در سطح منطقه یرقابت یبه مقصد ف،یبا عملکرد ضع ستیپ کیاز 
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