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 چکیده

 وشرکت  کیتوسط  افتهیتوسعه  یهاتیفعال ریسا ای ندهایدر محصولات، فرآ دیجد یهادهیاستفاده از ا، ینوآور

شان برآیند کند تا از عهده رقابت و تداوم رشد و حیاتها کمک میهایی است که به سازمانترین روشیکی از مهم

سازمان  کیو رشد بازار  یرقابت تیداشتن مز یبرا یاز عوامل ضرور یکیو مزیت رقابتی کسب کنند، به طوری که 

نوآوری باز است.  ،وکار و کارآفرینیهم در حوزه کسبیکی از موضوعات کلیدی و م ،شود. امروزهه میدر نظر گرفت

سازمان را در  یخارج یهاطرف واست  بیرونی هایفناوری و هاایده از صرف استفاده از فراتر چیزی باز نوآوری

 مرزیروندانش و اطلاعات در داخل و خارج )د انیکه منجر به جر کندیم ریدرگ ینوآورانه درون سازمان یهاتیفعال

سازمان مورد  نیمتشکل از چند یاسازمان و جامعه کیتوسعه  یتواند برایم نیهمچن؛ شودی( ممرزیو برون

های مختلف شامل نوآوری در محصول، نوآوری در فرآیند، بندینوآوری باز از منظر تقسیم .ردیاستفاده قرار گ

نوآوری در بازاریابی و نوآوری سازمانی و همچنین شامل انواع مختلف نوآوری افزایشی، نوآوری مخرب و نوآوری 
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 مقدمه

 (Farid & Day, 2019).دادن است  رییتغ ایکردن  دیجد د،یتجد یبه معنا "innovare" نیدر لات یمنشأ نوآور

 (Zhuang & Zhao, 2020). شودیم فیتعر دیجد یهادهیپد یمعرف ای خلق جاد،یبه عنوان ا یبه طور کل ینوآور

شود و از طریق توسعه یک اختراع و نتایج حاصل از یک معرفی نوآوری به عنوان یک فرایند که با یک ایده آغاز می

د )لویمی شوشناخته می، گرددیک محصول، فرایند و یا خدمت جدید به بازار موجب کسب درآمد و سودآوری می

 ریسا ای ندهایدر محصولات، فرآ دیجد یهادهیتوان به عنوان استفاده از ایرا م ینوآور (.1403و خسروی پور، 

ها کمک هایی است که به سازمانترین روشیکی از مهمکه  کرد فیشرکت تعر کیتوسط  افتهیتوسعه  یهاتیفعال

از عوامل  یکی، به طوری که شان برآیند و مزیت رقابتی کسب کنندکند تا از عهده رقابت و تداوم رشد و حیاتمی

 (Marques et al., 2022). شوده میسازمان در نظر گرفت کیو رشد بازار  یرقابت تیداشتن مز یبرا یضرور

برای رشد و  صورتی در وکارهای خصوصی،جدید و نوآورانه و صاحبان کسب محصول کارآفرینان، تولیدکنندگان

ذهنی و روانی  خلاقانه خود، آمادگی هایبرنامه یا هاایده ارائه در بود که خواهند پیشرفت جوامع، تأثیرگذارتر

 (.1402باشند )سیدطباطبائی و فاطمی،  داشته بیشتری

کنند. این میخلق را نوآوری  ،در محیط داخلی سازمان های داخلی، صرفا  ها با تکیه بر قابلیتبرخی از سازمان

 ،نام دارد. اما 1است، نوآوری بسته های مدیریت نوآوری بودهها منطق حاکم بر نظریهنگر که برای دههرویکرد درون

های داخلی و بیرونی در پذیری خود نیازمند استفاده از منابع و قابلیتها برای حفظ و تقویت رقابتامروزه شرکت

را برای جاری ساختن   2پژوهشگران از دو دهه پیش مفهوم نوآوری باز کنار یکدیگر هستند. در همین راستا

توانند با ایجاد و توسعه ها میکه شرکتای ، به گونهها، معرفی کردندهای نوآورانه مشترک میان شرکتفعالیت

ببرند  ظرفیت جذب از دستاوردهای نوآوری باز حداکثر استفاده راو  های سازمانی نظیر یادگیری شرکتیقابلیت

شود، بلکه فراتر در محیط پویا و پیشرفته امروز، نوآوری دیگر در یک سازمان انجام نمی (.1400)نیری و همکاران، 

بیرونی به عنوان  یها در جستجوی دانش، اطلاعات و شرکاسازمان ،بنابراین .استاز مرزهای سازمان پراکنده شده

ها داند و از سازماندر مقابل نوآوری بسته که موفقیت را در گرو اعمال کنترل می .منبع ارزشمند نوآوری هستند

تأمین و توزیع  برده،به بازار آن گاه بسازند؛  اده وتوسعه د آن را ها را بیافرینند؛ سپس خودشانخواهد خود ایدهمی

                                                           
1 Close Innovation 
2 Open Innovation 
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های بیرونی خواهد از ایدهها میخدمات پس از فروش ارائه دهند، نوآوری باز از سازمانهمچنین، و  ردهمالی ک

را  ینوآور یباز، مدل بسته سنت یمفهوم نوآور(. 1395های درونی استفاده کنند )منطقی و حسن آبادی، مانند ایده

ی و ایجاد در عوض، بر همکار ؛است یمتک یو توسعه داخل قیتحق یهابر تلاش کشد، که صرفا یبه چالش م

  (Almeida, 2024). دارد دیکأرقبا ت یها و حتکنندگان، دانشگاهنیمتأ ان،یمشارکت با مشتر

سوق  یادو اقتص یاجتماع ،یتجار ،یسازمان راتییباز را به سمت تغ ینوآور ر،یدر چند دهه اخ یتوسعه فناور

 آورتاب و ریپذانعطاف دیظاهر شده که با یبخش تجار کیدر  رییتغ یباز به عنوان محرک اصل یداده است. نوآور

، در برخلاف نوآوری بسته(Saura et al., 2023).  دسازگار شو ینوآور قیاز طر راتییباشد و به سرعت با تغ

کنند تا فرآیند نوآوری را بهبود کنندگان و همکاران میمینأها اقدام به دخیل کردن مشتریان، تنوآوری باز سازمان

 (. 1400بخشند )حکاکی و همکاران، 

عنوان در قالب انتشار کتابی با  ایفرنیکالبرکلی از دانشگاه  3چسبرو یبار توسط هنر نیاول یباز برا ینوآور رویکرد

تأکید  .) ,2020Zhuang & Zhao( شد طرحم ،"4نوآوری باز: ضرورتی جدید برای خلق و سود بردن از فناوری"

استفاده هدفمند از جریان دانش درون و بیرون سازمان به منظور تسریع نوآوری درونی و توسعه  این رویکرد بر

، مرزهای سازمانی ها از بیرون سازمانباز و ورود دانش و نوآورینوآوری از  و بکارگیری  برای استفاده است، بازار

 از خروجی و ورودی جریانات از فمندهد استفاده باز، نوآوری(. 1395نفوذپذیر هستند )منطقی و حسن آبادی، 

 بازارهای در درونی دانش از استفاده توسعه ترتیب، همین به و خود بازار در نوآوری به دهیشتاب برای دانش

 و هاایده از صرف استفاده از فراتر چیزی باز نوآوری که است آن توجه قابل نکته شود.می تعریف بیرونی،

که  کندیم ریدرگ ینوآورانه درون سازمان یهاتیسازمان را در فعال یخارج یهاطرف واست  بیرونی هایفناوری

 یتواند برایم ،نیهمچن؛ شودی( ممرزیو برون مرزیروندانش و اطلاعات در داخل و خارج )د انیمنجر به جر

  (Rumanti et al., 2021). ردیسازمان مورد استفاده قرار گ نیمتشکل از چند یاسازمان و جامعه کیتوسعه 

ها و کارکرد نوآوری در بندی انواع نوآوریهدف از مطالعه حاضر، مروری بر مفهوم نوآوری به طور عام، دسته

وکار است. در این راستا، مقاله به طور خاص به مفهوم نوآوری باز پرداخته و ضمن ارائه ادبیات کارآفرینی و کسب

وکارهای فناورانه، در انتها به آوری کسبفرآیندهای مرتبط و ضرورت نوآوری باز در تضمین تاب و تعاریف، انواع

                                                           
3 Henry Chesbrough 
4 Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology 

https://www.forbes.com/sites/henrychesbrough/
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جهان پرداخته موفق در وکارهای کسببرخی معرفی چند مورد عملیاتی از کاربرد نوآوری باز در توسعه کارآفرینی 

 است.

 

 روش پژوهش

ای و اسنادی و جستجوی الکترونیکی طریق مطالعات کتابخانهها و اطلاعات موردنیاز از در این پژوهش مروری، داده

 کتاب چندین و مقاله فارسی و لاتین 70بیش از آوری شد. به همین منظور، المللی، جمعمنابع مختلف داخلی و بین

. همچنین، چند بررسی و مطالعه و مطالب مرتبط با ساختاری منطقی گردآوری و تدوین شد مرتبط با موضوع،

 موفق در کاربرد نوآوری باز در توسعه سه شرکت مطرح جهان، معرفی و تشریح شدند. الگوی

 

 بندی انواع نوآوریدسته

 نوآوری در شاملبندی چهارگانه بندی نمود. این دستهاز یک نظر کلی به چهار نوع، طبقه تواننوآوری را می

نوآوری در  (Marques et al., 2022). است سازمانیو نوآوری  یابیبازارنوآوری در  ند،یفرآنوآوری در محصول، 

ارائه  ،چه در بازار وجود داردتری نسبت به آنشود محصول بهتر و باکیفیتمحصول، نوآوری است که باعث می

کند؛ نیازها، انتظارات، رویاها و آرزوهای مشتری را از طریق محصولات و خدمات خلاقانه را برآورده می .شود

ساخته شده توسط  یبا محصولات قبل یخدمات اشاره دارد که به طور قابل توجه ایبه توسعه کالاها همچنین، 

نوآوری در محصول بر تسخیر بازار و دستیابی به سود متمرکز است و شامل  (Maier, 2018). شرکت متفاوت است

های ترین فعالیتیکی از مهم ی،این نوآور (Gupta, 2018).شود کالاها و خدماتی است که به مشتریان ارائه می

(. از طریق 1400ها برای تمایز در برابر رقبا و برآورده ساختن نیازهای مشتریان است )انصاری و همکاران، شرکت

تواند با متمایز ساختن تولید خود و افزایش کیفیت و تنوع کالاها که وکار میمحصول، شرکت و کسبدر نوآوری 

 (Maier, 2018).دهد، مزیت رقابتی به دست آورد های رشد جدید را میباز کردن فرصت به آن امکان رشد تقاضا و

ها باشد و عرضه آن به طور مؤثری نحوه استفاده انسانهای نوآوری در محصول میبرای مثال، آیفون یکی از نمونه

است از اجرای یک روش تولید  نوآوری در فرآیند عبارتها را برای تعامل با یکدیگر تغییر داده است. ار دستگاه
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های تولید و توزیع، افزارهای خاص به منظور کاهش هزینهها، تجهیزات و یا نرمیا تغییرات قابل توجه در تکنیک

پذیری یک فعالیت تولیدی بهبود کیفیت، تولید یا توزیع محصولات جدید یا بهبود یافته، افزایش کارایی یا انعطاف

بر بهبود فرآیندهای  ،نوآوری در فرآیند (Maier, 2018). خطرات برای محیط زیست یا فعالیت عرضه و کاهش 

اتخاذ  تأکید آن برو  (Gupta, 2018)  کردهداخلی سازمان تمرکز دارد و درباره تولید، انتشار، پذیرش و اجرا بحث 

 ای دیسازمان تول ای زاتیدر تجه راتییها ممکن است شامل تغروش نیاست. ا دیتول افتهیبهبود ای دیجد یهاروش

باشد که با استفاده از  یاافتهیبهبود  ای دیمحصولات جد دیها ممکن است به منظور تولروش نیهر دو باشد. ا

به  دمحصولات موجو دیتول ییکارا شیافزا یاساسا  برا ای ستند،ین دیقابل تول یمعمول دیتول یهاروش ایها کارخانه

در بازاریابی شامل تغییرات قابل توجهی در طراحی، توزیع، تبلیغات،  نوآوری (Reguia, 2014). کار روند

ها های اطلاعات بازاریابی و تکنیکهای توزیع، سیستمگذاری یک محصول یا خدمات، روشهای قیمتاستراتژی

در  ،نوآوری در آنباشد، همچنین ابزارهای جدید برای بهبود فروش و انطباق محصول با نیازهای مشتریان و می

 قیکند و از طریرا برآورده م یمشتر یازهاین نوآوری،نوع این  (Purchase, 2020).گیرند این دسته نوآوری جا می

 ،نهیدر هز ییجوصرفه و متیزمان، ق ت،یفیاستفاده، ک تیمطلوب محصول، اندازه، قابل یها و طراحیژگیدر و زیتما

قابل توجه در  راتییکه شامل تغ یروش. است دیجد یابیبازار یاجرا ،گریعبارت دبه ؛ کند یم جادیا یرقابت تیمز

نوآوری   (Reguia, 2014).   است یگذارمتیق ایمحصول، قرار دادن محصول، ارتقاء محصول  یبندبسته ای یطراح

به عنوان اجرای یک نوآوری سازمانی،   (Purchase, 2020).شوندو بازاریابی اغلب به عنوان دو روی سکه دیده می

ها، مشیها، خطهای سازمان مانند برنامهشود که با فعالیتایده جدید یا قرض گرفته شده در داخل سازمان تعریف می

و تغییراتی در   ها و خدماتی که برای سازمان نوآورانه هستند، مرتبط استخدمات، محصولات، فرآیند، سیستم

 ,.Alharbi et al). را به دنبال داردسود کسب پذیری، خلاقیت، کارایی و عطافوری، انها برای بهبود بهرهسازمان

شرکت،  یتجار یهاتیدر فعال یسازمان دیروش جد کی یعبارت است از اجرا یسازمان ینوآور (2019

در  تیمبادله، بهبود رضا یهانهیهز ای یادار یهانهیبا کاهش هز توانیم که یروابط خارج ایمحل کار  یسازمانده

 ای یادار یرا نوآور یسازمان یاغلب، نوآور (Reguia, 2014). داد شیعملکرد شرکت را افزا ره،یمحل کار و غ

را انجام  یچگونه کار رانیتصور کرد که مد نگونهیا یآن را به سادگ توانیو م نامندیم زین یتیریمد

  (Fernandes Rodrigues Alves et al., 2018).دهندیم



 طباطبائی و فاطمیسید                                 

924 

بندی و نیز طبقه کالیمخرب و راد ،یشیافزاشامل  یسه نوع اصلتوان در قالب از سوی دیگر، انواع نوآوری را می

 تیفیو ک هایژگیعبارت است از اصلاح و بهبود و یشیافزا ینوآور (Mochnacs et al., 2024). ارائه نمود

 ینوآور .انجام دهد ،را که در انجام آن خوب است یوکار بتواند کارکسب کی نکهیمنظور ا محصولات موجود به

 یکه به طور قابل توجه یدیجد یهاکند، اما نه ارزش جادیدهد ارزش افزوده ایوکار امکان مکسب کیبه  افزایشی

 ،این نوآورینامند. یم زین داریپا یرا نوآور یشیافزا ینوآور  (Okanga, 2022).موجود متفاوت باشد یهابا ارزش

 یورتوسعه محصول، بهره ییکاراو خدمات موجود سازمان است  ای محصولات ،هافناوریو بهبود  یجیتدر یطراح

 (Chen et al., 2024; Zhang, 2022). کندوکار را در بازار تقویت میو موقعیت کسب بخشدیو رقابت را بهبود م

و استفاده   یطراح ،یدر فناور شرفتیپ کیدهنده درعوض، نشان ،ستین یبزرگ راتییتغ یبه معنا ی افزایشینوآور

به ندرت مورد استفاده قرار  دیجد یهایفناور ،یشیافزا یدر نوآور (Rakic, 2020). است ندیفرآ ایمحصول 

 د،یمانند گسترش خط تول ییهایژگیو قیعملکرد از طر یجیتدر شیو افزا وبیتمرکز آن بر حذف عو  رندیگیم

تازه پدیده  کیتوان به عنوان یمخرب را م ینوآور (Zhang, 2022). محصولات است یو نسل بعد نهیکاهش هز

 & Da Costa Nogami) کرد فیتوص دیبازار جد کیتوسعه  یمحرکه برا یروین ایبازار موجود  کیوارد در 

Veloso, 2017) ها در آن بازار داردشرکت یاقتصاد تیبر بازار و فعال یقابل توجه ریتأث و.(Tadao Kawamoto 

& Giovinazzo, 2019)  وکار امکان کسب کیاست که به  یجینوآورانه به نتا یهادهیا لیتبد ،کالیراد ینوآور

 دیکاملا  جد یهادهیا لیاستخراج و تبد نیا. دهد آنچه را که در انجام آن خوب است، متفاوت و بهتر انجام دهدیم

شامل توسعه و  (Okanga, 2022) دهدیرا ارائه م یتفاوتکاملا  م دیجد یهااست که ارزش ینوآور جینتا جادیا یبرا

 جادیو ا یانداز رقابتکامل چشم رییموجود، تغ یهایفناور نو منسوخ ساخت دیخدمات جد ایمحصولات  ها،یفناور

است که  شرویمحصول پ کی یشامل طراح ینوآوراین  (Chen et al., 2024). است دیجد یتجار یاندازهاچشم

 کنندهنیمأت-یروابط مشتر تواندیو م دهدیارائه م انیرا به مشتر یتوجهقابل یهانهیکاهش هز ایالعاده عملکرد فوق

موجود را  عیکند، و صنا جادیا دیمحصول جد یهارا جابجا کند، دسته یکند، رهبران محصول فعل یرا سازمانده

 ند،یدر فرآ رییتغمانند در صنعت است؛  یوستگیناپ کیدهنده نشان کالیراد یهاینوآور  (Zhang, 2022).دهد رییغت

 (Acemoglu et al., 2022). کنندیم فایا یدر رشد اقتصاد ینقش مهم و(Rakic, 2020)  در سازمان ایمحصول 

 رییرا تغ ایدن و به نوعی (Mutria et al., 2022) دهدیم رییسازمان را تغ کی اتیعمل یبه طور قابل توجه همچنین،

  (Rakic, 2020). است دیجهان جد یدر واقع، برا ؛است یدیجد زیو بازار چ انیشرکت، مشتر یبرا رایدهد، زیم
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کند یحل مشکلات استفاده م یمنحصر به فرد برا یتجار یو ساختارها یانقلاب یهایاز فناور کالیراد ینوآور

.(Zhang, 2022) همراه  یهاتلفن یعملکردها کال،یراد ینوآور کی یبرا یاهوشمند به عنوان نمونه هایتلفن

 بیها را با هم ترکدستگاه ریها و ساانهیرا یتا حد ،یناوبر یهاستمیس ،یلمبرداریو ف یعکاس یهانیدورب ج،یرا

 (Tiberius et al., 2021). کندیم

 

 وکارهای کارآفرینانهدر توسعه کسب : رویکردینوآوری باز

 شوندیسازمان محدود نم کیارزشمند تنها در محدوده  یهایها و فناوردهیکه ا این باور استبر باز  ینوآور

.(Almeida, 2024)  یداخل ینوآور عیتسر یهدفمند دانش برا یو خروج ی، استفاده از ورودیآوروناین نوع از 

شده بر  عیتوز ینوآور ندیفرآ کیبه عنوان  به طوری که ؛است یاز نوآور یاستفاده خارج یو گسترش بازارها برا

مطابق  یمالریو غ یمال یهاسازوکاربا استفاده از  ،یسازمان یشده در سراسر مرزها تیریدانش مد یهاانیاساس جر

شده  عیتوز ینوآور ندیفرآ کی ،باز ینوآور (Bigliardi et al., 2020). شودیم فیکار سازمان تعروبا مدل کسب

به عنوان یک  و (Bejarano et al., 2023)کند یعبور م یسازمان یدانش است که از مرزها یهاانیبر جر یمبتن

ها مجموعه فعالیت برای سود بردن از نوآوری و همچنین یک مدل شناختی برای ایجاد و تفسیر و تحقق فعالیت

ها، کنترل بر دانش و در شرکت ینوآور یندهایفرآ تیریباز به مد یمفهوم نوآور(. 1399باشد )سلیمی زاویه، می

اشاره ، کندیمثبت و موفق استفاده م ینوآور تیهدا یبرا یخارج یهادهیمحور که از ا ینوآور یندهایفرآ نیهمچن

است  بازیگرانی با شده مدیریت و استراتژیک اطلاعات تبادل دربرگیرنده باز، نوآوری(Saura et al., 2023).  دارد

 به سازمان ابتکاری روندهای با هاآن دانش و منابع ادغام هدف با کنند؛فعالیت می سازمان یک مرزهای از خارج که

که فراتر از محیط است هایی شرکت همچنین شامل(. 1399جدید )سلیمی زاویه،  هایفناوری توسعه پیشبرد منظور

 (. 1400د )حکاکی و همکاران، ننگرها و همکاران را میها، موقعیتداخلی و منابع محدود خود ایده

 د،نابییم انیجر گریشرکت به شرکت د کیمتمرکز است که از  ییهادهیباز عمدتا  بر دانش و ا ینوآور اتیادب

 ها هستنددر شرکت نوآوری باز یندهایفرآ یارزشمند برا یهادهیدانش و ا یها منبع ضرورکه دانشگاه ییجا

.(Bejarano et al., 2023)  قرار گرفته  رانیمورد توجه محققان و مد اریبس ریاخ یهادر سال ی،نوآوراین برداشت از

 یو توسعه داخل قیکنند و صرفا  به تحقیم یو دانش بررس یفناور یرا برا یطیها محسازمان به طوری کهاست. 
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اشاره دارد که در آن  ینوآور میپارادا کیباز به  ینوآوردر واقع،  (Zhuang & Zhao, 2020). ستندین یخود متک

 خلق  یبرا یو خارج یبازار داخل یهاکنند و از کانالیم کپارچهیرا  یو خارج یداخل یاتیهمه منابع ح ، هاسازمان

 یو خارج یها از منابع داخلبه نحوه استفاده سازمان در این فرآیند (Meng et al., 2022). کنندیاستفاده م ینوآور

 (Öberg & Alexander, 2019). اشاره دارد ینوآور یندهایفرآ یگذاربه اشتراک ای ینوآور یرهایمس یابیو بازار

و  یداخل نفعانیذ نیها، دانش و منابع بدهیاز ورود و خروج ا تیها را با حماسازمان یسنت یمرزهااین نوآوری، 

ها، دانش و منابع هم به داخل و هم دهیا انیبر جر با تأکید کیاستراتژ کردیرو کو ی کشدیبه چالش م یخارج

  (Almeida, 2024).  استخارج از سازمان 

کنند وکارشان استفاده میپذیرند، از منابع فناوری بیرونی برای قدرتمند کردن کسبهایی که نوآوری باز را میشرکت

توانند از یم نیو همچن آمدهخارج شرکت  ایتوانند از داخل یارزشمند م یهادهای(. 1395)منطقی و حسن آبادی، 

بازار را در همان  یبرا یرونیب یرهایو مس یرونیب یهادهیا کرد،یرو نیخارج شرکت وارد بازار شوند. ا ایداخل 

باز  ینوآور (Bigliardi et al., 2020). تمحفوظ اس یداخل یرهایو مس هادهیا یکه برا دهدیقرار م یتیسطح اهم

دانش و  برای صدورمرزی نوآوری باز درونکرد:  یبه دو نوع طبقه بندآن توان بر اساس جهت دانش و منبع یرا م

 ,.Meng et al). کنندیها دانش و منابع را صادر مکه در آن شرکت یبرون مرز نوآوری بازها و منابع به شرکت

به عنوان  هادهیو ا هایدانش، فناور یاست که از منابع خارج ییهاشامل شرکت نوآوری باز درون مرزی (2022

 فردی و هر کنندگاننیمأت ان،یشامل مشتر تواندیمنابع م نیا، کنندیخود استفاده م ینوآور ندیفرآ یبرا یورود

 کندیها را ملزم م، شرکتسوی دیگر، نوآوری باز برون مرزی. از مرتبط باشد یباشد که ممکن است با هدف نوآور

 ینوآورپس،  . باشند به محیط خارج از محدوده شرکت خود یهایفناور یابیبازار یبرا یدیجد یهاتا به دنبال راه

 ,.Pinarello et al). است ها به خارجشرکت یکار داخلوکسب مربوط به مستلزم انتشار دانش برون مرزی،باز 

2022)  

 یخارج افتهیتوسعه یهایفناور یسازیدرون قیاز طردانش شرکت  هیسرما یسازیبا هدف غن درون مرزی ندیفرآ

 ریاز سا یناش یهادهیگردند و از منابع بالقوه ایمداخلی خود  طیها به دنبال منابع ارزشمند دانش در محشرکت

 یخارج یهاییبه دارا یابیدست یهاکنند. محرکیها استفاده مدانشگاه ایرقبا  ان،یکنندگان، مشترنیمأت یعنی کنشگران

پس،  (Moretti & Biancardi). هستندبه بازار  تردستیابی سریعکمتر و زمان  یهاسکیتوسعه کمتر، ر نهیهز شامل

جستجو  یبرا ینوآور ندیشود که به باز کردن فرآیشناخته م «یرونیب ندیآفر» کیبه عنوان نوآوری باز درون مرزی 
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کنندگان، نیبا تأم قالب تعاملاشاره دارد که معمولا  در  و تزریق آن به شرکت دانش یو استفاده از منابع خارج

نوآوری باز درون  ن،یبنابرا .(Pinarello et al., 2022). یابدنمود میو مشاوران  یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه ان،یمشتر

-De Andrés).کند جادیوکار اتوسعه کسب یی برایهانهیگز ،نویت یهایفناور یریتواند با به کارگیم مرزی،

Sánchez et al., 2022)  مرزی آغاز شده و با جذب ها با فرآیند درونبه طور کلی، فرآیند نوآوری باز در شرکت

پردازد و در ادامه با پیوند وکار میهای بیرونی به توسعه و پیشرفت کسبهای دانشی و ایدهحداکثری انواع سرمایه

تولیدی شرکت به بیرون اقدام به فرآیند برون مرزی، نسبت به صادر نمودن کالا، محصولات و خدمات نوآورانه 

به سازمان  گرادروندانش ممکن است متضمن دانش  یهاانیجر، کار هر سازمانومدل کسبتوجه به  باکند. می

سازمان )استفاده از دانش  کیگرا از دانش برون و (یداخل یندهایفرآ قیدانش از طر ی)استفاده از منابع خارج

  (Bejarano et al., 2023). هر دو باشد ای( یخارج یسازیتجار یندهایفرآ قیاز طر یداخل

در آن  و شودیم نوآور ظاهر یهااز سازمان یاریکه در بس شودیم دهید میپارادا رییتغ کیباز به عنوان  ینوآور

 ینوآورشامل منابع و  دهدیرخ م زین یرونیو ادغام دانش ب ینه تنها از درون، بلکه از دسترس ینوآور جادیا ندیفرآ

 ینوآور عیتسر یبرا، شده توسط سازمان دیمنابع تول نیو همچن ندیآیخارج از سازمان م ازاست که  یتیفیبا ک

 هایفرآیند بندیتقسیم (Rumanti et al., 2021). گرید یهاخارج از سازمان ینوآور جادیگسترش بازار و ا ،یداخل

 : (1400)حکاکی و همکاران،  از ستا اصلی نوآوری باز عبارت

شود که علاقمند به ورود دانش از منابع هایی استفاده میبه وسیله شرکت معمولا  :5فرآیند خارج به داخل ≠

کنندگان سازی دانش داخلی شرکت از طریق ادغام با دانش خارجی مشتریان، تأمینخارجی هستند و به غنی

کارها را قادر وداخل، کسب بهخارج  یریگجهتشود. می های خارجی منجرو ایجاد ارتباط با سازمان

با  داریروابط پا نیبنابرا ابند،یدست  یرقابت تیاز رقبا، به مز شیبازار پ یازهاین ینیبشیسازد تا با پیم

و  یمشتر نهفتهشده و  انیب یازهایرا در مورد ن یدانش همچنین، ؛کنندیبرقرار م نفعانیذ ریو سا انیمشتر

 تیاهم ان،یمشتر یکند و بر ارزش برتر برایم جادیها و محصولات رقبا ایها، استراتژییدر مورد توانا

 ,.Saeed et al). کندیم دیتأک یبا بازده آت تیآن موقع میدر بازار و رابطه مستق ییمحصول نها تیموقع

 خارجی دانش با ادغام طریق از شرکت داخلی دانش سازییغن باعث فرایندهای وارد شونده، این (2015

 هادانشگاه و هاشرکت دیگر از هافناوری فعال انتقال طریق از که است همکاران یا کنندگانتأمین مشتریان،

                                                           
5 Outside-In Process 
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 یآورنوآورانه و دانش فن یهادهیبه ا وارد شوندهباز  ینوآور(. 1397)اکبری و همکاران، پذیرد می صورت

به دانش نوآورانه  تواندیکه شرکت م یبه طور شود،یم ریشرکت سراز ینوآور ستمیاشاره دارد که به س

 (Chou et al., 2016). کند دایپ یوکار خود دسترسمدل کسب لیتکم یبرا یداخل یهادهیو ا یخارج

وکاری هستند که های کسبهای خارجی با مدلها به دنبال سازمانشرکت : 6فرآیند داخل به خارج ≠

برداری به خارج از دهند. تصمیم برای انتقال مکان بهرهبرداری قرار میها را بهتر مورد بهرهتکنولوژی آن

 یریگجهت. برداری استهای فکری و دادن مجوزهای بهرهمرزهای سازمان با استفاده از فروش مالکیت

شرکت به  کی یابیدست یگرا است که تمرکز آن بر چگونگدرون کیاستراتژ تیموقع کی رونیرون به بد

است که  کیمنابع خاص شرکت استراتژ یریو به کارگ یگذارهیتوسعه، سرما قیعملکرد برتر از طر

 خارج به فرایند داخل (Saeed et al., 2015). هستند ضیتعو رقابلیو غ یتکرار نشدن اب،یارزشمند، کم

 خارجی محیط به هاایده انتقال و تکیمال حق فروش داخلی، هایایده از خارجی برداریبهره مفهوم به

 خطر کردن تقسیم همچنین توسعه، و تحقیق ثابت هایهزینه کاهش هدف با بالا فناوری با هاشرکت. است

)اکبری و نمایند می تمرکز تحقیقات در شونده خارج فرایند کارگیریبه بر ها،شرکت سایر با نوآوری

ها و دانش ها، مهارتدهیشامل استفاده هدفمند از ا (. فرآیند داخل به خارج نوآوری باز1397همکاران، 

 عیتسر یها، رقبا( براکنندگان، دانشگاهنیتام ان،ی)به عنوان مثال، مشتر یخارج یاز شرکا یاگسترده فیط

 یاز منابع داخل هاشرکتدر این فرآیند،  (Bagherzadeh et al., 2019). است یداخل ینوآور یندهایفرآ

 ،شودیم جادیا یخارج طیکه در مح ییدهایکردن تهد یخنث ای ها واز فرصت یبرداربهره یخود برا

 (Saeed et al., 2015).د ننکیاستفاده م

ها اقدام های تکنولوژی خود و سایر سازمانها برای ایجاد حداکثر ارزش از ظرفیتشرکت :7فرآیند همراه ≠

 ندیفرآ تر،یطولان یو بازه زمان یتعامل تیماه لیهمراه به دل فرآیند .کنندها میبه همکاری با دیگر سازمان

از  (Chou et al., 2016). است خارج به داخل ای داخل به خارج ینسبت به نوآور یتردهیچیپ یجستجو

مانند  یخارج یهاشرکت و طرف کی نیب یشامل همکار ،باز همراه ینوآورفرآیند باز،  یمنظر نوآور

اطلاعات،  ها،دهیا یخارج یهاطرف ها،یهمکار نیدر اکه سسات است ؤکنندگان، رقبا و منیمأت ان،یمشتر

و  ینوآور یهاتا فرصت سازدیو شرکت را قادر م گذارندیرا به اشتراک م هاییو دارا هانهیهز ها،سکیر

                                                           
6 Inside-Out Process 
7 Coupled Process 
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را تحقق  یعملکرد نوآور تیکند و در نها ییشناسا ینوآور دهیچیپ فیوظا یاجرا یرا برا هایفناور

 از ارزش حداکثر ایجاد برای هاشرکت که است این بیانگر این فرآیند، (Sesabo et al., 2023). بخشد

 و همکاری اتحاد، طریق از را خروجی و ورودی هایجریان ها،سازمان سایر و خود فناورانه هایظرفیت

داخل  یندهایفرآ ،همراه ینوآور(. 1397)اکبری و همکاران،  کنندمی ترکیب مشترک، هایگذاریسرمایه

و  کندیم بیترک دیمحصولات جد یعنی ،ینوآور یسازیرا با هدف تجار به خارج و خارج به داخل

 یااست که اغلب شامل مجموعه افتهیساختار یهمکار قیمکمل از طر یمشترک با شرکا ینوآور ینوع

   (Chou et al., 2016). با دانش موجود است یمجدد دانش خارج بیو ترک یشرکت نیاز روابط ب

 

های اخیر، نوآوری باز به یکی از موضوعات مورد توجه مدیریت نوآوری تبدیل شده است )منطقی و در سال

 یاجتماع ،یتجار ،یسازمان راتییباز را به سمت تغ ینوآور ر،یدر چند دهه اخ یتوسعه فناور(. 1395آبادی، حسن

 دیظاهر شده است که با یبخش تجار کیدر  رییتغ یباز به عنوان محرک اصل یسوق داده است. نوآور یو اقتصاد

 تیبه رسم(Saura et al., 2023).  دسازگار شو ینوآور قیاز طر راتییباشد و به سرعت با تغآور تابو  ریپذانعطاف

 دنیتحقق بخش یمستمر برا یاست و تقاضا افتهیها گسترش شرکت انیبه طور گسترده در م ،باز یشناختن نوآور

مجبور  ابد،یدست  ینوآور نیبه چن جامعه کی کهنیا یبرابه طوری که  داردوجود  یمفهوم در سطح مل نیبه ا

اکتشاف و  یبه رو ینوآور ندیحال، باز کردن فرآ نیا اب  (Jeon et al., 2015).کند هیتک یارجاست به منابع خ

نوآوری طرفداران همچنین،  ؛ها استاز سازمان یاریبس یبرا زیبرانگچالش فهیوظ کی ،یاز دانش خارج یبرداربهره

 ,.Su et al).سازمان است  یفراتر از مرزها داریپا ینوآور یبرا یکه دانش ضرورکنندمیهاست استدلال مدت باز

2022) 

 هایفرصت جستجوی پی در باید هم توسعه و تحقیق واحدهای توانمندترین حتی که است باور این بر باز وآورین

 ناب هایایده. نمایند ایویژه توجه خارجی دانش منابع کارگیری به و ارتباط برقراری به شناسایی، و باشند خارجی

 ،شودنمی هم تصور حتی که جایی در هاایده این گاهی نیست؛ خاص هاییا سازمان افراد مختص دیگر کاربردی، و

 و هاایده این از را هاآن که است باز نوآوری کارگیری در به هاافراد و سازمان مهارت و هنر این و شوندمی متبلور

 عیگسترده و توز اریبس دیدانش مف، باز ینوآوربر طبق در واقع، (. 1399کند )سلیمی زاویه، می مندبهره هافرصت

ارتباط و استفاده از منابع دانش  جادیا ،ییبه شناسا دیبا زیو توسعه ن قیتحق یواحدها نیتوانمندتر یو حت استشده 
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 درک باز نوآوری اجرای اصلی چالش (Zhuang & Zhao, 2020). نگاه کنند یدیکل ندیفرآ کیبه عنوان  یخارج

)مهاجرانی و همکاران، است  آن اصول کردن عملی برای مناسب سازوکارهای ایجاد مشکل، بلکه نیست آن مفهوم

های های مدیریت دانشی است که بتواند دانش را بین بخشاجرای نوآوری باز نیازمند استفاده از سیستم (.1398

د. بنابراین مدیران یگذاشته، منتشر و منتقل نما مختلف سازمان و همچنین بین سازمان و محیط بیرونی به اشتراک

)منطقی و حسن های نوآور، باید سیستم مدیریت دانش را در حمایت از رویکرد نوآوری باز بکار بگیرند سازمان

های خارجی، بلکه سازی ایدهمرزهای تحقیق و توسعه نه تنها برای پیاده ،در پارادایم نوآوری باز(. 1395آبادی، 

ها که شرکت کندیباز فرض م ینوآور(. 1400های درونی سازمان باز است )حکاکی و همکاران، برای عرضه ایده

به سمت بازار استفاده  یو خارج یداخل یرهایو مس یداخل یهادهیا نیو همچن یرونیب یهادهیاز ا دیو با توانندیم

 ،باز ینوآور میپارادابر مبنای مروزه ا (Bogers et al.,  2018). خود هستند یهاینوآور شرفتیبه دنبال پ رایکنند، ز

 گرید یهاشرکتبه  که این امرکنند میدر تجارت خود استفاده  شتریبرا  یرونیب یهایو فناور هادهیها اشرکت

 برای جامع رویکردی، باز نوآوری (Zhuang & Zhao, 2020). شان استفاده کنندنوآورانه یهادهیدهد از امیاجازه 

 بیرونی و داخلی منابع از ایگسترده طیف از برداربهره و مشوق سیستماتیک صورت به که است نوآوری مدیریت

 هایکانال مجرای از و بنگاه منابع و هاتوانایی از گیریبهره راستای در دقت به که است نوآورانه هایفرصت برای

 (.1398)مهاجرانی و همکاران،  است شده تجمیع مختلف

 یخارج نفعانیخود با ذ یو منابع در سراسر مرزها یتبادل مکرر دانش، فناور قیاز طر دیبا یامروز یهاسازمان

منجر به ظهور  ینوآور یندهایهمراه با فرآ یفناور ر،یاخ یهادر سال (Bigliardi et al., 2020). کنند یهمکار

 ریو سا یاجتماع یهااستفاده از شبکه ،یجامعه، برندساز جادیتوسعه پروژه، ا ت،یریمد یبرا دیجد یهایاستراتژ

 دیجد یهاوهیها و ششده است که چالش فیتعر یباز به عنوان مفهوم ینوآور م،یپارادا نیها شده است. در اجنبه

نوآوری  ،های گوناگون صنایعخشبا در نظر گرفتن ب (Saura et al., 2023).  ردیگیرا در بر م ینوآور یندهایفرآ

های خدماتی های تولیدی با تکنولوژی بالا بلکه در صنایع با تکنولوژی پایین و حتی سرویسباز نه تنها در بخش

 در ارزش با هایایده نیست نیازی که انددریافته هاسازمان(. 1400گیرد )حکاکی و همکاران، مورد استفاده قرار می

 (.1398)مهاجرانی و همکاران، یابد  انتشار بازار در سازمان خود هایفعالیت توسط حتما   و دهش تولید سازمان داخل

 ییهاآن ژهیواست، به دیجد یتجار یهاو مدل هادهیا یرایپذ وکاری که نوآوری باز را مدنظر قرار داده است،کسب

 یهادهیباز ا ینوآور یندهایفرآ (Mochnacs et al., 2024). شوندیم هانهیکاهش هز ایدرآمد  شیکه باعث افزا
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 یهاطرف (Bogers et al.,  2018). کندیم بیها ترکستمیها و سیها، معماررا با هم در پلتفرم یو خارج یداخل

 یسازمان را برا ییتوانا یمشارکت نیرقبا و جامعه هستند. چنکنندگان، کنندگان، مصرفنیمأت ،باز یدر نوآور ریدرگ

 ،چند سازمان ایدو  نیمنابع ب یگذاربه اشتراک (Rumanti et al., 2021). دهدیم شیبه عملکرد بهتر افزا یابیدست

با  (Lassen & Laugen, 2017). شکست است سکیتوسعه محصول و کاهش ر نهیکاهش هز یهااز راه یکی

داشته باشند،  یاز تخصص دسترس یترتوانند به مجموعه گستردهیها مشرکت ،ینوآور یاستفاده از منابع خارج

در این خصوص،  (Almeida, 2024). و توسعه را کاهش دهند قیتحق یهانهیکنند و هز عیرا تسر یسرعت نوآور

 شود که:تأکید می

 با همکاری فکر به باید بیشتر بلکه نماید، را استخدام بااستعداد و باهوش افراد همه که ندارد نیازی بنگاه ≠

 .باشد بنگاه خارج یا در داخل هاآن

 بهتواند می ارزش آن  که باشد، توجهی ارزش قابل متضمن داخلی نوآورانه هایفعالیت که است لازم ≠

 .یابد تحقق بنگاه خارج در های نوآورانهفعالیت وسیله

 مناسب، وکارکسب مدل یک داشتن بازار، در  بودن اولین مزیت داشتن از بیش رقابت، در موفقیت برای ≠

 بهترین گرو در بلکه ؛نیست هاایده بیشترین و بهترین تصاحب نیازمند لزوما  رقابت بردن .دارد اهمیت

 .است خارجی داخلی و هایایده از استفاده

 این امر، این. دهدمی را هاآن از استفاده اجازه  هم هابنگاه سایر به فکری هایدارایی تعاملی مدیریت ≠

 هایدارایی بودیم، خود و کار کسب تجاری مدل بهبود نیازمند وقت هر که کندمی هم ایجاد را فرصت

 (.1398نماییم )سیادتی و افشاری منفرد،  نیز خریداری را هابنگاه سایر فکری

 

 وکارآوری کسبتاب

آوری، یک اصطلاح فیزیکی، به توانایی یک جسم برای بازگشت به حالت اولیه خود پس از تغییر شکل اشاره تاب

از مکانیک مهندسی سرچشمه گرفته است. نشان دهنده خاصیت « آوریتاب»اصطلاح  Li et al., .(2023)دارد 

 (Wang & Chen, 2022).آن است بازگشت مواد به حالت اولیه پس از تحت فشار قرار گرفتن و تغییر شکل 

از یک رویداد مخرب است و ظرفیت « بازگشت»به معنای سازگاری و ( resilioآوری )با ریشه در کلمه لاتین تاب



 طباطبائی و فاطمیسید                                 

932 

ها، تغییرات و حفظ همان عملکردهای اساسی، ساختار، هویت و بازخوردها یک سیستم برای جذب ناسازگاری

ظرفیت یک سیستم برای جذب آشفتگی »توان به عنوان آوری را میبتا (Mohamed & Gala-Edeen, 2018).است 

و سازماندهی مجدد در حالی که در حال تغییر است به طوری که عملکرد، ساختار، هویت و بازخوردها را حفظ 

انسان که باعث سازگاری مؤثر با عوامل خطر  هایترین تواناییمهمز یکی ا (Kotsios, 2023).تعریف شود  ،«کند

 کندروانی در شرایط خطرناک را تسهیل می -زیستی آوری است، که توانمندی فرد در برقراری تعادلتاب شود،می

پذیری، توانایی شناختی مختلفی مانند سرسختی، انعطافهای روانآوری با ویژگی(. تاب1400)موسوی و همکاران، 

کند به فرد کارآفرین کمک میو  (Badzaban et al., 2021)های اجتماعی مرتبط است حل مسئله، هوش و مهارت

ها و عوامل (. برخی از ویژگی1399)بادزبان و همکاران، وکاری ناپایدار و متغیر را مدیریت کند کسب که محیط

 استها و غلبه بر آن دوستی، تعهدات اخلاقی قوی و توانایی مواجهه با ترس بینی، نوعآوری، خوشمؤثر در تاب

.(Sachdev, 2023) ریزی شهری و شناسی، اکولوژی، روانشناسی، برنامهها از جمله اقتصاد، جامعهبسیاری از رشته

 (Wang & Chen, 2022; Najeh & Morched, 2023).آوری هستند روستایی و علوم محیطی بیانگر مفهوم تاب

 (Lv et al., 2018).  کندآوری بر تداوم در مواجهه با یک اختلال تاکید میتاب

کنند و برای رسیدن به آید، از آن استقبال میآور به جای مقاومت در برابر تغییراتی که پیش میکارآفرینان تاب

ها هایی برخوردار هستند که این ویژگیو از ویژگی پذیری و تحمل زیادی دارندها ریسکچالش اهداف و مدیریت

وکارشان مهم است )بادزبان و دهد که برای موفقیت در کسبمیها قرار هایی را در اختیار آنابزارها و مهارت

 هایی برنامهآوری کارآفرینانه به توانایی کارآفرینان در ادامهتاب(.  ;1399Badzaban et al., 2021همکاران، 

ا قادر ثبات، مشکلات بازار و شرایط زندگی اشاره دارد. این ویژگی کارآفرینان ری خود با وجود وقایع بیآینده

 های بهتری را جستجو کنندموقعیت و غیرمنتظره، آثار مضر را کاهش دهند، بر آن غلبه کرده سازد که در اتفاقاتمی

آوری به توانایی موفقیت، زندگی و پیشرفت به روشی قابل قبول از نظر اجتماعی (. تاب1399)بادزبان و همکاران، 

آوری به عنوان یک عامل مهم برای تاب (Najeh & Morched, 2023).با وجود استرس یا ناملایمات اشاره دارد 

های فعلی و دستیابی به سطح بالاتری از ها و منابع نامشخص برای غلبه بر چالشوکار در استفاده از فرصتکسب

ارد گذوکار و رضایت شغلی تأثیر میو بر عملکرد کسب (Li et al., 2023)شود وکار در نظر گرفته میوضعیت کسب

.(Salamzadeh et al., 2023) 
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 ثباتی و تغییر در محیطهای کارآفرین برای مقابله با بیشامل موارد مختلفی از جمله توانایی آوری کارآفرینانهبتا

ها و برای گریز از عقب ماندگی وکار؛فشارهای کسب در حفظ سلامت و انرژی مثبت با وجود وکار؛کسب

صورت  جدید مدیریت کسب وکار در خلق شیوه غلبه بر مشکلات اقتصادی؛ وکار؛شخصی و کسب هایسختی

ها کمک آوری به شرکتگذاری در تاب(. سرمایه1399)بادزبان و همکاران،  استهای قبل نامناسب بودن شیوه

رای ایجاد ها را بهای رقابتی را در مواجهه با محیط پیچیده و ناپایدار ایجاد کنند و توانایی آنکند تا مزیتمی

بینی، اجتناب و عنوان توانایی پیشوکار بهآوری کسبتاب (Li et al., 2023).بخشد های جدید بهبود میفرصت

آوری به معنای عملکرد برتر پایدار است، یعنی تاب (Kotsios, 2023).های محیطی است تطبیق با شوک

توانند در طول زمان از طریق نوآوری ه باشند و میتوانند عملکرد بالایی داشتآور همیشه میوکارهای تابکسب

 (Lv et al., 2018).خود را تجدید کنند 

عمل کردن، صرف نظر از محیط اقتصادی  وکار برای خوبطور گسترده به ظرفیت کسبوکار بهآوری کسبتاب

ی جذب مؤثر اثرات منفی وکار به توانایآوری کسب(. تاب1400)موسوی و همکاران،  یا محیط سازمانی اشاره دارد

رویدادهای مخرب، واکنش به شرایط اضطراری و در نهایت انجام نوآوری بهینه از طریق فرآیند مقابله با رویدادهای 

پذیری، وکار را به عنوان ظرفیت کاهش آسیبآوری کسبارول و همکارانش تاب (Li et al., 2023).غیرمنتظره است 

وکار آوری کسبتاب (Erol et al., 2010).انایی بازیابی سریع از اختلال تعریف کردند توانایی تغییر و انطباق، و تو

ظرفیتی برای آمادگی برای رویارویی با اختلالات است. اگر اختلالی بر یک شرکت تأثیر بگذارد، باید با شرایط 

 (Sanchis & Poler, 2013).تر به وضعیت عادی عملیات بازگردد جدید سازگار شود و سعی کند هر چه سریع

آوری آوری به ظرفیت و استعداد یک عنصر برای بازگشت به حالت قابل انجام پس از یک وقفه اشاره دارد. تابتاب

 ,.Salamzadeh et al).وکار توانایی مشارکت در مدیریت بحران و برون رفت از شرایط چالش برانگیز است کسب

2023) 

 وکارو توسعه کسبتداوم وری باز در هایی از کاربرد نوآتجربه

در سیستم  زدر راستای هدف نهایی مطالعه، در این بخش به معرفی چند نمونه موفق جهانی که با کاربرد نوآوری با

آوری و ثبات مجموعه اند به شهرت جهانی برسند و از طریق کارکرد نوآوری باز، تابتوسعه و تحقیق خود، توانسته

 وکار خود را تضمین نمایند، پرداخته شده است:کسب
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  8ناسانمونه اول: 

 یرا برا یپزشک یهاتیک نهیبه یتواند محتوایکه م یاضیر تمیالگور کی جادیباز توسط ناسا به منظور ا ینوآور

 نینه که بتواند انوآورا یافزاربه نرم یابیکند، اتخاذ شد. به منظور دست نییناسا تع ندهیدار آنیسرنش یهاتیمورأم

اتخاذ  .کرد یهاروارد و مدرسه کسب و کار لندن همکار ین، مدرسه بازرگاTopCoderمشکل را حل کند، ناسا با 

جهان کمک  افزار از سراسرمندان به نرمو علاقه سانینوبرنامه یهمکار قیناسا از طرباز به حل مشکل  ینوآور

توان به آن  ینم یلداخ میاز ت دهکرد که تنها با استفا جادیمقرون به صرفه ا یحلباز راه یکند. استفاده از نوآوریم

  (Elmansy, 2016).افتیدست 

 ز،یابقات جوامانند مس ییهافرصت قیاز طر "تیجمع"با مردم  ما یمستقکند که یم فیرا توص یباز ابتکارات ینوآور

مردم  تیقتواند از نبوغ و خلایکه ناسا م دهیا نیکند، با ایم یهمکار یو علم شهروند یها، جمع سپارچالش

کند تا در یعوت مد یو جهان یناسا از جامعه مل .زدیبرانگ زیرا ن ناسا یهاتیحال علاقه به مامور نیو در ع اموزدیب

افراد در  اقیشتو ا تیابتکارات به خلاق نیشرکت کنند. ا ی بازابتکارات نوآور قیاز طر خیماه تا مر یزیبرنامه ر

 یدگیرس یعبه را براخارج از ج یهاحلراه کندیکمک م این کمپانیو به  کندیو طبقات مختلف کمک م نیتمام سن

  (NASA, 2023).ندشف کنآژانس ک یاتیح تیمأمور یازهایبه ن

 

 9لگونمونه دوم: 

 رایمواجه شد، ز یمهم یهابا چالش 2000دهه  لیدر اوا ،یمشهور در سطح جهان یبازکننده اسبابدیتول کی، لگو

و  ینام تجار یایاح یبماند. برا یاست، مرتبط و نوآور باق رییکه به سرعت در حال تغ یتا در بازار کردیتلاش م

 ییپلتفرم ها قیرا از طر انیکرد و طرفداران و مشتر خاذباز را ات ینوآور کردیرو کیمحصول، لگو  ینوآور شیافزا

 یمشتر با یتعامل قو تیموفق و تقو دیمنجر به توسعه خطوط تول یاستراتژ نیکرد. ا ریدرگ LEGO Ideasمانند 

  (Sekar, 2024).  شد

                                                           
8 NASA 
9 LEGO 
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س از پروبرو شد.  یسخت یبا روزها ،یبعد یفروش و درآمدها ری، لگو از نظر کاهش چشمگ1990دهه  لیدر اوا

 یهدف استراتژ نوآورانه تر از قبل سوق داده است. یریشرکت را به مس ک،یاستراتژ راتییو تغ ماتیدوره، تصم نیا

چشم انداز  به عنوان یاستراتژ نیبود. ا تیقدادن تجارت و خلا وندیپ قیلگو تمرکز بر مصرف کننده از طر دیجد

 تیه موفقدر بازار ب توانندیکه م دیلگو جد یهاشد. لگو به منظور ابداع مجموعه یشناخته م  LEGO مشترک

   (Elmansy, 2016). مشترک جادیباز ا یمدل نوآور کیبر  یمبتن یابتکار .لگو را آغاز کرد یهادهیا ابند،یدست 

 

  10سامسونگنمونه سوم: 

کند تا نقاط قوت یباز را اتخاذ م ینوآور کیبسته است، سامسونگ  یکه اپل در حال اتخاذ مدل نوآور یدر حال

 یکارهم کی جادیابتکار ا نیکند. هدف ا جادیا Samsung Acceleratorبرنامه  قیخود را از طر یخارج ینوآور

ثابت  هیسرما ،یادار یبرنامه فضاها نیمختلف است. ا یتمرکز بر راه حل ها یطراحان، مبتکران و متفکران برا نیب

مک کند. در حال کند تا به آنها در ساختن نرم افزار و خدمات ک یفراهم م نانیکارآفر یمحصول را برا یبانیو پشت

 ,Elmansy).  در دسترس است سکویپالو آلتو و سانفرانس ورک،یویدر ن Samsung Acceleratorحاضر، برنامه 

2016)    

 کی سکو،یدر سانفرانس (SDC23) 2023امروز در کنفرانس توسعه دهندگان سامسونگ  کسیالکترونامسونگ س

)موسسه  MITرسانه  شگاهیآزما یبا همکار دیجد یقاتیبرنامه تحق نیکرد. ا یرا معرف دیباز جد یطرح نوآور

ونگ، سامس یمرکز پزشکن و یدانشگاه تول یو زنان، دانشکده پزشک گهامیبر مارستانیماساچوست(، ب یفناور

 یقاتیتحق یهاافتهی. با کندیم یرا بررس یسلامت دیجد یکردهایو رو تالیجیسلامت د ستمیاکوس یهاشرفتیپ

 ،یبهداشت یهااز صنعت مراقبت تیحما یخود را برا یتا فناور کندمیها، سامسونگ تلاش  یهمکار نیحاصل از ا

 Samsung).توسعه دهد یشخص یسلامت کامل دستگاه ها لیپتانس ردنگسترش درک ذهن و بدن افراد و باز ک

Newsroom, 2023)  

 

                                                           
0 0 Samsung 
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 گیرینتیجه

پذیری و کیفیت وکارها کمک کند تا به موفقیت در بازار، بهبود رقابتو کسب هاتواند به شرکتیباز م ینوآور

 دهندینشان م در این مقاله،های ارائه شده نمونه محصولات و خدمات و حل مشکلات چالش برانگیز کمک کند.

ند. اهباز وابسته بود یبه اهداف مختلف به نوآور یابیدست یبرا در سراسر دنیا بزرگ مختلف یهاکه چگونه شرکت

اتخاذ شود  کسانیبه اهداف  یابیدست یبرا زنیکوچک و متوسط  یهاتوسط شرکت اندتویباز م یحال، نوآور نیبا ا

تواند در بهبود فرآیندهای کسب و کار تأثیرگذار نوآوری باز می را بدهد. یرقابت یرقابت در بازارها ییها تواناو به آن

 باشد. 

نشان داد که امروزه با توجه به  در مطالعه حاضر های مختلف دنیاها و بررسی و مطالعه شرکتمرور پیشینه نگاشته

وکارها باید به سمت آوری، کسب، برای تداوم و تابتغییرات و حرکت از سوی نوآوری بسته به سوی نوآوری باز

نوآوری باز حرکت کنند تا بتوانند با محیط بیرونی سازگار شوند و در این عرصه رقابت، پیروز میدان شوند؛ در غیر 

رو های مشابه با ورشکستگی روبهسی و بسیاری شرکتتیها همچون نوکیا، اچاین صورت، مانند بسیاری از شرکت

 د.  شون

 منابع 

باز واردشونده و خارج  ینوآور ری(. تأث1397مقدم، ش. ) زادهیو عل ،ح وه،یذره پرورشجاع، ا، پاداش ز ،م ،یاکبر

-157(، 2)6 ،یتوسعه فناور تیریمداطلاعات و ارتباطات.  یفناور یدر شرکت ها یشونده بر عملکرد نوآور

184 . 2019.2673.1901jtdm./10.22104https://doi.org/ 

 یدیتول عیمحصول در صنا ینوآور تیعوامل موفق یی(. شناسا1400. )مس ،یو شکور ،د ان،یئم، خواجه ،یانصار

 . 60-33(، 4)4 ،یدفاع یهادر سازمان ینوآور تیریمد. رانیا

گیری آوری زنان کارآفرین روستایی با بهره(. تحلیل میزان تاب1399، و فاطمی، م. ).مقدم، کیئ، رضا.بادزبان، ف

 . 50-39(، 1)10، سیاست نامه علم و فناوریاز مقیاس کانر دیویدسون. 

 یسازادهیپ یبرا یچندسطح یمدل ساختار کی(. ارائه 1400م. ) دخام،ی، و ب.م ،یآباد کین یعیشف ،.ا ،یحکاک

 . 130-107(، 11)4 ،یدفاع یهادر سازمان ینوآور تیریمدباز.  یموفق نوآور

https://doi.org/10.22104/jtdm.2019.2673.1901
https://doi.org/10.22104/jtdm.2019.2673.1901
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نشریه   .د((. مروری بر انواع مدل های نوآوری )ارائه مدل نوآوری جدید در فرآیند تولی1398س. ق. ) ،سلیمی زاویه

 . 61-40(، 27)1، علمی رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری

-379(، 2)11 ،یعلم و فناور استیسباز.  ینوآور قیتشو یهااستی(. س1398مفرد، م. ) یو افشار ،.ه ،یادتیس

393. 

وکارهای کوچک و متوسط زنان روستایی )مورد اندازی کسب(. واکاوی راه1402سیدطباطبائی،ز.، و فاطمی، م.)

 .229-208(، 2)6، جغرافیا و روابط انسانیمطالعه: شهرستان مرودشت، استان فارس(. 

2023.384501.1811gahr./10.22034https://doi.org/  

 ،جغرافیا و روابط انسانی(. اثرات پذیرش نوآوری در توسعه روستایی. 1403لویمی، ک.، و خسروی پور، ب. )

6(4 ،)624-634 .2024.448797.2073gahr./10.22034https://doi.org/  

-26(، 46)12 ،یرشد فناورباز.  یبسته به نوآور ی(. الزامات گذر از نوآور1395پ. ) ،یآباد، و حسن.م ،یمنطق

34 . 

 یساز ادهیپ یباز و ارائه مدل برا ینوآور یمؤلفه ها یی(. شناسا1398م. ) ،یو ناد ،.ف ،یمیکر ،.م ،یمهاجران

 . 226-199(، 2)9 ،یدر علوم انسان تیابتکار و خلاقباز در دانشگاه.  ینوآور

ای وکارهای گلخانهآوری کسب(. بررسی عوامل مؤثر بر تاب1400زاده، م. )زاده، غ.، و شریفموسوی، س.، عبداله

. 11-1(، 15)8، راهبردهای کارآفرینی در کشاورزیدر استان گلستان. 

 http://dx.doi.org/10.52547/jea.8.15.1 

و ارائه  اتیادب کیستماتی: مرور سندیآفر ی(. باز بودن در نوآور1400. )ک ،یو سخدر ،.س ،یحجاز ،.س ،یرین
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