
پایۀ  بر  ایران  در  شهری  دیپلماسی  توسعۀ  چالش‌های  و  پیشران‌ها 
فناوری‌های نوین و هوش مصنوعی

در سـال‌های اخیـر، گسـترش فناوری‌هـای نویـن و ابزارهـای مبتنی بـر فنـاوری اطلاعات، شـیوه‌های حکمرانی شـهری را در 
بسـیاری از کشـورها دگرگـون کـرده اسـت. در ایران نیز دیپلماسـی شـهری به‌ عنـوان یکی از ابعـاد مهم حکمرانی شـهری، با 
چالش‌هایـی در زمینـۀ سـازگاری بـا ایـن تحولات روبه‌روسـت؛ به صورتی کـه اسـتفاده از فناوری‌های نوین و هـوش‌ مصنوعی 
در دیپلماسـی شـهری و تصمیم‌گیری‌هـای راهبـردی، جایـگاه واقعـی خـود را پیـدا نکـرده اسـت. بـه همین‌منظـور هـدف 
پژوهـش حاضـر، شناسـایی پیشـران‌ها و چالش‌هـای اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن و هـوش مصنوعی در توسـعۀ دیپلماسـی 
شـهری ایـران اسـت. پژوهـش حاضـر بـا روش ترکیبـی انجـام شـده اسـت. در گام نخسـت، با مـرور منابـع و اسـناد داخلی و 
خارجـی، شـاخص‌های مرتبـط بـا توسـعۀ دیپلماسـی شـهری شناسـایی شـد. سـپس، بـا بهره‌گیـری از نظـرات ۳0 نفـر از 
 MICMAC بررسـی و در محیط نرم‌افـزار )CIM( خبـرگان، روابـط سـاختاری میان شـاخص‌ها در قالـب ماتریس اثـرات متقابل
تحلیـل شـد. در گام دوم، بـه ‌منظـور شناسـایی چالش‌هـای ‌اصلـی، پرسشـنامه‌ای مبتنـی بـر طیـف لیکرت طراحی و توسـط 
همـان خبـرگان تکمیـل شـد تـا بتوان چالش‌هـای با اهمیـت بیشـتر را در قالب ‌اساسـی بودن و فوریـت شناسـایی‌کرد. نتایج 
نشـان داد چالش‌هـای اصلـی در بهره‌گیـری از فناوری‌های نوظهور در دیپلماسـی شـهری ایران شـامل نبود دسـتورالعمل‌های 
اجرایـی مناسـب، نبـود پتانسـیل و تجربـۀ مـورد نیـاز، امکانات محدود زیرسـاختی و نبـود مقـررات منطبق بـر کارکرد هوش 
مصنوعـی اسـت. درمقابـل، پیشـران‌های کلیـدی شـامل: افزایـش آمادگـی زیرسـاخت‌ها و تجهیزات فنـاوری، افزایـش انتظار 
شـهروندان از دولـت‌ در اسـتفاده از راهکارهـای جدیـد در راسـتای خدمات‌رسـانی، اسـتفاده از رویکردهـای داده‌محـوری در 

دیپلماسی شهری است که بیش از همه، بر لزوم توجه به ذی‌نفعان و مدیریت روابط بین‌آن‌ها تأکید می‌کند.
درمجمـوع، یافته‌هـا نشـان می‌دهد توسـعۀ دیپلماسـی شـهری در ایران مسـتلزم تقویت زیرسـاخت‌های فناورانـه، بازنگری در 
سیاسـت‌ها و ارتقـای مهـارت نیروی انسـانی متخصص اسـت. ایـن‌ نتایج می‌توانـد مبنایی بـرای تصمیم‌گیری سیاسـت‌گذاران 

شهری و حوزۀ سیاست خارجی کشور در بهره‌گیری کارآمدتر از فناوری‌های نوظهور قرار گیرد.
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1. مقدمه
و  فناوری‌هـا  از  اسـتفاده  توسـعه‌یافته  دولت‌هـای  اکثـر  در  امـروزه، 
ابزارهـای نویـن مبتنـی بـر فنـاوری اطلاعـات، امـری مهـم بـه شـمار 
مـی‌رود. در سـال‌های اخیـر، فناوری‌هـای نوظهـور و ابزارهـای مبتنی بر 
فناوری اطلاعات شـیوه‌های حکمرانی شـهری را در بسـیاری از کشـورها 
هـوش  و  فنـاوری  اهمیـت  وجـود  بـا  ایـران،  در  کرده‌انـد.  دگرگـون 
مصنوعـی، دیپلماسـی شـهری هنـوز بـا چالش‌هایی جدی مواجه اسـت. 
قابلیت‌هـای  از  درک  کمبـود  ماننـد  محدودیت‌هایـی  بـا  شـهرها 
فناوری‌هـای نوظهـور، ضعف زیرسـاخت‌های فناورانه و نبـود راهبردهای 
مناسـب بـرای بهره‌گیـری از هوش مصنوعـی در تعامالت فراملی روبه‌رو 
هسـتند. ایـن وضعیـت باعـث شـده که جایـگاه ایـران در شـبکۀ جهانی 
شـهرها در بهره‌گیـری از فنـاوری و دیپلماسـی شـهری کمتـر از ظرفیت 

واقعی خود باشد.
در دنیـای امـروز، داده و فنـاوری هـوش مصنوعـی به منابع اسـتراتژیک 
هـر کشـور تبدیـل شـده‌اند. یکـی از راهکارهـای مهـم در تحقـق صلح و 
توسـعۀ شـهری، دیپلماسـی شـهری اسـت که امـکان ایجاد ارتبـاط بین 
شـهرهای مختلـف جهـان و همـکاری در حوزه‌های اقتصـادی، فرهنگی، 
 Engstrom et al., 2023:( مدیریـت شـهری و علمـی را فراهـم می‌کنـد
بایـد  شـهری  دیپلماسـی  در  مؤثـر  نقـش  ایفـای  بـرای  شـهرها   .)19
را  پتانسـیل‌های داخلـی خـود  ارتقـا دهنـد و  را  توانمندی‌هـای خـود 
نمایـش دهنـد تا بتوانند جایگاه مناسـبی در شـبکۀ جهانی شـهرها پیدا 
آخریـن  این‌میـان،  در   .)Tupokigwe & Isagah, 2023: 434( کننـد 
فنـاوری کـه در سـال‌های اخیـر پدیـدار شـده و کاربردهـای آن نخبگان 
علمـی و اجرایـی کشـورها را بـا معمـاي جدیـد مواجـه سـاخته، »هوش 
مصنوعـی« اسـت. هـوش مصنوعـی بـا افزایـش کارایـی، تصمیم‌گیری و 
اسـت  کـرده  ایجـاد  انقلابـی  حکومت‌هـا  در  عمومـی  خدمـات  ارائـۀ 

.)Chinen, 2023: 32(
شـهرها در دنیـای تعامـل و ارتباطات امروزی، به خلاف گذشـته، محدود 
بـه مکان‌هـا و مرزهـای سیاسـی و جغرافیایـی نیسـتند. امـروزه، الزامات 
و  جریان‌هـا  فضـای  پرتـو  در  کـه  مـدرن  دنیـای  در  شـهری  توسـعۀ 
گفتمان‌هـا ایجـاد شـده اسـت، شـهرها را به سـمت گسـترش تعاملات و 
ارتباطـات فراملـی بـا همتایـان شـهری در حوزه‌هـای مختلـف سـوق 
می‌دهـد. لـذا بـا توجـه بـه ایفـای نقـش محـوری هـوش مصنوعـی و 
ابزارهـای آن بـر توسـعۀ دیپلماسـی شـهری، در سیاسـت‌های شـهری و 
رویکردهـای مدیـران می‌تـوان شـاهد رونـد پرنوسـان ایـن بخـش طـی 
سـال‌های آینـده بـود. در ایـن راسـتا، فرایندهـای مبتنـی بـر توسـعۀ 
دیپلماسـی شـهری بـر پایۀ فناوری‌هـای نویـن و هوش مصنوعی بسـیار 
کمرنـگ بیـان شـده اسـت. بـا این‌حـال، مدیـران شـهری بـا چالش‌های 

عمده‌ای در این زمینه رو‌به‌رو هستند.
یکـی از مشـکلات عمـده، نداشـتن فهم کافـی از قابلیت‌های دیپلماسـی 
شـهری بـر پایـۀ فناوری‌هـای نوظهـور همچـون هـوش مصنوعی اسـت. 
نبود دسـتورالعمل‌ها و سیاسـت‌های اجرایی مناسـب بـرای بهره‌گیری از 
فناوری‌هـای نوظهـور، ضعـف زیرسـاخت‌های فناورانـه در شـهرها کـه 
و  کمبـود درک  ابزارهـای هوشـمند می‌شـود  از  مؤثـر  اسـتفادۀ  مانـع 
آگاهـی مدیـران شـهری از قابلیت‌هـای دیپلماسـی شـهری مبتنـی بـر 
فنـاوری نویـن، اینکـه فناوری‌هـای نوین چـه امکاناتی را برای شـهرها و 
مدیـران شـهری فراهـم آورده تـا بتواننـد بـه صورتـی کاراتر، سـریع‌تر و 
متناسـب بـا نیازهـای روز، به چالش‌های شـهری پاسـخ دهنـد و کیفیت 
مناسـب‌تری از زندگـی را برای شـهروندان فراهـم کنند، نیاز بـه واکاوی 
دارد. بـه بیانـی، محرک‌هـا و عواملـی کـه بر دیپلماسـی شـهری در عصر 
فنـاوری اطلاعـات و هـوش مصنوعـی تأثیرگذارنـد و نیـز موانعـی که در 

ایـن رونـد وجـود دارد، نیازمنـد شناسـایی اسـت. لـذا ایـن پژوهـش بـه 
دنبـال شناسـایی پیشـران‌ها و موانع توسـعۀ دیپلماسـی شـهری بـر پایۀ 
رویکـرد  بـا  ایـران  کشـور  در  مصنوعـی  هـوش  و  نویـن  فناوری‌هـای 

آینده‌پژوهی است.

1.1. تعریف و مفهوم دیپلماسی
دیپلماسـی بـه معنـای هدایـت و مدیریـت روابـط بین کشـورها توسـط 
مذاکـرات  مکاتبـه،  از  اسـتفاده  بـا  کـه  آن‌هاسـت  رسـمی  نماینـدگان 
خصوصـی، تبـادل نظـر بـه جمع‌بنـدی، هماهنگـی و ارائۀ خدمـات ویژه 
برخـی   .)ezadi,  2010:16( می‌پـردازد  کشـور،  عمومـی  منافـع  بـا 
متفکـران، مانند ملیسـن، دیپلماسـی را مجموعـه‌ای از قواعـد، ارتباطات 
و گفت‌وگـو می‌داننـد کـه دولت‌هـا از طریـق آن روابـط خـود را هدایـت 
از  پیشـگیری  بـا هـدف  دیپلماسـی   .)Faraji Sis, 2014:10( می‌کننـد
خصومـت و جنـگ و گسـترش صلـح و همـکاری میـان کشـورها انجـام 
در  ابـزاری  عنـوان  بـه   .)Zarif & Sajjadpour, 2008:43( می‌شـود 
سیاسـت خارجـی، دیپلماسـی امـکان برنامه‌ریزی و دسـتیابی بـه اهداف 
 Zolfagharzadeh & Sanai,( ملـی در خـارج از مرزهـا را فراهم می‌کنـد
2013:46(. در زمینـۀ دیپلماسـی شـهری، ایـن تعاریـف نشـان می‌دهند 
شـهرها نیـز می‌تواننـد بـا بهره‌گیـری از دیپلماسـی، روابـط خـود را بـا 
سـایر شـهرها و بازیگـران فراملـی مدیریـت کننـد. فناوری‌هـای نویـن و 
کارایـی،  افزایـش  بـرای  جدیـدی  فرصت‌هـای  مصنوعـی  هـوش 
تصمیم‌گیـری داده‌محـور و تعامالت هوشـمندانه بیـن شـهرها فراهـم 
کرده‌انـد. بـا توجـه بـه تعاریـف مختلـف، در ایـن پژوهش دیپلماسـی به 
عنـوان مجموعـه‌ای از سیاسـت‌ها، قواعـد، ابزارها و تعامالت در رابطه با 
نحـوۀ مدیریـت روابـط بین‌المللـی بـا هـدف پیشـگیری از خصومـت و 
گسـترش همکاری در سـطح شـهری و فراملی و پیشـبرد منافع مد نظر 
قـرار گرفتـه اسـت. ایـن تعریف مبنـای تحلیـل پیشـران‌ها و چالش‌های 

دیپلماسی شهری مبتنی بر فناوری‌های نوین در ایران است.

2.1. دیپلماسی شهری و ضرورت آن
دیپلماسـی شـهری؛ مفهـوم تمرکززدایـی از مدیریـت روابـط بین‌الملل و 
نقـش نماینـدگان شـهرها و مقامـات محلـی به عنـوان بازیگـران کلیدی 
بین‌المللـی اسـت )‌Ghorchi, 2015(. بازیگران اصلی دیپلماسـی شـهری 
محلـی،  دولـت  نماینـدگان  شـهری،  مقامـات  و  شـهرداران  شـامل: 
می‌شـوند  محسـوب  بین‌المللـی  غیردولتـی  سـازمان‌های  نماینـدگان 
شـهري  ديپلماسـي  در   .)Ghorchi, M., & Amani, M, 2010: 295(
مديـران كلان‌شـهرها در جهـت توسـعۀ روابـط بين‌المللـي مختلـف وارد 
عرصـۀ گفت‌وگـو بیـن شـهري در امـور بين‌الملل شـده و با ایجـاد روابط 
ميك‌ننـد  جسـت‌وجو  را  خـود  شـهري  منافـع  تخصصـي  كاماًل 

.)Ahmadipour et al, 2012: 6(
به عقیدۀ برخی اندیشـمندان، دیپلماسـی شـهری پدیدۀ جدیدی اسـت، 
اما باید توجه داشـت كه ديپلماسـي شـهري سـابقه‌اي بيش از ديپلماسي 
دولتـي دارد. تاریخچـۀ دیپلماسـی شـهری بـه یونـان باسـتان و روابـط 
دولـت و شـهر آن برمی‌گـردد، امـا با شـکل‌گیری پیمان یـا دوران مدرن 
در روابـط بین‌الملـل، شـهرها دیگر بازیگـران انحصاری سیاسـت خارجی 
نبودنـد و تبییـن نقـش دولت محلـی در ایجـاد صلح دیپلماتیـک میدان 
عمـل دولت‌هـای تازه‌تأسـیس اروپایـی شـد، امـا با ظهـور عصـر جهانی 
شـدن و رونـق مجـدد شـهرها، دیپلماسـی شـهری بـار دیگر مطرح شـد 
)Karimi,et al, 2018: 6(. در واقع، دیپلماسـی شـهری سیاستی مطلوب 
و مناسـب بـرای ارتقـای صلح، حقوق بشـر و مشـارکت عمومی به شـمار 
مـی‌رود. در فراينـد جهانـي شـدن، انتقـال كالا، خدمـات، مـردم، افکار و 
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سـایر مـوارد در سـايه ديپلماسـي گسـترش یافـت. در بسـیاری از نقاط، 
به‌ویـژه در کشـورهای توسـعه‌یافته، شـهرها نقـش مسـتقلی در رابطـه با 

.)Hayati, 2016: 30( امور مالی، سیاسی و خدماتی پیدا کردند
برخـی دیگـر از کارشناسـان، ضـرورت تشـکیل دیپلماسـی شـهری را، 
از  و طیـف گسـترده‌ای  رایانـه‌ای جهـان  گسـترش سـریع شـبکه‌های 
فعالیت‌هـای سیاسـی و اقتصـادی در عصـر دیجیتـال می‌داننـد، کـه این 
شـرایط سـؤالاتی را در مـورد اثربخشـی اختیـارات دولـت و مشـارکت 
دموکراتیـک ایجـاد کـرده و راه را بـرای پیشـرفت در موضوعـات فراملی 
همـوار کـرده و باعـث گسـترش یافتن دیپلماسـی شـهری، شـده اسـت 
)Basirat, M., & Jalili, S. M, 2014: 55(. حضـور پررنـگ و مؤثـر در 
حـوزۀ دیپلماسـی شـهری، می‌توانـد در ارتقـای جایـگاه کلان‌شـهرها و 
شـهرهای عصـر جهانـی در حکمروایـی جهانـی، تأثیـر بسـزایی داشـته 
باشـد. در این‌میـان، بازیگـران اصلی دیپلماسـی شـهری که شـهرداران و 
نماینـدگان  و  محلـی  دولت‌هـای  نماینـدگان  شـهری،  مسـئولان 
نامیـد  شـهری  سـفیران  می‌تـوان  را  هسـتند  مردم‌نهـاد  سـازمان‌های 

.)Basirat, M., & Jalili, S. M ,2014: 56-57(

3.1. هوش مصنوعی
کـه  اسـت  ماشـین  یادگیـری  الگوریتم‌هـای  شـامل  مصنوعـی  هـوش 
ماشـین‌ها را قـادر می‌سـازد تـا بـه طـور خـودکار یـا نیمه‌خودمختـار 
وظایـف را بـا درجـات مختلف ظرفیت شـناختی و اسـتقلال انجام دهند. 
ایـن قابلیت‌هـا بـه هـوش مصنوعـی اجـازه می‌دهـد تـا از عملکردهـای 
انسـانی ماننـد تشـخیص اشـیاء، پـردازش زبـان و یادگیـری از تجربیات 

.)Junfeng, Jiao, 2023: 5( تقلید کند
هوش مصنوعی نقش مهمی در شـکل دادن به شـهرها و توسـعۀ شـهری 
ایفـا می‌کنـد. در جنبه‌های مختلف مانند اسـتراتژی‌های شـهر هوشـمند 
 Fabio, Iapaolo, 2023:( و اسـتانداردهای حکمرانـی اسـتفاده می‌شـود
38(. هـوش مصنوعـی بـا فعـال کـردن نوآوری‌هـای شـهر هوشـمند، به 
 .)Marta, Galceran-Vercher, 2023: 6( تحول شـهری کمـک می‌کنـد
رابطـۀ بین هوش مصنوعی و شهرسـازی پیچیده اسـت و بـر برنامه‌ریزی 
شـهری، حاکمیـت و تعامـل اجتماعـی تأثیـر می‌گـذارد و ماهیـت بیـن 
رشـته‌ای تأثیـر هـوش مصنوعـی بـر توسـعۀ شـهر را برجسـته می‌کنـد 

.)Federico, Cugurullo, 2023: 3(

4.1. حكمرانی هوشمند
حكمرانـی هوشـمند نقش مهمی در شـهرهاي هوشـمند ایفـا می‌کند. به 
همین‌منظـور، می‌تـوان بیـان کرد کـه زیرسـاخت‌هاي فنـاوري اطلاعات 
و ارتباطـات بـه عنـوان قسـمتی از مدل‌هـاي حاکمیـت هوشـمند نقـش 
 .)Pereira, 2018: 32( مهمی در دولت هوشـمند به عهده داشـته باشـد
ذکـر ایـن نکتـه مهم اسـت کـه حكومـت و حكمرانـی دو مفهـوم متمایز 
امـا در ارتبـاط بـا هـم هسـتند. حكمرانـی هوشـمند عبـارت اسـت از: 
و  مراقبتـی  فعالیت‌هـاي  و  هوشـمند  اقدامـات  به‌کارگیـری  ظرفیـت 
تصمیم‌گیـری دربـارۀ امـری )Scholl, 2016: 41(. زیرسـاخت‌های نویـن 
شـهرهای  در  مهـم  بخش‌هـای  از  یکـی  اطلاعـات  فنـاوری  حـوزۀ  در 
هوشـمند هسـتند؛ حکمرانـی هوشـمند شـامل مزایـای زیـادی بـرای 
دولت‌هاسـت کـه بعضی از آن‌ها عبارت‌اند از: ثبات و مشـاركت سياسـي، 
راهبردهـاي  اجتماعـي،  و  عمومـي  خدمـات  شـفافيت،  پاسـخ‌گويي، 
سياسـي، اثربخشـي و كارايـي، عدالت و كنترل فسـاد، مسـئوليت‌پذيري 

.)Chegeni, H., & Keshtkar, 2022: 300( و حاكميت قانون است
هـر یـک از ابزارهـای فناورانـه عملکـرد متفاوتی بـرای بازیگـران مختلف 

دارد. بنابرایـن، حکمرانـی شـهر هوشـمند باید با در نظـر گرفتن دانش و 
نظـرات بازیگـران اثرگـذار در شـهر طراحـی و ایجـاد شـود تـا بـا ظهـور 
 Pelzer,( عملكردهـاي نوآورانـه، بتواند نیازهـای واقعی آن‌ها را رفـع کند

.)2014: 16

5.1. هوش مصنوعی و دیپلماسی شهری
فرایندهـای  و  همـکاری  ارتباطـات،  تقویـت  بـا  مصنوعـی  هـوش 
می‌کنـد  ایفـا  شـهری  دیپلماسـی  در  مهمـی  نقـش  تصمیم‌گیـری 
ماننـد  مصنوعـی،  هـوش  فناوری‌هـای   .)Stephanie, 2023: 11(
مدل‌هـای پیش‌بینی‌کننـده و سیسـتم‌های خـودکار، بـه تجزیه‌و‌تحلیـل 
عملیـات شـهری کمـک  بهینه‌سـازی  و  تهدیدهـا  پیش‌بینـی  داده‌هـا، 
هـوش  شـهری،  محیط‌هـای  در   .)Newman, 2023: 43( می‌کننـد 
مصنوعی روندهای دیپلماسـی شـهری را تسـهیل می‌کند و شبیه‌سـازی 
و تحلیـل پدیده‌هـای مختلـف شـهری را بـا جزئیـات دقیـق امکان‌پذیـر 

.)János, 2022: 46( می‌سازد
عالوه بـر ایـن، ابزارهـای ارتباطـی مبتنی بر هـوش مصنوعـی می‌توانند 
دیپلماسـی عمومـی بیـن کشـورها را بـا ایجاد اهـداف هدفمند سیاسـت 
هـوش  از  اسـتفاده  ایـران  در  این‌حـال،  بـا  بخشـند.  بهبـود  خارجـی 
مصنوعـی در مدیریـت شـهری و دیپلماسـی شـهری هنـوز محـدود و 
پراکنـده اسـت و بـه سیاسـت‌گذاری دقیـق و توسـعۀ زیرسـاخت‌های 
هوشـمند نیـاز دارد. بـه طـور کلی، ادغام هـوش مصنوعی در دیپلماسـی 
شـهری نـه تنهـا برنامه‌ریـزی و تصمیم‌گیری شـهری را تقویـت می‌کند، 
بلکـه همـکاری و ارتباطـات بیـن ذی‌نفعـان را نیـز ارتقـا می‌دهـد و در 
نهایـت بـه محیط‌های شـهری کارآمدتـر و انعطاف‌پذیرتـر کمک می‌کند 

.)Robyn, 2022: 27(
محدودیت‌هـای زیرسـاختی و کمبـود تجربـۀ مدیـران شـهری در ایران، 
مانـع بهره‌گیـری کامـل از ایـن ظرفیت‌هـا شـده اسـت. بـا اسـتفاده از 
مدل‌هـای تصمیم‌گیـری مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی می‌تـوان نقـش 
مهمـی در بهینه‌سـازی حاکمیـت، امنیـت عمومی و مدیریـت بحران ایفا 

.)Abdiu, 2020: 88( کرد و در نهایت امنیت شهری را ارتقا بخشید
ابزارهـای ارتباطـی مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی می‌تواننـد دیپلماسـی 
عمومـی را بـا ایجاد اهداف سیاسـت خارجی هدفمند و ترجمۀ مسـتقیم 
زبـان بهبـود بخشـند )Vacarelu, 2021: 18(. عالوه بـر ایـن، هـوش 
مصنوعـی بـا ارائـۀ ابزارهـای جدیـد بـرای انجـام روابـط بین‌المللـی و 
دیپلماسـی می‌توانـد در شـیوه‌های دیپلماتیـک سـنتی انقلابـی ایجـاد 
 János, 2022:( کنـد و بـه طور بالقوه آینـدۀ تعامل دولتی را تغییر دهـد
می‌تواننـد  مصنوعـی  هـوش  الگوریتم‌هـای  همـکاری،  حـوزۀ  در   .)16
و  کننـد  تسـهیل  را  مشـترک  برنامه‌هـای  مـورد  در  توافـق  و  مذاکـره 
ارتباطـات مؤثرتـری ایجـاد کننـد. همچنیـن، هـوش مصنوعی همـراه با 
فناوری‌هـای ارتقـای انسـانی می‌توانـد بـه طـور قابـل توجهـی سـرعت، 
افزایـش دهـد و پتانسـیل  بانـد و بهینـه بـودن دیپلماسـی را  پهنـای 
 Buch et al.,( پیشـرفت‌های مشـارکتی در ایـن زمینـه را نشـان دهـد

.)2022: 47

2. پیشینۀ پژوهش
در رابطـه بـا موضـوع ایـن پژوهـش، تـا کنـون نمونـۀ داخلـی بـا عنوان 
»تأثیـر هـوش مصنوعی بر دیپلماسـی شـهری« کـه به طور مسـتقیم به 
ایـن موضـوع پرداختـه باشـد، صـورت نگرفتـه اسـت. از آنجـا کـه ایـن 
پژوهـش بـه دنبـال بررسـی تأثیـر فنـاوری و هـوش مصنوعی بر توسـعۀ 
موضـوع  دو  در  قبلـی  تحقیقـات  بررسـی  اسـت،  شـهری  دیپلماسـی 

دوره 7، شماره 1

128

فروردین 1405

اسدی ر.‏



دیپلماسـی شـهری و هـوش مصنوعـی در ابعاد مختلف ضروری اسـت. از 
ایـن‌رو، تحقیقـات مرتبـط و نتایـج آن‌هـا که در سـال‌های اخیر منتشـر 
مقـالات  ارشـد،  کارشناسـی  و  دکتـری  پایان‌نامه‌هـای  شـامل  و  شـده 
فارسـی و مقـالات انگلیسـی اسـت، به‌اختصـار بیـان می‌شـود. اسـدی 
)2015( در پایان‌نامـۀ دکتـری خـود بـا عنـوان »تحلیـل مدیریت فضای 
شـهری در فضـای جهانـی شـهرها بـا تأکیـد بـر دیپلماسـی شـهری« با 
تحلیـل مدیریـت فضـای شـهری ایـران در فضـای جهانی، بیـان می‌دارد 
کـه دیپلماسـی شـهری زمانـی شـکل می‌گیـرد کـه مضامیـن مـدرن 
شـناخته شـده و توسـط گفتمـان غالـب در فضـای جغرافیایـی دنبـال 
شـوند. مشـایخی )2017( در پایان‌نامـۀ خـود تحـت عنـوان »تحلیـل 
اسـتراتژیک توسـعۀ دیپلماسـی شـهری کلان‌شـهر مشـهد« بـه بررسـی 
بـر  و  پرداختـه  و جایـگاه شـهر مشـهد در دیپلماسـی شـهری  نقـش 
این‌اسـاس، بـا اسـتفاده از مـدل SWOT و مراجعـه بـه نظر کارشناسـان، 
نتیجـه می‌گیـرد کـه جایگاه دیپلماسـی شـهری مشـهد، این کلان‌شـهر 
را ملـزم بـه اسـتفاده از راهبردهـای بهره‌گیـری از فرصت‌هـای خارجـی 
جهـت بهبـود ضعف‌هـای داخلـی می‌کنـد. اسـکوئی ارس و همـکاران 
)2024( در پژوهـش خـود بـا عنـوان »ترکیـب مطالعـات دیپلماسـی 
شـهری در ایـران« بـه بررسـی مطالعـات صورت‌گرفته در ده سـال اخیر 
پرداخته‌انـد. یافته‌هـای پژوهـش نشـان‌دهندۀ ضعف مطالعاتـی در اوایل 
دهـۀ 1390 در حـوزۀ دیپلماسـی شـهری در ایـران اسـت و به‌ترتیـب، 
کلان‌شـهرهای تهران، مشـهد و شـیراز بیشـترین تعداد آثار پژوهشـی را 
آن‌گونـه کـه  ایـران  در  دیپلماسـی شـهری  داشـته‌اند.  ایـن حـوزه  در 
شایسـته اسـت، نتوانسـته از تمامـی ظرفیت‌هـای بالقـوه خـود اسـتفاده 
کنـد و در نتیجـه، بـه تضعیـف ایـن حـوزه در کشـور منجر شـده اسـت. 
آباقری و همکاران )2024( در پژوهشـی با عنوان »نقش هوشمندسـازی 
شـهر در حکمرانـی کارآمـد« بـا اسـتفاده از روش گرانـدد تئـوری بـه 
بررسـی هوشمندسـازی در حکمرانی شـهری پرداختند و نتیجه گرفتند 
کـه ایـن مفهـوم بـا بهره‌گیـری از فناوری‌های اطلاعـات و ارتباطـات، به 
منظـور بهبود مدیریت شـهری، افزایش شـفافیت، مشـارکت شـهروندان 

و بهینه‌سازی منابع شهری شکل می‌گیرد.
لرنـزو و همـکاران )2020( در پژوهشـی بـا عنـوان »دیپلماسـی شـهر 
تطبیـق  بـرای  متعـددی  فرصت‌هـای  می‌دهنـد  نشـان  هوشـمند« 
دیپلماسـی شـهر هوشـمند وجود دارد، از جمله مشـارکت با شرکت‌های 
خارجـی و همـکاری در برنامه‌هـا و مکانیسـم‌های تأمیـن مالی اجراشـده 
توسـط سـازمان‌های بین‌المللـی. مریـس )2021( در پژوهـش خـود بـا 
عنـوان »هـوش مصنوعـی: تقویـت یـا جایگزینـی دیپلماسـی سـنتی« 
پذیـرش هـوش مصنوعـی در حـوزۀ روابـط بین‌الملـل و دیپلماسـی را 
مـورد بررسـی قـرار داده و بـر این باور اسـت کـه شـیوه‌های دیپلماتیک 
سـنتی به‌تدریـج جـای خود را بـه رویکردهای مبتنی بر هـوش مصنوعی 
می‌دهنـد. رابیـن و همـکاران )2022( در پژوهشـی بـا عنـوان »هـوش 
بررسـی  بـه  متفکـر«  دیپلماسـی عمومـی  ابـزار  عنـوان  بـه  مصنوعـی 
راهکارهـای احتمالـی هـوش مصنوعـی برای بهبـود جنبه‌هـای ارتباطی 
در دیپلماسـی عمومـی بین ایران و ایـالات متحده پرداخته‌اند. اسـتفانی 
و اولیویـرا )2023( در پژوهشـی با عنوان »دیپلماسـی سـایبری و هوش 
مصنوعـی: فرصت‌هـا و چالش‌ها« کاربـرد هوش مصنوعی در دیپلماسـی 
سـایبری را بررسـی کـرده و چشـم‌انداز امیدوارکننـده‌ای بـرای تقویـت 

تلاش‌های بین‌المللی در امنیت سایبری ارائه داده‌اند.

3. روش پژوهش 
ایـن پژوهـش از حیث فرایند پژوهشـی، یـک پژوهش کیفی ـ اکتشـافی 
و  پیشـران‌ها  کشـف  دنبـال  بـه  کـه  اسـت  آینده‌پژوهـی  رویکـرد  بـا 
چالش‌هـا در توسـعۀ دیپلماسـی شـهری بـر پایـۀ هـوش مصنوعـی و 
فناوری‌هـای نویـن اسـت. جمـع‌آوری داده‌هـا بـا شـیوۀ ترکیبـی انجـام 
شـد. ابتـدا بـا مـرور منابع داخلـی و خارجـی، شـامل کتاب‌هـا، مقالات، 
پایان‌نامه‌هـا، گزارش‌هـا، اطلاعـات مربـوط عوامل کلیدی و شـاخص‌های 
مرتبط شناسـایی شـد. سـپس، بـرای تحلیـل و اولویت‌بندی شـاخص‌ها 
و چالش‌هـا از پرسشـنامه‌های مقایسـۀ زوجـی و لیکـرت چهارگزینـه‌ای 
اسـتفاده شـد. تحلیـل داده‌هـا بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار MICMAC انجـام 
شـد تـا روابـط سـاختاری و پیشـران‌ها مشـخص شـود. همچنیـن، بـه 
منظـور اعتبارسـنجی و پایایی ابزارهـا از تحلیل کمی محدود با اسـتفاده 

از نرم‌افزار SPSS استفاده شد.
در ایـن پژوهـش، دو پرسشـنامه طراحی شـد تا پیشـران‌ها و چالش‌های 
توسـعۀ دیپلماسـی شـهری مبتنی بـر هوش مصنوعی شناسـایی شـوند. 
در پرسشـنامۀ اول، 30 نفر از خبرگان حوزۀ دیپلماسـی شـهری و هوش 
مصنوعـی بـه‌ صورت مقایسـۀ زوجـی و در قالـب ماتریس اثـرات متقابل 
)CIM(، میـزان اثرگـذاری و اثرپذیـری شـاخص‌ها را بـا اعـدادی در بـازۀ 
صفـر تـا سـه و روابـط بالقـوه )P( مشـخص کردند تـا پیشـران‌های مؤثر 
شناسـایی شـوند. خبـرگان بـر اسـاس تخصص، تجربـه و سـابقۀ فعالیت 
 )snowball sampling( انتخـاب شـدند و روش نمونه‌گیـری گلوله‌برفـی

به کار گرفته شد. داده‌ها نیز در نرم‌افزار MICMAC تحلیل شد. 
در پرسشـنامۀ دوم، همـان خبرگان به شناسـایی چالش‌هـای پیش ‌رو با 
اسـتفاده از طیـف لیکـرت چهارگزینـه‌ای پرداختنـد. این طیـف انتخاب 
شـد، زیـرا پاسـخ‌دهندگان را بـه تصمیم‌گیـری قطعی ملـزم می‌کند و از 
پاسـخ‌های میانـی یـا بی‌طرفـی جلوگیـری می‌کنـد. بـرای اطمینـان از 
روایـی و پایایـی پرسشـنامه‌ها، روایـی محتـوا توسـط چندیـن خبـره و 
اسـتاد حوزۀ دیپلماسـی شـهری و هوش مصنوعی بررسـی و اصلاح شـد. 
پیش‌آزمـون )Pilot Test( روی نمونـه‌ای از خبـرگان مشـابه اجـرا شـد 
تا شـفافیت سـؤالات سـنجیده شـود. پایایی با اسـتفاده از ضریـب آلفای 
کرونباخ تأیید شـد )α > 0.7(. در آخر نتایج به‌دسـت‌آمده از پرسشـنامه 
از طریـق  بـودن،  اساسـی  بـر مبنـای ضـرورت و  شناسـایی چالش‌هـا 
 Importance-performance( IPA‏  یـا  عملکـرد  ـ  اهمیـت  ماتریـس 
قـرار  ارزیابـی  و  تحلیـل  مـورد   SPSS نرم‌افـزار  محیـط  در   ،‌)analysis

گرفت.
منظـور از اساسـی بـودن، زیربنایی بـودن یک چالش اسـت؛ آن گونه که 
بـا حـل آن بتـوان در حل چالش‌هـای دیگر مؤثـر واقع شـد. فوریت، نیز 
بـه معنـای ضـرورت پرداختـن در سـریع‌ترین زمـان ممکـن بـه چالـش 
اسـت. گاهـی بی‌توجهـی به یک چالـش می‌توانـد صدمـات جبران‌ناپذیر 
بـرای مدیریت شـهری بی‌همراه داشـته باشـد، بدیهی اسـت چالش‌هایی 
در اولویـت قـرار می‌گیرنـد کـه نسـبت بـه سـایر چالش‌هـا از فوریـت 
بالاتـری برخـوردار باشـند. بـا توجـه بـه تغییـرات سـریع فنـاوری، بـازۀ 
زمانـی مناسـب و منطقـی بـرای اسـتفاده از فناوری‌های نویـن در حوزۀ 
دیپلماسـی شـهری، یـک بـازۀ 5 سـاله در نظـر گرفتـه شـد. مشـخصات 

عمومی پاسخ‌دهندگان مطابق جدول 1 است:
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جدول 1. مشخصات عمومی پاسخ‌دهندگان

تعدادویژگیشاخصتعدادویژگیشاخص

جنسیت

22مرد

تحصیلات

10کارشناسی ارشد

8زن
16دکتری

4پست دکتری

سن

30-255

شغل

15کارمند

5هیئت‌علمی دانشگاه40-307

50-4012
10دانشجو

6بالاتر از 50

ترکیـب جمعیـت نمونه نشـان می‌دهـد اکثریـت پاسـخ‌دهندگان مردان 
میانسـال )40-50 سـال( بـا تحصیالت دکتـری و سـابقۀ کاری قابـل 
توجـه هسـتند و نقـش عمـده‌ای در حوزه‌های حرفه‌ای و دانشـگاهی ایفا 
از منظـر شـغلی، بیشـترین سـهم مربـوط بـه کارمنـدان و  می‌کننـد. 
اعضـای هیئـت علمـی دانشـگاه بـوده اسـت. ایـن سـاختار جمعیتـی 
چالش‌هـا  و  پیشـران‌ها  اولویت‌بندی‌هـای  و  دیدگاه‌هـا  بـر  می‌توانـد 
تأثیرگـذار باشـد، بـه گونـه‌ای که نتایـج پژوهـش بازتاب‌دهنـدۀ تجربه و 
دیـدگاه  باشـد و احتمـالاً  نگـرش کارشناسـان حرفـه‌ای و دانشـگاهی 

گروه‌های جوان‌تر یا با تحصیلات کمتر را کمتر نمایان کند. 

4. یافته‌ها‌
1.4. شناسایی پارامترهای اولیه 

در ایـن مرحلـه، بـا همگن‌سـازی یافته‌هـای حاصـل از مـرور منابـع و 
پاسـخ‌های ۳۰ نفـر از خبـرگان، تعـداد ۱۹ مؤلفه به عنوان پیشـران‌های 
کلیـدی شناسـایی شـد کـه توسـعۀ دیپلماسـی شـهری بـر پایـۀ هـوش 
مصنوعـی و فناوری‌هـای نویـن را شـکل می‌دهنـد. ایـن مؤلفه‌هـا بـر 
اسـاس پنج حوزۀ اصلی شـامل پژوهش شـهری، توسـعۀ شـهری، امنیت 
شـهری، نمایندگـی شـهری و فرهنگ شـهری دسـته‌بندی شـده‌اند. این 
دسـته‌بندی مبتنـی بـر ادبیـات علمـی و مدل‌هـای نظـری موجـود در 

حوزۀ دیپلماسـی شـهری و هوشمندسـازی شـهرها )انوشـه‌یی و رضایی، 
۱۴۰۲؛ فتحـی و همـکاران، ۱۴۰۰؛ کیانـی و همـکاران، ۱۳۹۹( انتخـاب 
شـده اسـت تـا جنبه‌هـای کلیـدی تعامالت، تصمیم‌گیـری و عملکـرد 
شـهرها در دیپلماسـی شـهری بـا محوریـت فناوری‌های نویـن به صورت 
جامـع پوشـش داده شـود. لیسـت نهایـی ایـن پیشـران‌های مؤثـر در 

جدول ۲ ارائه شده است.
همچنیـن، مطابـق جـدول ۳، ۱۵ شـاخص بـه عنـوان چالش‌هـای پیش‌ 
رو در ایـن حـوزه تعییـن شـده‌اند و بـر اسـاس دو معیار اساسـی بودن و 
بـه همـراه  موانـع و چالش‌هـا  فوریـت دسـته‌بندی شـده‌اند. فهرسـت 
پرسشـنامه بـرای بررسـی روایی بـه تعداد 30 نفـر از خبرگان ارائه شـد. 
پـس از تأییـد روایی پرسشـنامه، موانـع و چالش‌های موضـوع پژوهش از 
طریـق ماتریـس IPA با اسـتفاده از طیـف لیکرت، در قالب اساسـی بودن 
و فوریـت، توسـط جمعـی از خبـرگان حوزۀ دیپلماسـی شـهری و هوش 
مصنوعـی اعتبارسـنجی و اولویت‌بنـدی شـد و پـس از حذف اشـتراکات، 
بـه صـورت مؤلفه‌هـای مشـخص در قالب چالش یا پیشـران آمـده نهایی 
 SPSS شـد. سـپس، نتایـج حاصـل از پرسشـنامه‌ها در محیـط نرم‌افـزار
مـورد تحلیـل و ارزیابـی قـرار گرفـت کـه در شـکل 4 و جـدول 8 قابـل 

مشاهده است.

جدول 2. پیشران‌های مؤثر در توسعۀ دیپلماسی شهری بر پایۀ هوش مصنوعی و فناوری‌های نوین

مؤلفهابعاد دیپلماسی شهری

پژوهش شهری

	1.( Anousheyi, Rezaei,2023:4) ایجاد زمینۀ تبادلات اطلاعاتی
	2.(‌Anousheyi, Rezaei,2023:4) سرعت‌دهی و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
	3.(‌Anousheyi, Rezaei,2023:4) استفاده از رویکرد داده‌محوری در دیپلماسی شهری
	4.(Asadi,2019:17) آگاهی‌بخشی به مدیران

توسعۀ شهری

	1.(Fathi,2021:176) افزایش آمادگی زیر‌ساخت‌ها و تجهیزات فناوری
	2.(‌Anousheyi, Rezaei,2023:4) دیپلماسی مجازی و مذاکرات بر پایۀ هوش مصنوعی
	3.(‌Afshar et al,2020:18) سیستم‌های شهری فناوری‌محور به منظور ارائۀ خدمات
	4.(Asadi,2018:321) توانمندسازی سازمان‌های دولتی به سوی تولید و تبادل و تحلیل داده‌ها
	5. (Fathi,2021:176) (Potera et all,2022) برنامه‌ریزی هوشمندسازی شهری
	6.(‌Anousheyi, Rezaei,2023:4) برنامه‌ریزی برای توسعۀ هوش مصنوعی

امنیت شهری
	1.(‌Afshar et al,2020:18) برنامه‌ریزی جهت نقش نظارتی دولت بر تبادل داده‌ها
	2.(‌Afshar et al,2020:18) (Grandi,2020) برنامه‌ریزی و شفاف‌سازی بر عملکرد نهادهای مرتبط در زمینۀ دیپلماسی شهری
	3. (Fathi,2021:176) (Asadi,2018:321)ایجاد سازوکار نظارتی قوی در شهرها و تنظیم‌گری هوشمندانه دوره 7، شماره 1
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مؤلفهابعاد دیپلماسی شهری

نمایندگی شهری
	1. (‌Afshar et al,2020:18) (Asadi,2018:321)توسعۀ روابط بین شهری
	2. (Koelemaij,2023)پشتیبانی بلندمدت از فعالیت‌های مرتبط با دیپلماسی شهری
	3.(‌Afshar et al,2020:18) (Alejo,2022) ایجاد شبکه‌های بین‌المللی در حوزۀ دیپلماسی شهری

فرهنگ شهری
	1. (Fathi,2021:176)ایجاد فرهنگ سازمانی برای پذیرش تغییر و استفاده از فناوری
	2.(Fathi,2021:176) گسترش و ترویج فناوری‌های نوظهور در مدیریت شهرها
	3.(Fathi,2021:176) (Dines,2021) افزایش انتظار شهروندان در استفاده از راهکارهای جدید به منظور ارائۀ خدمات دولتی

جدول 3. چالش‌های مؤثر در توسعۀ دیپلماسی شهری بر پایۀ هوش مصنوعی و فناوری‌های نوین

چالش‌هامعیارها

اساسی بودن

	1. (Fathi,2021:176)نبود دستورالعمل‌های اجرایی مناسب
	2.(Vahedi,2022:106) نبود تجربه و پتانسیل مورد نیاز
	3. (Fathi,2021:176)امکانات محدود زیرساختی
	4.(Malay,2022:322) کم توجهی به پیچیدگی‌های اجتماعی و فنی ادارۀ شهرها
	5. (Malay,2022:322)عدم توزیع یکسان و عادلانۀ خدمات شهری
	6. (Malay,2022:322)نبود مقررات منطبق بر کارکرد هوش مصنوعی
	7. (‌Vahedi,2022:106)نبود سازوکار مناسب برای جلوگیری از فعالیت‌های مجرمانه
	8. ( Malay,2022:322)نارسایی در بهبود تعاملات و مراودات درون و برون شهری
	9.(Malay,2022:322) عدم تمایل شهرها به تولید و تبادل اطلاعات

فوریت

	1.(Fathi,2021:176) حملات مخرب سایبری
	2. (‌Vahedi,2022:106)ملاحظات امنیتی در زمرۀ مسئولیت‌های سازمانی و نهادی مرتبط
	3.(Fathi,2021:176) مسائل مربوط به حفظ حریم خصوصی و افشای اطلاعات
	4. (‌Vahedi,2022:106)کمبود نیروی انسانی متخصص در زمینۀ هوش مصنوعی
	5.(‌Vahedi,2022:106) بی‌اعتمادی نسبت به راه‌کارهای فناوری‌محور
	6. (‌Vahedi,2022:106)ابهام در مناسب بودن استفاده از هوش مصنوعی یا سایر فناوری‌های نو‌ظهور در دیپلماسی شهری

2.4. تحلیـل پیشـران‌های مؤثـر در توسـعۀ دیپلماسـی شـهری بر 
پایۀ فناوری‌های نوین و هوش مصنوعی

و  اولویت‌بنـدی  بـه  نوبـت  پیشـران‌ها،  اسـتخراج  و  از شناسـایی  پـس 
تحلیـل روابـط میـان آن‌هـا و تدویـن پیشـران‌های اصلـی می‌رسـد کـه 
بـرای ایـن کار از مشـارکت ۳۰ خبـره منتخـب بـا تخصـص و سـابقۀ 
مرتبـط، بـه روش نمونه‌گیری گلوله‌برفی اسـتفاده شـد تا تنـوع کافی در 
زمینـۀ تخصـص، تجربـه و سـطح فعالیت‌هـای اجرایی و پژوهشـی ایجاد 
نرم‌افـزار  و  سـاختاری  تحلیـل  روش  از  اسـتفاده  بـا  سـپس،  شـود. 
MICMAC، پیشـران‌های اصلـی تأثیرگذار بر توسـعۀ دیپلماسـی شـهری 
بـر پایـۀ هـوش مصنوعـی و فناوری‌هـای نویـن شناسـایی و رتبه‌بنـدی 

شدند.
بـا توجـه بـه نتایـج خروجی از نـرم افـزار میک مـک، مجمـوع داده‌های 
متغیـر سـطرها، میـزان اثرگـذاری و مجمـوع داده‌هـای متغیر سـتون‌ها، 
میـزان اثرپذیـری را بیـان می‌کنـد. درجـۀ پرشـدگی ماتریـس تأثیـرات 

متقابـل بـا توجـه به جـدول 4، حـدود 94/73 درصد به محاسـبه شـده 
اسـت کـه این عـدد نشـان از ضریب نسـبتاً بـالای اثرگـذاری متغیرها و 
عوامـل انتخـاب شـده بـر یکدیگـر بـوده و ایـن عوامـل در بیـش از 94 
شـاخص  دیگـر،  بیـان  بـه  داشـته‌اند.  اثـر  یکدیگـر  بـر  مـوارد  درصـد 
نشـان‌دهندۀ آن اسـت سـاختار ارتباطـی بیـن پیشـران‌ها و شـاخص‌ها 
نسـبتاً کامـل و منسـجم اسـت. هرچنـد پرشـدگی بـالا می‌توانـد نشـانۀ 
قـوت ارتباطـات بیـن متغیرهـا باشـد، امـا به‌تنهایـی معیـار کافـی برای 
اثبـات روایـی نیسـت. بنابرایـن، ایـن مقـدار بـه ‌عنـوان یکـی از شـواهد 
روایـی مطـرح شـده و در کنـار ارزیابـی خبـرگان مـورد اسـتفاده قـرار 
گرفتـه اسـت تـا صحـت و اعتبـار داده‌هـای استخراج‌شـده مـورد تأییـد 
قـرار گیـرد )Godet, 2006(. از مجمـوع 361 رابطه قابـل ارزیابی در این 
ماتریـس، 19 رابطـه عـدد صفـر، 72 رابطـه عـدد یـک، 151 رابطه عدد 

دو، 112 رابطه عدد سه و 7 رابطه به صورت P به دست آمده است.

جدول 4. تحلیل اولیه از داده‌های ماتریس اثرات متقابل

درجۀ پرشدگیجمعتعداد Pتعداد سهتعداد دوتعداد یکتعداد صفرتعداد تکرارابعاد ماتریسشاخص

1921972151112736194/73×19مقدار

در ایـن پژوهـش، ماتریـس مربـوط به شـاخص‌ها پس از دو بـار چرخش 
داده‌ای تحلیـل شـد تـا ثبات و انسـجام روابـط میان شـاخص‌ها تضمین 

شـود. پـس از ایـن فراینـد، درجـۀ مطلوبیـت ماتریـس نزدیک بـه 100 
انسـجام  و  بـالا  هم‌خوانـی  نشـان‌دهندۀ  کـه  شـد  محاسـبه  درصـد 
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بـه  لازم  اسـت.  اسـتفاده  مـورد  شـاخص‌های  بـا  خبـرگان  پاسـخ‌های 
توضیـح اسـت کـه ایـن مقـدار فقـط نشـان‌دهندۀ ثبـات و سـازگاری 
داده‌هاسـت و در ادبیـات تحلیـل سـاختاری، چرخش‌هـای متعـدد بـه 

مطلوبیـت،  بـالای  درصـد  و  می‌شـود  انجـام  روابـط  تثبیـت  منظـور 
قابـل  تأییـد  و  بـالای داده‌هـای جمع‌آوری‌شـده  نشـان‌دهندۀ کیفیـت 

.)Godet, 2006( اعتماد بودن تحلیل است

جدول 5. درجۀ مطلوبیت و بهینگی ماتریس

تأثیرپذیریتأثیرگذاریچرخش 

93‏88%‏1%

100‏100%‏2%

3.4. تحلیـل میـزان و چگونگـی اثرگذاری/اثرپذیـری مسـتقیم و 
غیر مستقیم پیشران‌ها 

 MICMAC در ایـن بخـش، هریـک از روابـط متغیرها به وسـیلۀ نرم‌افـزار
مـورد سـنجش قـرار گرفتـه شـد بـه صورتی کـه ایـن نرم‌افزار بـرای هر 
شـاخص یـک امتیـاز عـددی در نظـر می‌گیـرد کـه بـا توجـه بـه آن، به 

طبقه‌بنـدی شـاخص‌ها از نظـر اثرگـذاری و اثرپذیـری می‌پـردازد. میزان 
تأثیرگذاری/تأثیرپذیـری مسـتقیم و غیـر مسـتقیم شـاخص‌های مؤثر بر 
توسـعۀ دیپلماسـی شـهری بـر پایۀ فناوری‌هـای نوین و هـوش مصنوعی 

مطابق جدول 6 است.

جدول 6. میزان تأثیرگذاری/تأثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر

شاخصردیف
)MDI( اثرات مستقیم)‌MII( اثرات غیر مستقیم

میزان اثرپذیریمیزان اثرگذاریمیزان اثرپذیریمیزان اثرگذاری

35394929053971ایجاد زمینۀ تبادلات اطلاعاتی1

31414387256725سرعت‌دهی و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها2

37355180049390استفاده از رویکرد داده‌محوری در دیپلماسی شهری3

34404767055315آگاهی‌بخشی به مدیران4

43286054539688افزایش آمادگی زیر‌ساخت‌ها و تجهیزات فناوری5

34374816851701دیپلماسی مجازی و مذاکرات بر پایۀ هوش مصنوعی6

40425664358177سیستم‌های شهری فناوری محور به منظور ارائۀ خدمات7

43396065754463توانمندسازی سازمان‌های دولتی به سوی تولید و تبادل و تحلیل داده‌ها8

43365928850576برنامه‌ریزی هوشمندسازی شهری9

45366235850288برنامه‌ریزی برای توسعۀ هوش مصنوعی10

34384786253025توسعۀ روابط بین شهری11

34394717854645پشتیبانی بلند‌مدت از فعالیت‌های مرتبط با دیپلماسی شهری12

37395180854454ایجاد شبکه‌های بین‌المللی در حوزۀ دیپلماسی شهری13

افزایش انتظار شهروندان در استفاده از راهکارهای جدید به منظور ارائۀ 14
37345190248204خدمات دولتی

46396335659283گسترش و ترویج فناوری‌های نو ظهور در مدیریت شهرها15

36385061553696فرهنگ‌سازی سازمانی برای پذیرش تغییر و استفاده از فناوری16

39385330753883برنامه‌ریزی جهت نقش نظارتی دولت بر تبادل داده‌ها17

برنامه‌ریزی و شفاف‌سازی بر عملکرد نهادهای مرتبط در زمینۀ دیپلماسی 18
36375033182083شهری

26313699444068ایجاد سازوکار نظارتی قوی در شهرها و تنظیم‌گری هوشمندانه19

710710710710جمع
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براسـاس اطلاعـات جـدول 6، هرچه اثرگـذاری و اثرپذیری یک شـاخص 
بیشـتر باشـد، آن شـاخص در منطقـۀ متغیرهـای ریسـک و هـدف واقع 
بـه  توجـه  بـا  می‌آیـد.  بـه حسـاب  مهمـی  عامـل  بنابرایـن  می‌شـود، 
منظـر  از  دیپلماسـی شـهری  توسـعه  داده‌هـای جـدول، شـاخص‌های 
اثرگـذاری و اثرپذیـری مـورد تحلیـل قـرار گرفتنـد. در بخـش اثـرات 
مسـتقیم )MDI(، شـاخص‌های با بیشـترین میـزان اثرگـذاری عبارت‌اند 
از: گسـترش و ترویـج فناوری‌هـای نوظهـور در مدیریـت شـهرها )46(، 
آمادگـی  افزایـش   ،)45( مصنوعـی  هـوش  توسـعۀ  بـرای  برنامه‌ریـزی 
سـازمان‌های  توانمندسـازی   )43( فنـاوری  تجهیـزات  و  زیرسـاخت‌ها 

دولتـی )43(، ایـن شـاخص‌ها بـه‌ عنـوان پیشـران‌های کلیدی شـناخته 
می‌شـوند، زیـرا بیشـترین تأثیـر را بـر سـایر شـاخص‌ها دارنـد و اجـرای 
موفـق آن‌هـا می‌توانـد توسـعۀ دیپلماسـی شـهری مبتنـی بـر هـوش 
مصنوعـی را بـه ‌طـور قابل توجهـی تقویت کند. در مقابل، سـه شـاخص 
شـهری  از: سیسـتم‌های  عبارت‌انـد  مسـتقیم  اثرپذیـری  بیشـترین  بـا 
و  سـرعت‌دهی   ،)42( خدمـات  ارائـۀ  منظـور  بـه  فناوری‌محـور 
ایـن   )40( مدیـران  بـه  آگاهی‌بخشـی   ،)41( داده‌هـا  تجزیه‌وتحلیـل 
تحقـق  بـه  وابسـته  آن‌هـا  موفقیـت  می‌دهنـد  نشـان  شـاخص‌ها 

شاخص‌های اثرگذار دیگر است.

شکل 1. تأثیرات مستقیم عوامل )تأثیرات بسیار ضعیف تا قوی(

شکل 2. تأثیرات غیرمستقیم عوامل )تأثیرات بسیار ضعیف تا قوی(
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4.4. تفسـیر پیشـران‌های سیسـتم با توجـه به موقعیـت و جایگاه 
آن‌ها در نمودار 

بـر اسـاس تعریـف و تفسـیر متغیرهـا در نمـودار میک‌مـک، موقعیـت 

قرارگیـری هریـک از عوامـل مهـم در ایـن پژوهـش بـه صورت شـکل 3 
نمایش داده شده است.

شکل 3. پراکنش متغیرها در پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری

بـر اسـاس نتایـج، پنج دسـته از متغیرهـا )عوامـل تأثیرگـذار، عوامل دو 
وجهـی، عوامـل تأثیرپذیـر، عوامل تنظیمی و عوامل مسـتقل( شناسـایی 
شـده‌اند. بـه صورتـی کـه در نمـودار تأثیـرات مسـتقیم متغیرهـا قابـل 

مشاهده هستند:
- متغیرهای راهبردی )عوامل ریسک و هدف(:

ایـن گـروه دارای اثرگـذاری و اثرپذیـری بـالا هسـتند و بـه دو دسـتۀ 
»ریسـک« و »هـدف« تقسـیم می‌شـوند. متغیرهای ریسـک بـالای خط 
قطـری و در ناحیـۀ شـمال شـرقی نقشـه قرار دارنـد و تـوان بالایی برای 
بنابرایـن،  دارنـد؛  سیسـتم  کلیـدی  بازیگـران  بـه  شـدن  تبدیـل 
سیاسـت‌گذاران بایـد تمرکـز ویژه‌ای بـر کنترل و مدیریت این ریسـک‌ها 
داشـته باشـند. متغیرهـای هـدف زیـر خـط قطـری همـان ناحیـه واقع 
بلندمـدت سیسـتم  اهـداف  و  مطلـوب  نتایـج  نشـان‌دهندۀ  و  شـده‌اند 
هسـتند که به عنوان شـاخص‌های اصلی موفقیت در توسـعۀ دیپلماسـی 

شهری بر پایۀ هوش مصنوعی قابل رصد هستند.
- متغیرهای اثرگذار )دو وجهی(:

ایـن متغیرهـا در قسـمت شـمال غربـی نقشـه قـرار دارنـد و اثرگـذاری 
بالایـی بـر سـایر متغیرهـا دارنـد، امـا خـود نیـز تحـت تأثیر تعـدادی از 
نقـش سیاسـت‌گذاری  متغیرهـای دیگـر هسـتند. چنیـن متغیرهایـی 
آن‌هـا  در  تغییـر  هرگونـه  و  می‌کننـد  ایفـا  را  عملیاتـی  و  میان‌مـدت 
می‌توانـد اثـرات قابـل توجهـی بـر کل سیسـتم ایجـاد کنـد. بنابرایـن، 
برنامه‌ریـزی و بهبـود ایـن متغیرهـا اهمیـت بالایـی در تعییـن رونـد 

توسعۀ دیپلماسی شهری دارد.

- متغیرهای اثرپذیر )نتیجه(:
ایـن گـروه در جنوب شـرقی نمودار قـرار دارند و اثرپذیـری بالایی دارند، 
امـا اثرگـذاری آن‌هـا محـدود اسـت. ایـن متغیرهـا نشـان‌دهندۀ نتایـج 
عملیاتـی سیسـتم هسـتند و وضعیـت آن‌هـا بـه عملکـرد متغیرهـای 
مسـتقل و اثرگـذار وابسـته اسـت. بـه بیـان دیگـر، موفقیـت در توسـعۀ 
دیپلماسـی شـهری و اسـتفاده از هوش مصنوعی به طور مسـتقیم تحت 

تأثیر عملکرد این متغیرهاست.
- متغیرهای مستقل:

ایـن متغیرهـا اثرگـذاری و اثرپذیـری کمـی دارنـد و در قسـمت جنوبی 
نمـودار واقـع شـده‌اند. آن‌ها به عنـوان پایه‌های سیسـتم عمـل می‌کنند 
و تغییـرات عمـده در آن‌هـا کمتر مشـاهده می‌شـود، اما حفـظ و تقویت 

آن‌ها به ثبات و استمرار سیستم کمک می‌کند.
- متغیرهای تنظیمی:

ایـن گـروه در اطـراف مرکـز ثقـل نمـودار قـرار دارنـد و نقـش اهرم‌های 
ثانویـه را دارنـد. آن‌هـا می‌تواننـد تعـادل سیسـتم را حفظ کننـد و نقش 
تعدیلـی و حمایتـی در هماهنگـی میان متغیرهای اثرگـذار و اثرپذیر ایفا 

می‌کنند.
خلاصـه‌ای از وضعیـت هـر یـک از متغیرهـا بر اسـاس طبقه‌بنـدی آن‌ها 
در شـکل 3 کـه از خروجـی نرم‌افـزار میک‌مـک به دسـت آمـده، مطابق 
جـدول 7 ارائه شـده اسـت. بررسـی جایـگاه عوامل در شـکل 3 و جدول 
توسـعۀ  عوامـل دو وجهـی  عواملـی کـه در گـروه  نشـان می‌دهـد؛   7
دیپلماسـی شـهری بـر پایـۀ فناوری‌هـای نویـن قـرار می‌گیرنـد، هـم 

نتیجۀ سیاست و برنامه‌ریزی هستند و هم بر آن‌ها اثر می‌گذارند.

دوره 7، شماره 1

134

فروردین 1405

اسدی ر.‏



جدول 7. وضعیت هر یک از پیشران‌ها بر مبنای نوع طبقۀ آن‌ها

متغیرهاطبقه‌بندیردیف

افزایش آمادگی زیرساخت‌ها و تجهیزات فناوری، افزایش انتظار شهروندان در استفاده از راهکارهای جدید به منظور ارائۀ عوامل تأثیرگذار1
خدمات دولتی‌، استفاده از رویکردهای داده‌محوری در دیپاماسی شهری

عوامل 2
دو‌وجهی

برنامه‌ریزی برای توسعۀ هوش مصنوعی، برنامه‌ریزی هوشمندسازی شهر، توانمندسازی سازمان‌های دولتی به سوی تولید و ریسک
تبادل و تحلیل داده‌ها، گسترش و ترویج فناوری‌های نو ظهور در مدیریت شهرها

برنامه‌ریزی جهت نقش نظارتی دولت بر تبادل داده‌ها، فرهنگ‌سازی سازمانی برای پذیریش تغییر و استفاده از فناوری، ایجاد/هدف
پیوستن به شبکۀ بین‌المللی در حوزۀ دیپلماسی، فناوری‌محور شدن سیستم‌های شهری در راستای ارائۀ خدمات

عوامل تأثیرپذیر 3
)وابسته(

برنامه‌ریزی و شفاف‌سازی بر عملکرد نهادهای مرتبط در زمینۀ دیپلماسی شهری، دیپلماسی مجازی و مذاکرات بر پایۀ هوش 
مصنوعی، توسعۀ روابط بین شهری، ایجاد زمینۀ تبادل اطلاعاتی، پشتیبانی بلندمدت از فعالیت‌های مرتبط با دیپلماسی شهری، 

آگاهی‌بخشی مدیران، سرعت‌دهی و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها

سرعت‌دهی و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، ایجاد سازوکار نظارتی قوی در شهر‌ها و تنظیم‌گری هوشمندانهعوامل مستقل4

عوامل تنظیم‌کننده5
استفاده از رویکرد داده‌محوری در دیپلماسی شهری، افزایش انتظار شهروندان در استفاده از راهکارهای جدید به منظور ارائۀ 
خدمات دولتی، برنامه‌ریزی و شفاف‌سازی بر عملکرد نهادهای مرتبط در زمینۀ دیپلماسی شهری، دیپلماسی مجازی و مذاکرات 

بر پایۀ هوش مصنوعی.

پایـۀ  بـر  شـهری  دیپلماسـی  توسـعۀ  چالش‌هـای  تحلیـل   .5.4
فناوری‌های نوین و هوش مصنوعی

در بخـش دوم پژوهـش فهرسـت موانـع و چالش‌ها به همراه پرسشـنامه 
بـرای بررسـی روایـی بـه تعـداد 30 نفـر از خبـرگان ارائـه شـد. پـس از 
تأییـد روایـی پرسشـنامه، موانع و چالش‌هـای موضوع پژوهـش از طریق 

ماتریـس IPA بـا اسـتفاده از طیـف لیکـرت، در قالـب اساسـی بـودن و 
فوریـت، توسـط جمعـی از خبـرگان حـوزۀ دیپلماسـی شـهری و هـوش 
مصنوعـی اعتبارسـنجی و اولویت‌بنـدی شـد. سـپس، نتایـج حاصـل از 
پرسشـنامه‌ها در محیـط نرم‌افـزار SPSS مـورد تحلیـل و ارزیابـی قـرار 

گرفت که در شکل 4 و جدول 8 قابل مشاهده است. 

جدول 8. میانگین اکتسابی هر یک از موانع حاصل از پاسخ خبرگان

میانگین فوریتمیانگین‌اساسی بودنشاخص

1/483/27نبود دستورالعمل‌های اجرایی مناسب

1/482/82نبود تجربه و پتانسیل مورد نیاز

1/562/79امکانات محدود زیرساختی

3/182/04کم‌توجهی به پیچیدگی‌های اجتماعی و فنی ادارۀ شهر‌ها

2/241/97عدم توزیع یکسان و عادلانۀ خدمات شهری

1/781/86پیامدهای منفی استفاده از فناوری در دیپلماسی شهری

1/432/63نبود مقررات منطبق بر کارکرد هوش مصنوعی

1/432/82نبود سازکار مناسب جهت جلوگیری از فعالیت‌های مجرمانه

2/211/91نارسایی در بهبود تعاملات و مراودات درون و برون شهری

2/182/09عدم تمایل شهرها به تولید و تبادل اطلاعات

2/272/43حملات مخرب سایبری

2/342/43ملاحظات امنیتی در زمینۀ مسئولیت‌های سازمانی و نهادی مرتبط

2/092/88مسائل مربوط به حفظ حریم خصوصی در زمینۀ هوش مصنوعی

2/072/98کمبود نیروی انسانی متخصص در زمینۀ هوش مصنوعی

1/932/21بی اعتمادی نسبت به راهکارهای فناوری‌محور

2/042/31ابهام در مناسب بودن استفاده از هوش مصنوعی یا سایر فناوری‌های نو‌ظهور در دیپلماسی شهری

1/922/465آستانۀ مورد بررسی
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‌IPA شکل 4. نمایش اساسی بودن ـ فوریت چالش‌های شناسایی‌شده در ماتریس

بـا تحلیـل ماتریـس اساسـی بـودن و فوریـت، می‌تـوان تجسـم نسـبتاً 
روشـنی از اولویت موانع توسـعۀ دیپلماسـی شـهری بر پایـۀ فناوری‌های 

نویـن و هـوش مصنوعـی ایجـاد کرد. بر این‌اسـاس، موانـع و چالش‌ها در 
قالب جدول 9 دسته‌بندی و خلاصه شده است.

جدول 9. تحلیل موانع و چالش‌های دیپلماسی شهری بر پایۀ فناوری‌های نوین

توضیحاتجایگاه در ماتریس IPAتوضیحردیف

نبود دستورالعمل‌های اجرایی مناسب1

کانون توجه و حیطۀ اولویت‌دار که نیازمند ربع اول
تمرکز و اقدام برای بهبود است.

نبود پتانسیل و تجربۀ مورد نیاز2

امکانات محدود زیرساختی‌3

نبود مقررات منطبق بر کارکرد هوش مصنوعی‌7

نبود سازوکار مناسب جهت جلوگیری از فعالیت‌های مجرمانه 8

کمبود نیروی انسانی متخصص در زمینۀ هوش مصنوعی 14

حملات مخرب سایبری11

وضعیت فعلی خوب است و همین مسیر باید ربع دوم
ادامه داده شود. ملاحظات امنیتی در زمینۀ مسئولیت‌های سازمانی و نهادی مرتبط‌12

مسائل مربوط به حفظ حریم خصوصی در زمینۀ هوش مصنوعی 13

بی‌اعتمادی نسبت به راهکارهای فناوری‌محور15
موانع ربع سوم دارای اهمیت بالایی نیستند.ربع سوم

پیامدهای منفی استفاده از فناوری در دیپلماسی شهری6

کم‌توجهی به پیچیدگی‌های اجتماعی فنی ادارۀ شهرها4

توجه و منابع موجود بهتر است صرف موانع ربع چهارم
دیگری شود.

نارسایی در بهبود تعاملات و مراودات درون و برون شهری9

عدم تمایل شهرها به تولید و تبادل اطلاعات10

عدم توزیع یکسان و عادلانۀ خدمات شهری5

ابهام در مناسب بودن استفاده از هوش مصنوعی یا سایر فناوری‌ها نو ظهور 16
در دیپلماسی شهری

بـا تحلیـل ماتریـس IPA موانـع زیـر از نظـر اساسـی بـودن و فوریـت در 
پایـۀ  بـر  شـهری  دیپلماسـی  توسـعۀ  مسـیر  در  و  هسـتند  اولویـت 
فناور‌ی‌هـای نویـن به‌خصـوص هـوش مصنوعـی بایـد توجـه فراوانـی به 

آن‌ها داشت:
- ربع اول )کانون توجه و اولویت‌دار(:

موانعـی ماننـد »نبود دسـتورالعمل‌های اجرایی مناسـب«، »نبـود تجربه 
و پتانسـیل مـورد نیـاز«، »امکانات محدود زیرسـاختی«، »نبـود مقررات 
منطبـق بـر کارکـرد هـوش مصنوعـی«، »نبـود سـازوکار مناسـب بـرای 
جلوگیـری از فعالیت‌هـای مجرمانه« و »کمبود نیروی انسـانی متخصص 

در زمینـۀ هـوش مصنوعـی« در ایـن ربـع قـرار گرفته‌اند. ایـن موانع هم 
اساسـی هسـتند و هـم فوریت بالایـی دارند؛ یعنـی اگر مدیریت نشـوند، 
می‌تواننـد رونـد توسـعۀ دیپلماسـی شـهری بـر پایـه هـوش مصنوعی را 
به‌روزرسـانی  و  تدویـن  نظیـر  اقداماتـی  کننـد.  محـدود  به‌شـدت 
دسـتورالعمل‌ها و مقـررات اجرایـی برای اسـتفاده از هـوش مصنوعی در 

دیپلماسی شهری.
متخصـص.  نیروهـای  و  مدیـران  توانمندسـازی  و  آمـوزش  برنامه‌هـای 
بهبـود زیرسـاخت‌ها و سـرمایه‌گذاری در تجهیـزات فنـاوری و امنیـت 
فعالیت‌هـای  از  پیشـگیری  و  نظارتـی  سـازوکارهای  ایجـاد  سـایبری. 
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مجرمانه مرتبط با داده‌ها و فناوری پیشنهاد می‌شود.
- ربع دوم )وضعیت مطلوب/تداوم مسیر فعلی(:

موانعـی ماننـد »حمالت مخـرب سـایبری«، »ملاحظـات امنیتـی در 
زمینـۀ مسـئولیت‌های سـازمانی و نهـادی«، »مسـائل مربـوط بـه حفـظ 
حریـم خصوصـی در زمینـۀ هـوش مصنوعـی« در ایـن ربع هسـتند.این 
ربـع نشـان می‌دهـد وضعیت فعلی مناسـب اسـت، امـا لازم اسـت تداوم 
دوره‌هـای  اجـرای  شـود.  حفـظ  سیاسـت‌ها  به‌روزرسـانی  و  اقدامـات 
مسـتمر آمـوزش امنیـت سـایبری و بازنگـری دوره‌ای در سیاسـت‌های 
حریـم خصوصـی اقدامـات عملیاتـی مناسـبی بـرای رفـع ایـن چالش‌ها 

هستند.
- ربع سوم )اهمیت کم و کم‌اولویت(:

موانعـی ماننـد »بی‌اعتمـادی نسـبت بـه راهکارهـای فناوری‌محـور« و 
»پیامدهـای منفـی اسـتفاده از فنـاوری در دیپلماسـی شـهری« در ایـن 
ربـع قـرار گرفته‌انـد. ایـن موانـع اولویت پایین‌تـری دارند و توجه بیشـتر 
بایـد بـه ربـع اول و دوم اختصـاص یابـد. بـا این‌حـال، پایـش مسـتمر و 
ارتبـاط بـا سـایر پیشـران‌ها توصیـه می‌شـود تـا مانـع ایجـاد مشـکلات 

آینده نشود.
- ربع چهارم )کم‌اهمیت و کم‌فوریت(:

موانعـی ماننـد »کم‌توجهـی بـه پیچیدگی‌هـای اجتماعـی و فنـی ادارۀ 
شـهرها«، »نارسـایی در بهبـود تعامالت درون و بـرون شـهری«، »عدم 
تمایـل شـهرها بـه تولیـد و تبـادل اطلاعـات«، »عـدم توزیـع عادلانـه 
خدمـات شـهری« و »ابهـام در مناسـب بـودن اسـتفاده از فناوری‌هـای 
نوظهـور« در ایـن ربـع قـرار دارند. توجه محدود بهتر اسـت صـرف موانع 

مهم‌تر شود، ولی برای پیشگیری از تأثیرات جانبی پایش شوند.

5. بحث و نتیجه‌گیری
در عصـر دانـش و فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، شـرایط و بسـتر برای 
کارشناسـان شهرسـازی و شـهری فراهـم شـده اسـت کـه با اسـتفاده از 
ظرفیت‌هـای فـراوان و منحصر‌به‌فـرد فناوری‌هـای نویـن، بـه مشـکلات 
متعـدد شـهرها در زمـان معاصـر و آینـده پاسـخ دهنـد و در راسـتای 
اهـداف برنامه‌ریـزی خـود یعنـی دسترسـی بـه عدالـت، تامیـن رفـاه 
شـهروندان، توسـعۀ پایـدار شـهر یـا هـر اقدام اصلاحـی دیگر به‌درسـتی 

حرکت کنند.
با مطالعات پیشین، پژوهش حاضر گامی فراتر نهاده و دو  در مقایسه 
حوزۀ نسبتاً مجزا ـ یعنی دیپلماسی شهری و هوش مصنوعی ـ را در یک 
چارچوب تحلیلی واحد ادغام کرده است. در حالی که اسدی )2015( و 
نهادی  و  راهبردی  منظر  از  را  شهری  دیپلماسی   )2017( مشایخی 
بررسی کرده‌اند و آباقری و همکاران )2024( بر حکمرانی هوشمند و 
فناوری‌های شهری تمرکز داشته‌اند، پژوهش حاضر این دو جریان فکری 
را به هم پیوند داده است. همچنین، به خلاف رنزو و همکاران )2020( 
و مریس )2021( که فقط به جنبه‌های نظری »دیپلماسی هوشمند« 
پرداخته‌اند، این مطالعه تلاش کرده است تا با بهره‌گیری از روش تحلیل 
ساختاری )MICMAC( روابط علّی میان پیشران‌ها و موانع را به صورت 
کمی تحلیل کند. از منظر نوآوری، یافته‌ها نشان می‌دهند نقش هوش 
مصنوعی در دیپلماسی شهری، نه تنها در سطح زیرساخت‌های فناورانه، 
بلکه در بازتعریف تعاملات بین‌شهری، سازوکارهای نظارتی و الگوهای 
اولیویرا  و  استفانی  مطالعات  با  نتیجه  این  است.  مؤثر  نیز  فرهنگی 
)2023( در زمینۀ دیپلماسی سایبری همسو است، اما تأکید بیشتری بر 

ابعاد مدیریتی و شهری دارد.

بـا توجـه بـه رویکـرد آینده‌پژوهـی،  انجـام پژوهـش حاضـر  از  هـدف 
شناسـایی موانـع و پیشـران‌های اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن و هـوش 
مصنوعـی در توسـعۀ دیپلماسـی شـهری در کشـور ایـران اسـت کـه تـا 
کنـون در ایـن حـوزۀ مشـخص، پژوهـش داخلـی انجـام نگرفتـه اسـت. 
آینده‌پژوهـی حـوزۀ مطالعاتی اسـت که نتایج گسـترده‌ای در برنامه‌ریزی 
بـه  می‌تـوان  آینـده،  گرفتـن  نظـر  در  بـا  دارد.  سیاسـت‌گذاری‌ها  و 
ضعف‌هـای سیاسـت‌گذاری‌ها و چالش‌هـای اصلـی و بنیادین در توسـعۀ 
دیپلماسـی شـهری بر پایـۀ فناوری‌هـای نوین و هوش مصنوعـی پی برد 

و مسیر حرکت آینده را هوشمندانه‌تر پایه‌ریزی کرد.
در ایـن پژوهش تلاش شـده اسـت که بـا اسـتفاده از روش تحلیل اثرات 
متقابـل )CIM(، و ماتریـس تحلیـل اساسـی بـودن ـ فوریـت )IPA( بـه 
شناسـایی پیشـران‌ها و موانع اصلی در توسـعۀ دیپلماسـی شـهری کشور 
ایـران پرداختـه شـود. بـا توجه به بررسـی ادبیات پژوهـش و نظر 30 نفر 
از خبـرگان شـهری و هـوش مصنوعـی 5 حـوزۀ اصلـی شـامل )پژوهش 
شـهری، توسـعۀ شـهری، نمایندگـی شـهری، فرهنـگ شـهری، و امنیت 

شهری‌( و 35 شاخص شناسایی شد.
فراینـد مدیریـت  نشـان می‌دهـد در صورتـی کـه در  پژوهـش  نتایـج 
شـهری بـه پیشـرفت سـریع فنـاوری و نتایـج حاصـل از آن توجهـی 
نداشـت، اثـرات منفـی در ادارۀ جامعـه بـر جـای خواهـد گذاشـت. بـا 
گرفـت  نتیجـه  می‌تـوان  شـهری  دیپلماسـی  حـوزۀ  ادبیـات  بررسـی 
حکمرانـان مجبـور بـه پذیرش فناوری‌هـای نوین در فرایند ادارۀ شـهری 
و حرکـت بـه سـوی شـهرهای فناوری‌محور هسـتند. پیشـران‌ها و موانع 
شـاخص‌های  ارتقـای  معنـای  بـه  پژوهـش  ایـن  در  شناسایی‌شـده 
تنهـا در سـایه هوشمندسـازی حکمرانـی میسـر  دیپلماسـی شـهری، 
می‌شـود. بـه همین سـبب لازم اسـت حکمرانـان رویکرد سـنتی خود را 
بـه  را  فنـاوری، خـود  بـه چالش‌هـای  توجـه  کنـار گذاشـته و ضمـن 
رویکردهـای فناوارانـه و نوآورانـه تجهیـز کننـد. هـر یک از پیشـران‌های 
بررسی‌‌شـده ویژگـی خاصـی دارنـد کـه باعث می‌شـود در روند اسـتفاده 
و بهره‌برداری از هوش مصنوعی در توسـعۀ دیپلماسـی شـهری مسـیر را 

هموارتر کند.
نظـر بـه پیشـران‌های شناسایی‌شـده از طریـق تحلیـل اثـرات متقابـل 
در  راهبـردی  پیشـران‌های  کلیدی‌تریـن  کـه  گفـت  می‌تـوان   )CIM(
پژوهـش توسـعۀ دیپلماسـی شـهری بـر پایۀ هـوش مصنوعی در کشـور 
کـه دارای دو ویژگی مشـترک اثربخشـی و اثرپذیری بالا هسـتند و توان 
بسـیار بالایـی بـرای تبدیل شـدن به بازیگـران مهم در سیسـتم را دارند، 
شـامل: افزایـش آمادگـی زیرسـاخت‌ها و تجهیـزات فنـاوری، افزایـش 
انتظـار شـهروندان از دولـت‌ در اسـتفاده از راهکارهای جدید در راسـتای 
دیپلماسـی  در  داده‌محـوری  رویکردهـای  از  اسـتفاده  خدمات‌رسـانی، 
شـهری اسـت کـه بیـش از همه، بر لـزوم توجه بـه ذی‌نفعـان و مدیریت 

روابط بین آن‌ها تأکید می‌کند.
توانمندسـازی و فشـار بـر سـاختارهای حاکمیتـی و سـازمان‌های دولتی 
بـرای ایجـاد ،مبادله و تحلیل در جهت توسـعۀ زیرسـاخت‌ها، فرایندها و 
تحلیـل  و  در جمـع‌آوری  تـا  را کمـک می‌کنـد  کـه سـازمان  رویه‌هـا 
داده‌هـا، توانمنـد شـده و درجهـت اتخـاذ تصمیم‌هـای کارا و مؤثرتـر در 
سـطوح ملـی و بین‌المللـی مؤثر واقع شـود. توانمندسـازی زیرسـاخت‌ها 
بـا اسـتفاده از ابزارهـای نویـن در زمینـۀ فنـاوری سـبب می‌شـود تـا 
دیپلماسـی شـهری بـر پایـۀ فناوری‌هـای نویـن بهبـود بخشـیده شـود. 
افزایـش انتظـارات از حاکمـان در زمینـۀ چابکـی دولـت و اسـتفاده از 
راهکارهـای جدید و بدیع در دیپلماسـی شـهری موجـب افزایش کیفیت 
خدمـات، شـفافیت و پاسـخ‌گویی می‌شـود و زمینـه را بـرای فنـاوری 
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هـوش مصنوعـی، بـه عنـوان یـک فرصت مناسـب بـرای بهبـود کیفیت 
خدمات، شفافیت و پاسخ‌گویی فراهم می‌کند.

نیـز   IPA ماتریـس  از  اسـتفاده  بـا  شناسایی‌شـده  موانـع  خصـوص  در 
می‌تـوان نتیجـه گرفـت، مهم‌تریـن مسـئله در زمینـۀ اسـتفاده از هوش 
مصنوعـی و فناوری‌های نوین در دیپلماسـی شـهری کشـور ایـران‌، نبود 
دسـتورالعمل‌های اجرایـی مناسـب، نبـود پتانسـیل و تجربـۀ مـورد نیاز، 
امکانـات محـدود زیرسـاختی، و نبـود مقـررات منطبق بـر کارکرد هوش 
مصنوعـی اسـت. مسـائل مربوط بـه قوانین و مقـررات و استانداردسـازی 
یـک بحـران جـدی اسـت، مسـائلی کـه باعـث ضعیـف شـدن نهادهـای 
حاکمیتـی و ناتوانـی در اسـتفاده و نظـارت بـر عملکـرد ایـن فنـاوری 
نوظهـور می‌شـود. از سـوی دیگـر، توجـه به ایـن نکته ضروری اسـت که 
نبـود چارچـوب قانونـی قوی می‌تواند موجـب تردید و نگرانی در مسـائل 
امنیتـی و حقوقـی مربـوط به اسـتفاده از هـوش مصنوعی در دیپلماسـی 
شـهری شـود و بـه لـزوم ورود حکمرانـان در ایـن زمینه اشـاره می‌کند. 
به طور کلی، آیندۀ دیپلماسـی شـهری تحت تأثیر و در گرو پارامترهایی 
از فناوری‌هـای نوظهـور همچـون هـوش مصنوعـی اسـت کـه امـروزه نه 
تنهـا دیپلماسـی شـهری کـه تقریباً همـۀ عرصه‌هـای زندگی بشـر نظیر 
اقتصـاد، فرهنـگ، سیاسـت و ... را نیـز تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت. در 
چنیـن شـرایطی آگاهی از چالش‌ها و پیشـران‌های ناشـی از فناوری‌های 
نوظهـور و هـوش مصنوعـی بـرای محققـان و نخبـگان دانشـگاهی و نیز 
مقامـات و تصمیم‌گیـران دسـتگاه سیاسـت خارجـی و به‌ویـژه نهادهـای 

سیاست‌گذار مدیریت شهری کشور ضرورتی حیاتی است.

6. پیشنهادها
در ایـن راسـتا نویسـندگان مقالـه کوشـیدند ابعـاد و زوایـای مختلـف 
توسـعۀ دیپلماسـی شـهری بـر پایۀ فناوری‌هـای نوین و هـوش مصنوعی 
را مـورد تحلیـل قـرار دهنـد. در نهایـت پیشـنهادهای زیر نیز بـه عنوان 

راهکارهای عملیاتی ارائه می‌شود:
تشـکیل نشسـت‌های تخصصـی مشـترک میـان نماینـدگان دولتـی، ₋	

نهادهـای مردمـی مرتبـط، در راسـتای  نیـز  نخبـگان دانشـگاهی، و 
سیاست‌گذاری توسعۀ هوش مصنوعی 

ارائـۀ الگـوی عملیاتـی و جامع در تبیین جایگاه دیپلماسـی شـهری با ₋	
اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن و هـوش مصنوعـی بـه منظـور ارتقـای 

جایگاه تعاملات و ارتباطات فراملی کلان‌شهرها
شناسـایی زیرسـاخت اساسـی در توسـعۀ دیپلماسـی شـهری بـر پایـه ₋	

فناوری‌های نوین و هوش مصنوعی
هزینه‌هـای ₋	 پیش‌بینـی  خصـوص  در  میان‌مـدت  برنامه‌ریـزی 

زمینه‌هـای جـذب  کـردن  ومهیـا  نوظهـور  فناوری‌هـای  پیاده‌سـازی 
سـرمایه‌گذاری خارجـی و تشـویق و جـذب بخـش خصوصـی داخلـی 
بـرای توسـعۀ زیر‌سـاخت‌های ارتباطـی، ابرکامپیوترهـا و ...در جهـت 

کمک به ارتقای دیپلماسی شهری بر پایۀ فناوری‌های نوین 
در نظـر گرفتـن رویکردهـای نویـن حکمرانی شـهری ماننـد حکمرانی ₋	

باز، حکمرانی شبکه‌ای و... 
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