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Abstract 

In the new ways of managing government affairs, civil society and people are also involved in 

decision-making. In this regard, a good urban governance is a new model that has attracted the 

attention of scientific areas and various institutions. Governance is compared to the traditional 

methods and processes of government decision-making and policy-making, which are usually 

top-down and non-participatory processes without the involvement of actors, groups, individuals 

and non-governmental stakeholders, as a collaborative decision-making process.Therefore, the 

present article was carried out with the aim of measuring the status of competent governance 

components in the urban areas of Semnan province. In this context, 220 questionnaires were 

distributed among citizens in 8 cities of Semnan province by random sampling method. Data and 

variables were also analyzed in spss software. Friedman's ranking test was used to analyze the 

data, and ANOVA to determine the difference between the means. The results showed that among 

the components of good governance, the components of participation, rule of law, efficiency and 

effectiveness, responsibility, accountability and transparency are the most and least important, 

respectively. Also, there is a significant difference between the average of the studied cities. On 

this basis, the situation of good governance components in the urban areas of Semnan province is 

considered unfavorable. Weak governance can lead to Non-participation of citizens in urban 

affairs and citizens' distrust to managers and official elements of the governance system. On the 

other hand, good governance can lead to the convergence of citizens, their trust in the government 

and official institutions, and fair distribution of services and infrastructures, which is effective in 

increasing efficiency and effectiveness. 

Keywords: Semnan Province, Accountability, Good Urban Governance, Responsibility, 

Participation.
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Extended Abstract 

1. Introduction 

Traditional governmental organizations, due to their inherent structural rigidity, lack the capacity 

of managing the rapid and disjointed transformations characteristic of modern urban societies. 

Complex, dynamic, and multifaceted urban environments demand high-level managerial 

capabilities, the faculties that the framework of good urban governance is uniquely equipped to 

provide. The demand for governance shows deeper systemic aspirations for equitable access to 

power and resources among groups and individuals currently marginalized from the socio-

political domain. In contrast to traditional top-down decision-making and policy processes that 

are typically non-participatory and exclude non-governmental actors, stakeholders, and the 

citizenry, governance is now defined as the process of collaborative decision-making. 

The significance of good governance will be magnified since the national planning and 

management systems in Iran are characterized by highly centralized decision-making and a 

distinct lack of participatory engagement. Researchers have been criticizing these administrative 

structures at various levels. Accordingly, applying participatory approaches, transparent 

procedures, and democratic paradigms was considered essential for this research and for the 

broader establishment of a good governance model. The primary purpose of this research was to 

assess the status of good governance indicators in Semnan Province, Iran. To this end, this study 

sought to assess the current state of governance in the urban localities of Semnan Province. 

Semnan is amongst the most expansive provinces of Iran, with the city of Semnan as its 

administrative center and most populous city. According to the 2016 National Population and 

Housing Census, this province holds a population of 702,360 people. 

 

  

2. Method 

This applied research used a descriptive-analytical method. The statistical population comprised 

560,502 urban residents of the eight counties of Semnan Province. A random sampling technique 

was utilized to select participants from this population. To determine the sample size, the Cochran 

Formula was used: 

n =
𝑡2𝑝𝑞

d2
 

                                                                           

where, p = 0.5, q = 0.5, t = 1.96, and d = 0.07. The initial calculation yielded a sample size of 196 

participants. To increase statistical precision, this number was increased to 225. After excluding 

incomplete questionnaires, a final total of 220 questionnaires was analyzed.  The questionnaires 

were structured to align with the research framework and objectives and used a five-point Likert 

scale. This scale has five equal intervals, allowing respondents to express their level of agreement 

or inclination towards specific items. According to this scale, numerical values are assigned as 

very low (1), low (2), moderate (3), high (4), and very high (5). 

To ensure content validity, the instrument was reviewed by a panel of academic experts and 

specialists in the relevant fields. Moreover, the questionnaire's reliability was assessed using 

Cronbach’s Alpha. A coefficient exceeding 0.70 indicates acceptable reliability. Here, the value 

was calculated at 0.75. The study was performed using SPSS software.
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3. Results 

The Friedman Test was used to determine the relative importance and ranking of the key 

components of good governance. The statistical results show that, among the various elements of 

good governance, the components of participation, rule of law, efficiency and effectiveness, 

responsibility, accountability, and transparency were ranked in order of decreasing importance. 

- Regarding responsibility, the overall status is unfavorable. There were no statistically significant 

differences in various regions, showing a relatively uniform perception of inadequate 

responsibility. However, Garmsar is comparatively better than others, while Aradan is worse.  

- The accountability dimension was measured as highly unfavorable. Significant variations were 

observed between different localities, with levels fluctuating between marginal and poor. Sorkheh 

demonstrated a better status compared to other cities, whereas Garmsar ranked the lowest. 

- Transparency was highly unfavorable, with significant disparities between regions. Sorkheh 

outperformed other localities, while Garmsar experienced the most deficient level of 

transparency. 

- The efficiency and effectiveness component was evaluated as highly unfavorable. Statistically 

significant differences were found in the study area. Sorkheh reported better outcomes, while 

Aradan faced the most critical conditions. 

- Regarding participation, while the overall status was unfavorable, the cities of Semnan and 

Sorkheh performed better than other urban centers. 

-Regarding following the rules, although the general assessment was unfavorable, Sorkheh was 

the only locality where the status of this component favorable. 

 

 

4. Discussion and Conclusion 

Weak and inefficient governance can end in people’s disengagement and erode public trust in 

formal administrative structures. Conversely, good governance can create social convergence, 

bolster public confidence in state institutions, and ensure the equitable distribution of services and 

infrastructure, all of which inherently enhance systemic efficiency. Overall, good governance is 

critical for bridging the divide between the state and the citizenry. To strengthen governance in 

Semnan Province, the following methods are proposed: decentralization of duties and delegation 

of authority to local levels; expansion of civil society and the strengthening of modern information 

dissemination methods, particularly web-based platforms to increase public awareness of 

development projects; the proliferation of e-government services to decrease administrative 

bureaucracy; and supporting the growth and influence of non-governmental organizations. 

 

 Keywords: Semnan Province, Accountability, Good Urban Governance, Responsibility, 

Participation. 
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 چکیده

شوند. در این  ها دخالت داده می گیریهای نوین ادارۀ امور حکومتی، جامعة مدنی و مردم نیز در تصمیم در شیوه

راستا حکمروایی شایستة شهری الگووارۀ جدیدی است که مورد توجه محافل علمی و نهادهای مختلف قرار گرفته  

گیری و سیاستگذاریِ حکومتی که معمولاً بالا به پایین ها و فرآیندهای سنّتیِ تصمیمحکمروایی در مقایسه با شیوهاست.  

-نفعانِ غیرحکومتی انجام می ها، افراد و ذیی و بدون دخالت بازیگران، گروهصورت فرآیندهایی غیرمشارکتبوده و به

های  از این رو مقالة حاضر با هدف سنجش وضعیت مؤلفهشود. گیری مشارکتی تعریف میمثابه فرآیند تصمیمپذیرد، به

ورت پذیرفت.  حکمروایی شایسته در نقاط شهریِ اصلی و پرجمعیت بخش مرکزی هشت شهرستان استان سمنان ص

افزار های استان میان شهروندان به شیوۀ  تصادفی توزیع گردید. نتایج نیز در نرمپرسشنامه در شهرستان  220بنابراین  

SPSS  رتبه برای  قرار گرفت.  تحلیل  تجزیه و  مؤلفهمورد  رتبهبندی  آزمون  از  تفاوت  ها  تعیین  برای  فریدمن و  بندی 

ه ب  شایسته  واییهای حکمرلفهؤ در میان منس )آنوا( استفاده گردید. نتایج نشان داد که  ها از آزمون تحلیل واریامیانگین

پذیری، پاسخگویی و  مسئولیت های  بیشترین امتیاز و مؤلفه  کارایی و اثربخشی  قانونمندی،مشارکت،    هایلفهؤ ترتیب م

کردند.  شفافیت   کسب  را  کمتری  معنی  همچنینامتیاز  شهرهای  اختلاف  میانگین  بین  دامغان،  داری  شاهرود،  سمنان، 

های حکمروایی شایسته در نقاط مورد  بر این مبنا وضعیت مؤلفهوجود دارد. گرمسار، مهدیشهر، سرخه، میامی و آرادان 

ن  اعتمادی شهروندان به مدیراگریزی شهروندان و بیتواند مشارکتگردد. حکمروایی ضعیف میاشاره ضعیف ارزیابی می 

تواند منجر به همگرایی شهروندان، و عناصر رسمی نظام حکمروایی را در پی داشته باشد. در مقابل حکمروایی شایسته می

آنان به دولت و نهادهای رسمی و توزیع عادلانة خدمات و زیرسا  ها گردد که خود در افزایش کارایی و  خت اعتماد 

   اثربخشی مؤثر است.

 .  حکمروایی شایسته شهری، حکومت  سیاستگذاری،، سمناناستان : ها کلیدواژه

 
)نمونه موردی:   یوفاق و وحدت مل ،ی در احقاق حقوق شهروند یحکمران گاهیجا یبررسمقاله حاضر مستخرج از طرح پژوهشی با عنوان:   .1

 استان سمنان( می باشد. 
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 . مقدمه 1

  را   شهری  جامعه  و گسستة  سریع  تغییرات  مدیریت  توانایی  جانبه  همه  برخورد  علت  به  دولتی  هایسازمان

  شهری   خوب  حکمروایی  که  است  مدیریت  ظرفیت بالای  مستلزم  متنوع،  و  پویا  پیچیده،  شهری  ندارند. محیط

 (. 12، ص. 2009، 1)برنامة هبیتات سازمان ملل متحد   دارد را آن کردنفراهم  قابلیت

ها دارای اقتدار و ظرفیت لازم برای اداره و  میلادی فرض اولیه و غالب آن بود که حکومت   1980تا دهة  

اسدی،   و  پور  )برک  هستند  پیچیده 1388حکومت  مسائل  بروز  با  لیکن  تعادل (؛  عدم  فقر،  مانند  های  ای 

ها مانند گذشته قادر به رفع آن نبودند و همچنین رشد نیازها و انتظارات شهروندان  محیطی و...که حکومتزیست

  ( 2007،  2همراه با کاهش اعتماد به حکومت، حرکت به سمت رویکرد حکمروایی شایسته آغاز گردید )موسبرگر 

 (.53، ص. 1393و )محمدی ده چشمه و علیزاده، 

بودن دولت )آنتونی گیدنز(، نظریة بحران مشروعیت دولت )یورگن  یی مانند پر مسئولیتهادر واقع، نظریه

نازیک(3ماس هابر )رابرت  حداقل  دولت  راولز(  4(  )جان  عدالت  نظریه  به    5و  حکومت  از  تغییر  بر  همگی 

تأکید دارند )مهدیزاده، نمود تقاضاهای اساسی (.  49، ص.  1380حکمروایی  برای  تقاضا برای حکمروایی،  تر 

)ایوانز،    اندها و افرادی است که در حال حاضر از آن طرد شدهدسترسی بیشتر به قدرت و منابع برای گروه

لارن  مک  و  ص.  2005،  6ایوانز  جهانی  (.12،  عملیاتی    7بانک  اصل  و    "9انسجام "،  "8دربرگیرندگی "سه 

)بانک    "10پاسخگویی " است  کرده  مشخص  نهادها  مقتدرسازی  برای  و2011،  11جهانی را  و    (  راد  )فرجی 

 (. 119، ص. 1396فر، )آرایی، قاسمی و معینی ( و 145و166، ص. 1391کاظمیان،  

پور، تحقق حکمروایی خوب مستلزم کنش متقابل بین نهادهای رسمی، دولتی و جامعة مدنی است )برک

پور، امانپور و نادری  تمرکززدایی است )صفایی ها  گیری ( البته لازمة مشارکت مردم در تصمیم39، ص.  1381

( در پژوهش خود بر نقش قدرت و منابع در مشارکت  2006)  12فاگوتو و فانگ (.  121، ص.  1392چگنی،  

مثابه  ریزی شهری بهیژه در حوزۀ برنامه( به فقدان ظرفیت نهادی و قوانین مناسب، به2016)  13هیدن شهروندی؛  

)  14متیجسن   حکمروایی خوب؛موانع تحقق   بر نقش دگرگون2019و همکاران  در   15کنندۀ شهروندی فعال( 

 
 
1 . UN-Habitat 
2 . Mossberger 
3 . Habermas 
4. Robert Nozick 
5. John Rawls 
6 . Evans  
7 . World Bank 
8 . Inclusion 
9 . Cohesion 
10 . Accountability 
11 . World Bank 
12 . Fagotto and Fung 
13 . Heijden 
14 . Mattijssen 

Active Citizenship 15. 



  121                                        ...تحلیلی بر وضعیت حکمروایی شایسته در نقاط شهری                                          دوازدهم سال     

شیوه حکمروایی؛  تغییر  حکمروایی  اقتصادی های  توسعة  و  همکاری  محوری  2022)  1سازمان  نقش  بر   )

نهادهای دولتی ( بر نقش پررنگ  1389نیا ) مرادی  دولتی؛  مقامات  ترکردنپاسخگو  و  کردن  ترشهروندان در شفاف

های شهرداری در  ( بر تأثیر آموزش 1393گنجی و همکاران )  های تهران و نقش ضعیف مردم؛گیریدر تصمیم

( بر ارتباط متقابل مشارکت  1395افزایش میزان پایبندی مردم به فرهنگ شهروندی؛ حاجی علی زاده و همکاران ) 

( بر نقش محوری مؤلفة مشارکت در سمنان  1396ملک حسینی )شهروندی و معیارهای حکمروایی  شایسته؛  

( نیز بر معیار کارایی در تحقق الگوی حکمروایی  1396فیروزی و علیزاده )ترین معضل مشارکت؛ و  عنوان مهمبه

( در پژوهش خود وضعیت ضعیف 1396نیا و همکاران ) اند. در این زمینه حکمتشایسته در اهواز تأکید نموده

 حکمروایی در ایلام؛  

) ت  همکاران  و  پور  ضعیف1397قی  وضعیت  در    (  قانونمندی  و  جمعی  توافق  شفافیت،  پاسخگویی، 

  همکاران و ؛ روستاییهای شهریکاهش تمایل به مشارکت در طرح و در نتیجه تأثیر آن درحکمروایی شهری 

حکمروایی را ارزیابی  شاخص  کارایی به عنوان  و  شهرداری   عملکرد  از  شهروندی   رضایت  ارتباط بین(  1397)

نتیجه رسیده بدین  و  که نموده    از  رضایت  بر  را   تأثیر   بیشترین   حقوق  با  آشنایی   و  رسانی اطلاع  شاخص  اند 

گرایی و  های کارایی و اثربخشی، اجماع( نیز وضعیت شاخص1400خداپناه )  . است  داشته  شهرداری  عملکرد

 اند. نموده عدالت و برابری در اردبیل را در سطح پایینی ارزیابی

ها  ویژگیاجتماعی ایران در چند دهة گذشته و نظام حکمرانی در استان سمنان    -بررسی تحولات سیاسی

محدودیت بودن، و  پایین  به  بالا  از  و  متمرکز  بودن،  مشارکتی  غیر  جمله،  از  کشور  مناطق  دیگر  مانند  هایی 

با توجه به موارد بیان شده پژوهش حاضر با  نگری و اختلافات نهادی را نشان می دهد.  نگری و جزئی بخشی

شت شهرستان  های حکمروایی شایسته در نقاط شهریِ اصلی و پرجمعیت بخش مرکزی ههدف سنجش مؤلفه

 استان سمنان صورت گرفته است. 

  702360، از جمعیتی معادل با  1395استان سمنان طبق آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال 

  کل  مساحت  درصد  5٫9مربع است که    لومترکی  97،491استان برابر با    نیمساحت انفر برخوردار بوده است.  

(.استان  1395)مرکز آمار ایران،    شودیمحسوب م  رانیاستان ا  نیو از نظر مساحت، هفتم  شودمی  شامل   را   کشور

، سرخه،  گرمسار  مهدیشهر، شهرستان تشکیل شده است که عبارتند از: سمنان، دامغان، شاهرود،    8سمنان از  

ت  برخی صاحبان واحدهای  با شهروندان و  آرادان. در مشاهدات میدانی و همچنین صحبت  ولیدی،  میامی و 

ویژه نقاط شهری  های مذکور؛ بههای شهرستانترین مسائل و چالش شهرستان مهم  8اساتید و نخبگان محلیِ  

های نیمه تمام، وضعیت نامطلوب مسکن  ذکر گردید. در این میان، در شهرستان سمنان به مواردی همچون پروژه

آبی کم  تولید،  واحدهای  رکود  بیکاری،  زیربنایی،  خدمات  سایر  و  و  متفرق  مدیریت  نهادی،  اختلافات   ،

از مواردی مانند مدیریت    دامغان تمرکزگرایی و سوق دادن امکانات و منابع به مرکز اشاره گردید. در شهرستان  

گیری مناسب مدیران به علت عدم  متفرق )عدم یکپارچگی در مدیریت(، نقش مدیران غیر بومی )عدم تصمیم

 
1 . OECD 
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رک واقعیات توسط مسئولین، تمرکزگرایی و عدم تفکیک وظایف )تضاد  شناخت منطقه و مشکلات آن(، عدم د

منافع( و تفرق سیاسی/ تفرق سیاستی نام برده شد. در شهرستان شاهرود به مسائلی همچون تفاوت و تبعیض  

ها و منافع شخصی بجای منافع سیستم به عنوان یک کل  در برخورداری مناطق از امکانات، ارجحیت دیدگاه

های  های مناطق، تبعیض در برخورداری از امکانات، نبود ضمانتها و قابلیتتوجهی به ظرفیت بییکپارچه،  

ها، تمرکزگرایی و قدرت از بالا به پایین و کمبود نیروی  اجرایی برای قوانین و عدم پایش و ارزیابی برنامه

دستوری و از بالا به پایین، عدم  انسانی متخصص اشاره شد. در شهرستان مهدیشهر از مواردی همچون توسعة 

توازن در اعتبارات و تخصیص ناعادلانة منابع و امکانات و اعتبارات، منازعات و تفرق نهادی، کم آبی، بیکاری، 

قابلیت به  توجه  بهداشتی،  ها و ظرفیتعدم  امکانات، ضعف خدمات  و  نامناسب خدمات  توزیع  منابع،  و  ها 

 رده شد.های ناتمام نام بآموزشی و پروژه

به   گرمسار  فرهنگیدر شهرستان  و  قومی  موفق(،  اختلافات  مدیران  ثبات  )عدم  مدیران  ،  جابجایی مکرر 

-کمبود امکانات و خدمات، سوء عملکرد مسئولین، فقدان مدیر بومی متخصص و عدم شناخت درست قابلیت

ها؛ در ی واحدها و فعالیتهای شهرستان توسط مدیران و مسئولان، عدم توجه به نخبگان و راکد ماندن برخ

نگری، انتصابات و انتخاب مدیران ناکارآمد،  منازعات نهادی، عملکرد عناصر دولتی، بخشیبه   شهرستان سرخه

شایستهرابطه جای  به  انتصابات  در  آلودگیمحوری  زیست سالاری،  و های  خدمات  نامناسب  توزیع  محیطی، 

مدیریت متفرق و در شهرستان  و    بیکاری، ناامنی شغلی ،  کم آبی،  توسعة نامتوازنمیامی به  امکانات؛ در شهرستان  

پذیری برخی مدیران، حضور مهاجران و اتباع  آرادان از مواردی مانند عدم شفافیت و پاسخگویی و مسئولیت

ها  بودن پستهای شهرستان، وضعیت نامناسب بخش کشاورزی، سفارشیتوجهی به قابلیتخارجی، بیکاری، بی

توان مورددار، و همچنین عدم استفاده از نیروهای نخبه نام برده شد. با تأمل بر آنچه گفته شد می   و انتصابات 

دریافت که بسیاری از موارد و مشکلات مذکور ریشه در سوء عملکرد مدیران و مسئولین و عدم شفافیت و  

بر مبنای آنچه تشریح گردید و با توجه به اینکه    پذیری کنشگران نظام حکمرانی دارد.پاسخگویی و مسئولیت

تاکنون تحقیق خاصی در رابطه با حکمروایی شایستة شهری که در مقیاس استان سمنان صورت پذیرد، انجام  

 سازد. نشده است؛ لزوم انجام تحقیقی در این راستا را ضروری می 

 

   . روش شناسی2

  توصیفی  -تحقیقی  پژوهش،  نوع  نظر  از  و  است  کاربردی  تحقیقات  نوع  از  هدف  و  ماهیت  نظر  از  پژوهش  این

نفر از جمعیت شهری استان سمنان است که ساکنان شهرهای اصلی و    490948جامعة آماری پژوهش  .  است

های پیرامونی خود ایفا  شهرستان استان سمنان که نقش مکان مرکزی را برای محیط  8پرجمعیت بخش مرکزی 

در این مقاله از    آورده شده است.  2اسامی نقاط شهری مورد مطالعه در جدول شماره  د.  گیرکنند، دربر میمی

گیری از جامعة آماری استفاده شده است. به عبارت دیگر  ای برای نمونهای چندمرحلهروش نمونه گیری خوشه
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های  بخشدر مرحلة اول، بخش مرکزی هشت شهرستانِ استان، و در مرحلة دوم شهرهای اصلی و پرجمعیت  

کنند، برگزیده شد و  های پیرامونی خود را ایفا میمرکزی هشت شهرستان که نقش مکان مرکزی برای محیط

  ها میان شهروندان به طور تصادفی توزیع گردید. در مرحلة سوم از هر شهر تعدادی محله انتخاب و پرسشنامه
 (. 140، ص. 1388)حافظ نیا، برای تعیین حجم نمونه نیز از فرمول کوکران بهره گرفته شده است 

                                                                           n =
𝑡2𝑝𝑞

d2
 

نفر به    196برابر با در نظر گرفته شد و حجم نمونه  =d 07/0و =5/0p=    ،5/0 q=   ،96/1 tدر  فرمول فوق   

 ( آورده شده است.1گیری در جدول )حجم نمونه دست آمد.

گیری از طبقات مختلف جامعه آماری. حجم نمونه1جدول   

 

های  گیری متناسب با حجم، تعداد پرسشنامه( پیداست با توجه به روش نسبت 1همانگونه که در جدول )

  گرفته   بهره  خبرگان  و  اساتید دانشگاه  نظر  از  محتوا،  اعتبار  از  اطمینان  برایسرخه، میامی و آرادان اندک است.  

پذیری و صحت و  رو پس از مشورت با صاحبنظران و اساتید دانشگاه برای افزایش تعمیماز این  .است  شده

  220نمونه افزایش یافت که پس از حذف موارد ناقص، تعداد    225به    196ها از  دقت نتایج تحقیق، تعداد نمونه 

نمونه تعداد  میان،  این  در  قرار گرفت.  تحلیل  و  تجزیه  مورد  افزاپرسشنامه  به شهرهای مذکور  یشهای  یافته 

نمونه و تعداد   10های نهایی در شهرهای سرخه، میامی و آرادان به  اختصاص یافت. با این اوصاف تعداد نمونه

اسامی نقاط شهری   ها اسامی بخش
 مورد مطالعه

جمعیت محدودۀ  
 مورد مطالعه )نفر( 

نسبت جمعیت 
 منطقه )درصد( 

تعداد نمونۀ   تعداد نمونه
 نهایی

)به بخش   سمنان  مرکزی 
 مرکزیت شهر سمنان( 

 74 74 38 185129 سمنان

بخش مرکزی شاهرود )متشکل 
 از شهرهای شاهرود و رویان(

 150129 شاهرود 
 

31 61 61 

)متشکل  دامغان  مرکزی  بخش 
 ( امیریه،  دیباج، کلاتهاز دامغان، 

 23 23 12 59106 دامغان

)به  گرمسار  مرکزی  بخش 
 گرمسار( مرکزیت شهر 

 20 20 10 48672 گرمسار

)به  سرخه  مرکزی  بخش 
 مرکزیت شهر سرخه( 

 10 4 2 12462 سرخه 

مهدیشهر  مرکزی  بخش 
 متشکل از شهرهای مهدیشهر،)

 درجزین(

 12 10 5 24485 مهدیشهر 

)به  بخش مرکزی میامی 
 مرکزیت شهر میامی( 

 10 2 1 4566 میامی 

 10 2 1 6399 آرادان  )آرادان( بخش مرکزی آرادان 
 220 196 درصد 100 490948 - جمع کل 
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ها  نامهپرسشنمونه افزایش یافت.    12های مهدیشهر که جمعیت بیشتری نسبت به شهرهای مذکور دارد به  نمونه

ای تنظیم شده است.  ور برای آن و به صورت طیف لیکرت پنج گزینهمتناسب با چارچوب تحقیق و اهداف متص

، نشانگر  7/0مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  استفاده شده است.    از آلفای کرونباخ  پرسشنامه  جهت سنجش پایایی

مورد تجزیه و    SPSSافزار  نتایج نیز در نرم   محاسبه گردید.  75/0که در این پژوهش    پایایی قابل قبول است

های حکمروایی شایستة شهری و منابع  ها و گویه( مؤلفه2تحلیل قرار گرفته است. در ادامه و در قالب جدول )

 مورد استناد آورده شده است. 

 های حکمروایی شایسته شهریها و گویه. مؤلفه2جدول 
 هاگویه  ها مؤلفه 

زندگی توسط مردم، پیگیری رفع مشکلات استان محل زندگی پیگیری رفع مشکلات شهرستان محل  پذیری  مسئولیت

 توسط مردم، اقدام برای رفع مشکلات شهرستان 

-ها از سوی مسئولین، توجه به نظرات و خواستهپذیرفتن کوتاهی و اشتباه در انجام وظایف و مسئولیت پاسخگویی

 های شهروندان از سوی مسئولان  

ها، امکان اصلاح و بهتر شدن امور شهر با مشارکت، نقش شهرداری  گیری تصمیمدادن مردم در  دخالت مشارکت 

در افزایش مشارکت مردم در مدیریت شهری، نقش شورای شهر در افزایش مشارکت مردم در مدیریت  

-های مردمشهری، نقش نمایندگان مجلس در افزایش مشارکت مردم در مدیریت شهری، نقش سازمان

افزایش مشارکت مردم در مدیریت شهری، نقش بخش خصوصی در افزایش    نهاد )غیر دولتی( در

های شهری، ابزاری  مشارکت مردم در مدیریت شهری، اعتقاد به حضور و مشارکت زنان در فعالیت 

عنوان مانع مشارکت، تمایل به مشارکت در امور شهرستان،  های مسئولان( به بودن )عدم تحقق وعده

 استان  تمایل به مشارکت در امور 

برنامه نظرخواهی از شهروندان در مورد طرح شفافیت  با  ها و  به مردم در رابطه  های عمرانی، دادن اطلاعات 

زیست  های مختلف، دادن اطلاعات به مردم در رابطه با حفظ محیطها توسط سازمان درآمدها و هزینه

 های مختلف توسط سازمان

 کارایی و اثربخشی

 

  خدمات   ارائه  از  مردم  رضایت  شهری، میزان  خدمات  ارائة  در  شهرداری  موفقیت  مردم از  رضایت  میزان

-های مختلف برای حفظ محیطهای سازمانمختلف، میزان رضایت مردم از برنامه هایسازمان توسط

زیست، میزان رضایت مردم از انتخاب مدیران بومی )محلی( برای شهرستان، میزان رضایت مردم از 

 مدیران و مسئولین به مسئلة اشتغال توجه  

 قانونمندی 

 

-بازی و فامیلها، محلات، شهر و شهرستان، میزان پارتینظرخواهی از مردم برای تغییر اسامی خیابان

به مسائل  بازی در ادارات و سازمان های شهرستان، میزان اطلاع مردم از ضوابط و مقررات مربوط 

مناسب مردم به خدمات شهری، توزیع مناسب خدمات شهری در عمرانی شهرستان، میزان دسترسی  

های شهرستان، اطلاع از منشور حقوق  شهرستان، میزان رعایت حقوق شهروندی در ادارات و سازمان

 شهروندی 

؛ ESCAP  ،2009؛  ESCAP  ،2006؛  UNDP  ،20011؛  UNDP  ،2006؛   UNDP  ،2002؛  1996،  2؛ سرینیواس 2006،  1: )استورات مأخذ

USAID، 2015) 

 

 
1 - Stewart 
2 - Srinivas 

https://www.researchgate.net/profile/Kennedy-Stewart?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 . موقعیت جغرافیایی استان سمنان1شکل 

 

رویم به ای است که هرچه از غرب به شرق آن پیش میگونهاستان سمنان از نظر موقعیت جغرافیایی به

ترین شهر استان محسوب  شود، به نحوی که شهر گرمسار که غربیمیزان ارتفاع آن از سطح دریا اضافه می

به متر و شهر شاهرود که شرقی  825شود  می استان  دارند    1365آید  شمار میترین  ارتفاع  از سطح دریا  متر 

تر  متر در سال بوده، که پایین میلی  140(. متوسط بارش سالانة این استان حدود  98، ص.  1388)عزیزی و لطفی،  

اف از میانگین بارش اثرات تخریبی  متر( است. بنابراین، انحر میلی  240از متوسط بارش سالانه در سطح کشور ) 

، 1397شود )کریمی، سازد، زیرا حداقل آب مورد نیاز برای زیست نیز فراهم نمی شدیدی را به محیط وارد می

 (.77ص. 

های هوایی گرم و خشک دشت کویر قرار دارد  طور کلی تحت تأثیر جریانآب و هوای استان سمنان، به

وهوای این استان  ها، ارتفاع مکان و وزش بادها نیز در آبهت و امتداد کوهولی عواملی چون دوری از دریا، ج

 توان مشخص کرد:وهوا را می مؤثر هستند. در این استان سه نوع آب

 . است تابستان در معتدل  و در زمستان خشک  و سرد  نسبتاً هوای و آب دارای استان  شمالی قسمت-
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  زمستان  در  خشک   و  سرد  و  در تابستان  خشک  و  گرم  نسبتاً  و  کویری  هوای  و  آب  استان  جنوبی  قسمت-

 .دارد

  تابستان   در  مرطوب  و  معتدل   و  در زمستان  مرطوب   و  سرد  نسبتاً   هوای   و  آب   دارای  استان  شرقی  شمال -

 (. 134، ص. 1399است )ولیان و همکاران، 

  702360جمعیتی معادل با  ، از  1395استان سمنان طبق آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال 

تعداد   این  از  که  است  بوده  برخوردار  و    560502نفر  شهری  نقاط  جمعیت  نقاط  141858نفر  جمعیت  نفر 

 (. 1395روستایی بوده است )مرکز آمار ایران،  

اقتصادی 1395در سرشماری   مشارکت  نرخ  با    1،  برابر  سمنان  اشتغال  41.2استان  نسبت    37.9  2درصد، 

درصد  بوده است )مرکز    15درصد و نرخ مشارکت اقتصادی زنان   67.3کت اقتصادی مردان درصد، نرخ مشار

 (. 1395آمار ایران، 

 به  توجه  با  سرزمین  آمایش  لحاظ  به  استان  تجارت  و  معدن  صنعت،  توسعة  مطلوب  ساختار  بررسی

آن  کیحا  استان  هایظرفیت   و  غذایی  صنایع  و  شیمیایی  محصولات  و  مواد  تولید  فعالیت  رشتة  که  است  از 

  این   دارند.  صنعتی  واحد  استقرار  استعداد  لحاظ  به  استان  هایشهرستان  سطح  در  را  بیشترین فراوانی  آشامیدنی،

اند. بررسی  هداد  اختصاص  خود  به  را  استان  فعال   صنایع  از  درصد  34.2  سهم  حاضر   در حال   هافعالیت  رشته

  کشاروزی   بخش  های اقتصادی حاکی از آن است که در این استان دوسهم ارزش اشتغال و ارزش افزودۀ بخش

  سهم  مراتب  به  کشوری   میانگین  از  هابخش  دو این  هر  و  اندهداد  اختصاص  خود  به  را  بالای  سهم  و صنعت

  از   درصدی  1.4  سهم   کشور،  بخش صنعت  هایه کارگا  تعداد  از  درصدی  3.3  سهم  سمنان  دارند. استان  بالاتری

  تولید   های فعالیت  است. رشته   داده  اختصاص   خود  به  را   کشور   صنعت   از شاغلین  درصدی   2  و  افزودهش  ارز

  خود اختصاص  به  را  استان  فعال   صنایع  از  درصد  29.3  غذایی،  صنایع  غیرفلزی و  معدنی  هایهفرآورد  سایر

 اند. هداد

  سهم این.  است  داده  اختصاص  خود  به  را  کشور  جمعیت  درصد   0.9  و  مساحت  از  درصد  6  سمنان  استان

افزودۀ  از  استان ترین  مهم  از.  است  بوده  0.1  معدن  و  درصد  1.9  حدود  صنعت  بخش  در  کشوری  ارزش 

شهرک    و  ناحیه  18  به  توانمی  سمنان  استان  تجارت  و  معدنی(  )صنعتی،  تولید  حوزۀ  در  کلیدی  هایزیرساخت 

  سه رشته  در  تنها  استان  صنایع   درصد  38.4  صنعتی  واحدهای  تعداد  منظر  از  همچنین.  داشت  اشاره  صنعتی

 
  15  کار  سن  در  جمعیت  تر بهبیش  و  ساله  15(  بیکار  و  شاغل)   فعال  جمعیت  نسبت  از  است  عبارت  (: فعالیت  نرخ)  اقتصادی  مشارکت  نرخ  .1

 100 درضرب  تر،بیش  و ساله

 . آیدساله و بیشتر( قرار دارند، به دست می 15) سن کار ۀاز تقسیم کل جمعت شاغل به کل جمعیتی که در محدودنسبت اشتغال   .2
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. استقرار دارند شیمیایی محصولات  و  مواد و غذایی صنایع  غیرفلزی،  معدنی  هایهفرآورد  سایر تولید  و  فعالیت

)مؤسسة    استقرار  گرمسار   شهرستان  در  نیز  استان  صنعتی  واحدهای   مجموع  از   درصد   43  آنکه  ضمن دارند 

 (. 1402های بازرگانی، پژوهشمطالعات و 

 

 ها. یافته3

دهندگان  درصد نیز زنان بوده است. پاسخ  45درصد پاسخگویان مرد و    55پرسشنامة مردمی    220از مجموع  

درصد دارای مدرک   61درصد پاسخگویان دارای مدرک دیپلم،  19گیرد. سال به بالا را دربر می 18گروه سنی 

اند. در رابطه با  درصد هم دارای مدرک دکترا بوده  1مدرک کارشناسی ارشد و  درصد دارای    19کارشناسی،  

بندی شده  سال دسته  10سال و بالای    10تا    5سال،    5تا    2سال،    2های تا  ها به طیفمدت زمان سکونت، پاسخ

نتایج نشان می داشته  10دهد که  است.  اقامت  دو سال در محل سکونتشان  از    5د.  اندرصد شهروندان کمتر 

 اند. سال سکونت داشته  10درصد نیز بالای   78درصد، پنج تا ده سال و  7درصد، دو تا پنج سال، 

از   شییایسییتههای کلیدی حکمروایی  لفهؤم  تأثیرگذاریبندی  برای بررسییی اهمیت و رتبهدر این پژوهش  

 ( اشاره شده است.   3آزمون فریدمن استفاده شده است که نتایج آن در جدول )

 نتایج تحلیل آزمون فریدمن .3جدول
 رتبه  میانگین رتبه ها مؤلفه 

 3 41/4 مسئولیت پذیری 

 5 99/2 پاسخگویی

 6 17/2 شفافیت 

 4 70/3 کارایی و اثربخشی 

 1 77/5 مشارکت 

 2 21/5 قانونمندی 

 

مشارکت،    هایلفهؤترتیب مه  ب  شایسته  واییهای حکمر لفهؤدهد در میان منتایج آزمون فریدمن نشان می 

مؤلفه  پذیریمسئولیت   و  مندیقانون و  میانگین  و  امتیاز  بیشترین  و  های  از  پاسخگویی  اثربخشی،  و  کارایی 

در جوامع آماری    هاؤلفهوت در میان متعیین تفابرخوردارند. در ادامه برای    میانگین و رتبهکمترین    ازشفافیت  

   آورده شده است.( 5( و )4ول )امختلف از آزمون آنوا استفاده شده است که نتایج آن در جد
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 متغیرها در جوامع آماری مربوط بهآمار  .4جدول 

 ها اسامی مؤلفه 

اسامی  

 ها شهرستان

 

 د ار خطا استاند انحراف معیار  میانگین 

 درصد  95سطح اطمینان 

 کران بال  کران پایین

 پذیریمسئولیت 

 8646/2 3607/2 12424/0 75569/0 6126/2 سمنان

 7614/2 3393/2 10458/0 68577/0 5504/2 شاهرود 

 7370/2 2501/2 12126/0 87445/0 4936/2 دامغان

 4378/3 5178/2 21447/0 83063/0 9778/2 گرمسار

 3653/3 9660/1 29547/0 83571/0 6667/2 مهدیشهر 

 9254/2 1116/2 19287/0 81827/0 5185/2 میامی 

 6287/3 8952/1 35422/0 93718/0 76616/2 سرخه 

 0563/3 7493/1 29691/0 02853/1 4028/2 آرادان 

 6962/2 4652/2 05855/0 81131/0 5807/2 مجموع

 پاسخگویی

 4479/2 7413/1 17420/0 05960/1 0946/2 سمنان

 2304/2 6999/1 13143/0 86186/0 9651/1 شاهرود 

 9444/1 4787/1 11598/0 83634/0 7115/1 دامغان

 9835/1 1498/1 19437/0 75277/0 5667/1 گرمسار

 9912/2 3838/1 33987/0 96130/0 1875/2 مهدیشهر 

 0184/2 2593/1 17989/0 76323/0 6389/1 میامی 

 1574/3 1283/2 21028/0 55636/0 6429/2 سرخه 

 8877/2 4456/1 32760/0 13485/1 1667/2 آرادان 

 0363/2 7762/1 06591/0 91329/0 9063/1 مجموع

 شفافیت 

 8178/1 3894/1 10560/0 64232/0 6036/1 سمنان

 0022/2 5172/1 12015/0 78789/0 7597/1 شاهرود 

 7662/1 3876/1 09430/0 67998/0 5769/1 دامغان

 6189/1 0033/1 14353/0 55587/0 3111/1 گرمسار

 5263/2 3070/1 25781/0 72921/0 9167/1 مهدیشهر 

 0557/2 3146/1 17562/0 74511/0 6852/1 میامی 

 0570/3 7049/1 27360/0 73102/0 3810/2 سرخه 

 8277/2 2279/1 36343/0 25897/0 0278/2 آرادان 

 7926/1 5755/1 05503/0 76252/0 6840/1 مجموع

  و کارایی 

 اثربخشی

 4948/2 9917/1 12403/0 75445/0 2432/2 سمنان

 7066/2 2609/2 11042/0 72405/0 4837/2 شاهرود 

 2615/2 7846/1 11877/0 85649/0 0231/2 دامغان

 4737/2 4730/1 23329/0 90354/0 9733/1 گرمسار

 1523/3 7477/1 29701/0 84007/0 4500/2 مهدیشهر 

 7555/2 7556/1 23698/0 00541/1 2556/2 میامی 

 6086/3 8772/1 35379/0 93605/0 7429/2 سرخه 
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 3709/2 2291/1 25937/0 89848/0 8000/1 آرادان 

 3377/2 0957/2 06135/0 85009/0 2167/2 مجموع

 مشارکت 

 2451/3 7867/2 11302/0 68748/0 0159/3 سمنان

 1770/3 7628/2 10262/0 67294/0 9699/2 شاهرود 

 1050/3 7185/2 09627/0 69420/0 9118/2 دامغان

 1730/3 5211/2 15197/0 58857/0 8471/2 گرمسار

 3571/3 2753/2 22875/0 64701/0 8162/2 مهدیشهر 

 2463/3 7014/2 12912/0 54782/0 9739/2 میامی 

 7448/3 3056/2 29408/0 77806/0 0252/3 سرخه 

 2366/3 3124/2 20996/0 72732/0 7745/2 آرادان 

 0315/3 8429/2 04783/0 66273/0 9372/2 مجموع

 قانونمندی 

 0590/3 7634/2 07288/0 44333/0 9112/2 سمنان

 9070/2 5946/2 07740/0 50756/0 7508/2 شاهرود 

 9562/2 6702/2 07122/0 51355/0 8132/2 دامغان

 0931/3 4307/2 15441/0 59802/0 7619/2 گرمسار

 9780/2 5220/2 09640/0 27266/0 7500/2 مهدیشهر 

 9540/2 4905/2 10958/0 46607/0 7222/2 میامی 

 3652/3 6756/2 1409/0 37279/0 0204/3 سرخه 

 2181/3 4486/2 17482/0 60558/0 8333/2 آرادان 

 8820/2 7415/2 03560/0 49332/0 8118/2 مجموع

 

 

 خروجی آزمون آنوا .5جدول 

 احتمال  آماره اف  مربعات  گینمیان درجه آزادی  مجموع مربعات  

 پذیری مسئولیت 

 614/0 769/0 511/0 7 575/3 داخل گروه 

 - - 664/0 184 146/122 خارج گروه

 - - - 191 721/125 مجموع 

 پاسخگویی

 047/0 082/2 671/1 7 694/11 داخل گروه 

 - - 802/0 184 618/147 خارج گروه

 - - - 191 312/159 مجموع 

 شفافیت 

 040/0 156/2 203/1 7 419/8 داخل گروه 

 - - 558/0 184 634/102 خارج گروه

 - - - 191 053/111 مجموع 

 اثربخشی کارایی 

 041/0 145/2 488/1 7 414/10 گروه داخل 

 - - 694/0 184 613/127 خارج گروه

 - - - 191 027/138 مجموع 

 953/0 299/0 135/0 7 944/0 داخل گروه 
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 مشارکت 
 - - 451/0 184 946/82 خارج گروه

 - - - 191 890/83 مجموع 

 قانونمندی 

 750/0 606/0 150/0 7 048/1 داخل گروه 

 - - 247/0 184 434/45 خارج گروه

 - - - 191 482/46 مجموع 

 

از مقدار متوسط فاصله دارند. انحراف  طور میانگین دادهبهانحراف معیار بدین معناست که   ها چه مقدار 

پراکندگی قابل توجه داده بیانگر  شود انحراف  همانگونه که در جداول سه مشاهده می  است.ها  معیار بزرگ 

تمامی مؤلفه بوده است.  میانگین  به یکدیگر  نزدیک  تقریباً  نقاط مختلف،  در  تغییر  ها  استاندارد،  بین  خطای 

به عنوان مقدار میانگین دقیق را توصیف    ، شده شده یا پذیرفته جامعه و میانگین تعریف   ۀ شد میانگین محاسبه 

. در  بیشتر در محاسبات میانگین دخیل باشد، خطای استاندارد کمتر خواهد بود   ، هر چه نقاط داده  کند. می 

هر  نمونه واقع،  باشد،  کمتر  استاندارد  خطای  بود   ة جامع   ۀ نمایند   ، چه  خواهد  )  . کلی  جدول  خطای  4در   )

توان به دقت و صحت  ها کافی بوده و میدهد اندازۀ نمونهها نسبتاً پایین است که نشان میاستاندارد تمامی مؤلفه

  ٪ 95فاصله اطمینان    100گیری تکرار شود و  بار نمونه  100کند که اگر  اطمینان بیان می  ةفاصلنتایج امیدوار بود.  

ها شامل میانگین جامعه  از این فاصله  مورد  5ارامتر جامعه خواهند بود و فقط  پ   شامل  فاصله  95  شود،  تولید

  مشخص  بزرگ اطمینان  ة فاصل مقابل  در   است.  نمونه  در   کم  انحراف   بر   دلالت  کوچک اطمینان  ةفاصل  .شوندنمی

که چگونه پاسخ    است   آن  معرف  مطلب   این .  است  موجود  دهندگان  پاسخ   بین  در   زیادی  انحراف  که  کند می

 دهندگان در یک گروه به یکدیگر شباهت دارند.  

ای برای رد فرض صیفر اسیت، زیرا مشیخص اسیت که صیورت بزرگتر از مخرج  نشیانه F بزرگ بودن مقدار

ها هسیتند. به این ها دارای پراکندگی بین گروهی بیشیتری نسیبت به پراکندگی درون گروهاسیت. در نتیجه گروه

دهند، یکسیان نیسیتند. از آنجایی که توزیع  ها را تشیکیل میشیویم که جوامعی که این گروهمیترتیب متوجه  

ها اسیت، میانگین  نرمال و واریانس نیز ثابت در نظر گرفته شیده اسیت، تنها عاملی که باعت تفاوت بین جامعه

مبنی بر برابری تفاوت  فرضییة صیفر    بنابراین بر مبنای جداول فوق و آنچه تشیریح گردید، (.5)جدول    اسیت

داری بین میانگین شییهرهای مورد مطالعه وجود دارد. به  شییود. به عبارت دیگر اختلاف معنیها رد میمیانگین

 تر نتایج زیر قابل استنباط است:صورت مبسوط

  داری و از نظر تفاوت نیز تفاوت معنی  اسیتصیورت کلی وضییت نامطلوب  هپذیری باز منظر مسیئولیت -

با این حال گرمسار    .دهندنشان میپذیری نامناسبی را یکنواخت تمامی مناطق مسئولیت  اًو بصورت تقریبنبوده 

کنند. با توجه به اینکه تری را تجربه مینسیییبت به بقیة شیییهرها وضیییعیت بهتر و آرادان وضیییعیت نامطلوب

دودتری سر و کار دارند، از  های محشیهروندان در هر شیهرسیتان برای رفع مشیکلات شیهرسیتان عمدتاً با سازمان

این رو پیگیری و اقدام جدی جهت رفع مشییکلات شییهرسییتان در قیاس با اسییتان امتیاز بالاتری کسییب کرده 

اسییت. در این رابطه شییهروندان گرمسییاری از حیت پیگیری مشییکلات شییهرسییتان و اقدام جدی برای رفع 
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ته اقدام جدی برای رفع مشیکلات )بعد عینی و  اند. البتر بودهمشیکلات نسیبت به شیهروندان سیایر نقاط فعال 

تری را در قیاس با پیگیری مشییکلات )بعد ذهنی ها امتیاز پایینپذیری( در اغلب شییهرسییتانعملی مسییئولیت

پذیری( کسیب کرده که حاکی از آن اسیت که اغلب شیهروندان به لحاظ بروکراسیی اداری حاکم بر مسیئولیت

ویژه به صییورت گروهی کنند اما اقدام جدی برای رفع مشییکلات بهپیگیری میاسییتان تا حدی مشییکلات را  

ها و  ها مشیخص گردید که شیهروندان آرادانی معتقدند پیگیریپذیرد. در بازدیدها و پیمایشکمتر صیورت می

ی  پذیر عدم مسیئولیتگیرد. ها برای رفع مشیکلات شیهرسیتان و اسیتان کمتر مورد توجه قرار میاقدام جدی آن

ضیعف در خدمات  ،  تأمین و توزیع ناعادلانة آب،  تفاوت و تبعیض در توسیعة مناطقو مسیئولان،    برخی مدیران

ها و  که شیناخت درسیتی از مشیکلات شیهرسیتان و قابلیت  مدیران غیر بومیو    درمان  -و امکانات بهداشیتی

زدیدهای میدانی مشییخص  ترین دلایلی اسییت که در گفتگوهای مردمی و بامختصییات آن ندارند از جملة مهم

 گردید.

از منظر پاسییخگویی وضییعیت بسیییار نامطلوب تلقی شییده و در برخی نقاط بین مطلوب و نامطلوب   -

بیه عبیارت دیگر مییانگین تمیامی    دار محسیییوس اسیییت.معنی  صیییورتامتییازهیا متفیاوت بوده و این تفیاوت بیه

قیة شهرها وضعیتی بهتر و گرمسار وضعیت  تر است. لیکن سرخه نسبت به بها از سطح متوسط پایینشهرستان

تری دارند. به عبارت دیگر شییهرسییتان سییرخه در هر دو گویة تپذیرفتن کوتاهی و اشییتباه از سییوی  نامطلوب

ها و نظرات شیهروندان توسیط مسیئولین  امتیاز بهتری را نسیبت به سیایر نقاط  مسیئولین  و تتوجه به خواسیته

برخی نهادها همچون شیهرداری در بهبود خدمات شیهری و برگزاری    کسیب کرده اسیت. در  این زمینه توجه

برخی جلسیات مردمی مسیئولان با شیهروندان اثرگذار بوده اسیت. در رابطه با وضیعیت نامطلوب گرمسیار در  

توان به مواردی همچون جابجایی مکرر مدیران )عدم ثبات مدیران موفق( که منجر به  قیاس با سییایر نقاط می

های شیهرسیتان در همراهی با سیوء  ب مدیران از شیهرسیتان و در نتیجه عدم اسیتفاده از ظرفیتشیناخت نامناسی

های شیهرسیتان اشیاره کرد که منجر  ندادن مدیران به مردم در رابطه با چالشعملکرد  برخی مسیئولین و توضییح

 به پاسخگویی ضعیف در این شهرستان شده است.

تلقی شیده و در برخی نقاط بین مطلوب و نامطلوب امتیازها  از منظر شیفافیت وضیعیت بسییار نامطلوب   -

تر  . سیرخه نسیبت به بقیة شیهرها وضیعیت مطلوب دار محسیوس اسیتمعنیصیورت  متفاوت بوده و این تفاوت به

تری دارند. در این زمینه باید گفت که در شییهرسییتان سییرخه تنظرخواهی از و گرمسییار وضییعیت نامطلوب

هیا هیای عمرانی ، تدادن اطلاعیات بیه مردم در رابطیه بیا درآمیدهیا و هزینیهو برنیامیههیا  شیییهرونیدان در مورد طرح

های  زیسییت توسییط سییازمانهای مختلف  و تدادن اطلاعات به مردم در رابطه با حفظ محیطتوسییط سییازمان

نقاط شیده مختلف  بیش از سیایر نقاط اسیتان اسیت که در نتیجه منجر به امتیاز بالاتر سیرخه در قیاس با سیایر  

های مؤلفة شیفافیت امتیاز کمتری نسیبت به سیایر نقاط اسیتان کسیب کرده اسیت. اسیت. در گرمسیار نیز گویه

ها  و ت دادن اطلاعات به مردم در رابطه با حفظ ها توسییط سییازمانتدادن اطلاعات مربوط به درآمدها و هزینه

تری را های عمرانی  امتیاز پایینو برنامه  هازیسییت  نسییبت به تنظرخواهی از شییهروندان در مورد طرحمحیط
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های مالی  ها برای نشیر آمار و ارقام مربوط به اطلاعات و دادهکسیب کرده اسیت که حاکی از حسیاسییت سیازمان

زیسییتی در نظر مسییئولین نسییبت به سییایر مسییائل اسییت. در  ها و اهمیت کمتر مسییائل محیطها و پروژهطرح

ها علاقه و رغبتی برای شییفافیت در زمینة مسییائل مالی و  سییار، غالباً سییازمانویژه گرممجموع، در اسییتان، به

ها توسیط شیهرداری  های پروژهها ندارند و تنها در برخی موارد آمار مربوط به هزینهاقتصیادی مرتبط با پروژه

برخط و  رسیییانی  های اطلاعگردد و شییییوهها و برخی نقاط شیییهرسیییتان بر روی بنر و... اعلام میدر خیابان

 گیرد.محور کمتر مورد عنایت قرار میوب

وضعیت بسیار نامطلوب تلقی شده و در برخی نقاط بین مطلوب و نامطلوب   کارایی و اثربخشیاز منظر   -

سیرخه نسیبت به بقیة نقاط وضیعیتی    دار محسیوس اسیت.معنی  صیورتامتیازها متفاوت بوده و این تفاوت به

ری دارند. در سییرخه میانگین چهار گویه از پنج گویة مورد سیینجش؛ یعنی  ت بهتر و آرادان وضییعیت نامطلوب

  خدمات   ارائة  از  رضییایت مردم  شییهری ، تمیزان  خدمات  ارائة در  شییهرداری  موفقیت  از  مردم  رضییایت  تمیزان

مختلف ، تمیزان رضیایت مردم از انتخاب مدیران بومی )محلی( برای شیهرسیتان  وت میزان    هایسیازمان  توسیط

رضیایت مردم از توجه مدیران و مسیئولین به مسیئلة اشیتغال  بالاتر از میانگین اسیتان بوده اسیت که در نتیجه  

منجر به وضییعیت بهتر سییرخه در قیاس با سییایر نقاط شییده اسییت. در آرادان میانگین تمامی متغیرهای مورد 

ان رضیایت از موفقیت شیهرداری در  تر بوده اسیت. در این میان متغیر تمیزبررسیی از سیطح متوسیط اسیتان پایین

تری نسییبت به سییایر متغیرها قرار گرفته اسییت. توضییعیت نامناسییب  ارائة خدمات شییهری  در جایگاه پایین

های مردم بوده اسیت که آباد و کمبود فضیای سیبز در آرادان  در زمرۀ برخی از دغدغهآوری زباله در کهنجمع

کرده کمتر نتایج مطالعات و بازدیدها نشیان داد که نیروهای تحصیل  افزاید.بر تکالیف و مسیئولیت شیهرداری می

دهند که این مورد هم در سییطح اسییتان و هم در  های صیینعتی نشییان میرغبتی برای کار در واحدها و فعالیت

ویژه اتباع  ای که در فقدان نیروی بومی و متخصیییص به ناچار مهاجران، بهگونهآرادان قابل پیگیری اسیییت؛ به

آورد. مواردی  اند که در نتیجه، تبعات و پیامدهای اجتماعی و سییاسیی را به ارمغان میان جایگزین آنان شیدهافغ

از این دسییت بر کارایی و اثربخشییی فرایندها و اقدامات اثر گذاشییته اسییت. عدم اسییتفاده از نیروهای نخبه و  

ها و  نخبه همچنین از حضیور در فعالیتتوان بدان اشیاره کرد. نیروهای  بیکاری از دیگر مسیائلی اسیت که می

های مختلف فراهم  های حضیور نخبگان در بخشگزینند. بنابراین لازم اسیت زمینهمشیاغل سییاسیی دوری می

ثباتی مدیران و به کارگماری مدیران غیر بومی که شیناختی از مردم و فرهنگ مردم منطقه  شیود. نیز، به علت بی

زایی وجود نداشیته باشید. به عبارت دیگر  مدیران  بتکار عملی برای اشیتغال ندارند موجب شیده اسیت برنامه و ا

های شیهرسیتان و نیروی کار بهره بگیرند. مجموعة  توانند به درسیتی از ظرفیتوقتی ثبات نداشیته باشیند، نمی

 موارد مذکور منجر به امتیاز پایین مؤلفة کارایی و اثربخشی در آرادان شده است.

بهتراز سیایر نقاط اسیت. در اما در سیمنان وضیعیت    دهدی را نشیان میعیت نامطلوبمشیارکت وضی  مؤلفة-

ترین مییانگین را در مییان تمیامی متغیرهیا بیه خود  هیا  پیایینگیریدادن مردم در تصیییمیمسیییمنیان متغیر تدخیالیت

 اختصیاص داده اسیت. لیکن شیهروندان سیمنانی نقش مهمی را برای اصیلاح و بهترشیدن امور شیهرسیتان با
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شیمار مشیارکت قائل هسیتند. زنان نیز همچون سیایر آحاد جامعه یکی از عناصیر نظام حکمرانی شیایسیته به

های شیهری در قیاس با سیایر متغیرها  روند. در سیمنان متغیر تاعتقاد به حضیور و مشیارکت زنان در فعالیتمی

یش مشارکت مردم در مدیریت  جایگاه بهتری را کسب کرده و تنقش نمایندگان مجلس شورای اسلامی در افزا

ترین جایگاه را به خود اختصیاص داده اسیت و شیهروندان سیمنانی نقش نمایندگان مجلس در  شیهری  پایین

نهاد و بخش های مردماند. میانگین متغیرهای تنقش سییازمانافزایش مشییارکت را نسییبتاً ضییعیف ارزیابی کرده

گفته  میانگین اسییتان بوده اسییت. بنابراین موارد پیشتر از سییطح  خصییوصییی در افزایش مشییارکت  نیز پایین

هایی که هنگام انتخابات  عنوان یکی از ارکان حکمرانی باید به وعدهحکایت از آن دارد که نمایندگان مجلس به

 دهند عمل نموده و در قبال اقدامات خود پاسخگو و مسئول باشند.  می

نقاط استان کاندیداهای نمایندگی مجلس شورای اسلامی  های تحقیق حکایت از آن دارد که در برخی یافته

با سوء استفاده از احساس محرومیت و تصویرسازی برای گرفتن رأی در هنگام انتخابات بر اختلافات موجود 

هایی در مورد تفکیک و جدایی شییهرسییتان و  زنند. همچنین با نزدیکی به انتخابات شییعارها و وعدهدامن می

شیود. شیایان ذکر اسیت که به شیهر و آوردن امکانات خاص به مردم آن ناحیه داده می  تبدیل برخی روسیتاها

ویژه شهروندان  ترین موانع مشارکت از نظر شهروندان بهعنوان یکی از بزرگهای مسیئولان بهبودن وعدهابزاری

شیهرسیتان خود با مشیارکت  سیمنانی بوده اسیت، لیکن با تمام این تفاسییر شیهروندان سیمنانی به اصیلاح امور  

اعتقاد دارند. میانگین متغیر تتمایل به مشیارکت  از سیطح متوسیط بالاتر بوده اسیت. از این رو از منظر ذهنی 

ها که پیشیتر  گیریدادن مردم در تصیمیمتمایل به مشیارکت در سیطح نسیبتاً خوبی قرار دارد، لیکن عدم دخالت

های زیسیتی و سیایر  ور از جمله تغییر اسیامی واحدها و سیکونتگاهاشیاره شید و نظرخواهی از مردم در برخی ام

 هد. ها و امور عمرانی وضعیت مناسبی را نشان نمیطرح

مطلوب  نسیبتاً  مندی نیز در مجموع وضیعیت نامطلوب تلقی شیده اما فقط در سیرخه وضیعیت  قانون  مؤلفة-

تاطلاع از ضیوابط ،  برق، گاز و...(   )آب،  یمناسیب به خدمات شیهر  یتدسیترسی  یرهایمتغشیهر سیرخه در اسیت.  

اطلاع مردم    یزانتم و  ها در ادارات و سییازمان  یحقوق شییهروند  یترعا  یزانتم،   یعمران  هایو مقررات طرح

و    یبازیپارت   یزانمبالاترین میانگین را در اسیییتان کسیییب کرده و در متغیر ت   یاز منشیییور حقوق شیییهروند

تری را کسیب کرده که باعت شیده سیرخه وضیعیت بهتری را یانگین پایین  مهادر ادارات و سیازمان  بازییلفام

به لحاظ مؤلفة قانونمندی در قیاس با سیایر نقاط تجربه نماید. لازم به ذکر اسیت گرمسیار، میامی و مهدیشیهر  

 دهند.تری را به لحاظ مؤلفة قانونمندی نشان مینسبت به سایر نقاط وضعیت نامطلوب

  در گرمسیار از سیطح متوسیط اسیتان بالاتر اسیت.  هابازی و فامیل بازی در ادارات و سیازمانپارتیمتغیر ت

درمانی توزیع درسیتی صیورت نگرفته اسیت. غرب اسیتان حجم زیادی از   -همچنین در زمینة خدمات بهداشیتی

بة خود حقوق نوکشید که این موضیوع آلودگی هوای گرمسیار را در پی داشیته که بهتوسیعة اسیتان را به دوش می

الشیعاع خود قرار داده اسیت. در میامی نیز شیهروندان به بروکراسیی اداری و عدم رعایت  شیهروندی را تحت

توان به مواردی  اند. در شییهرسییتان مهدیشییهر نیز میها انتقاد و اعتراض داشییتهحقوق شییهروندی در سییازمان
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ی و درمانی اشاره کرد این امر منجر به های آموزش عالی و خدمات بهداشیتهمچون توزیع نامناسیب زیرسیاخت

ویژه مرکز اسییتان شییده اسییت. تنش آبی نیز در اغلب  افزایش رفت و آمد از مهدیشییهر به مراکز مجاور و به

توجهی آثار سوء اجتماعی را درپی داشته  تواند در صورت کمویژه مهدیشیهر مشیهود اسیت که میها بهشیهرسیتان

 باشد.  

 

   . بحث4

  از   هاییجنبه  یا   جنبه  بر  شد  اشاره  هابدان  بخش  این  در  که(  خارجی  و  داخلی)  موردی  تحقیقات  از  یک  هر

کرده اشاره  شدهحکمروایی  متمرکز  مقیاس خرد  بر  اغلب  و  بنابراین،اند  به  اند.  که  و    تحقیق حاضر  بررسی 

 آن  نتایج  یابد ومیاهمیت بیشتری    پردازدهای حکمروایی شایسته در استان سمنان میوضعیت مؤلفه  سنجش

 . گیرد قرار گیریتصمیم و  سیاستگذاری هایمحیط و علمی  جامعة استفاده  مورد تواندمی

های حکمروایی به اثبیات رسییییید کیه با نتیایج تحقیق حیاجی علی  دار بین مؤلفیهدر این پژوهش ارتبیاط معنی

( در پژوهش خود در شیییراز به  1401)( همخوانی دارد. همچنین نصییرتی و شییکور 1395زاده و همکاران )

اند. دراین رابطه باید گفت که توزیع ناعادلانة خدمات منجر به اسییتفادۀ  توزیع ناعادلانة خدمات اشییاره کرده

ها و فرایندها را شیود که به نوبة خود کارایی و اثربخشیی اقدامات و طرحنادرسیت از منابع و هدررفت آن می

ها نشیان داد. یکی دیگر پژوهش حاضیر نیز کارایی و اثربخشیی ارتباط قوی با سیایر مؤلفهبرد. در زیر سیؤال می

ها در اغلب  از موانع تحقق حکمروایی شیایسیته عدم قانونمندی اسیت که در تحقیق حاضیر همچون سیایر مؤلفه

در تحقیق    دارد.  ( مطابقت2016های اسیتان وضیعیت نامطلوبی را نشیان داد که با نتایج تحقیق هیدن )شیهرسیتان

ها در  بودن مؤلفهها به دلایل چرایی وضییعیت مطلوب یا نامطلوبحاضییر نیز در ذیل آزمون و سیینجش مؤلفه

محدودۀ مورد مطالعه پرداخته شید و عنوان گردید که در تمامی نقاط شیهرسیتان به دلیل امتیاز و میانگین پایین  

فیت، کارایی و اثربخشیی و قانونمندی و متغیرهای آن  پذیری، پاسیخگویی، شیفاهای مشیارکت، مسیئولیتمؤلفه

 گردد. تر بوده است، وضعیت حکمرانی در استان، ضعیف ارزیابی میکه از سطح متوسط پایین

 

 گیری. نتیجه5

های مردم نهاد و بخش خصوصی  امروزه حکمروایی شایسته با توجه به تأکیدی که بر حضور مردم، سازمان

ای در محافل علمی و علوم مختلف و همچنین نهادها به خود  دارد اهمیت و نقش ویژهها  گیریدر تصمیم

های حکمروایی شایسته در نقاط  اختصاص داده است. بر این مبنا در پژوهش حاضر به سنجش وضعیت مؤلفه

های  شهریِ اصلی و پرجمعیت بخش مرکزی هشت شهرستان استان سمنان که نقش مکان مرکزی برای محیط

  در محدودۀ مورد مطالعه است. واییحکمر وضعیت نامطلوبرامونی خود دارند پرداخته شد. نتایج حاکی از پی
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های نقاط شهری از آزمون آنوا بهره گرفته شد که نتایج نشان داد اختلاف  همچنین برای تحلیل تفاوت میانگین

های مختلف حکمروایی شایسته  فهبین میانگین شهرهای مورد مطالعه وجود دارد. در مجموع مؤلداری  معنی

را در استان نشان می نامطلوبی  این راستا  وضعیت  در  بقیة  از منظر مسئولیت دهند.  به  پذیری گرمسار نسبت 

از منظر پاسخگویی نیز سرخه نسبت به   کنند.تری را تجربه میشهرها وضعیت بهتر و آردان وضعیت نامطلوب

بهتر و گرمسار وضعی نامطلوببقیه شهرها وضعیت  دارند.ت  بقیة    تری  به  نیزسرخه نسبت  از منظر شفافیت 

تری دارند. از منظر اثربخشی وکارایی سرخه نسبت به  تر و گرمسار وضعیت نامطلوب شهرها وضعیت مطلوب 

تری دارند. مؤلفة مشارکت نیز در مجموع وضعیت نامطلوب  بقیة نقاط وضعیت بهتر و آرادان وضعیت نامطلوب

در سمنان و سرخه وضعیت بهتراز سایر نقاط است. مؤلفة قانونمندی نیز نامطلوب تلقی شده اما   تلقی شده اما 

ها وضعیت بهتری را  بنابراین شهرستان سرخه در اغلب مؤلفهفقط در سرخه وضعیت مطلوبی را نشان داد.  

بت به سایر نقاط استان  ها وضعیت نامطلوبی را نسنسبت به سایر نقاط و شهرستان گرمسار نیز در اغلب مؤلفه

 نشان داد.

در مجموع برای بهبود وضعیت حکمروایی در استان سمنان راهکارهایی همچون تمرکززدایی از وظایف و 

از   دعوت  و  استانی  شبکة  رویة  در  تغییر  الکترونیک؛  دولت  خدمات  گسترش  محلی؛  سطوح  به  اختیارات 

ها و مراسم مختص هر شهرستان در استانی و نشان دادن آیینهای مختلف در شبکة شهروندان موفق شهرستان

نهادهای اجتماعی    ةرشد و توسعگیری از آنان در شبکة استانی؛  شبکة استانی و دعوت از نخبگان محلی و بهره

فروشی به منظور افزایش میزان  پذیر و ایجاد خرده؛ طراحی فضاهای مکت و انعطافیم در دامغاننتس ةمثل خان

ها؛ سکونت مسئولین و مدیران محلی  یری در محلات؛ تعیین عملکرد برای هر ناحیه با توجه به قابلیتحضورپذ 

های شهروندی  پذیری و مهارتتر مشکلات؛ تقویت جامعهدر ناحیة تحت مدیریت خود برای درک بهتر و عمیق

کدانش برگزاری  با  آینده  در  شایسته  و  کارآمد  مدیران  تربیت  منظور  به  و  لاسآموزان  توانمندسازی  های 

 و (  ایناحیه  و  محلی  هایپارک)  سبز   درمانی، فضای  - بهداشتی  های سرانه  تأمین  های علمی و عملی؛کارگاه

معادن؛   و  کارخانجات  در  مشاغل  بندیطبقه  طرح  بر  نظارت  شهروندان؛  رضایتمندی  افزایش  هدف  با  آموزشی

  صنایع دستی و محصولات کشاورزی به منظور برندینگ )برندسازی( های محلی در رابطه با  برگزاری جشنواره
های توسعة کوچک مقیاس با اعتبارات کم تدوین و اجرای طرح  زنی؛های بلوکو ساماندهی و تقویت کارگاه

های  های مالی و معافیتهای نیمه تمام شهرستان و ایجاد مشوقشناسایی پروژه؛  مدت برای نیل به توسعه در بلند

تأمین نیروی انسانی متخصص و معلمان و دبیران کارآمد    گذاران بخش خصوصی؛لازم با هدف جذب سرمایه

ای با  های ماسههای تثبیت تپهاجرای طرح آموزان و دانشجویان مستعد و نخبه؛آموزش و پرورش از میان دانش

با هدف جلوگیری از    ی گیاهی مقاومها کاری و بذرکاری با استفاده از گونهنهال   های احداث بادشکن، پروژه

های گردشگری همچون جنگل ابر و خارتوران به عنوان  استفاده از ظرفیت  ؛زایی و کنترل فرسایش بادیبیابان

ترین قلة البرز شرقی و مجن  منزلة رفیعشدۀ خاورمیانه، تپة تاریخی بسطام و شاهوار بهترین منطقة حفاظت وسیع

زایی و افزایش درآمد ساکنین و رونق اقتصاد  پلکانی و فرش طرود در جهت اشتغال   ترین شهرمثابه طولانی به



  سوم شمارۀ                                            مجلّة جغرافیا و توسعة فضای شهری                                                                                  136

کردها به تفکیک هر بخش و مقوله  دادن به مردم در مورد درآمدها و نحوۀ هزینهاطلاع  محلی و تقویت برندینگ؛ 

شیوه اطلاعبا  سایت های جدید  سامانهرسانی همچون  و  بر  ها  نظارت  مردمی؛  منظور  های  به  ممنوعه  مناطق 

مدیران و بازدیدهای    تخلفات  با  های آب؛ برخوردرویه و مقابله با حفر غیرمجاز چاههای بیجلوگیری از برداشت 

با ارباب   با نحوۀ برخورد مدیران و کارمندان  به ادارات در جهت آشنایی  سرزده مسئولان عالی رتبة استانی 

ی جهت اعلام شکایات و پیگیری برخط وضعیت شکایات مردمی؛  رجوع و طراحی سامانه و برنامة کاربرد

به آن در وبگاه سازمانپروژه  رسانی اطلاع  و  شفافیت  تقویت به روز رسانی  ها و درج اطلاعات مربوط  ها و 

رود و تأمین نیاز  ها؛ تخصیص حقابة حبله ها و درج اقدامات انجام شده در وبگاههای ادارات و سازمانوبگاه

های  آبی و نحوۀ مصرف بهینة آب برای کشاورزان توسط نیروهای داوطلب، سازمانان و تببین مسئلة کمکشاورز

مناطق   در  دوام  با  مسکن  ساخت  برای  داوطلب  و  جهادی  نیروهای  از  استفاده  شهرستان؛  مدیران  و  مردمی 

آبگرم؛ زیرساختی  و  مالکیتی  مشکلات  و  نهادی  منازعات  رفع  برخوردار؛  کم  و  عملیات    روستایی  توسعة 

آبخیزداری با هدف حفظ کیفیت آب، تنظیم جریان منابع آبی و حفاظت از منابع طبیعی؛ رفع مشکلات مربوط  

رفع مشکلات    ؛ل ارزی و گمرکی واحدهای صنعتیئ در گردش، امور مالیاتی، مسا  ةبدهی بانکی، کمبود سرمایبه  

شهرک معافیت زیرساختی  افزایش  صنعتی؛  پروژههای  های  تکمیل  اصناف؛  هدف  مالیاتی  با  ناتمام  های 

الگوی کشت و فرهنگ اشتغال  تغییر  سازی ادارۀ کشاورزی،  زایی؛ تسریع در صدور مجوزهای کسب و کار؛ 

 شود.نهاد، نخبگان و معتمدین محلی در این زمینه پیشنهاد می های مردم دهیاران و سازمان

 

 . تقدیر و تشکر 6

ادارۀ کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان سمنان و شهروندان و عزیزانی که هر یک به   از مسئولان و مدیران

 ها یاری رساندند سپاسگزاریم. نوعی به ما مشاوره داده و در پر کردن پرسشنامه

 

 . تضاد منافع 7

 اند.گونه تضاد منافعی را اعلام نکردهنویسندگان هیچ
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