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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Sustainable business model innovation is a widely studied concept in 
management, sustainability, and innovation literature. Although extensively researched, business models 
have not fully adapted themselves to the technological, sustainability, and post-pandemic era. A critical 
future challenge for Iran is the financial instability of pension funds and social insurance organizations, 
with the crisis approaching a critical stage. Designing innovative sustainable business models for these 
organizations could offer an efficient solution. This study aims to identify factors influencing sustainable 
business model innovation, using a case study method focused on Iran’s Social Security Organization, 
and is the first such study of this organization. The research questions are: 1. What are the factors 
affecting sustainable business model innovation for the Social Security Organization, and how can they 
be classified? 2- What are the drivers and consequences affecting the implementation of sustainable 
business model innovation for the Social Security Organization, and how can they be classified? 3- 
What is the importance of each component of the sustainable business model innovation for the Social 
Security Organization across the three parts: antecedents, business model, and consequences?
METHODS: A single case study was conducted on Iran’s Social Security Organization. Data were 
collected through documentation and archival records (62 documents), interviews (23 interviews), 
and participant observation until theoretical saturation was achieved. The level of support for each 
component and their rankings was determined using the Shannon entropy method. Cohen’s kappa 
coefficient was used to assess the reliability of the coding process.
FINDINGS: The research findings were analyzed and categorized using MAXQDA software. A total of 63 
components and 279 codes were identified, relating to the characteristics of sustainable business model 
innovation for the Social Security Organization, across three levels: antecedents, sustainable business 
model innovation, and consequences. For the first research question, the sustainable business model 
innovation for the Social Security Organization comprised 183 codes, classified into 38 components and 
six categories. For the second research question, the drivers consisted of 67 codes, classified into 18 
components and two categories. The consequences comprised 29 codes, classified into 7 components 
and three categories. For the third research question, the importance of each component was 
determined using the Shannon entropy method. Among the antecedents, dynamic capabilities ranked 
first, followed by government and macroeconomic components in second and third places, respectively. 
Within the business model, the innovation component—focused on increasing premium collection 
(compulsory and non-compulsory premiums, statutory audits) and reducing liability costs (short-term, 
long-term, and treatment)—ranked first. The knowledge and actuarial components, human resources, 
and insurance services (based on actuarial calculations) ranked second to fourth, respectively. Treatment 
services (considering the Organization’s service showcase, mass production, procurement of quality 
treatment services for beneficiaries, and cost-reduction methods) and other governance elements 
ranked fourth and fifth, respectively. Among the consequences, competitive advantage and market 
components ranked first, followed by:) community development (education, health, economic growth, 
and livelihoods) and social security components in second and third places, respectively.
CONCLUSION: DDrawing on the sustainable business model framework (Bocken et al., 2018), this study 
introduces a novel model of antecedents, sustainable business model innovation, and consequences. 
The model includes antecedents (internal and external), the business model (divided into four 
subsections: value creation, value proposition, value exploitation, and value delivery), and consequences 
(economic, social, and environmental). This model can serve as a practical guide for managers of 
pension funds and social insurance organizations and policymakers in welfare and social security. The 
study also contributes to practical innovation and sustainable business model innovation in the service 
sector. To achieve sustainable business model innovation, the Social Security Organization should keep 
pace with new business trends (e.g., teleworking, freelancing, sharing economy) and simplify complex 
processes. Digitalizing services, including developing self-service applications and reducing in-person 
visits, is essential to improve beneficiary experiences. Operational transparency, through regular and 
online reports, strengthens public trust and social capital. Combating insurance fraud using artificial 
intelligence, data mining, and inter-agency collaboration conserves organizational resources. Marketing 
non-compulsory insurance expands coverage by strategically targeting new markets and modifying 
plans. An active role in discourse, lobbying, and legislation is crucial to maintaining the Organization’s 
independence and financial sustainability. Using artificial intelligence and digital capabilities to identify 
insured people and optimize inspections while increasing efficiency. Reducing bureaucracy, outsourcing 
non-core tasks, and reforming meritocratic appointments will enhance organizational innovation and 
agility.
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مقاله پژوهشی 
 طراحی یک مدل کسب وکار پایدار و نوآور )مورد مطالعه: یک سازمان بیمه گر اجتماعی( 

محسن نظری1، منوچهر انصاری2، محمد جواد اشعری پور3،* 

  1 استاد، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران.

  2 دانشیار، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران.

  3 دانشجوی دکتری، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران.

پیشینه و اهداف: امروزه مدل های کسب‌وکار پایدار و نوآور یکی از مفاهیم مورد مطالعة گسترده در ادبیات 
مدیریت، پایداری و نوآوری است. باوجوداینکه مدل های کسب‌وکار در پژوهش های بسیاری بررسی شده‌اند، به نظر 
می‌رسد در عصر فنّّاوری متوقف شده و به طور کامل با عصر پایداری و پساپاندمی درگیر نشده‌اند. ازطرفی یکی از 
بحران های جدی پیش رو در سطح کشور، بحران ناپایداری مالی کسب‌وکار صندوق های بازنشستگی و سازمان های 
بیمه گر اجتماعی و پیشروی بحران به سوی نقطه‌ای بی بازگشت است. بنابراین، طراحی یک مدل کسب‌وکار پایدار 
و نوآور برای چنین کسب‌وکارهایی می تواند به عنوان یک راهکار مدنظر قرار گیرد. هدف پژوهش حاضر شناسایی 
عوامل مؤثر در طراحی مدل‌ کسب‌وکار پایدار و نوآور بزرگ ترین سازمان بیمه گر اجتماعی کشور به روش مطالعة 

موردی برای نخستین بار است.. 
روش شناسی: در این پژوهش از روش مطالعة موردی استفاده شده است. به‌دلیل ویژگی های خاص مورد مطالعه، 
مطالعة تک موردی در خصوص سازمان تأمین اجتماعی صورت پذیرفت. به این منظور از ابزارهای مستندات و 
اسناد بایگانی )62 مستند(، مصاحبه )23 مصاحبه( و مشاهدة مشارکتی محقق تا رسیدن به مرحلة اشباع نظری 
استفاده شد. در ادامه میزان پشتیبانی از هریک از مؤلفه ها و رتبه بندی با استفاده از آنتروپی شانون تعیین شده 

است. برای سنجش اعتبار مطالعه از ضریب کاپای کوهن استفاده شد.    
یافته ها: یافته‌های پژوهش با تحلیل محتوای داده های کیفی حاصله و استفاده از نرم‌افزار MAXQDA، تحلیل و 
دسته بندی شد. بر این اساس 63 مؤلفه و 279 کد در مورد ویژگی های مدل کسب‌وکار پایدار و نوآور مورد مطالعه 
و در سه سطح پیشران ها، مدل کسب‌وکار پایدار و نوآور و پیامدها شناسایی شد. نتایج رتبه بندی نشان می‌دهد در 
بخش پیشران ها مؤلفة قابلیت های پویا، در مدل کسب‌وکار مؤلفه نوآوری های افزایش وصول حق‌بیمه )حق‌بیمة 
اجباری، حق‌بیمة غیراجباری و حسابرسی دفاتر قانونی( و کاهش هزینه های تعهدات )کوتاه مدت، بلندمدت و 

درمان( و در پیامدها مزیت رقابتی و بازار مهم ترین مؤلفه ها هستند. 
نتیجه‌گیری:  نتایج پژوهش در قالب ارائة یک مدل کسب‌وکار پایدار و نوآور در خصوص مورد مطالعه ارائه شد. 
مدل ارائه شده در بخش پیشران ها )درونی و بیرونی(، مدل کسب‌وکار )براساس چهارچوب ارائه شدة منابع علمی و در 
چهار زیربخش ایجاد ارزش، ارزش پیشنهادی، بهره برداری از ارزش و تحویل ارزش ها( و در بخش پیامدها )اقتصادی، 
اجتماعی و محیطی( می تواند به مثابة یک راهنمای عملی باشد که مدیران در صندوق های بازنشستگی و سازمان های 
بیمه گر اجتماعی و سیاست گذاران در حوزه های رفاه و تأمین اجتماعی از آن استفاده کنند. در آخر، پژوهش در حوزة 

مدل های کسب‌وکار پایدار و نوآور در حوزة خدمات دارای نوآوری عملی است.    
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 مقدمه
استراتژیک  فرصتی  محوری،  موضوعی  علاوه بر  پایداری  امروزه 
برای کسب وکارها نیز محسوب می شود. این مفهوم فراتر از تغییرات 
محصول یا فرایند، ترکیب‌های نوینی از محصولات، خدمات و مدل‌های 
صنعت  نقش   .)Bocken et al., 2019( دربرمی‌گیرد  را  کسب‌وکار 
بیمه در ترویج پایداری، چندوجهی و حیاتی است. این صنعت فرایند 
انتقال ریسک های اجتماعی را به پرتفوی ریسک های قابل مدیریت 
پیچیده  را  فرایند  این  اقلیمی  تغییرات  بااین حال،  می کند.  تسهیل 
می سازد، زیرا افزایش فراوانی و شدت بلایای طبیعی، تحولات ریسک، 
پویایی و قابلیت بیمه پذیری بیمه گذاران را دگرگون می کند. در نتیجه 
ناچارند در مدیریت ریسک و سرمایه گذاری خود،  بیمه  شرکت های 
باشند.  همسو  پایداری  اهداف  با  که  گیرند  کار  به  نوینی  شیوه های 
می‌رساند یاری  مقاوم تر  جامعه ای  و  اقتصاد  ایجاد  به  اقدامات   این 
مشترک،  ارزش  خلق  طریق  از  نوآوری   .)Lot & Haegeli, 2021(
 نقش مهمی در بهبود بهره‌وری کسب‌وکار ایفا می‌کند )کُُلابی، ۱۳۹۹(.

 دستیابی به عملکرد بهتر کسب‌وکار مستقیماًً به تصمیمات مدیریتی 
وابسته  کسب‌وکار  مدل‌های  و  تولید  فرایندهای  در  نوآوری  دربارة 
کسب‌وکار  مدل‌های  درحالی که   .)Kurek et al., 2023( است 
بازار«  با  تطابق  و  اقتصادی  بازده  مشتری،  نیازهای  »تأمین  بر  رایج 
متمرکزند، مدل‌های کسب‌وکار پایدار دامنة وسیع‌تری از تأثیرات )از 
مثبت تا منفی( بر جامعه، محیط  زیست و اقتصاد را در نظر می‌گیرند. 
ابعاد گوناگون ارزش در هر سه بعد پایداری )اقتصادی،  این مدل‌ها 
اجتماعی و زیست‌محیطی( را یکپارچه می‌کنند و با ارزش‌آفرینی برای 
طیف وسیعی از ذی نفعان، جامعه و محیط‌‌زیست، از مشتری‌مداری 
مدل‌های متعارف فراتر می‌روند )Bocken et al., 2015(. مدل‌های 
را  پایدار  رقابتی  مزیت های  می توانند  نوآور  و  پایدار  کسب‌وکار 
.)Pan et al., 2023( کنند  ایجاد  خارجی  پویای  محیط‌های   در 

 ادبیات رو به رشد دربارة مدل‌های کسب‌وکار پایدار و نوآور، نه تنها 
عملیاتی  کسب وکارهای  صاحبان  ازسوی  بلکه  دانشگاهیان،  ازسوی 
و  مفهوم  بااین حال،  است.  گرفته  قرار  گسترده‌  توجه  مورد  نیز 
است بیشتری  تشریح  نیازمند  مدل‌ها  این  اجزای  نظری   تبیین 

 .)Utaminingsih et al., 2024(
بازنشستگی  صندوق های  و  اجتماعی  بیمه های  میان،  این  در 
به عنوان بزرگ ترین ارائه دهندگان خدمات رفاهی پایدار، با چالش های 
به  مالی  ناپایداری  بحران  هستند.  روبه رو  مالی  ناپایداری  بی سابقة 
وضعیتی اشاره دارد که در آن بیمه گر با اتکا به منابع موجود یا سایر 
قبال  در  خود  قانونی  تعهدات  تأمین  به  قادر  مالی  تأمین  روش های 
علاوه بر  مالی  ناپایداری  این  نیست.  مستمری بگیران  و  بیمه شدگان 
تأثیر منفی در سطح فردی در خصوص عدم ارائة خدمات درمانی و 
مستمری، در سطح اجتماعی نیز به قطع امید به آینده و ایجاد تبعات 
اجتماعی منجر می شود. موضوع »بحران صندوق های بازنشستگی« در 
رتبة شصت و نهمین مسئله از مجموعة آینده پژوهی صد مسئلة بزرگ 
 کشور در سال 1397 قرار گرفته است )آینده پژوهی ایران، ۱۳۹۷(.
اولویت‌  ایران در   آنچه موجب شده تهدید ملی تأمین اجتماعی در 

نباشد این است که تصور می شود این تهدید در آتیة بسیار دور به 
اقتصادی مداخله و مدیریت آن  توان  یا دولت  وقوع خواهد پیوست 
سازمان  مالی  ورشکستگی  احتمال  اولًاً  آنکه  حال  داشت.  خواهد  را 
تأمین اجتماعی در یک دهة آتی بسیار بالاست؛ و ثانیاًً اندازة بحران 
به قدری است که دولت نیز توان مداخلة اقتصادی را نخواهد داشت. 
در یک مقیاس کوچک، تسری بحران صندوق بازنشستگی فولاد )با 
تعداد 77 هزار مستمری بگیر( به سازمان تأمین اجتماعی )با بیش از 
5 میلیون مستمری بگیر( در ده سال آتی به لحاظ پیامدهای گسترده 
ناشی از تعداد مستمری بگیران، گستردگی پوشش جغرافیایی و تنوع 
اقشار تحت پوشش می تواند زمینة ناآرامی های اقتصادی و اجتماعی 

گسترده در کشور را پدید آورد )اخوان بهبهانی، 1396(. 
بحران  بروز  احتمال  پیش بینی  پیش گفته،  شرایط  به  توجه  با 
و  آینده  سال های  در  حوزه  این  کسب وکارهای  در  مالی  ناپایداری 
پیامدهای اقتصادی و اجتماعی وجود دارد. بنابراین، طراحی مدل های 
کسب وکار پایدار و نوآور برای این نوع کسب وکارها راهکاری مؤثر به 
و  مؤلفه ها  ابعاد،  شناسایی  پژوهش،  این  اصلی  هدف  می رود.  شمار 
طراحی مدل کسب وکار پایدار و نوآور در یک مورد تجربی )رهبر بازار 
صندوق های بازنشستگی و بزرگ ترین بیمه گر اجتماعی کشور( است. 
به منظور دستیابی به هدف پژوهش، ابتدا مبانی نظری )شامل تعاریف 
و  پیشینه  مرور  کسب وکار،  بوم  نوآوری،  پایداری،  کسب وکار،  مدل 
پرسش های  طرح  با  سپس  می شود.  بررسی  پژوهشی(  شکاف های 
انتخاب  دلایل  مطالعه،  مورد  معرفی  )شامل  روش شناسی  پژوهش، 
مطالعة موردی یگانه، روش های گردآوری داده و اعتبارسنجی( تشریح 
می شود. داده های کیفی در سه سطح کد، مؤلفه و مقوله دسته بندی 
در  می شود.  تعیین  آن ها  نسبی  اهمیت  شانون،  آنتروپی  روش  با  و 
ادامه، پاسخ به پرسش های ارائه شده، مقایسة یافته ها با ادبیات موجود 
و مدل کسب وکار پایدار و نوآور برای مورد مطالعه ارائه می شود. در 
پایان، پیشنهادهای کاربردی برای سیاست گذاران حوزة رفاه و تأمین 

اجتماعی و نیز مدیران سازمان ارائه می شود.

 مبانی نظری پژوهش
مدل کسب وکار، مسیری است که کسب وکار از طریق آن ارزش 
را تولید، ارائه و جذب می کند )Di Tullio et al., 2021(. به خصوص 
در مورد شرکت هایی که قصد ارتقا از تولید به خدمات دهی و ارزش 
افزوده های جدید دارند، مدل کسب وکار مهم تر از محصولات و فنّّاوری 
است )Yun et al., 2019(.    ارزش، اصل بنیادین در هر دو مدل کسب وکار 
.)Breuer & Lüdeke-Freund, 2017( سنتی و پایدار– نوآور است 

قابلیت ها  منابع،  با محوریت   درحالی که مدل های کسب وکار سنتی 
و استراتژی ها به مسائل پاسخ می دهند؛ مدل های پایدار بر تعامل با 
سهامداران و ایجاد ارزش اقتصادی با توجه به اولویت های اجتماعی و 
زیست محیطی تمرکز دارند. مدل های نوآور نیز با بهره گیری از فنّّاوری، 
پیشرفت، جایگزینی و پاسخ به تغییرات محیطی، فرایندهای جدید 
را ایجاد می کنند و به چالش های کسب و کار واکنش نشان می دهند. 
این تحول ممکن است تدریجی یا بنیادین باشد. در نتیجه، مدل های 
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پایدار و نوآور با کاهش اثرات منفی اجتماعی و زیست محیطی، توجه 
به مسائل پایداری، ذی نفعان و توسعة پایدار، به چالش های بنیادین 

 .)Shakeel et al., 2020( کسب وکار پاسخ می دهند
مدل کسب وکار پایدار و نوآور نوعی نوآوری برای ایجاد اثرات مثبت 
یا کاهش اثرات منفی قابل توجه برای محیط و جامعه است. این نوآوری 
از طریق تغییر در نحوه ای تعریف می شود که سازمان و شبکة ارزش آن، 
.)Bocken et al., 2014( ارزش را ایجاد، ارائه، جذب یا تغییر می دهند 
و  است  معمولی  نوآور  کسب وکار  مدل  از  متمایز  مدل  این   
است بلندمدت«  »نگرش  و  چندذی نفع«  فعال  »مدیریت   به معنای 
بین  تعادل بخشی  برای  مدل  این   .)Geissdoerfer et al., 2018(
راه حل های  بهینه سازی  به منظور  درآمدی،  جریان های  و  فرصت ها 
این   .)Sjödin et al., 2020( است  حیاتی  بلندمدت،  پایدار 
متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای  بزرگ،  شرکت های  برای  موضوع 
 .)Bashir et al., 2022( اندازه صادق است و استارت آپ ها به یک 
در نهایت، مدل کسب وکار پایدار و نوآور به عنوان یک راهکار، منافع 
ذی نفعان متعدد از جمله مشتریان، سهامداران، تأمین کنندگان، شرکا، 

.)Velter et al., 2020( جامعه و محیط  زیست را تأمین می کند
پیگنیور  و  استروالدر  سنتی،  کسب وکار  مدل های  حوزة  در 
ایجاد  که  باورند  این  بر   )Osterwalder & Pigneur, 2010(
نیازهای  با  متناسب  ارزشی  پیشنهاد  تعریف  با  کسب وکار  مدل 
بهبود  و  آزمایش  و شامل  تکراری  فرایند  این  آغاز می شود.  مشتری 
پایدار  کسب وکار  که  می کنند  بیان  همکاران  و  بوکن  است.  مستمر 
را در  اندازه گیری  قابل  اجتماعی  و  پیشنهادی زیست محیطی  ارزش 
 )Bocken et al., 2018( هماهنگی با ارزش اقتصادی ارائه می دهد 
شکل1 چهارچوب های اصلی را در قالب یک بوم مدل کسب وکار پایدار 
یکپارچه می کند. پس از پیشنهاد ارزش، مراحل ایجاد و تحویل ارزش 
شامل تبدیل ایده به عمل، ساختار سازمانی، منابع و نهایتاًً ایجاد مزیت 
رقابتی است. در نهایت، بهره برداری از ارزش به مدل درآمدی وابسته 
به  موفق  گذار  برای  درآمدی  مدل های  در  نوآوری  بنابراین،  است. 
.)Achterberg et al., 2016( مدل های پایدار و نوآور ضروری است 
 فرایندهای ایجاد مدل کسب وکار پایدار و نوآور، نه تنها مستلزم تغییر 

در سازمان هستند، بلکه به همسویی دوباره با ذی نفعان نیز وابسته اند، 
سایر  در  تغییر  مستلزم  کسب‌وکار  مدل  در  تغییر  هرگونه  اولًاً  زیرا 
بازیگران و فعالان است )در غیر این صورت کارایی نخواهد داشت(؛ 
ثانیاًً مدل های کسب وکار پایدار بر ایجاد ارزش مشترک با ذی نفعان 
این ذی نفعان طیف   .)Freudenreich et al., 2020( دارند  تأکید 
محلی،    مجامع  دولت،  تأمین کنندگان،  مشتریان،  جمله  از  وسیعی 
دربرمی گیرند  را  اکوسیستم  مشارکت کنندگان  سایر  و  NGOها 

  .)Joyce & Paquin, 2016(
بر  و  است  بیمه  صنعت  بازتعریف  حال  در  پایداری  گفتمان 
می گذارد.  تأثیر  بنیادی  عملیات  و  سرمایه گذاری  استراتژی های 
درحالی که تمرکز غالباًً بر ابعاد شناخته‌شدة زیست محیطی، اجتماعی 
و حاکمیتی است، درک کامل مستلزم بررسی عوامل مکملی مانند 
سیاستی  واکنش های  و  فنّّاورانه  پیشرفت های  جمعیتی،  تغییرات 
است. این عوامل به طور عمیق بر پایداری اقتصادی و اجتماعی تأثیر 
به  شاغلان  از  ثروت  انتقال  با  جمعیتی  تغییرات  مثلًاً،  می گذارند. 
بازنشستگان، پایداری قراردادهای بین نسلی و سیستم های بازنشستگی 
تولید داده‌های عظیم،  با  فنّّاورانه  نوآوری های  به چالش می کشد.  را 
را  پایدار  کسب وکار  مدل های  کرده،  متحول  را  ریسک  بیمه پذیری 
برای شرکت های بیمه تعریف می کنند. این فنّّاوری ها نه تنها بهره وری 
عملیاتی را تسهیل می کنند، بلکه به تحقق اهداف کلان پایداری نیز 

.)Eling, 2024( کمک می‌کنند

 مروری بر پیشینة پژوهش
که  می دهند  نشان   )Zhang et al., 2023( همکاران  و  ژانگ 
یادگیری  )شامل  سازمانی  یادگیری  تقویت  طریق  از  باز  نوآوری 
اکتشافی و بهره بردارانه( به ایجاد مزیت رقابتی پایدار کمک می کند. 
همچنین، قابلیت مدیریت دانش نقش میانجی مهمی در این رابطه 

ایفا می کند. 
نشان   )Chevrollier et al., 2023( همکاران  و  شورولیه 
ارزش های  سازمانی،  ذی نفعان  و  مشتریان  جریان  دو  که  می دهند 
پیشنهادی پایدار را در مسیر دستیابی به اهداف توسعة پایدار شکل 

  
 

  ) Bocken et al., 2018( دار يوكار پا. بوم كسب1شكل 

Fig. 1. Sustainable business model canvas (Bocken et al., 2018) 

  

)Bocken et al., 2018( شکل 1. بوم کسب‌وکار پایدار
Fig. 1. Sustainable business model canvas (Bocken et al., 2018)
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و گسترش می دهند. در جریان مشتریان، آگاهی از مسائل پایداری 
و تمایل به پرداخت قیمت واقعی برای کالاها و خدماتی که به حل 
مسائل کمک می کنند، نقش مؤثری ایفا می کند. در جریان ذی نفعان، 
شفافیت نظام مند، اشاعة بهترین رویه ها و ارائة اطلاعات دربارة قیمت 

واقعی، به گسترش ارزش های پیشنهادی پایدار منجر می شود.
به   )Nosratabadi et al., 2020( همکاران  و  آبادی  نصرت 
ارزیابی و رتبه بندی مؤلفه های مؤثر در پایداری مدل های کسب وکار 
پرداخته اند، که به ترتیب عبارت اند از پیشنهاد ارزش، شایستگی های 
فرایندهای تجاری، مشتریان هدف، منابع،  مالی،  کلیدی، جنبه های 

فنّّاوری، رابطة مشتری و شبکة شرکا.
از  بوکِِن و گرادتس )Bocken & Geradts, 2020( سه گانه ای 
موانع و محرک ها را در سطوح نهادی، استراتژیک و عملیاتی شناسایی 
کرده اند. موانع نهادی مانند تمرکز بر حداکثرسازی ارزش ذی نفعان، 
اجتناب از عدم  اطمینان و اقدامات کوتاه مدت برای سودآوری؛ موانع 
استراتژیک شامل نگاه بهره بردارانه، استراتژی های وظیفه ای و اولویت 
نوآوری  وظیفه ای،  برتری  شامل  عملیاتی  موانع  و  کوتاه مدت؛  رشد 
معیارهای  و  کوتاه مدت  ثابت، مشوق های  منابع  استاندارد، تخصیص 
میان  ارزش  تعادل  بر  نهادی  محرک های  مقابل،  در  هستند.  مالی 
دارند؛  تأکید  پایدار  ارزیابی  و  ابهام  تحمل  سهامداران،  و  ذی نفعان 
سرمایه گذاری  و  مشارکتی  نوآوری  شامل  استراتژیک  محرک های 
فردی، ساختار  قابلیت های  توسعة  و در سطح عملیاتی،  صبورانه اند؛ 
نوآوری، منابع اختصاصی، برنامه های انگیزشی و معیارهای عملکردی 

مرتبط با پایداری مطرح اند.
کُُلابی )۱۳۹۹( به شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر پایداری 
به ترتیب  شناسایی شده  عوامل  که  است،  پرداخته  کسب وکار  مدل 
عوامل  مشارکتی،  رهبری  مشترک،  ارزش  خلق  نوآوری،  از  عبارتند 

اقتصادی و حاکمیت شرکتی. 
روتوندو و همکاران )Rotondo et al., 2019( نشان می دهند 
پایداری اجتماعی در مدل کسب وکار: )1( به طور خودکار  ادغام  که 
بر عملکرد مالی تأثیر نمی گذارد، اما ممکن است در نتایج بلندمدت 
شرکت اثرگذار باشد؛ )2( بر خصوصیات و اثربخشی نوآوری پایدار اثر 
می گذارد؛ )3( نیازمند توجه به فعالیت های مدیریتی هوشمند است 
تا مؤثر واقع شود؛ و نهایتاًً، )4( پس از ایجاد ناپایداری و عدم تجانس 
لزوماًً به بهبود سریع تر مالی منجر نمی شود، اما به صورت کلی باعث 

مقاومت بلندمدت می شود.
طراحی  برای  ابزاری   )Pepin et al., 2024( همکاران  و  پِپِین 
بوم کسب وکار مسئولیت پذیر ارائه کرده اند، که شامل چهارده بلوک 
گروه بندی شده در چهار گروه است که عبارت اند از ثبات )مأموریت، 
بخش بندی  پیشنهادی،  )ارزش  مطلوبیت  ارزش ها(،  و  چشم انداز 
کانال ها(،  و  مشتریان  با  ارتباط  ذی نفعان،  و  کاربران  مشتریان، 
و  کلیدی  کلیدی، شرکای  منابع  کلیدی،  )فعالیت های  امکان سنجی 
)ساختار هزینه، جریان های درآمدی،  دوام  و  و حاکمیت(  ذی نفعان 

اثرات منفی و تأثیرات مثبت(.
که  دادند  نشان‌   )Chen et al., 2024( همکاران  و  چن 

پایدار  تجاری  عملکرد  اکتشاف،  قابلیت های  و  دیجیتال  بهره برداری 
یک  اتخاذ  مفید  تأثیر  همچنین  مطالعه  این  می دهند.  افزایش  را 
استراتژی دیجیتالی سازی را بر عملکرد و نوآوری کسب وکار نشان داد

ایجادکنندة  عوامل  که  دادند  نشان   )۱۴۰۰( همکاران  و  کُُلابی 
به  ارتباطات  و  اطلاعات  فنّّاوری  صنعت  در  موفق  کسب وکار  مدل 
اهمیت  به ترتیب  عوامل  این  که  می شود،  تقسیم  کلی  دستة  هفت 
از پویایی، چشم انداز و مأموریت روشن، ارزش پیشنهادی  عبارت اند 
منحصربه فرد، رابطة اثربخش با مشتری، تناسب درونی عناصر مدل 
کسب وکار، دشواری تقلید مدل کسب وکار و استفادة اثربخش از منابع

کسب وکار  مدل  که  دادند  نشان   )۱۴۰۲( همکاران  و  دلقندی 
شناخت،  کسب وکار،  مدل  آماده سازی  فرایند  مراحل  شامل  کارآمد 

طراحی، پیاده سازی و مدیریت مدل کسب وکار است. 
گرچه مدل های کسب وکار پایدار و نوآور تاکنون در حوزه های مختلف 
خدماتی، مانند کسب وکار های اجتماعی )کسب وکار هایی با مأموریت 
دوگانه اقتصادی– اجتماعی(، بانکداری و خدمات مالی نوین )فین تک 
عمومی،  خدمات  بخش های  هواپیمایی،  خدمات  گردشگری،   ،)... و 
همچنان  بااین حال  شده اند،  بررسی  سالمندان  از  مراقبت  سلامتی، 
ضرورت گسترش مطالعات تجربی عمیق تر در حوزه های خدمات در 
)Yip & Bocken, 2018(، لودک– فروند  بوکن  پژوهش های ییپ و 
و دمبک )Lüdeke-Freund & Dembek, 2017(، چن و همکاران 
)Giang & Dung, 2025( و گیانگ و دونگ )Chen et al., 2024( 

است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  دانش افزایی  برای  راهکاری  به عنوان   
پایدار  توسعة  به رغم وجود مطالعاتی در زمینة  نیز،  بیمه  در صنعت 
حاکمیتی  و  اجتماعی  زیست محیطی،  مسائل  تأثیر  بررسی   یا 
این   )D’Amato et al, 2024; Eling, 2024; Khovrak, 2020(
بیمه های  یا  بازنشستگی  صندوق های  در  مستقیم  به طور  موضوع 
ضرورت  بر  نیز  روش شناسی  منظر  از  است.  نشده  بررسی  اجتماعی 
روش های  از  بهره گیری  با  موردی  مطالعة  کیفی  روش  از  استفاده 
و  )Karlsson, 2019( کارلسون  پژوهش های  در   مثلثی سازی 
برونی و همکاران )Bruni et al., 2025(، تأکید شده است. با توجه 
به موارد فوق، انجام پژوهش مدل کسب وکار پایدار و نوآور با استفاده 
وجود  با  اجتماعی  بیمه گر  کسب وکار  در  موردی  مطالعة  روش  از 
ذی نفعان با اهداف مالی و نگرش متعدد و گاه متضاد است، ضرورت 
سطح  در  کسب و کارها  این  اقتصادی– اجتماعی  خاص  جایگاه  دارد. 
جامعه و در نهایت نقش و تأثیرگذاری ویژة دولت، می تواند به عنوان 
بنابراین،  این پژوهش هدفی در نظر گرفته است.  سهم دانش افزایی 

پرسش های پژوهش عبارت اند از
نوآور مورد مطالعه  و  پایدار  1- عوامل مؤثر در مدل‌ کسب‌وکار 

چیستند و چگونه می‌توان آن‌ها را طبقه‌بندی کرد؟
کسب‌وکار  مدل‌های  اجرای  بر  مؤثر  پیامدهای  و  پیشران‌ها   -2
را  آن‌ها  می‌توان  چگونه  و  کدام اند  مطالعه  مورد  نوآور  و  پایدار 

طبقه‌بندی کرد؟
3- اهمیت هریک از مؤلفه های مدل کسب‌وکار پایدار و نوآور مورد 
مطالعه در سه بخش مدل اصلی، پیشران‌ها و پیامدها به چه میزان است؟
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 روش‌شناسی پژوهش
بیشتر صاحب نظران روش تحقیق، مطالعة موردی را استراتژی پویش، 
.)Denzin, 2017( روش شناسی، یا استراتژی پژوهشی جامع می دانند 

 مطالعة تک موردی می تواند در توسعة نظریه نقش آفرین باشد. پنج 
انتقادی،  اجرای مطالعة تک موردی، داشتن یک مورد  دلیل منطقی 
 .)Yin, 2014( غیرمعمول، رایج و مشترک، افشاگرانه یا طولی است
مورد مطالعه )سازمان تأمین اجتماعی( یک نهاد عمومی غیردولتی و 
بیمه گر اجتماعی است که مأموریت اصلی آن، پوشش اجباری شاغلان 
حقوق بگیر و پوشش اختیاری صاحبان حرف و مشاغل آزاد است. این 
سازمان با تکیه بر مشارکت سه جانبة دولت، کارفرمایان و بیمه شدگان، 
ارائه  اقتصادی  و  درمانی  بیمه ای،  حوزة  سه  در  گسترده ای  خدمات 
می دهد. با پوشش بیش از نیمی از جمعیت کشور، تأمین اجتماعی 
محسوب  بازنشستگی  صندوق های  و  اجتماعی  بیمه های  بازار  رهبر 
می شود و در سال ۱۴۰۲، بودجه ای معادل 12/5 درصد بودجة کشور 
را با بیش از ۹۰ درصد درآمد از محل حق بیمه ها مدیریت کرده است. 
بازار  انتقادی، غیرمعمول )رهبر  به وجود چهار ویژگی  با توجه  پس 
صندوق‌های بازنشستگی، امکان بروز هنجارها و مخاطرات اجتماعی 
با  تشابه  رایج و مشترک )وجود  ناپایداری(،  بحران  ایجاد  در صورت 
سایر صندوق‌های بازنشستگی( و افشاگرانه )نبود موردکاوی مشابه( از 
این سازمان، روش مطالعة تک‌موردی به عنوان روش پژوهش انتخاب 

شد.
در مطالعة موردی از شش منبع می توان استفاده کرد: مستندات، 
و  مشارکتی  مشاهدة  مستقیم،  مشاهدة  مصاحبه،  بایگانی،  سوابق 
شواهد فیزیکی )Kohn, 1997(. داده های این پژوهش پس از تشکیل 
و  مصاحبه  بایگانی،  اسناد  و  مستندات  از  موردی  مطالعة  پروتکل 
با استفاده از چهارچوب نظری و  مشاهدة مشارکتی جمع آوری شد. 
انجام  از  ارائه شده، پرسش های مکتوب مربوطه پیش  بوم کسب وکار 
مصاحبه توسعه داده شد )در قالب 19 سؤال، 2 سؤال پیشران، 15 
سؤال مدل کسب وکار و 2 سؤال پیامد( و محقق با استفاده از مصاحبة 
مشارکت کنندگان  از  داده  جمع آوری  به  عمیق  نیمه ساختاریافتة 
پرداخت. برای دستیابی به نقطة اشباع باید مطالعة میدانی تا زمانی 
که هیچ گواه و مدرک جدیدی از داده ها حاصل نشود ادامه پیدا کند 
)حبیبی و جلال نیا، 1401(. در این پژوهش پس از تحلیل کیفی 23 
مصاحبه )مصاحبه شوندگان در زمرة کارکنان، مدیران، صاحب نظران 
انتخاب   — اجتماعی  تأمین  حوزة  پژوهشگران  و  اجتماعی  شرکای 
مطالعة  تعریفی  پروتکل های  مفاد  براساس  و  گلوله برفی  روش  به 
براساس  تأیید  و  )انتخاب  سازمانی  مستند   62 مصاحبه(،  و  موردی 
مفاد پروتکل مستندات و اسناد بایگانی تعریفی( و مشاهدة مشارکتی 
پژوهشگر سوم )اشتغال در مورد مطالعه و آگاهی و شناخت کسب وکار 
بیمه گری اجتماعی( اشباع نظری حاصل شد. تحلیل داده های کیفی 
MAXQDA و شناسایی مفاهیم در سه سطح  از نرم افزار  با استفاده 

کد، مؤلفه و مقوله انجام پذیرفت. 
روش‌های  دیگر  مشابه  می‌تواند  مطالعه  مورد  طرح  کیفیت 
تحقیقات اجتماعی تجربی براساس چهار آزمون ارزیابی شود: اعتبار 

سازه، روایی درونی و بیرونی و پایایی )Yin, 2014(. در این پژوهش 
به منظور ایجاد اعتبار سازه از منابع مختلفی چون روش های مختلف 
مطالعة  گزارش  اولیة  نسخة  بازنگری  همچنین  و  داده  جمع آوری 
موردی توسط افراد مطلع بهره گرفته شد. به منظور دستیابی به اعتبار 
درونی از چهارچوب های منطقی بوم مدل کسب وکار بوکِِن و همکاران 
)Bocken et al., 2018( )به عنوان الگوی ارائة مدل های کسب وکار 
پایدار و نوآور( استفاده شد. به منظور افزایش اعتبار خارجی از استفاده 
از نظریه در مطالعات تک موردی بهره گرفته شد. در انتها نیز به منظور 
دستیابی به پایایی، پروتکل مطالعه تدوین و در تمام مراحل تحقیق به 
کار گرفته شد. برای سنجش پایایی کدگذاری از آزمون کاپای کوهن 
استفاده شد )Akçayır & Akçayır, 2016(. به این منظور تعدادی از 
متون بررسی شده به  صورت تصادفی انتخاب و در اختیار یک پژوهشگر 
باتجربة دیگر حوزة مدیریت بازرگانی قرار گرفت تا وی نیز جداگانه 
انجام دهد. سپس به وسیلة نرم افزار SPSS کاپای  کدگذاری آن‌ها را 
به  کاپا  آمارة  که  محاسبه شد  پژوهشگر  کدگذاری‌های  برای  کوهن 
مقدار 0/74 و در سطح معناداری کمتر از 0/05، نشان از پایایی بالای 
فرایند کدگذاری دارد )Strijbos et al., 2006(. در ادامه به کمک 
از  موردی  مطالعة  مرحلة  در  پشتیبانی  میزان  شانون  آنتروپی  روش 
هریک از کدها و مفاهیم تعیین شده است. در این روش که در زمرة 
روش‌های محاسبة اوزان شاخص‌هاست، مقدار عدم اطمینان در یک 
توزیع احتمال پیوسته محاسبه می شود. ازاین رو، میزان پشتیبانی از 
یافته‌های پژوهش به صورت آماری بیان می‌شود. در همین راستا پس 
از شناسایی مقوله‌ها به تناسب در قالب فراوانی مقدار عدم اطمینان 
ذیل  لگاریتمی  فرمول  براساس  کدها  تعداد  و  مقوله  وزن  از  حاصل 
محاسبه شد )Taghavi et al., 2022(. سپس بار اطلاعاتی مقوله‌ها 
صورت  اکسل  نرم افزار  قالب  در  آن‌ها  رتبه‌بندی  و  شده  نرمالایزه 

پذیرفته است.     
�

ln( ها ( تعداد ����� ∑���� ln������-= jE 

 
 نتایج و بحث

براساس تحلیل داده‌های کیفی، در مجموع 279 کد و 63 مؤلفه 
در  را  کدها  دسته‌بندی  و  کدگذاری  نتایج   1 جدول  شد.  شناسایی 
به  که  هستند  عواملی  پیشران‌ها  می‌دهد.  نشان  پیشران‌ها  سطح 
دو  به  و  می‌کنند  کمک  نوآور  و  پایدار  کسب وکار  مدل  شکل‌گیری 

دسته تقسیم می‌شوند:
درونی: فعالیت های قابل کنترل توسط سازمان؛ 

بیرونی: تأثیرات محیطی غیرقابل کنترل )افراد، گروه ها، سازمان ها 
و نهادهایی که نقش مستقیم در تحقق مدل دارند(.

در ادامه نمونه‌هایی از داده‌های کیفی گردآوری شده ارائه می‌شود. 
در مصاحبه‌ای دربارة کاهش جمعیت جوان در کشور و اثر آن بر منابع 

مورد مطالعه اشاره می شود: 
 baby boom در دهة شصت، انفجار جمعیت ایجاد شد و ...« 
کشور ما در این دوره رخ‌ داد. اگر این نسل که جمعیت بسیار زیادی 
هم  باروری  سن  در  تقریباًً  که  می شوند  شامل  را  کشور  جمعیت  از 
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هستند، اقدامی برای افزایش موالید انجام ندهند، مشکلات آتی بسیار 
زیادی هم در سطح کشور و هم در سازمان پیش خواهد آمد ...«

در یکی از مستندات و اسناد بایگانی دلایل قسمتی از فشارهای 
صندوق های  بر  جمعیت  سالخوردگی  و  جمعیتی  تغییرات  از  ناشی 

بازنشستگی چنین آمده است
»... افزایش حجم جمعیت در سن بازنشستگی، افزایش سرعت 
به دلیل  خاص  بیماری‌های  رخداد  بالطبع  و  جمعیت  سالخوردگی 
انتقالات انباشتگی های سنی جمعیت در دوره میانسالی، افزایش امید 
و  حقوق  دریافت  تداوم  نتیجه  در  و  سالمندی  دورة  در  زندگی  به 

مزایای دوران بازنشستگی ...«
در  مطالعه  مورد  چشم‌انداز  دیگری  بایگانی  سند  و  مستند  در 
برنامة استراتژیک 1404-1399 به صورت زیر ارائه شده است. وجود 

سند استراتژی و در نظر گرفتن اهداف پایداری، چابکی و هوشمندی 
از پیشران‌های درونی اجرای مدل‌های کسب‌وکار پایدار و نوآور است

پایدار،  برنامه )سال 1404(، سازمانی است  افق  »... سازمان در 
ارائة  هوشمند  فرایندهای  با  پاسخگویی،  در  سرآمد  و  چابک  پویا، 

خدمات کیفی و به هنگام تأمین اجتماعی به ذی نفعان ...«
سرمایة  کاهش  اثرات  بایگانی  اسناد  و  مستندات  از  یکی  در 

اجتماعی بر بحران مالی مورد مطالعه به شکل زیر ارائه شده است: 
دادن  از دست  که  بود  معتقد  )جامعه‌شناس(  دورکیم  امیل   ...«
امید اجتماعی می‌تواند منجر به آنومی )بی‌هنجاری( در جامعه شود، 
اعتماد عمومی  ... دگرگونی و فروپاشی ارزش‌های اخلاقی و کاهش 
بیمه‌شدگان، سبب خواهد گردید بخش قابل توجهی از افراد جامعه 
از ادامه بیمه‌پردازی منصرف شوند که این کاهش به شدت به عمق 

 دار و نوآور  يوكار پامدل كسب  يهاشراني. پ1جدول 
Table 1. The sustainable business model innovation antecedents  
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ت  ي، قابلياجتماع يهامهين بيخدمات نو ةت ارائيدار و نوآور، قابليپا صورتبه ياجتماع يگرمهين بينو يهاو كسب فرصت ييت شناساي ا: قابليپو يهاتيقابل
 تاليجيديهاتيروز، قابليهاكسب ارزش از فرصت

  نگر ندهيآ ي، رهبر يحام  ي، رهبريو نوآوريداريپاةتوسعيران برايمديبانيت: پشت يريو مديرهبر
شدگان، مهيان چندگانه (بنفعذيبلندمدت، توجه به  يهاانداز، توجه به افقو چشم مأموريتدر  يو نوآور يداريژه به مباحث پاي: توجه وياستراتژ

  يا مهي، كاهش فرار بيسازيتاليجيو د يمتنوع، هوشمندساز يامهيب  يان، دولت)، پرتفويران، كارفرمايبگ يمستمر
  دياهداف جد براساسها برنامه يبروزرسان  ،دار و نوآورانهيپا يزو؛ الهام، هدف و آريداريپا ةگانها: اهداف سهاهداف و برنامه

  ي و نوآور يداريپا براساس، نظارت و كنترل يابيارز،عملكرد يارهاين معييو نظارت: تع يابيارز
ت دانش و يريدار و نوآورانه، مديپا يشركت ي، حكمرانيآپاستارتوكار كسب يها، استفاده از مدليسازمان ين ي: كارآفر ي و نوآور يدار يپا يبرا يسازمانده

  ر ييو تغيريپذ، انعطافيسازمانيريادگي
  R&D، آموزش، يسازيتاليجيد يه: برا ياول يگذار هيسرما 
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ران
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يب ي
 يرون
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  ي و نوآور يداريسمت پاحركت به يان مختلف برانفعذي، فشار ياجتماع  يان شركايم يارزش: ارتباط و همكار ةشبك
  شتر يافت ارزش بيا دريو  يمال يداريپا بهافت خدمات نوآور، توجه يدريبراين سازمانال مخاطبيمصرف: تمايفرهنگ عموم 

  ) يش سن بازنشستگيدر برابر اصلاحات (مثل افزا ياز مقاومت اجتماع يريشگي: پيافكار عموم يسازآماده
  و ... يفرهنگ يها ما، دستگاهي، صدا و سياجتماعيهاانداز: مدرسه، رسانهو پسينيج گفتمان و فرهنگ كار، اشتغال، كارآفريترو

در   يفين و مقررات كلان، كاهش نقش تكليقوان يروزرسانه ، بييزدامقررات ،يمال –يشتر به حفظ استقلال اداريدولت: كاهش نقش در انتصابات و توجه ب
(كارگران، كارمندان و   ياصل  نفعذي يهان حداقل دستمزد بدون اعمال نظر گروهييو تع يفيتكل يگذارمت ي(ق ياجتماع تأمينن كار، رفاه و يقوان

  موجود  يهايف بدهين تكلييد و تعيجديف بدهيجاد تكليز از ايبازنشستگان))، پره
 يتيوكار، نقش حماكسب يل فضايه و ثروت، كاهش تورم و نرخ بهره، بهبود و تسهي كلان، انباشت سرما يگذارهيش سرما يها، افزامياقتصاد كلان: رفع تحر

  بانوان  يش اشتغال و مشاركت اقتصادي، افزاي و داخل يروز اقتصاد كلان جهاني، توجه به روندهايدولتي، كاهش بوروكراسييزدا، مقرراتياز بخش خصوص
كار،   يرويخانواده، كاهش مهاجرت ن يداريش طلاق، پايت، كاهش نرخ زاد و ولد، كاهش ازدواج و افزا يجمع ي: سالخوردگياجتماع  يگذاراستيس
ش ي گو و افزاوگفت  يگسترش فضا ،در كشور ياجتماع ةيت سرما ي(بهبود وضع ياجتماع ةيو چندگانه، بهبود سرما  يررسمي، مشاغل غياخلاق يهاارزش

 ملت) –ن دولتياعتماد ب
ن يز از قواني، پرهيا مهير با علم محاسبات بي مغا يامهيف بيجاد تكاليو ا يگذاردولت، قانون يفيتكل يگذار مهيسم: بيو پوپول يبيفراز هرگونه عوام يريجلوگ

  درمان ةدر حوز  يف اجباريران، تكاليبگ يمستمريفيش حقوق تكل ي، افزايماليداريناپاةجادكننديا
 يتيحاكم ينهادها ي همكار ،يك فوريستماتيك و سيها از اصلاحات پارامترگذاران، نهادها و دستگاهاستيگانه، سسه ي: قوايتيحاكم يها ت دستگاهيحما
سودده به روش  يدولت يهاشركت يات بر ارزش افزوده، واگذار ي، ماليات اجتماعي دار و مستمر (استفاده از راهكار ماليپا صورتبهها يه بدهي تسو يبرا

  فروش نفت و ...)  ةي، اختصاص سهميت شركتيار حاكميبا اخت يسهامدار
  ياصلاحات بازنشستگيريالگوگ، سايها و تجارب اهيتوص،يالمللنيبيهاوني : كنوانسيكلان جهانيهايگذارهيو سرما يزير برنامه

  پژوهش يهاافتهيمنبع: 
source: research fingings  

  

جدول 1. پیشران‌های مدل کسب‌وکار پایدار و نوآور
Table 1. The sustainable business model innovation antecedents
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه، دوره 15، شماره 2، بهار 1405، شماره پیاپی 56، ص.  160-141

بحران تأمین مالی خواهد افزود ...«
مؤلفه های  کدهای  دسته‌بندی  و  کدگذاری  نتیجة   2 جدول 
ایجاد ارزش را در سطح مدل کسب‌وکار نشان می‌دهد. چند نمونه از 

داده‌های کیفی جمع‌آوری شده به شرح ذیل است:
و  روز  شرایط  از  بهره‌مندی  ضرورت  به  مصاحبه‌ها  از  یکی  در 

بهره‌مندی از روندهای روز اقتصاد کلان جهانی و داخلی با به کارگیری و 
تقویت قابلیت‌های پویا در قالب ارائة خدمات بیمه‌ای جدید برای مشاغل 
دورکار، اینترنتی، اقتصاد اشتراکی و ... که شرایط متعارف بهره‌مندی از 
قانون کار )ارسال لیست حق‌بیمه در قالب تأیید بازرسی حضور فیزیکی 

کارگر در کارگاه( را ندارند، به صورت زیر اشاره شده است: 
 دار و نوآور  يوكار پاجاد ارزش در مدل كسبي ا يهامؤلفه. 2جدول 

Table 2. The value creation components of sustainable business model innovation  
 

 (كدها)  مؤلفه  مقوله 

  يديكل يهاتيفعال

 ي نگ اجزا مانند برندسازي، برند يراجباريغ  يهامهيب  يابي ا و نوآور، بازاريپو  يگذارمتي، قياجتماع  يهامهيب  ياب ينگ: بازاريو برند  ياب ي، بازار يعموم   روابط
غ  يلاد برايم   يهامارستانيب پايسلامت، برند  يشدگان و گردشگرمهيربيجذب   ي ها، برنامهيليتكم   يبازنشستگ  ةميب  يهاطرح  ةو ارائ  يمال  ي دارينگ 

، حضور نوآورانه در  ي، ازدواج، خانواده و فرزندآوريامهي، اصلاحات بيامهيز از تقلب بي، پرهينيج فرهنگ كار، كارآفر يمانند ترو  يفرهنگ  يروابط عموم 
  دافت بازخوريو دري، افكارسنجياجتماع يهارسانه و شبكه

 يريادگيو    ي)، استفاده از هوش مصنوع3070ك و طرح  يالكترون  ة(مثل نسخ  يرحضوريها: گسترش خدمات غفرايند  يو هوشمندساز  يسازيتاليجيد
برايماش ب  يالگوها  ييشناسا   ين  فرار  (تطبيجيد  يهايبازرس   ةتوسع ،يامهيتقلب  دادهي تال  سامانه  يهاق  با  دستمزد  و  بانك  ياتيمال  ي هاحقوق  )، يو 

 هاپردازش مستمر دادهيت يريجاد داشبورد مديا ،تال يجيد يسازفرهنگ
شبكهينيآفرنقش  همكاريساز،  لابي،  ارائ  يگر ي،  همكار  ةو  شبكهيمشاوره:  رهبر  يساز،  ب  يبازنشستگ  يهاصندوق  يو  در  يپا  يدرمان  ي هامهي و  ه 

 يساز ، شبكهيو فساد ساختار  ي فيتكل  يگذارمه يشبرد اهداف مشترك، مقابله با بيپ  منظوربه  ياجتماع  يبا شركا  ي، همكاريگذاراستيدر س  يني آفرنقش
  منظور بهو ...    يليتكم   يهامهيه، بيدرمان پا  يهامهي دهندگان خدمات درمان (ببا ارائه  ي رمجموعه (شستا، بانك رفاه و ...)، همكاريهمكار و ز  يهابا سازمان
 )يخدمات درمان ةشدمت تماميكاهش ق

ب  ةارائ ب   ي(مبتن  يامهيخدمات  محاسبات  درمانيامهيبر  و  و  ي)  توليتر ي(نقش  سازمان،  خدمات  خرين  و  كي د  با  درمان  خدمت  انبوه  تويفيد  با أت  مان 
اصلاحات    يمان با اجراأ) و تويو نوآور  يدار يپا  يهافرايند  يري كارگهدار و نوآور (بيت، پايفيروز و باكشده): بهمت تمام يكاهش ق  يهاروش  يري كارگهب

  .يستميك و سيپارامتر 
دار  يشفاف، پا  يگذارهي، سرماي المللنيسبز و ب  يهادر پروژه  يگذارهيده و سرماانيز  يها شستا، فروش شركت  يپرتفو  يسازنهي: بهي گذارهي ت سرماير يمد

افت ياز محل در   يگذار هيد سرمايجاد خط جديسازمان، ا  يمنابع مال  يورپربازده، بهره  ي گذارهي ر، سرمايخطرپذ  يگذار هي، سرما يو نوآور به روش سهامدار
  ون دولت.يد

تحق توسعه: آيآموزش،  پيوسازي، سناريپژوهندهيق و  توسعيو مال  يتيجمع  يهاسكي ر  ينيبشي،  ، ي، پژوهش در اكچوئرياجتماع  يگرمهيدانش ب  ة ، 
  ، كاهش مصرف كاغذ و ...) يسازيتاليجي(كاهش سفر، ديداري، آموزش مسائل پاي، هوش مصنوعيكاوداده
مالكي به بخش خصوص  يت رقابت يو بدون مز  يررقابت يخدمات غ  يگري و كاهش تصد  يسپار، برونيخدمات: واگذار  يسپاربرون د/يخر ا يت، ادغام  ي، 
فرار    يي، شناسايمرتبط با داده، هوشمندساز  يوكارهامرتبط با سازمان (كسب  يدانش  يهاتيفعال  يهاحوزه  ةنيبرتر در زم   يهاآپاستارتد خدمت  يخر

   يياجرايهاتيكننده به قابلكمكيهاآپاستارتد خدمتيا خريو ...)، تملك يامهيو تقلب ب
منابع   يده)، گزارشي امهيشدگان (سنجش رفتار بمهيو عملكرد كارفرماها و ب يامهيت بيوضع ةمشاهد ين برايآنلا يت: داشبوردهايو شفاف يدهگزارش

كرد  نهيت در هزي، شفافبيمهحقت در محاسبات  يافت خدمات، شفافيدر در  يت و راحتي، شفافياجتماع  يشركا  همة) به  يمال  يداريو مصارف سازمان (پا 
 يگذارهيت در سرمايسازمان، شفاف

 يذ
 كل
ان
نفع

  ي دي

  ةف در حوزيوظا   ياجرا  منظوربه  يها، همكاريريگم يدر انتصابات و تصم  يگريمه، كاهش تصدين بيها، اصلاح قوانيبازپرداخت بده  يبرا  يدولت: همكار
  ي و فرهنگ ي، اجتماعياقتصاد

دار و نوآورانه، يپا  يهادولت در بودجه با استفاده از روش  يت پرداخت بدهين وضعيي، تع يفيتكل  يگذارمهياز ب   يريشگي: مجلس (پيتيحاكم  ر اركانيسا
قوانيتصو حام يب  پارامتر  ي ن  پرونده  ي(دادرس  يي ك)، دستگاه قضايستماتيك و سياصلاحات  ، كمك به كاهش ي اجتماع  تأمين ت  يبه طرف  يهاعادلانه 
فرهنگ (فرهنگ كار، اشتغال و    يمتول  ي هاو ...)، دستگاه  ياجتماع  تأمينبودن منابع    ينسلنيژه به ب ي، توجه ويه در بررسي، وحدت رويحقوق  يدعاو

خدمات درمان، كاهش مشاغل سخت   يگذار متيطرف قرارداد (ق  يدرمان  يو ...)، ادارات كار، وزارت بهداشت و مراكز دولت  ياخلاق  يها، ارزشينيكارآفر 
  كارگران و ...)  يسوابق شغل  يادعا يهافراينديسازو روانيسازربط، سادهيذيهادستگاهيح قانون) با همكاريصح يآور (اجراانيو ز

   يالگوبردار يبرا ISSA مثل  .يداريپا ةن يانتقال دانش در زم  يكار برا يالمللني: مانند سازمان بيالمللنيب يهاسازمان
  رساخت يز  ةدهندارائه يهاتك، شركتتك، هلثنيمختلف مانند فيهاحوزهيهاآپاستارتتال:يجي د فنّاوري يهاشركت

  يامهيبيفرارهايي: تبادل داده و شناساياتيسازمان امور مال 
  يجاد دانش اختصاصيسازمان، ايهاتيت قابلي ، تقويپژوهشيها: مشاركت در طرحيها و مراكز پژوهشدانشگاه
ن و مقررات  ي، آموزش قوانيريگم ي و مشاركت در تصم  ييگراجانبهت سه ي، تقوياجتماع  يشركا  عنوانبهان:  يو كارفرما   ي، بازنشستگيكارگر  يهاتشكل

  ي اجتماع يهامهيب
  )  يگري(كاهش تصديرقابتتيف بدون مزيف و تكاليوظايسپاردر بروني: همكار يبخش خصوص

  .ران)يبگ يمستمر  يفات برايد (مثل تخفيو خر ي، اعتباريخدمات مال ةو ارائ  يگذارهي سرما يشستا و بانك رفاه: برا 
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»... بیمة شاغلان در مشاغل نوظهور و اینترنتی تا امروز پیشرفت 
چندانی نداشته است ...«

در یکی دیگر از مصاحبه‌ها اهمیت به کارگیری منابع انسانی نوآور 
به عنوان یک منبع کلیدی مورد توجه قرار گرفته است: 

»... حجم بسیار زیاد تکالیف و مأموریت‌های مختلف منجر به ابتلا 
به روزمرگی است. یعنی فرایندهای کاری سازمان به شدت می‌تواند 

کارکنان نوآور رو به انحطاط براند ...«
و  اکچوئری  و  دانش  به  توجه  مأموریت(  )بیانیة  مستند  یک  در 
نقش ویژة محاسبات بیمه‌ای به عنوان منبعی کلیدی در نظر گرفته 

شده است:    
دارای  غیردولتی  عمومی  نهاد  یک  اجتماعی  تأمین  »...سازمان 

استقلال مالی و اداری با هویت اجتماعی– اقتصادی است که وظیفة 
اجرا، تعمیم و گسترش انواع بیمه‌های اجتماعی از طریق تمرکز وجوه 
و درآمدها و سرمایه گذاری آن ها را در چهارچوب الزامات قانونی اصول 
محاسبات بیمه ای، سه جانبه‌گرایی و رویکرد بین‌نسلی و بلندمدت به 

منابع و مصارف بر عهده دارد ...«
مختلف  ادوار  در  مطالعه  مورد  که  مسائلی  مهم ترین  از  یکی 
است.  تکلیفی  بیمه‌گذاری  است،  شده  متأثر  کلیدی  ذی نفعان  از 
تکالیف  به معنای  حاکمیتی(  )ارکان  دولت  تکلیفی  بیمه‌گذاری 
سایر  یا  و  اقشار خاص  به  یارانه‌ای  بیمه‌های  ارائة  قالب  در  تحمیلی 
سیاست‌های حمایتی تشویقی است که عمدة این‌ها علاوه براینکه در 
محاسبات  پیوست  هرگونه  از  فارغ  می شود،  ثبت  دولت  دیون  قالب 

 (كدها)مؤلفه مقوله
صندوقيسا ب  يبازنشستگ  يهار  اجتماعمهيو  همكاريگران  لابي:  تشكيگري،  اتحادي،  نهادهاي ل  با  مذاكرات  اصلاحات،    ياجرا  منظور بهگذار  قانون  يه، 
 در شبكهيو نوآوريداريآموخته و تجارب پا، آموزش و اشتراك دانشيريادگي

 كل
ابع

من
 يدي

قابل
و 

  هاتي

 ي سپار ، برونين و هوشمندسازيها، آنلافرايند با اصلاح    يادار  ي ها، كاهش بخشيستاد  يانسان  يروي(كاهش ن  يسازو ناب  يساز: چابكيمنابع انسان
  ي جاد واحدهايژه و اي و  يهاتر با تخصص تخت  يا و ساختارهايپو  يسازمان  يمتخصص و نوآور در نمودارها   يانسان   يرويژه)، نيو  يت رقابتيخدمات بدون مز 

(آنلا  فناّوري،  ياكچوئر  يتخصص  درمان  بخش  هوشمند،  بياطلاعات  فرار  و  تقلب  حسابرسيامهين)،  قانون  ي،  بازاريدفاتر  عموم   يابي،  روابط  هوش  يو   ،
پاستهيتال، انتصابات شايجيد  يهاي، بازرسي، حقوقيمصنوع آموزش  گسترش كاركنان دانشيو نوآور  يداريسالارانه،  ماهر،    يروين  كارگيريبه،  ي،  كار 

   از ي ت آموزش كاركنان در مشاغل مورد ني كاركنان نوآور، قابليق و ارتقاي)، تشوييجاد برند كارفرمايت استعدادها (ايريجذب و مد ييتوانمند، نوآور و توانا 
 يي زداو مقررات  يساز ها، روانفرايند  يساز، چابكينوآور  ياستراتژ  كارگيريبه، استقبال از تنش،  ي، ابتكارات تجاريداخل  ينيت: كارآفريري و مد  يرهبر

و   يسازنهيمستمر، زم  يروزرسانهت بيبا قابل يسازمان  ينمودارها  يدار و نوآور، بازساختاربندي پا ارزش يابينظام ارز ةتوسع ،هاو بخشنامه  يكار يهافرايند
مربوط به    يهافرايند  ،خدمات  ةو ارائ  يريپذاسيت مقيش ظرفي، افزايريپذق ي، تطبير يپذ، رقابت، انعطافيريادگيب خلاق،  يو تخر  يت از نوآوريحما
منابع    يات حرفهي ري، كربن صفر)، مدييجا ه ر، كاهش سفر و جابيدپذيتجد  يانرژ  كارگيريبهو    يوكار، كاهش انرژكسب   يداريآن (پا  يسازادهيو پ  يداريپا

  رمولد يغ يهاييو دارا
 ي هاطرح  يمت برايشنهاد قيپ  ة، ارائيتعادل مال  يمحور براداده  يهامه با مدليب  يها انواع طرح  يل سودآور يتحل  يبرا  يگذارمتي: قي دانش و اكچوئر

  و ... يگذاران، افكارسنجمهيب يق و توسعه، رفتارسنجيشده، تحقيسازيسفارش يامهيب
ديز ديجيرساخت  اختصاصيتال:  اپليتاسنتر  سلفيكي،  ابزارهاي سروشن  مصنوع  يس،  تشخيكاوداده  يبرا  يهوش  روندشناسي،  تقلب،  ايص  جاد ي، 

 وكار و ...هوش كسبيها، گسترش سامانهياختصاص يداشبوردها
  يرويان و سازمان، پرورش ننفعذي  يدرمان برا  يمت حداكثري شتر، كاهش قيشده بمهيتراكم ب  يم در مناطق دارايبخش درمان: گسترش درمان مستق

       يدرمان ةژيخدمات و ارائةو  يدرمانسميافراد كمتر برخوردار، تور  يد خدمات درمان براي متخصص، خر يانسان
 يريگميل و تصميتحليبرايو مالي، درمانيامهيبيهام دادهيها: حجم عظداده

 يت اجتماعيعنوان نماد امنبه سازمان بهي: اعتماد عموم ياجتماع ةي برند و سرما
   ي، حضور مجازيگذارهيسرما يهانقاط كشور: شعب، بخش درمان، بانك رفاه، شركت ةدر هم يو مجاز يحضور  ةگسترد ةشبك

مال وصول  يمنابع  درآمدي(افزا  بيمهحق:  منابع  ب  ياجبار   ةميب  يش  بيراجباريغ  يهامهيو  تعهدات  هز  يامهي)،  بخش    ي هانهي(كاهش  تعهدات)، 
،  يبانك  ةاز شبك  هايياز محل ضمانت دارا  يگذار هيسرما  منظوربهاعتبار    تأمين). امكان  يگذار هيد سرما يجاد خط جدي، ايمال  تأمين(گسترش    يگذار هيسرما 

 و ...).  يون، خط اعتباري(رفع ديدولتةاز محل بودج يمال تأمينامكان 
  شده يمولدساز يساختمان  يهاييو آب)، دارا ين مصرف انرژيسبز (كمتر  يها: ساختمانيكيز يف يهاييدارا
، يمتنوع مانند اقتصاد اشتراك  يو درمان  يامهي ب  يهاطرح  ارائةا:  يپو  يهاتيقابل  كارگيريبه با    يو داخل  يروز اقتصاد كلان جهان  ي از روندها  يمندبهره

  مختلف يهاگروهيبرايابيخدمات و بازاريگذارمتيو ....، ق،يا، دوركارينترنت اشي، ايهوش مصنوع
مدت، بلندمدت و درمان):  تعهدات (كوتاه  يهانهي) و كاهش هزي دفاتر قانون  يو حسابرس  يراجبار ي، غياجبار  ةبيمحق(  بيمهحق ش وصول  يافزا  يهاينوآور
در   ينوآورانه (دفاع حداكثر  يحقوق  يهادولت، استفاده از روش   يهايت بدهيري، مدي رضرور يغ  يهانهيكاهش هز  منظوربه  يداخل  ي، حسابرسيكاوداده
 افت مطالبات)يدر موارد عدم در يو طرح دعاو يدعاو

  پژوهش يهاافتهيمنبع: 
source: research fingings 
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بیمه‌ای است. در یکی از مصاحبه‌ها بیان شد:
ساختمانی،  کارگران  بیمه‌های  تحمیل  در  دولت  نقش   ...«
قالی بافان، مصوبه سال 69، بیمه‌های تاکسیرانی و معافیت‌های متعدد 
مثلًاً معافیت حق بیمه کارگاه‌های کمتر از پنج نفر وجود دارد. دولت 
امتیازات  اعطای  از  پرهیز  ضمن  مستقیم،  بیمه‌گذاری  به جای  باید 
مادام‌العمر براساس یک سیاست‌گذاری شفاف، بودجة مربوط به بیمه 
را در اختیار اتحادیه‌های و انجمن‌های صنفی قرار دهد تا خود اجرا، 

نظارت و کنترل کنند ...«

سطح  در  را  کدها  دسته‌بندی  و  کدگذاری  نتیجة   3 جدول   
داده‌های  از  نمونه‌هایی  می‌دهد.  نشان  پیشنهادی  ارزش  مؤلفه های 

کیفی گردآوری‌شده به شرح زیر است: 
»... ازدواج و طلاق های صوری نیز عاملی برای بازماندن پرونده 
پیچیدة مستمری در  قوانین  به  توجه  با  است.  بازماندگان  مستمری 
صندوق های بیمه ای، پرونده مستمری به سختی خاتمه پیدا می کند 

که این موضوع نیازمند چاره اندیشی است ...«
براساس این موارد پیشگیری از فرار و تقلب بیمه‌ای یکی از مهم ترین 

 دار و نوآور  يوكار پادر مدل كسب  يشنهاديارزش پ يهامؤلفه. 3جدول 
Table 3. The value proposition components of sustainable business model innovation  

 
 (كدها)  مؤلفه  مقوله 

ش پ
ارز
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  ي) و مجازيرگيع موي(توز  يحضور يافت خدمت با حداكثر دسترسيدر ين زمان دسترسي : كاملاً هوشمند، نوآورانه، شفاف، كمتريامهي ر بيخدمات فراگ ارائة
ر ياس با سايت در قيفين كيشتر يافت خدمات و با بين زمان در يكپارچه با كمتري  يكاربر ةمختلف، تجرب  يمختلف با سطوح درآمد يهاگروه يساعته) برا24(

شفاف و  صورتبهخدمات  ارائة، ياكچوئر براساس بيمهحق ، محاسبات مبلغ يامهيب يازهاين ينيبشيپ يبرا يگر (استفاده از هوش مصنوعمهيب يهاسازمان
  ) يامهيبيهاطرحارائةيع برايسر

  )يالي، ري، تعداديسطوح (كارگاه ةدر هم  يامهيكاهش فرار بيش هوشمند براي: رصد و پايامهياز فرار و تقلب بيريشگيپ
شن و يكيخدمات از بستر اپل تماميافت يس)، دريسروسلف يهاشنيكيتال (مثل اپليجيد يهاها با پلتفرمفرايند  يساز: سادهيرحضوريتال و غيجيخدمات د

 سيسرووب
شده)،  يبندسطح يا خدمات درماني يليتكم يبازنشستگ يهامهي(مثل ب يگذاران متقاضمهيب يژه برايو يو درمان  يامهيخدمات ب ارائةو لوكس:  VIP خدمات

با لحاظ   يوفادار يف برايتخف يوم، دارايم يفر يهادار) با مدل، مشاغل آزاد، زنان خانهيار ي(اخت يراجباريغ ي هامهيب يمنعطف و نوآورانه، طراح يهامهيب
  ده يفا –نهي و برآورد هز يامهيمحاسبات ب

(مثل  يليت بالا، پوشش مناطق محروم و خدمات تكميفين سازمان) با كيتريملموس (و يخدمات درمان ارائةت و قابل دسترس: يفيباك يخدمات درمان
  سلامت)يو گردشگريدندانپزشك

) و يوفادار يف براي ا تخفيوم يمينوآورانه (مثل فر يهادار) با مدل، مشاغل آزاد، زنان خانهياري(اخت  يراجباريغ  يهامهيب ارائة: يمنعطف و سفارش يهامهيب
هر فرد)،   يازهايمتناسب با ن يامهيب  يهابسته يخدمات (طراح يسازي ت شخصيتال، با قابليجيمشاغل اقتصاد د ينوآورانه برا ي امهيمحصولات ب ارائة

و  يامهيان با رفتار بهتر) با لحاظ محاسبات بيمشتر يشتر برا ي ارزش ب ارائة( يراجباريشدگان غمهيان و بيكارفرما يبرا يامهيب يها سنجش رفتار و داده
 دهيفا –نهيبرآورد هز

بازنشستگان  ةژيو يليتكم يهامهيد و بيخر يحساب، خدمات اعتباران خوشيكارفرما  ةژيو بيمهحق ف يهدف: تخف ةجامع يژه برايفات و اعتبارات ويتخف ارائة
 و ....

  مزمن صندوق  يمال ياز ناتراز يرينده، جلوگيآيهانسليمنابع برايدارين پاي: تضميماليداريپا
ش پ

ارز
ي

هاد
شن

 ي
ي(س

ره) 
ا

  
، يطيمحستيز يهوا و آلودگ يبع كاهش مصرف سوخت، آلودگط(بال  يرضروريغ يكاهش سفرها يخدمات برا يساز يتاليجي: ديطيمح ستيكاهش اثرات ز

  ، كاهش قطع درختان) زيستمحيطكاهش مصرف كاغذ (حفظيسمت كربن صفر) و براحركت به
  ي گذارهيبخش سرما يوكارهادار در كسبيپايهادر پروژهيگذارهيوكار سبز: مثل سرماكسبيهاسمت مدلحركت به

 تأمين، يو ...) حداقل مصرف انرژ يگذارهي ، سرماي، درمانيامهي، بيخدمات در سطح كشور (ستاد ارائة يهاسبز: با توجه به كثرت ساختمان يهاساختمان
  مصرف آب و ... ير، كاهش حداكثريدپذيتجدياز محل انرژيانرژ

ش پ
ارز

ي
هاد

شن
 ي

دم)
(مر

  

(چتر   يو ازكارافتادگ يخدمات بازنشستگ ارائةجامعه (با  آحاد يبرا  يت اجتماعيامن تأمينا كهولت با ي ي: در دوران ناتوانيو درمان ي، اقتصاديت اجتماعيامن
  ))يت سلامت ي) و درمان (چتر امنيت اقتصاديامن

ة  يجاد نظام چندلا ير اي و نقش در مس يامهيه بيو نظام چندلا ينسلنيحفظ عدالت ب —مختلف   يهاگروه يبرا يو درمان يامهي: پوشش بيعدالت اجتماع
 محورعدالت

 يهانيق كمپي) از طريرواقعيا دستمزد غي ي(مثل طلاق صور يامهيز از تقلب بيانداز و پره، پسينيج فرهنگ كار، كارآفريو آموزش: ترو يسازفرهنگ
  ي اجتماع يداريو پا يش مشاركت اقتصادي افزا يبرا .هاو آموزش در مدارس و دانشگاه يا رسانه

 يدار ي، پايت، كارآمديگنال شفافيجاد سيو ا ياجتماع ةي ش سرمايافزا يبرا يكرد مالنهيانه و هزيو سال يانه، فصلي ماه يعملكرد يهات: انتشار گزارشيشفاف
  آحاد جامعه يبودن برات اتكايو قابليمال

  ش طول عمر آحاد جامعهي ، افزايريشگيو كمتر برخوردار، توجه به پيامهي، گسترش خدمات درمان در مناطق پرتراكم بي: سلامت عموم يسلامت عموم 
  حقوق كمتر  يدارا  يهاگروه يشتر برا ي ب يش حقوق بازنشستگيماران خاص، افزايژه از بيو يها تيتوجه به اقشار كف هرم و كمتوان: حما

  پژوهش يهاافتهيمنبع: 
source: research findings  

   

جدول 3. مؤلفه های ارزش پیشنهادی در مدل کسب‌وکار پایدار و نوآور
Table 3. The value proposition components of sustainable business model innovation
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه، دوره 15، شماره 2، بهار 1405، شماره پیاپی 56، ص.  160-141

کارکردهای مورد مطالعه در مدل کسب‌وکار پایدار و نوآور است. در یکی 
از مستندات مواردی از تقلب‌های بیمه‌ای به شکل زیر گزارش‌ شده است

با مستمری‌بگیران سالمند،  ازدواج دختران جوان  »طلاق صوری، 
افزایش غیرمتعارف دستمزد، اشتغال پنهان در ایام دریافت مزایای بیکاری، 
سوءاستفاده از طرح ۳۰۷۰ برای استفاده از خدمات درمانی سازمان در 
عقد قرارداد بیمه‌های اختیاری و حرف و مشاغل آزاد، استفاده من غیر 
حق از معافیت‌ها در بیمه کارگران ساختمانی و قالیبافان، عدم اشتغال، 
تعداد بیمه شده کمتر از تعداد واقعی، تبانی با بازرس، عدم درج واقعی 
اطلاعات در دفاتر، عدم همکاری کارفرما، فرار دستمزدی، فرار تعدادی 

بیمه شدگان، لیست خلاف در پیمانکاری، تقلب در بیمه ساختمان و ...«
مصاحبه‌شوندة دیگری اذعان داشت: 

»... جمعیتی در حدود هفت میلیون نفر از شاغلان عمدتاًً فعال 
برخوردار  بیمه ای  پوشش  هیچ گونه  از  غیررسمی  کسب و کارهای  در 
نیستند. در این ارتباط، فرار بیمه ای و نبود آگاهی و شناخت کافی 
از مزایای پوشش بیمه ای از مهم ترین دلایل شکل گیری این حجم از 
افراد شاغل بدون بیمه به‌ شمار می رود. در این شرایط، ترویج رسانه ای 

و آکادمیک »فرهنگ بیمه« یک ضرورت است ...«
سطح  در  را  کدها  دسته‌بندی  و  کدگذاری  نتیجة   4 جدول 

  
 دار و نوآور  يوكار پاها در مدل كسباز ارزش يبرداربهره يهامؤلفه. 4جدول 

Table 4. value capture components of sustainable business model innovation  
  

 (كدها)مؤلفه مقوله
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مد) 
درآ
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تال و يجيد  يو دفاتر قانون  يكارگاه  يهايبا بازرس  بيمهحق ت وصول  ي (تقو  يشدگان اجبار مهياز محل ب  يامهيش وصول منابع بي: افزا ياجبار   ةبيمحقافت  يدر
افت  ي، دريامهيمقابله با فرار ب  يا مهيجر  يها، گسترش روشياداده  يهاگاهي ر پايو سا  يات يمال  يهانك به دادهي با استفاده از ل  يامهيهوشمند، كاهش فرار ب 

 ان) يت كامل از كارفرمايل پرداخت و شفافيبا تسه بيمهحق
  درصد).   25كمتر از  يزان فعليدرصد (م  50زان يبه م  يراجبار يغ يامهي: گسترش سبد پوشش بيراجباريغ ةبيمحقافت يدر

ا و نوآورانه خدمات  يپو  يگذارمتيق  ،يمال  يهايخدمات خاص، نوآور  ارائةق  ياز طر  يمال  يدار يپا  يبرا  يمنابع درآمد  يساز: متنوعيد درآمديمنابع جد  ةتوسع
 ي و درمان  يبازنشستگ  ي هامهي، فروش بيامهي د بيجد  يها گروه  ين براينو  يوكارهاكسب  ةژ ي و  يامهيمحصولات مكمل ب  ة)، توسعيمحاسبات اكچوئر براساس(

ش منابع  ي افزا  منظوربهان  يمشتر   يوفادار  يابزارها  كارگيريبه،  يررسميوقت و غكاركنان پاره  ةژيتال و يجيد  يهامهيكروبي، م يسوپرماركت  يهابا مدل  يليتكم
  و ... مهين ب يآنلا يها، فروش محصولات در فروشگاهيمشاركت  يها، پلتفرم يخدمات تهاتر  ز ويوم، فروش متقاطع، فرانچاي ميفر  يهادرآمد، مدل

جاد  ياز ا  يريشگيسودآور)، پ  يها(مثل سهام شركت  يدولت  يهاييبه دارا  يل بدهيا تبديبا سود    يبازپرداخت بده  يهانامهدولت: توافق   يهايت بدهير يمد
ات  يمال  % 2ص به سازمان (يكربن و تخص /يات اجتماعيمال  ياتيد ماليجد  يهافيجاد رديشده به دولت)، امبالغ خدمات ارائه  ةانيافت ساليد (دريجد  يهايبده

  دولت). يهايبده ةيتسو يبر ارزش افزوده برا 
ل داده يتحل  يها، شركتي ليمه تكميب  يها) به محققان سلامت، شركتيم خصوصيت حري(با رعا  رحساسيشده و غناشناس  يهامحور: فروش دادهخدمات داده

  و ...
 و املاك مازاديكيزيفيهايي: دارايحاصل از واگذار يدرآمدها
فعال  يدرآمدها از  پوليسلامت    يشدگان (مثل گردشگرمهيربيبه غ  يخدمات درمان  ارائة،  يانتفاع  ي: خدمات درمانيدرمان  يهاتيحاصل   ارائة )،  يا خدمات 

 سلامت) يا گردشگريييبايزيهايشدگان در بخش درمان (مثل جراحمهيربيخدمات به غ
و با بازگشت   يرساختيسبز، نوآورانه، ز   يهادر پروژه  يگذار هيده و سرما انيز   يها(خروج از شركت  يپرتفو  يسازنهيش سهم سود با بهي ها: افزايگذار هيسرما 
مطالبات   يده (در ازاانيسهام ز  ياز واگذار  ي ريشگيدار و نوآور، پير پايخطرپذ   يگذارهي، سرمايگري تصد  يجابه  يع)، تمركز بر سهامداريبالا و سر  ةيسرما 
 ي جا (به  يگذارهي د سرماي جاد خط جدي)، ايري(با الگوگ  يالمللنيب  يگذار هي جاد و گسترش سرمايمطالبات)، ا  يافت سهم از فروش نفت (در ازا ي)، دريدولت

 )يجاريهانهيهز ي صرف درآمدها در ازا
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تار

ساخ
ها (
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 نه) 

 ة در توسع  يگذارهي ، سرمايكاغذ  يهافرايندو حذف    يسازيتاليجي با د  ياتيعمل  يهانهيمه (كاهش هز يمدت، بلندمدت و درمان بتعهدات: كوتاه  يهانهيهز
تعهدات،    يها نهيكاهش هز   يبرا  يامهيب  يهاو اكتشاف تقلب  ييده، شناساانيز  يامهيب  يها شنهاد طرحيز از پي ت داده، پرهيتال و امني جيد  يهارساختيز

 ي گذار هي اس، سرمايبه مق  ييجوت اصل صرفهيدرمان (رعا  ةشدمت تمام يو ...) كاهش ق  يامهي ر با محاسبات بين مغاي قوان  يروزرسانهك، بياصلاحات پارامتر  ياجرا
 رانه درمان)يشگيخدمات پ

جاد تعهدات  يز از ايو پره  يامهيو بدون لحاظ محاسبات ب  ي ف يتكل  ي گذارمهياز ب  يريشگيافته، پيبازپرداخت ساختار  يهانامهدولت: توافق   يهايت بدهير يمد
 )يتيحاكميصندوق در قبال نهادهايماليداريپايهاروشكارگيريبهد دولت (يجد يمال

  .در بلندمدت  يانرژيهانهيكاهش هزيسبز برايهارساختيدر زيگذارهيسبز سودآور: سرما يهايگذار هيسرما 
...، هزيجيد  ي، حسابرسيتال، هوش مصنوعيجيد  يهاپلتفرم  ةتوسع  يهانهي: هز ييو اجرا  يادار   يهانهيهز  ي ها فنّاوري  ةني آموزش كاركنان در زم   ةنيتال و 
از، يمشاغل مورد ن  يا، آموزش تخصصي(حقوق و مزا  يانسان  يروياز، ني مورد ن  يهات) شركتيا مالكيد خدمت (يو خر   يررقابتيخدمات غ  يسپارد، برونيجد

پزشك كارگزار   يآموزش  و  ....)، شعب  ديو  با  (كاهش  برون  يسازيتاليجيها  هزيسپارو  هز  يهانهي)،  تقلب،  كاهش  و  و يتطب  يها نهينظارت  مقررات  با  ق 
  شفاف يمال يدهگزارش

  ياجتماع يتال در شركا يجيد  يسازو فرهنگ يابيآموزش: بازار يهانهيهز
 داريپايبندارزان، بودجهيمالتأمين،يماليآور، تابيري: انعطاف پذيمال يداريپا
 ديمستمر و توسعه محصولات جدينوآوريق و توسعه برايتحقيهانهي : هزR&D يهانهيهز

  پژوهش يهاافتهيمنبع: 
source: research findings  

   

جدول 4. مؤلفه های بهره‌برداری از ارزش‌ها در مدل کسب‌وکار پایدار و نوآور
Table 4. value capture components of sustainable business model innovation



محسن نظری و همکاران

152

بهره‌برداری از ارزش‌های مدل کسب‌وکار نشان می‌دهد. مورد مطالعه 
هزینه‌های  کاهش  بالاست.  تعهدات  هزینه‌های  از  متأثر  به شدت 
تعهدات )با اصلاحات پارامتریک، به روزرسانی قوانین مغایر با محاسبات 
بیمه‌ای و ...( باید با همکاری نهادهای بالادستی مورد توجه قرار گیرد. 

نمونه‌ای از داده‌های کیفی جمع‌آوری‌شده به شرح زیر است:
به خطر  را  سازمان  پایداری  که  هستند  قوانینی  یک سری   ...«
انداخته‌اند. الان سن بازنشستگی ده سال هست، بیست سال هست، 
خانم‌ها می‌توانند با 42 سال سن بروند، آقایان با پنجاه سال بروند، 
مشاغل سخت و زیان آور هست، این‌ها همه ضدارزش ایجادی سازمان 
هستند. جریان روز دنیا افزایش سن بازنشستگی هست، اما این قوانین 
زمانی  یک  انگار  نیست؛  اصلاحش  برای  هم  اراده‌ای  و  هست  هنوز 
بروند  می‌خواهند  تازه  می‌شوند  بازنشسته  می‌گفت  کار  سابق  وزیر 
بازنشستگی  سن  بودن  پایین  موضوع  به  کنایه‌ای  که  خواستگاری، 

بود ...«
سن  دربارة  جامعی  گزارش  سازمانی،  مستند  یک  براساس 
بررسی  دنیا  کشورهای  از  ملاحظه‌ای  قابل  تعداد  در  بازنشستگی 
و  به زندگی مردان  امید  این اساس، در سال 2021،  بر  شده است. 
زنان ایرانی به ترتیب 76/2 و 78/5 برآورد شده است. این در حالی 
است که سن بازنشستگی مردان در حالت عادی 60 سال و زنان 55 
در  زنان  و  سالگی  در 50  مردان  از  بسیاری  باوجوداین،  است؛  سال 
این  براساس  بازنشسته می‌شوند.  جاری  قوانین  براساس  سالگی   42
مستند، با وجود امید به زندگی در سطح میانگین جهانی، پایین‌ترین 
بازنشستگی  سن  اینکه  دارد. ضمن  تعلق  ایران  به  بازنشستگی  سن 

مردان و زنان در عمدة کشورهای مورد بررسی برابر است.  
در مستند دیگری به ضرورت انجام اصلاحات پارامتریک به منظور 
کاهش هزینه‌های تعهدات و افزایش منابع ورودی به شرح ذیل اشاره 

شده است: 
از  عبارت اند  پارامتریک  اصلاحات  برخی  اساس  همین  بر   ...«
اصلاح قانون معافیت از پرداخت حق بیمة سهم کارفرمایی تا میزان ۵ 
کارگر، افزایش سن بازنشستگی مردان و زنان، افزایش سنوات مؤثر 
از ۲ سال به کل دوران بیمه‌پردازی  در محاسبة میانگین مستمری 
به صورت تدریجی و با به روزرسانی دستمزدهای سنوات قبل، اعمال 

حداقل شرایط سنی برای مشاغل سخت و زیان آور ...«
سطح  در  را  کدها  دسته‌بندی  و  کدگذاری  نتیجة   5 جدول 
مؤلفه های تحویل ارزش‌ نشان می‌دهد. مورد مطالعه باید توجه ویژه‌ای 
بر محاسبات  بیمه‌ای مبتنی  ارائة خدمات  به هدف گذاری در زمینة 
بیمه‌ای برای کارگران و کارکنان غیررسمی، موقت، پنهان و پاره وقت، 
دیجیتال  کارفرمایان  و  فعالان  و  فریلنسرها  برخوردار،  کمتر  اقشار 
زیر  به شرح  گردآوری‌شده  کیفی  داده‌های  از  نمونه‌ای  باشد.  داشته 

است:
»... به نظر می رسد ما نیاز به یک ترمینولوژی جدید برای تعریف 
از  بیش  که  می دهد  نشان  برآوردها  داریم.  مشاغل  این  ویژگی های 
۱.۵ میلیون نفر از افراد مشغول در این پلتفرم ها فاقد هرگونه بیمه 
اجتماعی هستند. ورود به این حوزه ها می تواند چتر بیمه ای را توسعه 

دهد ...«
بیمه‌ای  نتایج سبد  تحلیل  از مستندات سازمانی.  یکی  براساس 
نشان‌ می‌دهد که بخش عمدة پرتفوی بیمه‌ای متعلق به بیمه‌گذاران 
اجباری است؛ درحالی که صرفاًً حدود 16 درصد مربوط به بیمه‌های 
اختیاری و مشاغل آزاد )بدون هرگونه کمک دولت( هستند. گسترش و 
پوشش چنین بیمه‌هایی از منظر افزایش درآمد سازمانی حائز اهمیت 
غیراجباری  بیمه شدگان  جذب  برای  هدف‌گذاری  بنابراین،  است، 
)مشاغل آزاد، زنان خانه دار، دانشجویان و اختیاری شاغل و غیرشاغل( 

به میزان 50 درصد ضروری است. 
حفظ کانال ارتباطی با گروه‌های ویژه و مخاطبان خاص جامعه 
از مهم ترین وظایف سازمان در حوزة تحویل   )... و  بانوان،   ،Z )نسل 
موضوع  این  مصاحبه‌ها  از  دیگر  یکی  در  می‌رود.  شمار  به  ارزش‌ها 

به صورت زیر مورد توجه قرار گرفته است: 
کار   ،Z نسل  همون  یا  امروزی  جوان  نسل  کاری  فرهنگ   ...«
دنبال  فریلنسری هست  دنبال  نیست،  و کارت ساعتی  دار  تایمکس 
کار از راه دور و ریموتی هست. شما نمی‌توانی به این نسل بگی ما 
آمدیم بازرسی، بازرس تأمین اجتماعی اسمت رو تأیید نکرده سر کار 
باید در نگارش دستورالعمل‌ها و طراحی محصولات بیمه‌ای  نبودی! 

حتما ویژگی‌های نسلی رو هم در نظرگرفت ...«
جدول 6 نتیجة کدگذاری و دسته‌ندی کدها را در سطح پیامدهای 
مدل کسب‌وکار نشان می‌دهد. نمونه‌ای از گفتة مصاحبه‌شوندگان، در 
اجرای  به  توجه  و  مالی  ریسک‌های  از  پیشگیری  ضرورت  خصوص 

مدل‌های کسب‌وکار پایدار و نوآور به شرح زیر است:
تعداد  این  شود  حادث  سازمان  این  برای  مالی  بحران  اگر   ...«
به لحاظ  و  دیده  مخاطره  در  را  خود  بازنشستگی  آیندة  بیمه‌شده 
تعداد بیمه‌شدة اصلی بحرانی ۳۶۲۴ برابر بحران صندوق بازنشستگی 

کارکنان فولاد ایجاد خواهد شد ...«
در ادامه به کمک روش آنتروپی شانون میزان پشتیبانی از هریک 
از کدها و مفاهیم تعیین شد که خلاصة نتایج مهم ترین مؤلفه ها در 
پیامد در جدول 7 درج شده  و  پیشران، مدل کسب وکار  سه سطح 

است. 
در نهایت به پرسش‌های پژوهش پاسخ داده می‌شود: 

نوآور مورد مطالعه  پایدار و  1- عوامل مؤثر در مدل‌ کسب‌وکار 
چیستند و چگونه می‌توان آن‌ها را طبقه‌بندی کرد؟ 

مدل کسب‌وکار از 183 کد تشکیل شده است، که در قالب 38 
مؤلفه و 6 مقوله طبقه‌بندی شده‌اند. نتایج این طبقه‌بندی در جداول 

2 تا 5 ارائه شده است.  
کسب‌وکار  مدل‌های  اجرای  بر  مؤثر  پیامدهای  و  پیشران‌ها   -2
را  آن‌ها  می‌توان  چگونه  و  کدام اند  مطالعه  مورد  نوآور  و  پایدار 

طبقه‌بندی کرد؟
پیشران‌ها از 67 کد تشکیل شده‌اند که در قالب 18 مؤلفه و 2 
مقوله طبقه‌بندی شده‌اند. همچنین پیامدها از 29 کد تشکیل شده 
که در قالب 7 مؤلفه و 3 مقوله تنظیم شده‌اند. نتایج این بخش در 

جدول 1 و جدول 6 نمایش داده شده است.  



مدل کسب و کار پایدار و نوآور

153

  
  دار و نوآور  يوكار پاها در مدل كسبل ارزشيتحو يهامؤلفه. 5جدول 

Table 5. The value delivery components in sustainable business model innovation components 
 

 (كدها)مؤلفه مقوله

بند
ش 

بخ
 ي

شتر 
م

  ان ي

 رساندن حداكثر  به  و    يشدگان اجبار مهيهستند (گسترش تعداد ب  ياجبار  ةميكه تحت پوشش ب  يرسم  يها: كارگران و كاركنان كارگاهيشدگان اجبارمهيب
  هوشمند)  يهاها و روشيبا بازرسيامهي دار و نوآور، كاهش انواع روش فرار بي پا يهاوصول به روش

 50زان  ي به م   يراجباريغ  يامه يب  يرشاغل (گسترش پرتفويك شاغل و غيبه تفك  ياريان و اختيدار، دانشجو: مشاغل آزاد، زنان خانهيراجبار يشدگان غمهيب
  متنوع)  يهاطرح ارائةبا  يامهيدرصد كل پوشش ب

  ، بلندمدت و درمان) مدتمند از خدمات كامل (تعهدات كوتاه ران: بازنشستگان، ازكارافتادگان و بازماندگان بهرهيبگ يمستمر
هدفيجد  يهاگروه غ  يگذارد:  كاركنان  و  پاره يررسميكارگران  و  پنهان  موقت،  فر،  برخوردار،  كمتر  اقشار  ديوقت،  اقتصاد  فعالان  و  و  يجيلنسرها  تال 

  منظور بهشده  يسازيو سفارش  يحداكثر  يهار تا بستهيپذانعطاف  يهابا بسته  يمه و حداقليكروبياز م   يامهي متنوع ب  يهاطرح  ارائةتال (يجيان د يكارفرما
 ان) يل هوشمند رفتار مشتريمحور و تحلدادهياز با ابزارهايبه ن يدهپاسخ

پرداخت   يف برايمثل تخف  ييها، مشوقبيمهحقست  يساده و شفاف محاسبه و ارسال ل  يهافرايندكاران:  ) و مقاطعهياجبار  ةبيمحقن  يان (مشموليكارفرما
   يليتكميو درمانيبازنشستگ يهاطرحارائة،يامهيخدمات ب يساز يزودهنگام، سفارش

  از خدمات يمندبهره منظوربهم خارج يان مقيراني تراكم ا ةعمد يهاكانون يگذارم خارج از كشور: هدفيان مقيرانيا
 مجازياتباع خارجيگذارمهيران: بيم اي مجاز مق ياتباع خارج

  ، درمان و تعهدات خاص يليتكم يبازنشستگ (VIP) ژه ي ان انتظار خدمات وي خدمات خاص: متقاض  يمتقاض يگذارانمهيب
مشمول كمك دولت) و    يتيحما  يهااستيمانكاران و در نقش سيم (پيرمستقيكارمندان دولت)، غ  ياجبار  ةميم (بيمستق  يعنوان مشتردولت: دولت به

بازار   ةدولت در حوز  يگذاراستيس  يت داده براير يخدمات مد  ارائة.  ياجتماع  تأمين  يگذار استي ك در سيهمت) و شر  1000-700سازمان (  يبدهكار اصل
  كار و سلامت

، ياجتماع  ةيش سرما ي، افزاينيكار و كارآفر   يسازخانواده، فرهنگ  يداريو پا  يج فرزندآوري(مثل ترو  يت اجتماعيامن  تأمينو    يسازجامعه: فرهنگ  آحاد
 جامعه)آحاديبرايت اجتماعيامن تأمينگسترش چتر 

حو
ت

ي
ش

 ارز
ل

نال
(كا

ها 
 ها) 

در   يامهيخدمات ب  تمامياز    يمندن و بهرهيت آنلاياحراز هو  يها ستميس: سيسروسلف  يهاتيس با قابليسرووب   يهاستميو س  يل يشن موبايكيسوپر اپل
 ن و ... يدر بستر آنلاياز خدمات درمانيمندزان بهرهي ن م يشتريقه، بيكمتر از هفت دق

     ي ، مشاوره تلفنينترنت يا يهاشن، درگاهيكيق اپليتجربه از طر ي ريگي، ثبت و پ24/7: يهوش مصنوع يهاباتن و چتيآنلا ةمشاور
خدمات در محل    ارائة)،  . ها و ..شخوان، بانكيت دفاتر پيدر مراكز بدون پوشش خدمات (با استفاده از ظرف  ي: حضور حداكثر يحضور  يهاگسترش كانال

بهرهكارگاه مدل  يمندها،  اعطاي فرانچا  يهااز  و  شهرها  يندگينما  يز  روستاها،  و    ي(در  كمپيرگيمو  صورتبهكوچك  در  حضور  جشنوارهني)،  ها، ها، 
  كارگيري بهو    يبا كاهش بوروكراس  يحضور  يهافرايند  يساز)، سادهيل يهر سال تحص  يها در ابتدانمونه حضور در دانشگاه  برايها و مراسمات (شگاهينما

  شتر  ي د خدمات درمان بيو خر يمراكز درمان ييجانما  ي، بازطراحيفعل يحضور يهاكانال يوربهره ييش كاراي چابك، افزا  يهاروش
ها) تكن يتال (مثل فيجيد  يهابه پلتفرم   API  ارائةباز (  يهاAPIتك،  ني، فروشگاه فيا مهيمحصولات ب  يهافروشگاه: حضور در  يمجاز  يهاگسترش كانال

  تال)يجيز دي فرانچا يهامدل كارگيريبهشان، ي هاستميدر اكوس يامهيادغام خدمات ب يبرا
  هات يبازپرداخت و انتشار گزارش وضعيريگيدولت، پيهايرصد بدهيتال برايجيداشبورد دياندازدولت: راه يپلتفرم بده

رسانه  ياجتماع  يها شبكه شبكهو  در  فعال  حضور  پادكست ياجتماع   يهاها:  رسانه،  و  براها  پارامتر   يساز گفتمان  يها  اصلاحات  .ي(ضرورت  و  .)، . ك 
با    يجاد كانال ارتباطيامكان ثبت نظر، ا  ،ان)نفعذين و  ام به مخاطبي(مستق  ييو آموزش شهروندان) و پاسخگو  ياجتماع  يهامهي(توجه به ب  يسازفرهنگ

 بانوان، و ...)،Zن خاص (نسلاژه و مخاطبي و يهاگروه
  افت خدمات يدر درييمعضلات و مشكلات اجرايريگي، پيساز، شفافييان: پاسخگوي كارفرما ةژيو يخط ارتباط

حو
ت

ي
ش

 ارز
ل

ط 
رتبا

ا (ا
ه شتر

ا م
ب

ي
ن) 

ا
  

و    يگاه مشورتينقش جا  ي فايان، بازنشستگان، دولت)، ايان (كارگران، كارفرمانفعذيبا    ي تخصص  يهانشست  ي: برگزاريساز، مشاركت و گفتمانيهمكار
 گذاراستير و سيگميتصمين نهادهايدر بيبازنشستگيهاصندوق ةدر حوز يتخصص  يخبرگ
   هايگذارهيت صندوق و سرمايوضعةدرباريان سازماننفعذيبهياتال دورهيجيديهاگزارش ارائة: يت ماليشفاف
برنامهياجتماع  يان/شركانفعذي  يآموزش  يها برنامه برايآنلا  يآموزش   يها:  بي افزا  ين  سواد  عموم   يسازفرهنگ  .يامهيش  مستمر  آموزش   ي برا  يو 
 (كدها)مؤلفه مقوله مختلف جامعهيهابه گروهياجتماعيهامهيتال، آموزش بيجيخدمات د يبخشيآگاه
،  ي راجباريشدگان غمهيان و بيكارفرما  يوفادار  يهاان، برنامهي ژه كارفرمايمحور وان دادهيت ارتباط با مشتريري دار و نوآور برخط: مدي پا يجاد روابط عموم يا

ان در بهبود خدمات و نفعذي ها و مشاركت فعال  دهيا  يسپار، جمعيامهيسالم ب  يرفتارها  يپاداش برا  و  يازده يستم امتيتال با سيجيان ديباشگاه مشتر 
  محصولات و ...  

خدمات، حضور فعال در   يابي و بازار  يي، پاسخگويتمنديرضا)،  »ياجتماع   تأمينروز  «(مثل    يو مجاز  يحضور  يدادهايرو   يمحور: برگزارتجربه  يهانيكمپ
استفاده از روش  ياجتماع  يها شبكه   يمحتوا  ارائة  منظوربهدكنندگان محتوا  ي نفلوئنسرها، اصحاب رسانه و توليبا ا  يهمكار  ،ين روابط عموم ينو  يهاو 

 مهيج فرهنگ بيترويها برا، حضور در رسانهيبازنشستگيهاصندوق  ةحوز يتخصص 
   ين سازمانا مخاطب تمامي) به يمشترةافت تجربيبات (درق تلفن و چتيساعته، از طر24ويمجاز صورتبهتماس مستمر: 
 ة ق شبك يم از طريرمستق يغ  ي، ارتباط حضوريشعب و مراكز درمان ةگسترد  ةق شبكيم از طريمستق  يم: ارتباط حضوريرمستقيغ م/ي مستق يارتباط حضور

ف يمانكار سازمان به جهت كاهش وظايپ  عنوانبهوكار كه  كسب  يهار واسطهيو سا  ي امهي ب  يهايها، كارگزارشخوان، بانكيكارگزاران، دفاتر پ  ةگسترد
 كنندي ت م يفعال يگريتصد

  پژوهش يهاافتهيمنبع: 
soutrce: research findings 

  

جدول 5. مؤلفه های تحویل ارزش‌ها در مدل کسب‌وکار پایدار و نوآور
Table 5. The value delivery components in sustainable business model innovation components
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه، دوره 15، شماره 2، بهار 1405، شماره پیاپی 56، ص.  160-141

بخش  سه  در  کسب‌وکار  مدل  مؤلفه های  از  هریک  اهمیت   -3
مدل اصلی، پیشران‌ها و پیامدها به چه میزان است؟ 

اهمیت هر مؤلفه‌ براساس روش آنتروپی شانون تعیین شده است. 
رتبة  سه  شرح  ادامه،  در  که  شده  ارائه   7 جدول  در  نتایج  خلاصة 
نخست در پیشران‌ها، پنج رتبة برتر در مدل کسب‌وکار )با توجه به 
تعداد بیشتر کدهای استخراجی( و سه رتبة اول در پیامدها، همراه 
ادبیات موضوعی )در صورت وجود  یافته‌های علمی  با  مقایسة آن‌ها 

کدها و مقوله‌ها( بررسی شده است. 
قابلیت های  )کدهای  پویا  قابلیت های  مؤلفة  پیشران ها،  در 
دیجیتال، قابلیت کسب ارزش از فرصت‌های روز، قابلیت ارائة خدمات 
نوین بیمه های اجتماعی و قابلیت شناسایی و کسب فرصت های نوین 

قرار دارد.  اول  نوآور( در رتبة  و  پایدار  به صورت  بیمه گری اجتماعی 
پژوهش‌  نتایج  با  پیشران،  به عنوان  پویا  قابلیت های  مؤلفة  قرارگیری 

هافتر و کوستا )Haftor & Costa, 2023( مطابقت می کند.
توجه  و  انتصابات  در  دولت  نقش  کاهش  )کدهای  دولت  مؤلفة 
به روزرسانی  مقررات زدایی،  مالی،  اداری-  استقلال  حفظ  به  بیشتر 
قوانین و مقررات کلان، کاهش نقش تکلیفی در قوانین کار، رفاه و 
تأمین اجتماعی و نهایتاًً پرهیز از ایجاد تکلیف بدهی جدید و تعیین 
تکلیف بدهی های موجود( در رتبة دوم قرار گرفت. مؤلفة اقتصاد کلان 
)کدهای رفع تحریم ها، افزایش سرمایه‌گذاری کلان و انباشت سرمایه 
تسهیل  و  بهبود  بهره،  نرخ  و  تورم  کاهش  آحاد جامعه،  در  ثروت  و 
مقررات زدایی،  بخش خصوصی،  از  حمایتی  نقش  کسب وکار،  فضای 

 دار و نوآور  يوكار پامدل كسب  يامدهاي. پ6جدول 
Table 6. The sustainable business model innovation consequences  

 
 (كدها)  مؤلفه  مقوله 

صاد
اقت

  ي 

)،  يبانيش نسبت پشتي(افزا  يمال  يداري)، پايگذار هيو سرما  بيمهحقش درآمدها (وصول  ي)، افزاييو اجرا  يامهيها (تعهدات بنهي: كاهش هزيعملكرد مال
  ر برند) ي، تصويت رقابتي، مز يامهيش سهم بازار (پوشش بي، افزايسك مالي كاهش ر

  ) ي و نوآور يداري(جذب كاركنان حساس به پايكاركنان، برند منابع انسانيت و وفاداري، رضايت منابع انساني: خلاقيمنابع انسان
 ي (عموم   يو درمان  يا مهيانواع محصولات ب  ارائةنوآورانه،    يگذارمتي، قيا مهيش سهم بازار، گسترش پوشش بياس، افزايبه مق  ييجوو بازار: صرفه  يت رقابتيمز

روز در   يازهاين  يخدمات برا  ةدهند، ارائهيو درمان  يبازنشستگ  ي ليتكم  يهامهي، بيراجباريغ  يهامهيسمت بوكار بهكسب   عةشده)، توسيسازيو سفارش
    يو اجتماع يت مالي، امنيدارين زمان ممكن، نماد پايترعيسر

ماع
جت

ا
ي

   يو سلامت يگوناگون زندگيهاسكيمردم، پوشش ريهانهي، كاهش هزيت زندگ يفيش كي: افزايت اجتماعيامن تأمين
 ت)يفيان (خدمات باكنفعذيتيشت و رضاي، معي، رشد اقتصاديجامعه: سلامت ةتوسع

  يطيمح

، ي(كربن صفر، كاهش مصرف انرژ  يسازيتاليجيزان دين ميشتريافت خدمات و ب يدر  يان برا نفعذي  ة: كاهش سفر و مراجعيطيمحستين اثرات زيكمتر
 و ...)يليفسيهاكاهش انتشار اثرات سوخت

  ، كاهش مصرف آب و ...ير، كاهش مصرف انرژيدپذياز منابع تجد يانرژ تأمين : سبز يهاساختمان
  پژوهش يهاافتهيمنبع: 

source: research findnigs 
  

جدول 6. پیامدهای مدل کسب‌وکار پایدار و نوآور
Table 6. The sustainable business model innovation consequences

 ها مؤلفه يبندج رتبهينتا ة. خلاص7جدول 
Table 7. The summary of component ranking results  

  

  مؤلفه   مقوله 
كل  يفراوان

 ي(كدها
 رمجموعه) يز

  مؤلفه  ةرتب

، مجموع 896مجموع تعداد تكرار كدها: ها (شرانيپ
 ) 90ز: يمتما يتعداد كدها

  1  113  ا يپويهاتيقابل
  2  95 دولت

  3  203  اقتصاد كلان

مجموع تعداد تكرار كدها: دار و نوآور ( يوكار پامدل كسب
 ) 183ز: ي متما ي، مجموع تعداد كدها1713

  1  114  تعهدات يهانهيو كاهش هزبيمهحقوصولشيافزايهاينوآور
  2  54  ي دانش و اكچوئر
  3  100  يمنابع انسان

  4  38  ي و درمان يامهيخدمات ب ارائة
  5  74  يتي حاكميهااركانريسا

، مجموع تعداد 257مجموع تعداد تكرار كدها: امدها (يپ
  ) 29ز: ي متما يكدها

  1  105  و بازار يرقابتتيمز
  2  33  شت)يو مع ي، رشد اقتصاديجامعه (آموزش، سلامت ةتوسع

  3  43  ي اجتماع تيامن تأمين
  پژوهش يهاافتهيمنبع: 

Source: research fingings 

جدول 7. خلاصة نتایج رتبه‌بندی مؤلفه ها
Table 7. The summary of component ranking results
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کاهش بوروکراسی دولتی، توجه ویژه به روندهای روز اقتصاد کلان 
جهانی و داخلی و نهایتاًً افزایش اشتغال و مشارکت اقتصادی بانوان( 
در رتبة سوم است. وجود دو مؤلفة پیشران بیرونی از سه مؤلفه نقش 
بی بدیل تأثیر پذیری مورد مطالعه از مقوله های برون سازمانی را نشان 

می دهد.
وصول حق بیمه  افزایش  نوآوری های  مؤلف  مدل کسب وکار،  در 
داده کاوی،  )کدهای  اول  رتبة  دارای  تعهدات  هزینه های  کاهش  و 
کاهش  به منظور  مختلف  ابزارهای  از  استفاده  و  داخلی  حسابرسی 
هزینه های غیرضروری و انحرافی سازمان، مدیریت بدهی های دولت و 
استفاده از روش های حقوقی نوآورانه( است. مؤلفة دانش و اکچوئری 
بیمه  طرح های  انواع  سودآوری  تحلیل  برای  قیمت گذاری  )کدهای 
برای  قیمت  پیشنهاد  ارائة  مالی،  تعادل  برای  داده محور  مدل های  با 
طرح های بیمه ای سفارشی سازی شده، تحقیق و توسعه، رفتارسنجی 
بیمه گذاران، افکارسنجی(، دارای رتبة دوم است که مؤلفه و کدهای 
 ،)Codini et al., 2023( مرتبط در پژوهش های کودینی و همکاران
همکاران و  کاستورا   ،)Levänen et al., 2022( همکاران  و   لوانان 
)Snihur & Bocken, 2022( و        اسنیهور و بوکن      )Csutora et al., 2022(  

 نیز بررسی شده است. 
نیروی  ناب سازی،  و  چابک سازی  )کدهای  انسانی  منابع  مؤلفة 
انسانی متخصص و نوآور در نمودارهای سازمانی پویا و ساختارهای 
اکچوئری،  تخصصی  واحدهای  ایجاد  و  ویژه  تخصص های  با  تخت تر 
فرار  و  تقلب  )آنلاین(،  درمان  بخش  هوشمند،  اطلاعات  فنّّاوری 
هوش  عمومی،  روابط  و  بازاریابی  قانونی،  دفاتر  حسابرسی  بیمه ای، 
مصنوعی، حقوقی، بازرسی های دیجیتال، انتصابات و شایسته سالاری 
کارکنان  گسترش  نوآوری،  و  پایداری  آموزش  نوآوری،  بر  مبتنی 
و  بااستعداد  و  نوآور  توانمند،  ماهر،  کار  نیروی  به کارگیری  دانشی، 
توانایی جذب و مدیریت استعدادها، تشویق و ارتقای کارکنان نوآور 
رتبة  در  نیاز(  مورد  مشاغل  در  کارکنان  آموزش  قابلیت  نهایتاًً  و 
سوم است. مؤلفة ارائة خدمات بیمه ای و درمانی )به روز و باکیفیت، 
پارامتریک و سیستمی(  اجرای اصلاحات  با  توأمان  و  نوآور  و  پایدار 
در رتبة چهارم است. مؤلفة سایر ارکان‌ حاکمیتی )کدهای مجلس، 
وزارت  کار،  ادارات  فرهنگ،  متولی  دستگاه های  قضایی،  دستگاه 
ساده سازی  نهایتاًً  و  قرارداد  طرف  درمانی  دولتی  مراکز  و  بهداشت 
و روان سازی فرایندهای ادعای سوابق شغلی کارگران و ...( در رتبة 
سازمان  اصلی  فعالیت  مضمون های  با  مؤلفه  سه  وجود  است  پنجم 
)بیمه گری اجتماعی( نشان دهندة ضرورت اهمیت حداکثری توجه به 

توانمندی های تخصصی در مدل های کسب وکار پایدار و نوآور است.
به  صرفه جویی  )کدهای  بازار  و  رقابتی  مزیت  پیامدها،  در 
مقیاس نسبت به رقبا، افزایش سهم بازار، گسترش پوشش بیمه ای، 
قیمت گذاری نوآورانه، ارائة انواع محصولات بیمه ای و درمانی، توسعة 
کسب وکار به سمت بیمه های غیراجباری، بیمه های تکمیلی بازنشستگی 
و درمانی، ارائه دهندة خدمات برای نیازهای روز در سریع ترین زمان 
اول  رتبة  دارای  اجتماعی(  و  مالی  امنیت  و  پایداری  نماد  ممکن، 
پژوهش های نتایج  با  برتر  رتبه های  در  مؤلفه  این  وجود  که   است 

و  سیازولو   ،)Sabatier et al., 2017( همکاران  و  ساباتیر 
 (Nimfa همکاران  و  نیمفا   ،)Ciasullo et al., 2019( همکاران 
همسوست.   )Le & Ikram, 2022( ایکرام  و  لی  و   et al., 2021)
و  معیشت  و  اقتصادی  رشد  سلامتی،  )کدهای  جامعه  توسعة 
با  مؤلفه  این  شناسایی  که  است  دوم  رتبة  در  ذی نفعان(  رضایت 
)Levänen et al., 2022( همکاران  و  لوانان  پژوهش های   نتایج 
)Csutora et al., 2022( همکاران  و  کاستورا   و 

 همسوست و مؤلفة تأمین امنیت اجتماعی )کدهای کاهش هزینه های 
مردم، افزایش کیفیت زندگی، افزایش کیفیت محصولات و سلامتی 
نتایج با  دسته بندی  این  که  دارد  قرار  سوم  رتبة  در  تندرستی(   و 
 (Levänen  لوانان و همکاران ،)Nimfa et al., 2021( نیمفا و همکاران
)Andersson et al., 2022( اندرسون و همکاران ،et al., 2022)

و ییپ و بوکن )Yip & Bocken, 2018( هم خوانی دارد. وجود دو 
مؤلفة پیامدهای اجتماعی، به خوبی نقش کسب وکار مورد مطالعه در 

جامعه را مشخص می کند.

 جمع بندی و پیشنهادها
 این پژوهش با هدف شناسایی ابعاد، مؤلفه ها و طراحی یک مدل 
کسب وکار پایدار و نوآور در یک مورد تجربی انجام پذیرفت. بر همین 
کسب وکارهای  بازار  رهبر  به عنوان  اجتماعی  تأمین  سازمان  اساس 
ابزارهای  شد.  بررسی  تک موردی  مطالعة  به عنوان  اشاره،  مورد 
و  مصاحبه(   23( مصاحبه  مستند(،   62( بایگانی  اسناد  و  مستندات 
مشاهدة مشارکتی محقق تا رسیدن به مرحلة اشباع نظری کدگذاری 
با  به دست آمده  داده های کیفی شد. 279 کد و 63 مؤلفة  و تحلیل 
 )Bocken et al., 2018( و همکاران  بوکن  بوم کسب وکار  از  الهام‌ 
دسته بندی شد که مدل کسب وکار پیشنهادی در شکل 2 نشان داده 

شده است. 
اجتماعی،  سیاست گذاری  کلان،  اقتصاد  دولت،  مؤلفه های 
جلوگیری از هرگونه عوام فریبی در طرح های حوزة مأموریتی سازمان 
پژوهش  این  در  حاکمیتی  دستگاه های  حمایت  اجتماعی،  تأمین 
به عنوان پیشران های خارجی مدل کسب وکار پایدار و نوآور شناسایی 
تأمین  و  رفاه  حوز  حکمرانان  و  سیاست گذاران  به  بنابراین  شده اند؛ 

اجتماعی راهکارهای ذیل پیشنهاد می شود: 
• توجه ویژه به استقلال اداری-مالی سازمان تأمین اجتماعی؛

• مقررات‌زدایی، به روزرسانی قوانین و مقررات کلان با روندهای 
روز دنیا و کاهش نقش تکلیفی در قوانین کار، رفاه و تأمین اجتماعی؛
• پرهیز از بیمه‌گذاری تکلیفی جدید بدون لحاظ ردیف بودجه‌ای 

و تعیین تکلیف بدهی‌ها و مطالبات جاری و معوق؛ 
افزایش  و  تحریم‌ها  اثر  کاهش  و  رفع  به منظور  برنامه‌ریزی   •

سرمایه‌گذاری در کشور؛ 
• کاهش تورم و نرخ بهره؛ 

• تسهیل فضای کسب‌وکار و گسترش بخش خصوصی در سطح 
اقتصاد کلان؛

• توجه ویژه به سالخوردگی جمعیت و نیروی کار و سیاست‌گذاری 
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جوانی جمعیت؛
• بهبود وضعیت سرمایة اجتماعی در کشور و گسترش اعتماد 

بین دولت– ملت؛ 
• پیشگیری از عوام‌فریبی در طرح‌های حوزة مأموریت سازمان؛ 

• حمایت همه‌جانبه در اجرای طرح‌های اصلاحات پارامتریک و 
سیستماتیک عاجل در صندوق‌های بازنشستگی؛

• گسترش و ترویج فرهنگ کار، کارآفرینی و اشتغال و اهمیت 
ویژه به گسترش سهم اشتغال بانوان.   

مؤلفه های قابلیت‌های پویا، نوآوری‌های افزایش وصول حق‌بیمه 
ارائة  و کاهش هزینه‌های تعهدات، دانش و اکچوئری، منابع انسانی، 
این  در  حاکمیتی  ارکان‌  دیگر  نهایتاًً  و  درمانی  و  بیمه ای  خدمات 
شناسایی  کسب‌وکار  مدل  در  مؤلفه ها  مهم ترین  به عنوان  پژوهش 
شده‌اند؛ بنابراین، به مدیران سازمان راهکارهای ذیل پیشنهاد می‌شود:
هوش  و  دیجیتال  قابلیت‌های  از  بهره‌مندی  حداکثرسازی   •
حق بیمه  وصول  افزایش  و  تعهدات  هزینه‌های  کاهش  مصنوعی، 

به صورت پایدار؛
• ارائة خدمات نوبن بیمه‌های اجتماعی با قابلیت حداکثری در 

علم محاسبات بیمه‌ای به منظور افزایش پایداری؛
و  پایدار  به صورت  اجتماعی  بیمه‌گری  فرصت‌های  شناسایی   •

نوآور؛

• داده‌کاوی، حسابرسی داخلی، بهره‌مندی از روش‌های قانونی و 
حقوقی به صورت نوآورانه به منظور پایداری منابع؛ 

• چابک‌سازی و ناب‌سازی )نیروی انسانی ستادی، مقررات زدایی، 
ساده‌سازی، شفاف‌سازی و روان‌سازی فرایندهای کاری، ارائة خدمات 
رقابتی  مزیت  بدون  خدمات  برون‌سپاری  هوشمندسازی،  و  آنلاین 

ویژه(؛
• ایجاد ابزارهای ویژه و نوآورانة شناسایی تقلب و فرار بیمه‌ای؛ 

• انتصابات و شایسته‌سالاری مبتنی بر نوآوری، تمرکز بر جذب، 
آموزش و پرورش نیروی انسانی متخصص؛ 

• کاهش بهای تمام‌شدة بخش درمان )در مراکز ملکی و خرید 
خدمات درمان( توأمان با افزایش کیفیت خدمات ارائه‌شده؛ 

با  ارتباط  ایجاد نقش فعال در  همکاری، لابی‌گری، مذاکره و   •
سایر ارکان حاکمیتی جهت اجرای طرح‌های اصلاحات پارامتریک و 

سیستماتیک، دریافت بدهی‌های دولت و ...؛
• بازتعریف توجه به بخش سرمایه‌گذاری و افزایش تأمین منابع 

از محل سرمایه‌گذاری‌ها. 
بیمه گر  نهاد  بزرگ ترین  به عنوان  اجتماعی  تأمین  سازمان 
تنوع  جامعه،  عموم  به  خدمت‌رسانی  مأموریت  با  کشور،  اجتماعی 
بیمه شدگان،  )ازسوی  متضاد  انتظارات  و  مالی  اهداف  ذی نفعان، 
بروز  چشم‌انداز  با  و   )... و  دولت  کارفرمایان،  مستمری بگیران، 
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ناپایداری مالی در سال های آتی، نمونه‌ای خاص در حوزه خدمات 
محسوب می شود. در این پژوهش، برای نخستین بار در چهارچوب 
طریق  از  نوآور  و  پایدار  کسب‌وکار  مدل  ویژگی های  سازمان،  این 
بوم  و  رتبه بندی  مؤثر  عوامل  شناسایی شده،  یگانه  موردی  مطالعة 
نوآوری  این  شد.  ارائه  پیامدها  و  پیشران ها  بر  مبتنی  کسب‌وکار 
می تواند به دانش موجود در حوزة کسب‌وکارهای خدمات اجتماعی 
سایر  و  سازمان  مدیران  سیاست گذاران،  استفادة  مورد  و  می‌افزاید 
برای  همچنین  گیرد.  قرار  بازنشستگی  صندوق های  کسب‌وکارهای 
مسیر  در  درس هایی  و  نکات  صنعتی،  و  خدماتی  کسب‌وکارهای 
پایداری ارائه می‌دهد. استفاده از مطالعة موردی یگانه، محدودیتی 
کیفی  پژوهش های  هرچند  می کند؛  ایجاد  آماری  تعمیم پذیری  در 
با  می توانند  آتی  پژوهشگران  برخوردارند.  تحلیلی  تعمیم پذیری  از 
مرور  کمّّی،  مطالعات  تحقیق،  این  نظری  چهارچوب  از  بهره‌گیری 
یا روش های  داده بنیاد، مطالعات چندموردی، مقایسه‌ای،  نظام مند، 
صندوق های  و  خدماتی  متنوع  کسب‌وکارهای  در  را  آمیخته 

بازنشستگی دنبال کنند.

 مشارکت نویسندگان
دکتری  پایان نامة  نگارش  در  راهنما  استاد  نظری:  محسن 
پیشینة  و  مرور  در بخش‌های  مشاوره  و  کنترل  راهنمایی،  )نظارت، 
تحقیقات، روش تحقیق، نحوة جمع‌آوری داده‌های کیفی، کدگذاری 
ارائة مدل  و شناسایی مؤلفه ها و مقوله‌ها، رتبه‌بندی شانون و نهایتاًً 
اجرای مصاحبه.  برای  کیفی، هماهنگی  داده‌های  نهایی(، کدگذاری 
منوچهر انصاری: استاد راهنما در نگارش پایان نامة دکتری )نظارت، 
راهنمایی، کنترل و مشاوره در بخش‌های مرور و پیشینة تحقیقات، 
روش تحقیق، نحوة جمع‌آوری داده‌های کیفی، کدگذاری و شناسایی 
نهایی(،  مدل  ارائة  نهایتاًً  و  شانون  رتبه‌بندی  مقوله‌ها،  و  مؤلفه ها 
محمد  مصاحبه.  اجرای  برای  هماهنگی  کیفی،  داده‌های  کدگذاری 
اساتید،  راهنمایی  از  بهره‌گیری  با  مقاله  نگارش  اشعری پور:  جواد 
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