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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Internal auditing is an independent, objective assurance and 
consulting activity designed to add value and improve an organization’s operations. Internal auditing 
helps the organization achieve its objectives by providing a systematic and disciplined approach 
to evaluate and improve the effectiveness of governance, risk management, and control processes. 
The quality of internal auditing, as one of the pillars of corporate governance, affects the accuracy, 
transparency, and completeness of the information and performance presented. Improving financial 
performance is one of the goals of organizations, and the application of adequate internal auditing 
practices will contribute to achieving it. The purpose of this study is to determine the impact of internal 
audit quality on financial performance in insurance companies. Since previous research has not 
specifically examined the impact of internal audit quality on the financial performance of insurance 
companies, and considering that the quality of internal auditing in insurance companies can lead to 
assurance and facilitate economic activities, while a dedicated examination of the insurance industry as 
an influential and important financial institution can strengthen the country economically, in this study 
we intend to investigate the impact of internal audit quality on performance based on both financial and 
non-financial results of insurance companies, as well as strategies for its continuous development. To 
address the existing research gap regarding how internal audit quality affects the financial performance 
of insurance companies, the present study aims to answer the question of whether there is a significant 
relationship between internal audit quality and the financial performance of insurance companies.
METHODS: The research is classified as applied in terms of purpose, meaning it seeks to generate 
practical insights that can inform real-world decision-making, rather than purely theoretical 
contributions. The approach is framed within inductive reasoning, where specific observations from the 
data are used to draw broader generalizations. The statistical population of the current research is listed 
insurance companies whose audit committee and internal audit unit information has been disclosed 
on the CODAL website, www.codal.ir. Internal audit quality from the perspective of internal auditor’s 
qualification, internal auditor’s independence, and internal audit’s efficiency were also considered as 
independent variables. This study adopts a correlational research design, which involves examining the 
relationships between variables without manipulating them, making it suitable for exploring associations 
in real-world settings. To measure the internal audit independence criterion from the audit committee 
independence index, for internal audit competence from the financial expertise of the director of the 
internal audit unit, and also, to measure the efficiency of internal audit, the size of the internal audit 
unit was used as an index. Return on assets (ROA) ratio was used to measure financial performance. 
The data of this dependent variable were obtained from the audited financial statements of insurance 
companies. Multiple linear regression analysis is used as a data analysis technique.
FINDINGS: Since the insurance sector is considered one of the important sectors that plays a fundamental 
role in the dynamism of financial markets and the provision of investable funds, leading to confidence 
and facilitating economic activities, we investigated the impact of internal audit quality on the financial 
performance of insurance companies. The results of this research showed that the independence of 
internal audit has no significant effect on the financial performance of insurance companies. On the 
contrary, the competence of internal audit and the efficiency of internal audit have a significant positive 
effect on the financial performance of insurance companies. The results of the examination regarding 
the control variables indicate that there is a significant negative relationship between financial leverage 
and financial performance, given the negative coefficient, and also a significant positive relationship 
exists between company growth and company size, with the financial performance of insurance 
companies. Given the importance of having a high-quality internal audit, further studies should examine 
the areas related to the quality of this type of audit.
CONCLUSION: This study aimed to increase the importance of internal audit for insurance companies. 
This research provides empirical evidence that enriches the existing literature on the subject, with a 
specific focus on the insurance sector in Iran. On behalf of policymakers and regulatory bodies, such as 
the Central Insurance of Iran and the Securities and Exchange Organization of Iran, these findings can 
guide the development of governance standards and reporting mandates. Based on the above findings, 
this study provides regulators and policymakers with insights into the importance and actionable insights 
of internal audit quality in enhancing financial performance for various stakeholders, especially the need 
for monitoring potential reforms in corporate practices to align with global trends. This study supports 
broader goals and practices in the development of the insurance sector. Additionally, more research 
may be conducted to explore the potential value of audit quality for other stakeholders, particularly to 
determine whether the quality of internal audit affects independent auditor reports
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مقاله پژوهشی 
 تأثیر کیفیت حسابرسی داخلی بر عملکرد مالی شرکت های بیمه 

حمیدرضا گنجی1،*، فاطمه فردوس مکان2

 1 استادیار، گروه حسابداری، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران.

 2 کارشناس ارشد حسابداری، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران.

فعالیت مستقل، اطمینان بخش واقع‌بینانه و مشاوره‌ای است  حسابرسی داخلی یک  پیشینه و اهداف: 
ساختن  فراهم  با  داخلی  طراحی شده ‌است. حسابرسی  سازمان  عملیات  بهبود  و  ارزش‌افزایی  برای  که 
رویکردی نظام مند برای ارزیابی و بهبود اثربخشی فرایندهای راهبری، مدیریت ریسک و کنترل، سازمان 
نظام  ارکان  از  یکی  به عنوان  داخلی  حسابرسی  کیفیت  می کند.  یاری  هدف هایش  به  دستیابی  در  را 
حاکمیت شرکتی، بر دقت، شفافیت و کامل  بودن اطلاعات و عملکرد ارائه شده  تأثیر می گذارد. افزایش 
عملکرد مالی یکی از اهداف سازمان هاست که به کارگیری شیوه های حسابرسی داخلی کافی به دستیابی 
آن کمک خواهد کرد. هدف از این پژوهش، تعیین تأثیر کیفیت حسابرسی داخلی بر عملکرد مالی در 

شرکت های بیمه است.
کمیتة  اطلاعات  که  است  بورسی  بیمه‌ای  شرکت های  حاضر  پژوهش  آماری  جامعة  روش شناسی: 
حسابرسی و واحد حسابرسی داخلی آن ها در سایت کدال افشا شده باشد. روش پژوهش‌ از نظر ماهیت‌ 
از نظر  از آزمون فرضیه ها  براساس رگرسیون چندمتغیره استفاده شده و  بوده و  و محتوایی‌ همبستگی‌ 
نوع هدف، جزء پژوهش های‌ کاربردی‌ و انجام پژوهش‌ در  چهارچوب استدلال استقرایی‌ صورت پذیرفته‌ 
است‌. کیفیت حسابرسی داخلی از منظر صلاحیت حسابرس داخلی، استقلال حسابرس داخلی و کارایی 
استقلال حسابرسی  معیار  اندازه‌گیری  برای  گرفته شدند.  نظر  در  مستقل  متغیرهای  داخلی  حسابرسی 
واحد  مالی  تخصص  از  داخلی  برای صلاحیت حسابرسی  کمیتة حسابرسی،  استقلال  از شاخص  داخلی 
حسابرسی داخلی و همچنین برای اندازه‌گیری کارایی حسابرسی داخلی از اندازة واحد حسابرسی داخلی 
به عنوان شاخص استفاده شد. از نسبت بازده دارایی برای اندازه‌گیری عملکرد مالی استفاده شد. داده های 
متغیر وابسته از صورت های مالی سالانة حسابرسی شدة شرکت های بیمة بورسی به ‌دست آمد و با روش 

رگرسیون خطی چندگانه داده ها تحلیل شدند.
مالی  عملکرد  بر  معناداری  تأثیر  داخلی  حسابرسی  استقلال  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  یافته ها: 
مثبت  تأثیر  داخلی  کارایی حسابرسی  و  داخلی  مقابل صلاحیت حسابرسی  در  ندارد.  بیمه  شرکت های 
معناداری بر عملکرد مالی شرکت های بیمه دارد. بنابراین، حاکمیت شرکتی خوب/ قوی، از طریق عملکرد 
مؤثر کمیتة‌ حسابرسی و واحد حسابرسی داخلی، می تواند به بهبود پاسخگویی و ارتقای اعتماد ‌ذی نفعان 

مختلف کمک کند.
انجام شد.  بیمه  برای شرکت های  داخلی  اهمیت حسابرسی  افزایش  با هدف  مطالعه  این  نتیجه‌گیری: 
در  آن  نقش  و  داخلی  حسابرسی  کیفیت  اهمیت  خصوص  در  مطالعه  این  پژوهش،  یافته های  براساس 
بهبود  فرایندهای  جهت  در  سیاست گذاران  و  تنظیم کنندگان  به  بینش هایی  مالی  عملکرد  افزایش 

گزارش‌دهی و افزایش شفافیت می‌دهد.
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 مقدمه
حاکمیت  نظام  اصلی  ارکان  از  یکی  به عنوان  داخلی  حسابرسی 
ریسک  مدیریت  و  مالی  شفافیت  ارتقای  در  اساسی  نقشی  شرکتی 
به  کمک  داخلی  حسابرسی  اصلی  هدف  می کند.  ایفا  سازمان ها 
ارائة  طریق  از  مسئولیت هایشان  انجام  در  مدیره  هیئت  و  مدیریت 
بینش ها و توصیه هایی برای بهبود عملکرد سازمان است. در صنعت 
بیمه که به دلیل ماهیت خاص فعالیت های آن با پیچیدگی های مالی 
تأثیر  می تواند  داخلی  حسابرسی  است،  مواجه  متعددی  مقرراتی  و 
افزایش عملکرد  باشد.  بر عملکرد مالی شرکت ها داشته  چشمگیری 
است  کافی  داخلی  حسابرسی  شیوه های  به کارگیری  مستلزم  مالی 
قانونی، درک  تغییرات  آخرین  زمینة  در   .)Ahmeti et al., 2022(
بهبود  به  در کمک  آن  توانایی  و  داخلی  عملکرد حسابرسی  اهمیت 
اداری  و  مالی  استراتژی های  است. همچنین،  مالی ضروری  عملکرد 
یک سازمان مستلزم سیستم حسابرسی داخلی است که در افزایش 
سیستم کنترل داخلی، بهبود فرایند مدیریت ریسک و رضایتمندی 
استفاده کنندگان از خدمات حسابرسی داخلی، نقش مهمی دارند و 
ارتقای سیستم مسئولیت پذیری مدیران اجرایی و کارمندان  موجب 
داخلی  حسابرسی  از  ارائه شده  تعریف  می شود.  ذی نفعان  قبال  در 
بی طرفی،  استقلال،  بر  نیز   IIA داخلی  حسابرسان  انجمن  توسط 
اطمینان بخشی، مشاوره، ارزش افزایی و بهبود عملیات سازمان تأکید 

دارد.
تخلفات  و  به کاهش خطاها  کیفیت حسابرسی داخلی می تواند 
افزایش  و  مدیریتی  تصمیم گیری های  بهبود  از طریق  و  کند،  کمک 
شود منجر  سودآوری  بهبود  و  بهره وری  افزایش  به   شفافیت، 
)احمدی قوچان عتیق و همکاران، 1401(. درعین حال، شرکت های 
اعتماد  معمولًاً  برخوردارند،  قوی  داخلی  حسابرسی  از  که  بیمه ای 
نظارتی  نهادهای  و  بیمه گذاران  سرمایه گذاران،  ازسوی  بیشتری 
دریافت می کنند. همچنین، برای دستیابی به نتایج مطلوب در یک 
شرکت، اکتفا به وجود یـک واحـد حسابرسـی داخلـی کافی نیست، 
می کند،  ایفا  مهمی  نقش  که  داخلی  حسابرسی  واحد  کیفیت  بلکه 
نیز حائز اهمیت است. ازسویی، شرکت‌ها می توانند از مؤلفة کیفیت 
حسابرسی داخلی در دستیابی به نتایج مؤثر تجاری استفاده کنند. در 
نتیجه، احتمال بیشتری برای دستیابی به عملکرد بهتر و رشد سازمانی 
داخلی  حسابرسی  کیفیت  می توان  نهایت  در  دارند.  بلندمدت  در 
اثربخش  و  حسابداری  اطلاعات  شفافیت  تعیین  مهمی  در  عامل  را 
.)1395 نوروزی،  و  )احمدی  دانست  سازمان  مالی  عملکرد   بودن 

    مباحث گسترده ای در خصوص کیفیت حسابرسی داخلـی بیان 
بـا معیارهـای سنجش کیفیت حسابرسی داخلی  رابطـه  شده و در 
نیز پـژوهش های متعددی صورت گرفته است. همچنین، در سال های 
مالی  فرایندهای  بهبود  در  داخلی  حسابرسی  نقش  به  توجه  اخیر 
این  اهمیت  است.  یافته  افزایش  سازمان ها  در  ریسک ها  کاهش  و 
موضوع، به ویژه در صنعت بیمه قابل توجه است، زیرا شرکت های بیمه 
در مواجهه با ریسک های مالی و قانونی پیچیده، نیاز به سیستم های 
حسابرسی داخلی مؤثر و کارآمد دارند تا از صحت گزارش های مالی و 

انطباق با مقررات اطمینان حاصل کنند. اثربخشی و ارزش افزوده ای 
که واحد حسابرسی داخلی برای سازمان ایجاد می کند، مستقیماًً به 
کیفیت عملکرد آن بستگی دارد. در استانداردهای جهانی حسابرسی 
کیفیت  موضوع  به  مفصل  به طور  نیز   2025 سال   1)GIAS( داخلی 
حسابرسی داخلی پرداخته شده است که آن را می توان به دو سطح 
تقسیم کرد: )1( کیفیت در سطح واحد حسابرسی داخلی: این سطح 
به ساختار، سیاست ها، فرایندها و منابع کلی واحد حسابرسی داخلی 
مربوط می شود؛ و )2( کیفیت در سطح مأموریت‌های حسابرسی: این 
سطح به نحوة برنامه ریزی، اجرا و گزارش دهی هر مأموریت حسابرسی 
در  یادشده  استانداردهای  می شود.  مربوط  جداگانه  به طور  داخلی 
مدیریت   :IV حوزة  و  داخلی  حسابرسی  واحد  راهبری   :III حوزة 
به مدیریت  الزامات مربوط  به  به طور خاص  واحد حسابرسی داخلی 
که  می کند  بیان  نیز  کیفیت:  بهبود   :13 اصل  و  می پردازند  کیفیت 
بهبود  و  اطمینان بخشی  برای  برنامه ای  باید  واحد حسابرسی داخلی 
را  داخلی  حسابرسی  واحد  جنبه های  تمام  که  باشد  داشته  کیفیت 
برای  دیگری  دیدگاه های  نیز  دانشگاهی  تحقیقات  در  دربرگیرد. 
کیفیت  خاص،  به طور  است.  شده  مطرح  داخلی  حسابرسی  کیفیت 
به شفافیت بیشتر در گزارش دهی  بالای حسابرسی داخلی می تواند 
مالی، بهبود تصمیم گیری های استراتژیک و در نهایت افزایش کارایی 
و سودآوری شرکت های بیمه منجر شود )حاجیها و حقیقی، 1395(.

گرفتن  نظر  در  و  مبنا  به عنوان   GIAS چهارچوب  از  استفاده 
ارزیابی  به  می تواند  دانشگاهی  تحقیقات  در  ارائه شده  بینش های 
جامع تر و اقدامات مؤثرتری برای بهبود کیفیت منجر شود. درحالی که 
الزاماتی  و  عملی  چهارچوب   GIAS مانند  حرفه ای  استانداردهای 
اساسی برای کیفیت ارائه می دهند، تحقیقات دانشگاهی غالباًً در پی 
بررسی عمیق تر عوامل مؤثر بر کیفیت با استفاده از روش های کمّّی و 
کیفی متنوع برای جمع آوری و تحلیل داده ها، ارائة مدل های نظری 
برای سنجش آن، بررسی پیامدهای کیفیت پایین در سطح سازمانی 
و یافتن روابط علت و معلولی بین عوامل مختلف و کیفیت حسابرسی 
و  استانداردها  بر  مبتنی  رویکردهای  از  ترکیبی  عمل،  در  هستند. 
یافته های تحقیقات آکادمیک می تواند به سازمان ها در درک و ارتقای 
کیفیت حسابرسی داخلی خود کمک کند. کیفیت حسابرسی داخلی 
به طور بالقوه می تواند تأثیر مثبتی بر عملکرد مالی شرکت ها داشته 
باشد. مبانی نظری حاکمیت شرکتی و مدیریت ریسک از این ارتباط 
حمایت می کنند. بااین حال، سنجش دقیق این تأثیر و تعیین رابطة 
تأثیر عوامل  به دلیل پیچیدگی های موجود و  علت و معلولی قطعی، 
متعدد بر عملکرد مالی چالش برانگیز و مستلزم تحقیقات دقیق تر و 

جامع تر در طول زمان است.
بنابراین، شناسایی چالش ها و فرصت های موجود در این زمینه 
می تواند به شرکت های بیمه کمک کند تا با بهبود کیفیت حسابرسی 
داخلی، به نتایج مالی بهتری دست یابند و در برابر ریسک های مختلف 
اهمیت زیادی که  با وجود  بااین حال،  تقویت کنند.  را  عملکرد خود 
حسابرسی داخلی دارد، ارتباط دقیق و معنادارِِ بین کیفیت حسابرسی 

1. Global Internal Audit Standards 
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در  کامل  به طور  بیمه  صنعت  در  شرکت ها  مالی  عملکرد  و  داخلی 
براساس  است  برخی شرکت ها ممکن  است.  نشده  بررسی  تحقیقات 
تجارب گذشتة خود اهمیت کمی به کیفیت حسابرسی داخلی دهند، 
فرایندهای  تا  کنند  تلاش  است  ممکن  شرکت ها  سایر  درحالی که 
حسابرسی داخلی را تقویت کرده، از آن به عنوان ابزاری برای بهبود 

عملکرد مالی استفاده کنند. 
ازآنجاکه در پژوهش های پیشین به صورت اختصاصی به بررسی 
بیمه  شرکت های  مالی  عملکرد  بر  داخلی  حسابرسی  کیفیت  تأثیر 
کیفیت  تأثیر  که  موضوع  این  به  توجه  با  و  است  نشده  پرداخته 
حسابرسی داخلی بر شرکت های بیمه، می تواند به اطمینان و تسهیل 
اختصاصی  بررسی  ازسوی دیگر  و  شود  منجر  اقتصادی  فعالیت های 
صنعت بیمه به عنوان یک نهاد مالی اثرگذار و مهم به تقویت کشور 
تأثیر کیفیت  داریم  پژوهش قصد  این  بینجامد، در  اقتصادی  بعد  از 
غیرمالی  و  مالی  نتایج  براساس  عملکرد  برای  داخلی  حسابرسی 
بررسی  را  آن  مستمر  توسعة  راهبرد  همچنین  و  بیمه  شرکت های 
کنیم. در راستای پوشش خلأ تحقیقاتی موجود در زمینة چگونگی 
شرکت های  مالی  عملکرد  بر  داخلی  حسابرسی  کیفیت  تأثیرگذاری 
بیمه، پژوهش حاضر بر آن است تا به این پرسش بپردازد که آیا بین 
ارتباط  بیمه  شرکت های  مالی  عملکرد  و  داخلی  حسابرسی  کیفیت 

معناداری وجود دارد؟
در ادامه، پس از بررسی مبانی نظری و پیشینة پژوهش، فرضیه‌ها 
ارائه می شود. در  آزمون فرضیه‌ها  برای  به‌کارگرفته شده  و روش های 
نتیجه‌گیری  و  بحث  به  پژوهش،  یافته‌های  ارائة  از  پس  نیز  پایان 

پیرامون موضوع پژوهش پرداخته می‌شود. 

 مبانی نظری پژوهش
بر  داخلی  حسابرسی  اصلی  وظیفة  زمینة  در  شرکت ها  بیشتر 
بررسی سیستم کنترل داخلی و قابل اتکا بودن اطلاعات صورت های 
مالی تمرکز کرده اند. از آن رو که مدیریت معمولًاً اهدافی را تعیین 
می کند و در رسیدن به این اهداف، با سلسله ریسک هایی مواجه است، 
برای اینکه بتواند این ریسک ها را مدیریت کند، کنترل داخلی مناسب 
برای آن وضع می کند و مسلماًً سازوکاری برای ارزیابی این کنترل ها 
تعیین شده، ضروری است.  اهداف سازمان  به  که در جهت رسیدن 
انتظار  ذی نفعان  آنچه  است.  داخلی  حسابرسی  همان  سازوکار  این 
دارند، این است که اطلاعات و گزارش دریافتی عاری از اشتباهات و 
تحریفات باشد و منابع سازمان در راستای اهداف و ایجاد ارزش افزوده 

برای سازمان به کار رود )حاجیها و حقیقی، 1395(.
بررسی  و  کشف  همچون  وظایفی  کنار  در  داخلی  حسابرسی 
اطلاعات،  فناوری  اتکای  قابلیت  عملیات،  کارایی  بررسی  به  تقلب، 
عملیات  و  فرایندها  بهبود  به  کمک  معاملات،  کارایی  و  اثربخشی 
شرکت و نظارت بر رضایتمندی ذی نفعان می پردازند. به عبارت دیگر، 
و  مالی  کنترل  فضای  از  به مراتب  داخلی  حسابرسان  فعالیت  دامنة 
از   .)1400 همکاران،  و  )علی خانی  است  رفته  فراتر  مباشرتی  نقش 
و  کردند  درک  را  موجود  موقعیت  هم  داخلی  زمان حسابرسان  این 

تصمیم گرفتند که در ساختار سازمانی، نقش پویاتری داشته باشند 
خدمات  گسترش  به  نیز  مدیریت  دهند.  ارائه  متنوع تری  خدمات  و 
ارائه شده ازسوی آن ها واکنش مثبت نشان داد و حسابرسان داخلی 
نقش و اهمیت بیشتری در بهبود عملکرد مالی شرکت ها پیدا کردند 

.)Abbott et al., 2016(
ساختار  اجزای  از  دیگر  یکی  فقط  داخلی  حسابرسی  خدمات 
حاکمیت شرکتی و جنبه ای مهم از سیستم نظارتی برای محافظت از 
منافع سهامداران و خدمت به دیگر ذی نفعان در شرکت های عمومی 
در سراسر جهان است. بنابراین، حسابرسی داخلی از طریق نقشی که 
در توسعة فعالیت های کاری در سازمان‌ها دارد، نقش مهمی در حفظ 
دارایی های شرکت ها و به حداکثر رساندن ثروت مالکان و به صورت 
.)Kokabi et al., 2023( کلی در عملکرد مالی شرکت پیدا کرده است 

 ازآنجاکه حسابرسان داخلی بیان می کنند که حسابرسی داخلی به 
سازمان ها کمک می کند تا به اهداف خود دست یابند، پس می توان 
ارائة  برای  که  است  مدیریتی  ابزاری  داخلی  حسابرسی  که  گفت 
شواهدی دربارة کاهش و حذف موارد مشکل دار برای بهبود عملکرد 
خود  فعالیت  با  داخلی  حسابرسی  می شود.  استفاده  سازمان  کلی 
سطوح  در  ریسک  مدیریت  طریق  از  سازمان  ارزش  افزایش  پی  در 
اهداف  با  داخلی  اهداف حسابرسی  کردن  همسو  و  سازمان  مختلف 
می توانند  داخلی  حسابرسان  علاوه براین،  است.  سازمان  استراتژیک 
انسانی  منابع  از  مؤثرتر  و  کارآمدتر  استفادة  از  اطمینان  حصول  با 
همچون  شرکت هایی  اهداف  به  دستیابی  برای  کیفیت  ارتقای  و 
کنند.  یاری  سازمان  سطوح  تمام  در  را  مدیریت  بیمه،  شرکت های 
کمک  و  شرکت  کارایی  بهبود  برای  راه هایی  شناسایی  کلی  به طور 
امکان پذیر  مؤثر  داخلی  یک حسابرسی  با  می تواند  سربار  کاهش  به 
از شرکت  مؤثر همچنین می تواند  داخلی  زیرا یک حسابرسی   شود، 
تأثیر  با زیان‌های احتمالی محافظت کند و بر عملکرد مالی شرکت 

.)Saithip & Kornchai, 2022( بگذارد
حسابرسی  کیفیت  که  چشمگیری  تأثیر  بر  تأکید  راستای  در 
داخلی بر عملکرد شرکت دارد، عملکرد شرکت به صورت ترکیبی از 
به  مالی و غیرمالی است که در مورد میزانی که سازمان  معیارهای 
اهدافش رسیده، اطلاعات می دهد )Alaaraj et al., 2018(. به علاوه، 
عملکرد شرکت مربوط به خروجی های واقعی است که می توان براساس 
 اهداف گفته شده با به کارگیری استراتژی های مناسب، آن را سنجید
اعضای  شدن  منتفع  ارزیابی  شامل  و   ،)1401 همکاران،  و  )بیگلر 
همچنین  می شود؛   ... و  توسعه  رشد،  سود،  درآمد،  نظر  از  سازمانی 
انطباق  قابلیت  و  کارایی  اثربخشی،  منعکس کنندة  شرکت  عملکرد 
شرکت ها  است.  کسب وکار  متنوع  زمینه های  با  شرکت  فعالیت های 
سود،  افزایش  نتایج  و  اهداف  به  می توانند  عالی  مالی  عملکرد  با 
ارتقای کیفیت محصولات و ... دست یابند. بر همین اساس، عملکرد 
شرکت، دستیابی به اهداف سازمانی در رابطه با سودآوری بلندمدت، 
این  از  مواردی  و  شهرت  کارمندان،  بالای  بهره وری  شغلی،  رضایت 
عملکرد  بهبود  برای   .)Saithip & Kornchai, 2022( است  دست 
کیفیت  حسابداری،  سیستم  اصلی  اجرایی  استراتژی  به عنوان  مالی 
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حسابرسی داخلی برای هر سازمانی به عنوان عوامل مهم و حیاتی که 
به مدیریت در دستیابی منابع مؤثر و تأیید عملکرد هر بخش کمک 
یا  به عنوان عامل منعکس کنندة کیفیت گزارش های مالی  و  می کند 
اطلاعاتی است که مؤسسات برای ایجاد اطمینان میان ذی نفعان آز 
آن ها نگهداری می کنند و همچنین نشان دهندة کارایی و اعتبار بخش 

حسابرسی داخلی در ساختار حاکمیت شرکتی شرکت هاست.
بالا  کیفیت  با  داخلی  حسابرسی  نمایندگی،  نظریة  منظر  از 
ناشی  نمایندگی  مؤثر، هزینه های  نظارتی  به عنوان سازوکار  می تواند 
را کاهش دهد. حسابرسی  بین مدیران و سهامداران  از تضاد منافع 
مدیران،  عملکرد  بی طرفانة  ارزیابی  و  اعتماد  قابل  اطلاعات  ارائة  با 
بهینه  سرمایه گذاری  تصمیمات  و  دهد  افزایش  را  شفافیت  می تواند 
نظریة  منظر  از   .)Jensen & Meckling, 1976( کند  تسهیل  را 
ذی نفعان، کیفیت بالای حسابرسی داخلی می تواند با اطمینان بخشی 
و  اعتباردهندگان، مشتریان  )از جمله  از ذی نفعان  به طیف وسیعی 
کارکنان( در مورد سلامت مالی و عملکرد مسئولانة شرکت، اعتماد 
منجر  پایدارتر  مالی  عملکرد  به  بلندمدت  در  و  کند  جلب  را  آن ها 
شود )Freeman, 1984(. از منظر نظریة مبتنی بر منابع، یک واحد 
و تخصصی  دانشی  منبع  به عنوان یک  با کیفیت،  داخلی  حسابرسی 
درون سازمان، می تواند با شناسایی فرصت های بهبود کارایی، کاهش 
هزینه ها و مدیریت مؤثر ریسک ها، به ایجاد مزیت رقابتی و در نهایت 
این  پژوهش در   .)Barney, 1991( مالی کمک کند  بهبود عملکرد 
داخلی  حسابرسی  قابلیت های  چگونه  که  دهد  نشان  می تواند  حوزه 

به مثابة یک منبع استراتژیک عمل می کنند.

﻿مروری بر پیشینة پژوهش
و  تورتکن  و   )Mihret & Grant, 2017( گرنت  و  میهرت 
با  انطباق  استدلال کردند که   )Turetken et al., 2020( همکاران 
استانداردهای بین المللی برای عملکرد حرفه ای حسابرسی داخلی را 
حسابرسی  کیفیت  اندازه گیری  برای  دستورالعملی  به مثابة  می توان 
ضروری  را  داخلی  حسابرس  مهارت  و  عینیت  و  کرد  اعمال  داخلی 
حوزه های  از  عبارت اند  داخلی  حسابرسی  کیفیت  ابعاد  دانستند. 
داخلی ای  حسابرسی  عملکرد  و  داخلی؛  حسابرسی  کیفیت  سازندة 
و  می کند  عمل  مهارت  و  عینیت  استقلال،  ایده آل های  براساس  که 
را  داخلی  حسابرسی  وظایف  تا  می سازد  قادر  را  داخلی  حسابرسان 

به طور مؤثرتر انجام دهند.
از دلایل بررسی بیمه ها، به طور خاص، در پژوهش حاضر می توان 
به این موضوع اشاره کرد که پیچیده بودن عملیات بیمه گری شامل 
یک  به عنوان  داخلی  حسابرسی  واحد  تقویت   ... و  پرداخت  صدور، 
که  داخلی  حسابرسی  می شود.  احساس  بیش ازپیش  نظارتی،  بازوی 
حرفه ای  مسیر  ابتدای  در  می شود،  محسوب  جوان  بیمه  صنعت  در 
جایگاه  به  رسیدن  برای  داخلی  حسابرسی  دارد.  قرار  خود  شدن 
واقعی خود در کشور و صنعت بیمه، در کنار انجام مأموریت ها طبق 
دستورالعمل های ویژة هر صنعت نیاز به افزایش آگاهی و بررسی های 

بیشتر در این حوزه دارد.

 Jannopat &( فورنلافاتراچاکورن  و  جانوپات  پژوهش  هدف 
Phornlaphatrachakorn, 2022( بررسی تقلب، کیفیت حسابرسی 
براساس  بود.  تایلندی  شرکت   333 در  سازمانی  عملکرد  و  داخلی 
کیفیت  بر  چشمگیری  تأثیر  تقلب  بررسی  مطالعه،  این  یافته های 
حسابرسی داخلی، شفافیت اطلاعات حسابداری و اثربخشی مالی دارد، 
آن، کیفیت حسابرسی  پی  در  ندارد.  عملکرد سازمانی  بر  تأثیری  اما 
بر شفافیت اطلاعات حسابداری، کارایی مالی و  تأثیر بسزایی  داخلی 
ارتباط بین  این معنا که نقش ميانجي در  به  عملکرد سازمانی دارد، 
تقلب و عملکرد سازمانی دارد. علاوه براین، شفافیت اطلاعات حسابداری 
تأثیری بر ارزیابی عملکرد سازمانی یا میانجی گری پیوندهای تحقیق 
و عملکرد تقلب ندارد. در نهایت، اثربخشی مالی تأثیر چشمگیری بر 

عملکرد سازمانی دارد.
به   )Ahmeti et al., 2022( همکاران  و  اهمتی  پژوهشی  در 
بررسی تأثیر کیفیت حسابرسی داخلی بر عملکرد مالی شرکت های 
که  پرداختند   2021 تا   2015 دورة  طی  کوزوو  از  شواهدی  بیمه: 
حسابرسی داخلی از منظر استانداردهای حسابرسی داخلی، صلاحیت 
حسابرسی  کارایی  و  داخلی  حسابرس  استقلال  داخلی،  حسابرس 
از  شدند.  گرفته  نظر  در  نیز  مستقل  متغیرهای  به عنوان  داخلی 
یافته های مطالعه به این نتیجه رسیدند که صلاحیت بر خلاف کارایی 
حسابرسی داخلی که تأثیر منفی بر عملکرد مالی شرکت های بیمه 
دارد، تأثیر مثبت معناداری داشته است. این مطالعه همچنین نشان 
و  داخلی  )استانداردهای حسابرسی  دیگر  مستقل  متغیر  دو  که  داد 
استقلال حسابرس داخلی( با عملکرد مالی همبستگی منفی داشتند، 
معناداری  مثبت  رابطة  نیز  بیمه  شرکت  اندازة  نبودند.  معنادار  اما 
بر عملکرد  تأثیر منفی و معناداری  داشت، برخلاف سن شرکت که 

مالی شرکت های بیمه فعال در کوزوو داشت.
سیستم  تأثیر   )Alawaqleh, 2021( العوقله  پژوهش  در 
میانجی  نقش  با  داخلی  حسابرسی  کیفیت  بر  حسابداری  اطلاعاتی 
و  داخلی  کیفیت حسابرسی  بین  رابطة  بررسی  به  سازمانی  فرهنگ 
در  پژوهش  این  یافته های  می پردازد.  حسابداری  اطلاعات  سیستم 
مفید  داخلی  برای شرکت های  مؤثر  عملیاتی  استراتژی های  طراحی 
میان  میانجی  به عنوان  را  فرهنگ سازمانی  پژوهش  این  بود.  خواهد 
سیستم اطلاعات حسابداری و کیفیت حسابرسی داخلی بررسی کرد 
و دریافت که فرهنگ سازمانی نقش مهمی در چنین رابطه ای دارد و 
گفته می شود که فرهنگ سازمانی، نقشی ميانجي در رابطة سیستم 

اطلاعات حسابداری و کیفیت حسابرسی داخلی دارد. 
و  پیشایندها  تأثیر  به   )1402( همکاران  و  گنجی  پژوهش  در 
داخلی  بر کیفیت حسابرسی  داخلی  اثربخشی حسابرسی  پیامدهای 
پرداختند. نتایج آزمون فرضیه ها حاکی از آن است که تمامی فرضیه ها 
تأیید شده اند؛ بنابراین، به این نتایج رسیدند که پیشایندهای اثربخشی 
شرکت های  در  داخلی  حسابرسی  کیفیت  بر  داخلی  حسابرسی 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تأثیر معناداری داشته است. 
با  با برجسته کردن عوامل مرتبط  در این پژوهش نظریة نمایندگی 
اثربخشی حسابرسی داخلی و نتایج حسابرسی کیفی برای محافظت 
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از منافع مدیران و اجرای الزامات حاکمیت شرکتی بهبود می یابد.
نشان  احمدی قوچان عتیق و همکاران )1401(  نتایج پژوهش 
اعتباری، نقدینگی،  ارتباط معناداری بین عملکرد و ریسک های  داد 
در  بیمه  بنابراین، شرکت های  دارد.  وجود  مالی  توانگری  و  عملیاتی 
راستای تثبیت حاکمیت شرکتی و پاسخگویی به ذی نفعان و استقرار 
سیستم های مدیریت ریسک و کنترل های داخلی برای ارائة خدمات 
و  هستند  اداری  ساختار  توسعة  مستلزم  باکیفیت‌تر،  و  بهتر  هرچه 
ساختار  مالی،  توانگری  و  ریسک  مدیریت  کارای  سیستم  پیش نیاز 
ارتباط معنادار و مستقیم  حاکمیتی مناسب است و همچنین نتایج 

کارایی و نوع عملکرد مناسب را نشان داد.

 فرضیه های پژوهش
عبارت  فرضیه های  نظری،  مبانی  و  پژوهش  اهداف  به  توجه  با 

است از:
1- استقلال حسابرسی داخلی با عملکرد مالی شرکت های بیمه 

رابطة معناداری دارد.
2- صلاحیت حسابرسی داخلی با عملکرد مالی شرکت های بیمه 

رابطة معناداری دارد.
بیمه  مالی شرکت های  عملکرد  با  داخلی  کارایی حسابرسی   -3

رابطة معناداری د  ارد.

 روش شناسی پژوهش
این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر رابطة‌ بین متغیرها، 
تاریخی  اطلاعات  از  استفاده  با  که  است  نوع همبستگی  از  توصیفی 
به صورت  بررسی شده  شرکت های  واقعی  داده های  است.  شده  انجام 
الگوی  از  استفاده  با  و  مطالعه  )ترکیبی(  سال– شرکت  داده های 
داده های  است.  شده  انجام  تعمیم یافته  مربعات  حداقل  رگرسیون 
مزبور از سامانة‌ کدال و نیز نرم افزار رهاورد نوین استخراج و گردآوری 

شده است.
دسترس  در  اطلاعات  وجود  پژوهش  هر  انجام  برای  لازم  شرط 
حاضر  بیمه ای  شرکت های  اکثر  بودن  بورسی  به  توجه  با  که  است 
در صنعت، اطلاعات مربوط به شرکت‌های بیمه از قابلیت دسترسی 
بیشتری برخوردار است. بر این اساس، در سال 1401 شرکت دولتی 
معلم،  دانا،  البرز،  »آسیا،  غیردولتی  بیمة  شرکت   23 و  ایران  بیمة 
نوین،  سامان،  دی،  ملت،  سینا،  کارآفرین،  رازی،  توسعه،  پارسیان، 
پاسارگاد، میهن، کوثر، ما، آرمان، تعاون، سرمد، تجارت نو، حکمت 
صبا و هوشمند فردا« در سرزمین اصلی و پنج شرکت بیمة »حافظ، 
در  آسماری«  و  قشم  متحد  اطمینان  متقابل  کیش،  متقابل  امید، 
مناطق آزاد و ویژة اقتصادی مشغول فعالیت بوده اند. البته سه شرکت 
بیمة »خاورمیانه، باران و کاریزما« نیز در قالب شرکت های تخصصی 
ایرانیان،  اتکایی  امین،  »اتکایی  بیمة  شرکت  شش  و  زندگی  بیمة 
اتکایی ایران معین، اتکایی سامان، اتکایی تهران رواک و اتکایی آوای 
پارس« نیز در زمینة عملیات اتکایی فعالیت می کنند. بدین ترتیب در 
بازة‌ مطالعة پژوهش حاضر )9 سال(، 38 شرکت  سال 1401 و در 

بیمة فعال در کشور جامعة آماری هستند. از 38 شرکت یادشده شش 
شرکت تازه تأسیس، هفت شرکت غیربورسی، دو شرکت بیمة »رازی 
و حکمت صبا« فاقد افشای اطلاعاتی در خصوص مشخصات کمیتة 
حسابرسی و حسابرسی داخلی، و همچنین شرکت بیمة تعاون فقط 
برای یک سال اطلاعات افشا کرده‌ است، که نهایتاًً با این شرایط 22 
شرکت بیمه ای بورسی به عنوان نمونة نهایی، پژوهش و بررسی شده 

است.

 مدل و متغیرهای پژوهش
و  داخلی  حسابرسی  کیفیت  به  مربوط  فرضیه های  آزمون  برای 
تحلیل  روش های  به عنوان  بیمه،  شرکت های  مالی  عملکرد  بر  تأثیر 
یادشده، چندین  استفاده می شود. سه مدل  زیر  از مدل های  داده ها 
عملکرد  بهبود  در  که  می آورد  هم  گرد  را  بالقوه  تعیین کنندة  عامل 
شرکت های بررسی شده تأثیر می گذارند. این رابطه به صورت خطی به 

:)Ahmeti et al., 2022( شرح زیر است
ROA = β0 + β1IAI + β2Lev + β3Sze + β4Gro + ε  1 مدل                     
ROA = β0 + β1IAC + β2Lev + β3Sze + β4Gro + ε                        مدل 2 
ROA = β0 + β1IAE + β4Lev + β5Sze +β6Gro + ε                      مدل 3 

که در آن ها 
ROA، عملکرد مالی شرکت های بیمه

IAI، استقلال حسابرسی داخلی
IAC، صلاحیت حسابرسی داخلی

IAE، کارایی حسابرسی داخلی
دارایی ها  کل  به  بدهی ها  کل  نسبت  به عنوان  مالی  اهرم   ،Lev

)متغیر کنترل(
دارایی ها  )ln( کل  لگاریتم طبیعی  به عنوان  اندازة شرکت   ،Sze

)متغیر کنترل(
Gro، رشد شرکت به صورت )St-1/(St – St-1(( )متغیر کنترل(
که بر این اساس تعریف عملیاتی متغیرها به شرح زیر است:

متغیر وابسته: بعد مالی عملکرد به عنوان معیاری برای عملکرد 
برای  شرکت  عملکرد  است.  شده  گرفته  نظر  در  شرکت  ارزیابی  و 
سازمان  یک  توانایی  عملکرد،  بنابراین،  است.  اهمیت  حائز  مدیریت 
برای دستیابی و مدیریت منابع به روش‌های گوناگون به منظور توسعة 
مزیت رقابتی است. در این پژوهش نسبت بازده دارایی )ROA( برای 
می شود.  استفاده  وابسته  متغیر  به عنوان  مالی  عملکرد  اندازه گیری 
برای محاسبة آن از نسبت تقسیم سود خالص شرکت بر میانگین کل 
دارایی ها استفاده می کنیم. داده های متغیر وابسته از صورت های مالی 
سالانة حسابرسی شدة شرکت های بیمه ای طی سال 1393 تا 1401 

به  دست می آید.
استقلال  منظر  از  داخلی  حسابرسی  کیفیت  مستقل:  متغیر 
حسابرس داخلی )IAI(، صلاحیت حسابرس داخلی )IAC( و کارایی 
شدند.  گرفته  نظر  در  مستقل  متغیرهای   )IAE( داخلی  حسابرسی 
و  اثربخشی  برای  اساسی  ارکان  از  یکی  داخلی  حسابرسی  استقلال 
استانداردهای  است. در چهارچوب  واحد در هر سازمانی  این  اعتبار 
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جهانی حسابرسی داخلی نیز، استقلال جایگاه ویژه ای دارد. استقلال 
سازمانی و بی طرفی فردی، دو رکن اساسی حسابرسی داخلی طبق 
حوزة  در  صریح  و  جدی  به طور  که  هستند  جهانی  استانداردهای 
اصل  طبق  گرفته اند.  قرار  تأکید  مورد  نیز  حرفه گرایی  و  اخلاق   :II
2 استقلال: واحد حسابرسی داخلی باید مستقل باشد و حسابرسان 
سازمانی:  استقلال   2.1 استاندارد  طبق  باشند.  بی طرف  باید  داخلی 
مدیر ارشد حسابرسی داخلی باید به سطحی گزارش دهد که به واحد 
حسابرسی داخلی اجازة انجام مسئولیت‌های خود را می دهد. همچنین 
طبق استاندارد 2.2 بی طرفی فردی: حسابرسان داخلی باید نگرشی 
بی طرفانه داشته باشند و از هرگونه تضاد منافع اجتناب کنند. ازآنجاکه 
سازمانی  ساختار  در  بهادار  اوراق  و  بورس  سازمان  الزامات  براساس 
مورد قبول آن، واحد حسابرسی داخلی ذیل کمیتة حسابرسی دیده 
شده است و ازطرف‌دیگر، براساس الزامات بیمة مرکزی در آیین‌نامة 
حاکمیت شرکتی و متمم‌های آن حسابرسی داخلی ذیل مدیرعامل 
دیده شده است، این موضوع، ضمن ایجاد تناقض در دو مقررة لازم‌الاجرا 
برای شرکت ها، از نظر آماری نیز مسئلة عدم واریانس داده‌های مورد 
نظر برای اندازه‌گیری استقلال حسابرسی داخلی طبق سنجة فوق را 
ایجاد می کند و به همین منظور از استقلال کمیته برای سنجش این 
بعد استفاده شده است. استقلال کمیتة حسابرسی نقش بسیار مهم و 
حیاتی در تقویت استقلال و در نتیجه، کیفیت حسابرسی داخلی ایفا 
مدیره  هیئت  از  زیرمجموعه ای  به عنوان  حسابرسی،  کمیتة  می کند. 
حسابرسی  مالی،  گزارشگری  فرایندهای  بر  نظارت  مسئولیت  که 
)داخلی و مستقل( و کنترل های داخلی را بر عهده دارد، به شیوه های 
مختلف از استقلال حسابرسی داخلی حمایت می کند. بنابراین، برای 
اندازه گیری معیارهای یادشده از متغیرهای مجازی، به ترتیب شامل 
مدیر  مالی  تخصص   ،)INAC( حسابرسی  کمیتة  استقلال  وضعیت 
داخلی  حسابرسی  واحد  اندازة  و   )FEIA( داخلی  حسابرسی  واحد 
)SZIA( استفاده شده است که این اطلاعات از فرم مشخصات کمیتة 
حسابرسی و واحد حسابرسی داخلی منتشرشده ازسوی شرکت ها در 

سامانة کدال حاصل می شود.
که  است  مجازی  متغیر  حسابرسی  کمیتة  استقلال  وضعیت 
حسابرسی  کمیتة  در  مستقل  اعضای  نسبت  شرکتی  چنانچه 
باشد،   % 50 از  بیشتر  حسابرسی،  کمیتة  اعضای  کل  تعداد  به 
می شود گرفته  نظر  در  صفر  عدد  صورت  این  غیر  در  یک،   عدد 
)بذرافشان و همکاران، 1394؛ علی خانی و همکاران، 1400(. تخصص 
مالی مدیر واحد حسابرسی داخلی متغیر مجازی است که چنانچه رشتة 
تحصیلی و تجربة کاری آن ها مرتبط بود، برای آن عدد یک و در غیر 
 این صورت عدد صفر در نظر گرفته می‌شود )ولی زاده و خدایی، 1400(.

در  که  کارکنانی  تعداد  داخلی  حسابرسی  واحد  اندازه گیری  برای   
نظر  در  دارند،  فعالیت  بیمه  شرکت های  داخلی  حسابرسی  واحد 
گرفته می شود. پس از استخراج این مقادیر، میانة آن ها محاسبه شد 
و چنانچه اندازة واحد حسابرسی داخلی شرکتی بیشتر از مقدار میانة 
و در  برای آن عدد یک  بود  مقادیر سال– شرکت ها  تمامی  برای  آن 
.)Pizzini et al., 2015( غیر این صورت صفر در نظر گرفته  می شود

:)Ahmeti et al., 2022( متغیرهای کنترلی شامل موارد زیر است 
اهرم مالی )Lev(: این نسبت درصد وجوهی را نشان می دهد که از 
طریق بدهی ها تأمین شده است. اهرم مالی شرکت i در سال t برابر 
با نسبت کل بدهی ها به کل دارایی هاست. برای ارزیابی توان پرداخت 
اتکا  مالی شرکت ها  به صورت های  اعتباردهندگان  وام،  بهرة  و  اصل 
شرکت  توسط  اعتبار  و  سرمایه  جذب  توان  علاوه براین،  می کنند. 
و  مشکلات  از  نشانه ای  كه  میيابد  کاهش  زیاد  مالی  اهرم  به وسیلة 

فشار مالی نیز هست.
لگاریتم  از  شرکت  اندازة  محاسبة  برای   :)Sze( شرکت  اندازة 
طبیعی کل دارایی های شرکت استفاده شده است. استفاده از لگاریتم 
باعث تسهیل بررسی ها به ویژه در زمانی می شود که ارزش دارایی های 

شرکت ها بسیار پراکنده است.
رشد شرکت )Gro(: برای محاسبة میزان رشد شرکت از نسبت 
قبل  سال  فروش  به  قبل  سال  فروش  و  جاری  سال  فروش  تفاضل 

استفاد می کنیم.

 نتایج و بحث
 آمار توصیفی

 نتایج آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول 1 و جدول 2
هر  برای  توصیفی  پارامترهای  بیانگر  نگاره‌  این  و  است  شده  ارائه   
متغیر به صورت مجزاست. پارامترهای توصیفی، عمدتاًً شامل اطلاعات 
حداکثر،  حداقل،  مقدار  همچون  مرکزی،  شاخص های  به  مربوط 
پراکندگی،  شاخص ه ای  به  مربوط  اطلاعات  همچنین،  و  میانگین 

مانند انحراف معیار است. 
با توجه به شاخص های ارائه شده در جدول 1 و جدول 2 مشاهده 
می شود که متوسط بازده دارایی شاخص اندازه‌گیری عملکرد مالی 6 
درصد است. شرکت بیمة میهن سال 1400 با زیان خالص کمترین 
عملکرد مالی را داشته و بیشترین مقدار عملکرد مالی مربوط به شرکت 
بیمة حافظ در سال 1394 بوده است. شرکت بیمة آرمان سال 1396 
به  مالی مربوط  اهرم  را داشته و کمترین مقدار  مالی  اهرم  بیشترین 
شرکت بیمة خاورمیانه در سال 1396 است. شرکت بیمة پاسارگاد در 
اندازة شرکت  اندازه را داشته و کمترین مقدار  سال 1401 بیشترین 
مربوط به شرکت بیمة حافظ در سال 1395 است. کمترین مقدار رشد 
شرکت مربوط به شرکت بیمة خاورمیانه در سال 1397 که فروش سال 
1396 بیشتر از سال 1397 بوده است و بیشترین مقدار رشد شرکت 
مربوط به شرکت بیمة خاورمیانه در سال 1399 بوده است. 86 درصد 
از مشاهدات گویای آن است که اعضای کمیتة حسابرسی مستقل است، 
90 درصد از مشاهدات نشان‌دهندة تخصص مدیر حسابرسی داخلی در 
زمینة حسابداری و گرایش های وابسته است، در نتیجه صلاحیت لازم 
را برای فعالیت در این واحد دارند. همچنین 76 درصد از مشاهدات 
بیان کنندة این است که تعداد کارکنان واحد حسابرسی داخلی کارایی 
کلی  به طور  دارند.  را  داخلی  در حیطة حسابرسی  فعالیت  برای  لازم 
در  فعال  بیمة‌  داخلی شرکت های  کیفیت حسابرسی  متغیر  میانگین 
بورس دارای امتیاز 83 درصد است. میانگین اهرم مالی، اندازه و رشد 
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شرکت های بیمه به ترتیب 0/78، 16/55 و 0/45 به دست آمده است.
با توجه به اینکه چولگی معیاری از میزان تقارن تابع توزیع است، 
حسابرسی  استقلال  شامل  که  داخلی  حسابرسی  کیفیت  متغیرهای 
داخلی، صلاحیت و کارایی حسابرسی داخلی و همچنین اندازة شرکت 
دارای چولگی منفی هستند که به معنای توزیع نامتقارن با کشیدگی 
به سمت مقادیر کوچک تر است. در مقابل، عملکرد مالی، اهرم مالی و 
رشد شرکت دارای توزیع نامتقارن با کشیدگی به سمت مقادیر بالاتر 

هستند، چون ضریب چولگی آن ها مثبت است.

 آمار استنباطی
با  برای آزمون فرضیه های پژوهش از رگرسیون خطی چندگانه 

استفاده از داده های ترکیبی استفاده شد. برای این منظور لازم است 
که تمامی فرض های کلاسیک رگرسیون خطی چندگانه بررسی شود. 
در این پژوهش همة فرض های رگرسیون خطی بررسی شد که نتایج 

آن نیز حاکی از برقراری تمامی فروض اصلی بوده است. 
فرضیة اول به این صورت مطرح شد که »استقلال حسابرسی 
داخلی با عملکرد مالی شرکت های بیمه رابطة معناداری دارد«. نتایج 

خروجی رگرسیونی برآورد مدل 1 به شرح جدول 3 است:
 % 5 خطای  از  )فیشر(   F آمارة  معناداری  سطح  اینکه  به دلیل 
کمتر است، معناداری کل مدل تأیید می شود و گویای آن است که 
متغیر  تغییرات  کنترل  و  تبیین  به  قادر  مدل  توضیحی  متغیرهای 
می توان  مدل  تعدیل شدة  تعیین  به ضریب  توجه  با  هستند.  وابسته 

. آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش1  جدول  
Table 1. Descriptive Statistics of Variables 

 
 

 متغير 
Variables 

 ميانگين 
Average 

 ميانه
Median 

 بيشينه 
Max 

 كمينه
Min 

انحراف  
 معيار

Std. Dev. 

 كشيدگي 
Kurtosis 

 چولگي 
Skewness 

عملكرد 
 ROA 0.065122 0.040818 1.732856 -0.64451 0.172459 48.67412 4.526580مالي

اهرم 
 LEV 0.782866 0.832690 3.526454 0.026189 0.302952 37.15565 3.402492مالي

اندازه  
 SZE 16.55609 16.71779 19.57275 12.793937 1.384057 2.858248 -0.321284 شركت

رشد 
 GRO 0.456857 0.357194 5.094131 -0.597549 0.630318 20.50590 3.370038شركت

  هاي پژوهشمنبع: يافته
  

   

 جدول 1. آمار توصیفی متغیرهای پژوهش
Table 1. Descriptive Statistics of Variables

  
. فراواني متغيرهاي مجازي 2جدول   

Table 2. Frequency of Dummy Variables 
 
 

 متغير 
Dummy Variables 

 فراواني مطلق
Abs. Fre. 

 متغير 
Dummy Variables 

 تعداد يك 
1 No. 

 فراواني نسبي
% 

 تعداد صفر
0 No. 

 فراواني نسبي
% 

 %14 11 %86 68استقلال كميتة حسابرسي 79استقلال حسابرسي داخلي 
 %10 15 %90 144 تخصص مالي مدير حسابرسي داخلي  159 صلاحيت حسابرسي داخلي 
 %24 26 %76 85اندازة واحد حسابرسي داخلي 111كارايي حسابرسي داخلي

  هاي پژوهشمنبع: يافته
  

 جدول 2. فراوانی متغیرهای مجازی
Table 2. Frequency of Dummy Variables

 
Table 3. Results of the First Hypothesis Test 

 

 متغيرها 
Variables 

 ضريب
Coefficient 

 خطاي استاندارد 
Std. Error 

 Tآماره 
T. Stat 

 سطح معناداري 
P-Value 

 C0.18550.7430.4937 0.0148 عرض از مبدأ 
 IAI 0.008 0.00830.9625 0.3389استقلال حسابرسي داخلي 

 LEV-0.3859 0.0522-7.3824 0.00اهرم مالي
 SZE0.00960.00392.436 0.0173 اندازة شركت 
 GRO0.08770.02104.1625 0.001رشد شركت 
 F 36.9951آماره0.6696ضريب تعيين 

شدهضريب تعيين تعديل   0.6515 
 0.00 سطح معناداري 

 1.58آمارة دوربين واتسون
هاي پژوهشمنبع: يافته  

 
  

 جدول 3. نتایج آزمون فرضیة اول
Table 3. Results of the First Hypothesis Test
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را  مالی  عملکرد  در  موجود  تغییرات  از  درصد   65 که  کرد  بیان 
متغیرهای واردشده در مدل تبیین می‌کنند. از آمارة دوربین واتسون 
برای بررسی استقلال خطاها استفاده شد، که اگر در بازة 1/5 تا 2/5 
رابطة  آزمون  به منظور  تأیید می شود.  استقلال خطاهای مدل  باشد، 
ضریب  معناداری  مالی،  عملکرد  با  داخلی  حسابرسی  استقلال  بین 
تأثیر رگرسیونی استقلال حسابرسی داخلی بر متغیر وابسته بررسی 
استقلال  اثر  معناداری  نشان می دهد که سطح  نتایج  شد. همچنین 
حسابرسی داخلی در مدل تحقیق بزرگ‌تر از خطای 5 % به دست آمده 
استقلال حسابرسی  نتیجه می گیریم که  بتا(، پس  )0/33 = ضریب 
و  ندارد  معناداری  رابطة  بیمه  شرکت های  مالی  عملکرد  با  داخلی 

فرضیة اول پژوهش رد می شود.
نتیجة بررسی ها در خصوص متغیرهای کنترلی گویای آن است 
که بین اهرم مالی با عملکرد مالی با توجه به منفی بودن ضریب آن 
مالی  عملکرد  با  شرکت  رشد  بین  همچنین  و  معنادار  منفی  رابطة 
اندازة  بین  اما  دارد.  وجود  معناداری  مثبت  رابطة  بیمه  شرکت های 
شرکت و عملکرد مالی شرکت های بررسی شده رابطه ای مشاهده نشد

فرضیة دوم به این صورت مطرح شد که »استقلال حسابرسی 
داخلی با عملکرد مالی شرکت های بیمه رابطة معناداری دارد«. نتایج 

خروجی رگرسیونی برآورد مدل 2 به شرح جدول 4 است:
 % 5 خطای  از  )فیشر(   F آمارة  معناداری  سطح  اینکه  به دلیل 
کمتر است، معناداری کل مدل تأیید می شود و گویای آن است که 
متغیر  تغییرات  کنترل  و  تبیین  به  قادر  مدل  توضیحی  متغیرهای 
می توان  مدل  تعدیل شدة  تعیین  به ضریب  توجه  با  هستند.  وابسته 
را  مالی  عملکرد  در  موجود  تغییرات  از  درصد   61 که  کرد  بیان 
متغیرهای واردشده در مدل تبیین می‌کنند. از آمارة دوربین واتسون 
تا   1/5 بازة  در  اگر  که  شد،  استفاده  خطاها  استقلال  بررسی  برای 
آزمون  به منظور  می شود.  تأیید  مدل  خطاهای  استقلال  باشد،   2/5
معناداری  مالی،  عملکرد  با  داخلی  حسابرسی  صلاحیت  بین  رابطة 
ضریب تأثیر رگرسیونی صلاحیت حسابرسی داخلی بر متغیر وابسته 
بررسی شد. ضریب مثبت )0/021 = ضریب بتا( رگرسیونی این متغیر 
در مدل پژوهش نشان دهندة تأثیرگذاری مستقیم صلاحیت حرفه ای 
انتظار  و  بوده  بیمه  شرکت های  مالی  عملکرد  بر  داخلی  حسابرسی 

میزان  بر  داخلی،  حسابرسی  صلاحیت  سطح  افزایش  با  که  می رود 
نشان  نتایج  همچنین  شود.  افزوده  بیمه  شرکت های  مالی  عملکرد 
می دهد که سطح معناداری اثر صلاحیت حسابرسی داخلی در مدل 
 تحقیق کوچک تر از خطای 5 % به دست آمده )سطح معناداری = 0/00(

 پس نتیجه می گیریم که صلاحیت حسابرسی داخلی با عملکرد مالی 
شرکت های بیمه رابطة معناداری دارد و فرضیة دوم پژوهش پذیرفته 

می شود.
نتیجة بررسی ها در خصوص متغیرهای کنترلی گویای آن است 
که بین اهرم مالی با عملکرد مالی با توجه به منفی بودن ضریب آن 
رابطة منفی معناداری وجود دارد و همچنین بین رشد و اندازة شرکت 

با عملکرد مالی شرکت های بیمه رابطة مثبت معناداری وجود دارد.
این صورت مطرح شد که »کارایی حسابرسی  به  فرضیة سوم 
داخلی با عملکرد مالی شرکت های بیمه رابطة معناداری دارد«. نتایج 

خروجی رگرسیونی برآورد مدل 3 به شرح جدول 5 است:
 %‌5 خطای  از  )فیشر(   F آمارة  معناداری  سطح  اینکه  به دلیل 
کمتر است، معناداری کل مدل تأیید می شود و گویای آن است که 
متغیر  تغییرات  کنترل  و  تبیین  به  قادر  مدل  توضیحی  متغیرهای 
می توان  مدل  تعدیل شدة  تعیین  به ضریب  توجه  با  هستند.  وابسته 
تغییرات موجود در عملکرد مالی توسط  از  بیان کرد که 66 درصد 
متغیرهای واردشده در مدل تبیین می‌شود. از آمارة دوربین واتسون 
تا   5/1 بازة  در  اگر  که  شد،  استفاده  خطاها  استقلال  بررسی  برای 
آزمون  به منظور  می شود.  تأیید  مدل  خطاهای  استقلال  باشد،   5/2
رابطة بین کارایی حسابرسی داخلی با عملکرد مالی، معناداری ضریب 
بررسی  وابسته  متغیر  بر  داخلی  حسابرسی  کارایی  رگرسیونی  تأثیر 
در  متغیر  این  رگرسیونی  بتا(  = ضریب   096/0( مثبت  شد. ضریب 
حسابرسی  کارایی  مستقیم  تأثیرگذاری  نشان دهندة  پژوهش  مدل 
که  می رود  انتظار  و  بوده  بیمه  شرکت های  مالی  عملکرد  بر  داخلی 
مالی  عملکرد  میزان  بر  داخلی،  حسابرسی  کارایی  سطح  افزایش  با 
شرکت های بیمه افزوده شود. همچنین نتایج نشان می دهد که سطح 
معناداری اثر کارایی حسابرسی داخلی در مدل تحقیق کوچک تر از 
نتیجه  پس   ،)00/0  = معناداری  )سطح  آمده  دست  به   %‌5 خطای 
مالی شرکت های  با عملکرد  می گیریم که کارایی حسابرسی داخلی 

. نتايج آزمون فرضية دوم4جدول   
Table 4. Results of the Second Hypothesis Test 

 

 متغيرها 
Variables

 ضريب
Coefficient

 خطاي استاندارد 
Std. Error

 Tآماره 
T. Stat 

 سطح معناداري 
P-Value 

 C0.10220.07461.3694 0.1728عرض از مبدأ 
 IAC 0.0217 0.00613.5568 0.00 صلاحيت حسابرسي داخلي 

 LEV-0.358 0.033-10.6175 0.00اهرم مالي
 SZE0.01170.00452.5748 0.01اندازة شركت 
 GRO0.04880.0076.9597 0.00 رشد شركت 
 F 63.1754آمارة0.6259ضريب تعيين 

شدهضريب تعيين تعديل   0.6160 
 0.00 سطح معناداري

 1.94 آمارة دوربين واتسون
  هاي پژوهشمنبع: يافته

 
  

 جدول 4. نتایج آزمون فرضیة دوم
Table 4. Results of the Second Hypothesis Test
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  . نتايج آزمون فرضية سوم5جدول 

Table 5. Results of the Third Hypothesis Test 
 
 

 متغيرها 
Variables

 ضريب
Coefficient

 خطاي استاندارد 
Std. Error

 Tآماره 
T. Stat 

 سطح معناداري 
P-Value 

 C 0.0265 0.0677  0.3925  0.6955عرض از مبدأ 
  IAE 0.0096 0.0069  1.3926  0.00كارايي حسابرسي داخلي

 LEV -0.3772 0.0291  -12.9503  0.00 اهرم مالي
  SZE 0.0176 0.0039  4.492  0.00اندازة شركت 
  GRO 0.0573 0.0127  4.497  0.00رشد شركت 
  F 54.038آمارة 0.6751ضريب تعيين 

شدهضريب تعيين تعديل   0.6626 
 0.00  سطح معناداري 

 1.95 آمارة دوربين واتسون
هاي پژوهشمنبع: يافته  

 

 جدول 5. نتایج آزمون فرضیة سوم
Table 5. Results of the Third Hypothesis Test

می شود.  پذیرفته  پژوهش  دوم  فرضیة  و  دارد  معناداری  رابطة  بیمه 
نتیجة بررسی ها در خصوص متغیرهای کنترلی گویای آن است که 
بین اهرم مالی با عملکرد مالی با توجه به منفی بودن ضریب آن رابطة 
با  اندازة شرکت  منفی معناداری وجود دارد و همچنین بین رشد و 

عملکرد مالی شرکت های بیمه رابطة مثبت معناداری وجود دارد. 
اندازه گیری  روش  با  مدل  تخمین  علاوه بر  که  است  ذکر  شایان 
به منظور  داخلی،  حسابرسی  کارایی  مستقل  متغیر  برای  یادشده 
اطمینان از دو روش دیگر برای اندازه گیری کارایی حسابرسی داخلی 
از  یکی  کردیم.  آزمایش  مجدداًً  را  پژوهش  مدل  و  کردیم  استفاده 
روش های مورد ارزیابی در نظر گرفتن میانه برای هر شرکت به صورت 
پژوهش حاضر  از  به دست آمده  نتیجة  در  تغییری  که  است  جداگانه 
ایجاد نشد و همچنان بین کارایی حسابرسی داخلی با عملکرد مالی 
شرکت های بیمه رابطة معناداری وجود دارد. روش دوم به این صورت 
مورد آزمایش و تخمین قرار گرفت که چنانچه نسبت تعداد کارکنان 
تعداد  بیشترین  به  شرکت  هر  برای  سال  هر  در  داخلی  حسابرسی 
کارکنان واحد حسابرسی داخلی هر شرکت به صورت جداگانه، بیشتر 
از 50 درصد بود عدد یک در غیر این صورت عدد صفر لحاظ شد. با 
ایجاد شد  تغییری  نتیجة پژوهش  اندازه گیری در  این روش  انتخاب 
مالی  عملکرد  و  داخلی  حسابرسی  کارایی  بین  معناداری  رابطة‌  که 

شرکت های بیمه یافت نشد.

 جمع بندی و پیشنهادها
ازآنجاکه صنعت بیمه به عنوان یکی از نهادهای مالی مهم که نقشی 
اساسی در پویایی بازارهای مالی و تأمین وجوه قابل سرمایه گذاری دارد، 
به اطمینان و تسهیل فعالیت های اقتصادی منجر می شود، موضوع تأثیر 
کیفیت حسابرسی داخلی بر عملکرد مالی شرکت های بیمه را بررسی 
که  بورسی  بیمه‌ای  شرکت های  شامل  پژوهش  آماری  جامعة  کردیم. 
و حسابرسی  کمیتة حسابرسی  و همچنین مشخصات  مالی  اطلاعات 
داخلی آن ها بین بازة سال 1393 تا 1401 از سایت بیمة مرکزی و کدال 
دریافت شده است. در جهت انجام محاسبات داده های پژوهش از نرم‌افزار 
استفاده شده  ایویوز نسخة 10  نرم‌افزار  از  نتایج  برای تحلیل  و  اکسل 

است. اگر شرکت های بیمه به نحو صحیح و درستی برنامه ها و اهدافش 
قرار  بازنگری  را مورد  تغییرات محیطی آن  به  با توجه  و  نکرد  اجرا  را 
ندهند، می تواند به ورشکستگی منجر شود و با مشخص شدن این رابطه 
می توان به تدوین و اصلاح آیین نامة مربوطه و شرایط حاکمیت شرکتی در 
شرکت های صنعت بیمه پرداخت که سبب نظارت اثربخش تر حسابرسان 

داخلی بر فعالیت سازمان هایی همچون شرکت های بیمه شود.
با توجه به نتیجة آزمون ها و تحلیل های انجام شده فرضیة اول، 
بیمه  شرکت های  مالی  عملکرد  و  داخلی  حسابرسی  استقلال  بین 
ذکر  اول  فرضیة  تفسیر  راستای  در  ندارد.  وجود  معناداری  رابطة 
این نکته مهم است که رئیس بخش حسابرسی داخلی باید در برابر 
ارتقای  برای  اختیارات کافی  با  یا هیئت مدیره در سازمان  مدیریت 
بررسی کافی گزارش های  و  از پوشش گسترده  اطمینان  و  استقلال 
ارائه شده،  توصیه های  مورد  در  مناسب  اقدام  همچنین  حسابرسی، 
همکاران و  اهمتی  پژوهش  با  آن  از  حاصل  نتیجة  باشد.   مسئول 

 )Mburunga et al., 2019( و مبورونگا )Ahmeti et al., 2022(
مطابقت   )Ado et al., 2020( آدو  پژوهش  با  ولی  دارد،  مطابقت 
با  و  مختلف  مکان  و  زمان  در  پژوهشی  هر  اینکه  به  توجه  با  ندارد. 
گرفته  قرار  سنجش  مورد  گوناگون  روش های  و  مدل ها  از  استفاده 
به واسطة  قطعی  حکمی  صدور  و  پژوهش  نتایج  مقایسة  پس  است، 
نتایج پژوهش های مشابه از نظر علمی چندان قابل قبول نیست، اما 
پژوهش های  تدریجی  تکامل  سیر  به  توجه  با  خاص  حوزة‌  یک  در 

انجام شده بسیار قابل توجه است.
با توجه به نتیجة آزمون ها و تحلیل های انجام شده برای فرضیة 
شرکت های  مالی  عملکرد  و  داخلی  حسابرسی  صلاحیت  بین  دوم، 
بیمه رابطة معناداری وجود دارد. نتایج حاصل از آن با پژوهش هایی 
همچون اهمتی و همکاران )Ahmeti et al., 2022(، بلو و همکاران 
 )Enekwe et al., 2020( و انکوه و همکاران )Bello et al., 2017(
مطابقت دارد. این نشان می دهد که اقداماتی که حسابرسان داخلی 
در شناسایی و کشف فعالیت های متقلبانه دارند، مؤثر است، زیرا در 
ذاتاًً  فعالیت های متقلبانه  بیمه ها کشف  از جمله  تجاری  شرکت های 
مالی  عملکرد  بر  و  است  دشوار  آن  تشخیص  و  پیش بینی  غیرقابل 



59

نشریه علمی پژوهشنامه بیمه، دوره 15، شماره 1، زمستان 1404، شماره پیاپی 55، ص  62-49

بیمه ها تأثیر می گذارد. این مطالعه نشان داد که حسابرسان داخلی 
در بیمه واجد شرایط انجام وظایف حسابرسی داخلی هستند. می توان 
نتیجه گیری کرد که صلاحیت و شایستگی کافی در حسابرسی داخلی 
کار حسابرسی  از شاخص های مهم و ضروری  پروژه  یا  یک سازمان 
داخلی به شمار می رود. حسابرسان داخلی به دلیل آنکه مستقیماًً در 
پی تأیید و گردآوری اسناد هستند، باید از صلاحیت بالایی برخوردار 
باشند. همچنین براساس استانداردهای بین المللی هرچه حسابرسان 
داخلی شایستگی و عینیت بالایی در عمل داشته باشند، به احتمال 

بیشتری دیگران از اعمال آن ها بهره مند خواهند شد.
با توجه به نتیجة آزمون ها و تحلیل های انجام شده برای فرضیة 
شرکت های  مالی  عملکرد  و  داخلی  حسابرسی  کارایی  بین  سوم، 
پژوهش با  آن  از  حاصل  نتایج  دارد.  وجود  معناداری  رابطة   بیمه 
 اهمتی و همکاران )Ahmeti et al., 2022( مطابقت ندارد. می توان 
برای  شاخصی  به عنوان  داخلی  حسابرسی  کارایی  که  گرفت  نتیجه‌ 
می گذارد.  تأثیر  بیمه ها  در  داخلی  حسابرسی  کیفیت  اندازه گیری 
حسابرسی  برنامه های  دقت  و  کفایت  با  داخلی  حسابرسی  عملکرد 
کار  وسعت  و  دامنه  کفایت  شامل  این  می شود.  سنجیده  داخلی 
با  داخلی  حسابرسی  کار  ضعیف  عملکرد  است.  داخلی  حسابرسان 
دامنة محدودی از فرایندهای سازمان که حسابرس داخلی ارائه کرده، 
آشکار می شود. توصیه های ناکافی در خصوص یافته های گزارش آن ها 

نیز نشان دهندة عملکرد ضعیف حسابرسی داخلی است. 
برای  را  بینش هایی  مطالعه  این  بالا،  یافته های  به  توجه  با 
حسابرسی  کیفیت  اهمیت  دربارة  سیاست گذاران  و  تنظیم کننده ها 
اهمیت  به  با توجه  ارائه می‌دهد. همچنین،  افزایش عملکرد مالی  در 
حسابرسی داخلی با کیفیت بالا، مطالعات بیشتر باید زمینه های مرتبط 
است  کند. همچنین ممکن  بررسی  را  نوع حسابرسی  این  کیفیت  با 
برای  بالقوة کیفیت حسابرسی  ارزش  بررسی  برای  بیشتری  مطالعات 
دیگر ذی نفعان و به‌ویژه تعیین اینکه آیا کیفیت حسابرسی داخلی بر 
گزارش های حسابرس مستقل تأثیر دارد یا خیر، انجام شود. با توجه به 
آنچه گفته شد، سازمان ها می توانند با استقرار برنامه‌ای اطمینان بخش و 
بهبود کیفیت قوی، رعایت استانداردهای GIAS، جذب و حفظ کارکنان 
بر کیفیت  تمرکز  و  مناسب  رویه های  و  تدوین سیاست ها  متخصص، 
حسابرسی  کیفیت  سطح  حسابرسی،  مأموریت های  مراحل  تمام  در 
برای  واحد  این  که  افزوده‌ای  ارزش  از  و  دهند  ارتقا  را  خود  داخلی 
سازمان ایجاد می کند، اطمینان حاصل کنند. همچنین براساس نتایج 
پژوهش حاضر به صنعت بیمه پیشنهاد می شود که بازنگری دوره‌ای 
برای  آن  ارزش  و  عملکرد  تا  کند  اجرا  و  ایجاد  داخلی  از حسابرسی 
صنعت بیمه به حداکثر برسد و از انطباق با استانداردها، آیین نامه ها و 
ابلاغیه های مرتبط و برخوردار بودن از کارایی لازم در واحد حسابرسی 
داخلی اطمینان حاصل کند. با توجه به آیین نامة شمارة 90/3 تحت 
عنوان مکمل آیین نامة نحوة احراز صلاحیت حرفه‌ای کارکنان اصلی 
داخلی  حسابرسان  حرفه‌ای  احراز صلاحیت  در خصوص  عملیاتی،  و 

به عنوان مسئول امور مالی یا کنترلی، ضوابط لازم را اجرا کنند.
براساس تحلیل مقالات منتخب، چندین حوزة پژوهشی شناسایی 

شده است. این تحلیل ممکن است هم برای پژوهش های آینده و هم 
برای متخصصان مرتبط مفید باشد، زیرا ممکن است اطلاعات مفیدی 
برای درک مفهوم کیفیت حسابرسی داخلی و معیارهای آن فراهم کند 
و هم درک اهمیت آن به تفکیک هر صنعت و هم تأثیر آن بر عملکرد 
مالی آن را تسهیل کند. بررسی ادبیات پژوهش نشان داد که رویکرد 
بیشتر پژوهش هایی که انجام شده، کمّّی بوده است. شایان ذکر است 
که پژوهش هایی با رویکرد کیفی، در قلمرو مکانی پژوهش حاضر )بیمه( 
نبودند. مطالعات کیفی برای تکمیل مطالعات کمّّی موجود در این زمینه 
و قلمرو مکانی مورد پژوهش حاضر با استفاده از داده های مصاحبه و 
دیگر روش های مرتبط ضروری است. پژوهش های کیفی لازم است، زیرا 
به محققان و دست‌درکاران در درک بهتر این موضوع کمک می کند. 
در نهایت، پژوهشگران آتی می توانند گزینه های روش شناختی مختلفی 
به جز روش کمّّی، از جمله ارتقای ارزش روش های کیفی در پژوهش های 

کیفیت حسابرسی داخلی را در نظر بگیرند.
هر پژوهشی ممکن است تحت تأثیر محدودیت ها و سختی هایی 
قرار گیرد که از کنترل پژوهشگر خارج است. برخی محدودیت ها ذاتی 
و برخی ناشی از شرایطی همچون محیط، قوانین و مقررات، نداشتن 
دسترسی کافی به منابع اطلاعاتی و محدودیت های زمانی انجام تحقیق 
است. محدودیتی که در پژوهش حاضر با آن مواجه شدیم مرتبط با 
نحوة اندازه‌گیری کیفیت حسابرسی داخلی در شرکت های بیمه است، 
زیرا شاخص های استقلال کمیتة حسابرسی، تخصص و تجربة کاری 
مدیر واحد حسابرسی داخلی و تعداد کارکنان فعال در واحد حسابرسی 
داخلی در دسترس است که ناگزیر برای اندازه‌گیری متغیر مستقل، به 
آن ها اکتفا کردیم. برخی شرکت ها در برخی از سال ها تجدید ارزیابی 
داشته‌اند که آثار اندازه‌گیری آن، متغیرهای اهرم مالی و اندازة شرکت را 
تحت تأثیر قرار می‌دهد که به عنوان محدودیت در نظر گرفته شده است. 
همچنین شرکت بیمة رازی و حکمت صبا در خصوص مشخصات کمیتة 
حسابرسی و حسابرسی داخلی در قلمرو زمانی پژوهش، اطلاعاتی افشا 
نکرده‌اند؛ همچنین در بازة‌ مورد مطالعة پژوهش حاضر )9 سال( شرکت 
بیمة تعاون فقط برای 1 سال اطلاعات افشا کرده‌ است، که در تخمین 

مدل از جامعة آماری ما حذف شد.
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