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Today, cities, along with many advantages, have complexities in all dimensions of 
urbanization, which make their management associated with problems.This issue 
shows the need to change the approach and pay attention to the smartening of 
urban centers. In recent years, various researches have been conducted about the 
smart city and strategies have been proposed in the field of smartening different 
cities. But due to the different context, different definitions of smart city have 
been presented.
Aims: The current research seeks to reach a comprehensive and holistic view of 
the dimensions and factors of the smart city and explain the place of technology 
among them after examining the definitions of different experts. Method: To 
achieve this goal through the PRISMA method based on the four-step model, the 
research first started by searching for articles with the terms smart city, smart 
city index, smart city dimensions, smart city Features, smart city evaluation and 
technology in smart city in top citation databases such as Scopus, Web of Science, 
ScienceDirect, and GoogleScholar.In the initial search, 334 articles were identified 
until 2025, of which 50 articles were selected for more detailed examination and 
answers to the research questions. 
Findings: Among the reviewed articles, the most frequently mentioned 
dimensions and features of the smart city are related to technological 
infrastructure, social quality, quality of life, environmental quality, governance, 
economy, and transportation, and sustainability, efficiency, integration, and global 
competitiveness are in the next rank. 
Conclusion: Smart city has the main dimensions of life, people, transportation, 
environment, economy and governance and the presence of technology as a Meta 
dimension. Of course, technology should facilitate achieving stability, integration, 
efficiency and improving the quality of life of citizens, so that the harm caused by its 
excessive use can be minimized through controlled use.
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چکیده 
ــاد شهرنشــینی هســتند کــه اداره  ــاد درتمامــی ابع ــای بســیار دارای پیچیدگی‌هــای زی ــار مزای امــروزه شــهرها، درکن
ــزوم  ــوع، ل ــن موض ــد. ای ــراه می‌کن ــی هم ــا معضلات ــی ب ــی و سیاس ــی، محیط ــادی، اجتماع ــر اقتص ــا را ازنظ آنه
ــاره  ــر، درب ــالهای اخی ــد. درس ــان می‌ده ــوح نش ــهری را به‌وض ــازی مراکزش ــه هوشمندس ــه ب ــرد و توج ــر رویک تغیی
شهرهوشــمند پژوهش‌هــای مختلفــی انجــام شــده و راهبردهایــی درزمینــه هوشمندســازی شــهرهای مختلــف مطــرح 
ــی  ــف متفاوت ــره. تعاری ــاختی وغی ــی، زیرس ــی، فرهنگ ــای اقلیم ــودن زمینه‌ه ــاوت ب ــل متف ــا به‌دلی ــت. ام گردیده‌اس

ــت.  ــه شده‌اس ــمند ارای ازشهرهوش

اهــداف: پژوهــش حاضــر به‌دنبــال آن‌اســت کــه پــس‌از بررســی تعاریــف ازدیــد صاحب‌نظــران مختلــف، 
بادرنظرگرفتــن نظریــات مبنــا و ادغــام آنهــا، بــه یک‌‌دیــد جامــع و کل‌نگــر دربیــان ابعــاد و عوامــل شهرهوشــمند و 

ــردازد.  ــا بپ ــن آنه ــاوری دربی ــگاه فن ــن جای تبیی

ــدا  ــش ابت ــه‌ای، پژوه ــوی چهارمرحل ــی برالگ ــما مبتن ــق روش پریس ــدف ازطری ــه این‌ه ــتیابی ب ــرای دس روش: ب
باجســتجوی مقــالات باعبــارات شهرهوشــمند، نمایه‌هــای شهرهوشــمند، ابعــاد شهرهوشــمند، ویژگی‌هــای 
ــد اســکوپوس،  ــر مانن ــتنادی برت ــای اس ــمند درپایگاه‌ه ــاوری درشهرهوش ــی شهرهوشــمند و فن ــمند، ارزیاب شهرهوش
ــایی  ــه تاســال 2025 شناس ــه، 334 مقال ــاینس‌دایرکت و گوگل‌اســکالر آغازشــد. درجســتجوی اولی ــاینس، س وب‌آو‌س

ــدند.  ــاب ش ــش انتخ ــوالات پژوه ــخ به‌س ــر و پاس ــی دقیق‌ت ــور بررس ــه به‌منظ ــداد، 50 مقال ــن ‌تع ــه ازای ــد ک ش

ــه  ــاد و ویژگی‌هــای شهرهوشــمند مربوط‌ب ــان ابع ــی دربی ــالات بررسی‌شــده، بیشــترین فراوان ــن مق ــا: دربی یافته‌ه
زیرســاخت فنــاوری، کیفیــت اجتماعــی، کیفیــت زندگــی، کیفیــت زیســت‌محیطی، حکمرانــی، اقتصــاد و حمل‌ونقــل 

بــوده و پایــداری، کارامــدی، یکپارچگــی و رقابــت جهانــی در رتبــه بعــدی قراردارنــد. 

ــی و  ــط، اقتصــاد و حکمران ــردم، حمل‌ونقــل، محی ــی زندگــی، م ــری: شهرهوشــمند دارای شــش بعداصل نتیجه‌گی
ــاوری تســهیل‌کننده  ــه فن ــرد ک ــد توجــه ک ــه بای ــد اســت. البت ــوان فرابع ــا به‌عن ــی عرصه‌ه ــاوری درتمام حضــور فن
دســتیابی بــه پایــداری، یکپارچگــی، کارامــدی و بهبــود کیفیت‌زندگــی شــهروندان اســت تــا بابهره‌گیــری کنترل‌شــده 

ــه را به‌حداقــل رســاند. ــوان مضــرات ناشــی‌از اســتفاده بی‌روی ازآن بت

واژه‌‌های کلیدی:شهرهوشمند، فناوری، عدالت اجتماعی، پریسما، پایداری شهری.
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1. بیان مسئله
ــا چالش‌هــای پیچیــده‌ای از جملــه افزایــش  در دنیــای امــروز، شــهرها ب
جمعیــت، تغییــرات آب‌وهوایــی و نیــاز بــه خدمــات شــهری کارآمــد مواجــه 
هســتند. در پاســخ بــه ایــن چالش‌هــا، مفهــوم شــهر هوشــمند بــه عنــوان 
ــن حــال، تعاریــف  ــا ای یــک راه‌حــل امیدوارکننــده مطــرح شــده اســت. ب
ایــن مفهــوم همچنــان در حــال تکامــل اســت و از تمرکــز اولیــه بــر فناوری 
صــرف، بــه رویکــردی جامع‌تــر کــه ابعــاد انســانی، اجتماعــی، اقتصــادی 

ــت. ]1[ ــه اس ــر یافت ــرد، تغیی ــر می‌گی و زیســت‌محیطی را در ب
پژوهش‌هــای اخیــر نشــان می‌دهنــد کــه شــهر هوشــمند بــه عنــوان 
ــا مغــز انســان عمــل می‌کنــد کــه  یــک سیســتم خودهماهنــگ مشــابه ب
هــدف اصلــی آن بهبــود کیفیــت زندگــی شــهروندان اســت. ایــن شــهرها 
بــرای ارتقــای زیرســاخت‌ها و خدمــات، از فناوری‌هــای پیشــرفته‌ای 
ماننــد هــوش مصنوعــی  و اینترنــت اشــیا اســتفاده می‌کننــد. ]2[ بــا ایــن 
ــا موانعــی ماننــد مســائل امنیتــی و  وجــود، پیاده‌ســازی ایــن فناوری‌هــا ب

هزینــه بــالا همــراه اســت. ]3[
ــمند،  ــهر هوش ــوم ش ــن در مفه ــای نوی ــاس، رویکرده ــن اس ــر ای ب
ــد  ــر می‌گیرن ــدی در نظ ــده و چندبع ــتم پیچی ــک سیس ــوان ی ــه عن آن را ب
ــاد اجتماعــی، فرهنگــی و  ــر ابع ــه، بلکــه ب ــاد فناوران ــر ابع ــه تنهــا ب کــه ن
ــاب‌آوری  ــت ت ــر اهمی ــر ب ــات جدیدت ــز دارد. مطالع ــز تمرک ــادی نی اقتص
شــهری و پایــداری در مواجهــه بــا بلایــای طبیعــی و تغییــرات آب‌وهوایــی 
مشــارکت  و  حاکمیــت  پایــداری،  چــون  مولفه‌هایــی  و  کــرده  تأکیــد 
ــاب‌آوری در  ــه ت ــرای دســتیابی ب ــه عنــوان عوامــل کلیــدی ب عمومــی را ب
شــهرهای هوشــمند معرفــی می‌کننــد. ]4[ عــاوه بــر ایــن، پژوهشــگران 
ــانی و  ــای انس ــه ارزش‌ه ــر پای ــمند ب ــهرهای هوش ــعه ش ــزوم توس ــر ل ب
عدالــت اجتماعــی تأکیــد دارنــد تــا از نادیــده گرفتــن حقــوق اجتماعــی و 

ــود. ]5[ ــری ش ــک جلوگی دموکراتی
ــوال  ــن س ــرح ای ــا ط ــر، بـ ــش حاض ــاله پژوه ــتا مس ــن راس درهمی
ــوردار  ــی برخ ــه مولفه‌های ــاد و چ ــمنداز ابع ــهر هوش ــه ش ــد ک ــرح ش مط
اســت؟ جایــگاه فنــاوری در ابعــاد آن چیســت؟ درخصــوص پرداختــن بــه 
ــورد واکاوی  ــات م ــمند در ادبی ــهر هوش ــوم ش ــدا مفه ــوع، ابت ــن موض ای
قــرار گرفتــه و تعاریــف موجــود از ایــن منظــر کــه بــر چــه ابعــادی تأکیــد 
دارنــد و مولفه‌هــای اصلــی موثــر در شــکل‌گیری مفهــوم شهرهوشــمند، 
نتیجه‌گیــری خواهــد شــد  قــرار خواهندگرفــت. ســپس  موردبررســی 
ــه مفهــوم شــهر هوشــمندباید چــه  ــد جامــع ب ــرای داشــتن یــک دی کــه ب
ــی  ــاد اصل ــن ابع ــاوری در بی ــگاه فن ــت و جای ــر گرف ــی را درنظ خصوصیات

ــت. آن کجاس

2. مبانی نظری پژوهش 
مفهوم شهر هوشمند 

ــار توســط  ــرای اولیــن ب کادمیــک ب ــه تعریــف شــهر هوشــمندبه‌طور آ ارائ
مــون هنــگ و لا )1993(، به‌عنــوان عنصــری از شــهرهای جهانــی کــه 
ــد.  ــد، ظاهرش ــر می‌کش ــخت را به‌تصوی ــاخت س ــوژی و زیرس ــک تکنول ی

و  کــرد  پیــدا  محبوبیــت  »شهرهوشــمند«  اصطــاح  پــس‌ازآن،   ]6[
تعاریــف مختلفــی ازآن رواج یافــت. بــرای مثال،‌هــال و همکارانــش 
ــد  ــف می‌کنن ــده تعری ــهری آین ــمندرا مرکزش ــهر هوش ــال 2000 ش درس
ــتفاده از  ــازه‌ها بااس ــام س ــده و تم ــاخته ش ــد س ــبز و کارآم ــن، س ــه ایم ک
ابــزار پیشــرفته طراحــی، ســاخته و نگهــداری می‌شــوند. ]7[ کومنینــوس 
)2006( شــهرهای هوشــمند را به‌عنــوان مناطقــی بــا ظرفیــت بــالا 
ــت،  ــاس خلاقی ــه براس ــت ک ــف کرده‌اس ــوآوری تعری ــری و ن ــرای یادگی ب
ــده‌اند.  ــاخته ش ــال س ــاخت‌های دیجیت ــان و زیرس ــش بنی ــات دان مؤسس
هوشــمند،  شــهرهای  باعنــوان  مقالــه‌ای  در   )2007( گیفینگــر   ]8[
ــه می‌دهــد.  ــی ارای ــف متفاوت ــی تعری رتبه‌بنــدی شــهرهای متوســط اروپای
ــر در  ــیوه‌ای آینده‌نگ ــه به‌ش ــت ک ــهری اس ــهر هوشمندش ــر وی، ش از نظ
ــرد  ــی عملک ــت و زندگ ــرک، محیط‌زیس ــی، تح ــردم، حکمران ــاد، م اقتص
ــای  ــب و فعالیت‌ه ــمندانه از مواه ــی هوش ــاس ترکیب ــی دارد و براس خوب
ــو  ــی و لازاروی ــت. ]9[ چوراب ــاخته شده‌اس گاه س ــتقل و آ ــهروندان مس ش
ــد  ــف کردن ــمندرا تعری ــهر هوش ــه‌ای ش ــهای جداگان )2012( در پژوهش
ــداری می‌باشــد و دراصــل  ــا بحــث پای ــد ب کــه نقطــه اشــتراک آنهــا، پیون
شــهر هوشــمندرا نمــادی از یــک شــهرپایدار می‌داننــد.  ]10,11[ در 
پژوهشــهای دیگــری توســط دامــری، دیکیــن،، پاپــا و همــکاران )2013( 
صــورت گرفــت کــه در تعاریــف جداگانــه‌ای شــهر هوشــمندرا موردبررســی 
قــرار دادنــد کــه در همــه آنهــا نقــش عنصــر فنــاوری بــرای بهبــود کیفیــت 
ــاه  ــت، رف ــد محیط‌زیس ــی مانن ــه مفاهیم ــه ب ــهروندان و توج ــی ش زندگ
ــی و  اجتماعــی و افزایــش بهــره‌وری به‌چشــم می‌خــورد. ]12-14[ پربول
همکارانــش )2014( درمقالــه‌ای باعنــوان طبقه‌بنــدی جدیــد پروژه‌هــای 
شهرهوشــمند، عقیــده دارنــد کــه اصطــاح شــهر هوشــمندمی‌تواند 
بــه حوزه‌هــای مختلفــی اشــاره داشته‌باشــد کــه اســتفاده از فنــاوری 
ــر در  ــتم‌های کارآمدت ــتیبانی از سیس ــرای پش ــات را ب ــات و ارتباط اطلاع
زندگــی روزمــره شــهری به‌کارمی‌بــرد. ]15[ یــن و همکارانــش )2015( در 
ــد کــه شــهر هوشمندسیســتمی  یــک مــرور سیســتماتیک، بیــان می‌دارن
ــرفته  ــای پیش ــردازش داده‌ه ــر پ ــه ب ــت ک ــاوری اس ــاخت‌های فن از زیرس
بــا اهــداف کارآمدتــر کــردن مدیریــت شــهری، شــادتر کــردن شــهروندان، 
ــت. ]16[  ــی اس ــر متک ــت پایدارت ــب‌وکارها و محیط‌زیس ــکوفایی کس ش
لاراپــاردو و موهانتــی )2016( در پژوهشــهای جداگانــه‌ای تعریــف شــهر 
ــا شــهرپایدار  ــرا در ارتبــاط ب ــه مفهــوم پایــداری گــره زده و آن هوشــمندرا ب
می‌داننــد. ]17,18[ فینگــر و رزاقــی ) 2017 ( در مقالــه خــود شــهرهای 
هوشــمند را به‌عنــوان کاربــرد سیســتماتیک و نفــوذ فراگیــر فنــاوری 
ــز  ــدز آن ــد. ]19[ فرنان ــف می‌کنن ــهرها تعری ــات در ش ــات و ارتباط اطلاع
)2018( در مقالــه خــود می‌نویســد شهرهوشــمند، یــک سیســتم یکپارچــه 
ــهری  ــای ش ــه چالش‌ه ــیدگی ب ــدف آن رس ــه ه ــت ک ــدی اس ــد بع و چن
ــماگیلوا )2019( در  ــت. ]20[ ایس ــع اس ــد ذی‌نف ــارکت چن ــاس مش براس
ــز  ــرد متمرک ــک رویک ــمند از ی ــهرهای هوش ــد: ش ــود می‌نویس ــه خ مقال
سیســتم اطلاعاتــی بــرای اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در 
ــه  ــه ب ــرفته و نوآوران ــات پیش ــه خدم ــت ارائ ــی، جه ــاخت تعامل ــک زیرس ی
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ــت  ــی و مدیری ــت زندگ ــر کیفی ــه ب ــد ک ــتفاده می‌کنن ــود اس ــهروندان خ ش
دیگــری  پژوهــش  در   ]21[ می‌گــذارد.  تأثیــر  طبیعــی  منابــع  پایــدار 
توســط داتــا )2019( بیــان می‌شــود کــه در شــهر هوشــمندفناوری 
درگیــر  اتصــال،  مــادی  مظهــر  به‌عنــوان  و  زیرســاخت  به‌عنــوان 
می‌شــود. همچنیــن مفهــوم شهرســازی هوشــمند باارائــه دیدگاهــی 
ــازی  ــه شهرس ــروی محرک ــاوری را نی ــص فن ــه تخصی ــت‌محور، ک معیش
همــکاران  و  وانــگ   ]22[ داده‌می‌شــود.  بســط  می‌دانــد،  هوشــمند 
)2020( در مقالــه‌ای باعنــوان ردیابــی فرآیندهــای تکامــل شــهرهای 
هوشــمند منتشــر می‌کننــد کــه درآن هــدف شــهرهای هوشــمند را بهبــود 
ــع  ــت مناب ــای رشــد اقتصــادی و مدیری ــت زندگــی شــهروندان، ارتق کیفی
طبیعــی ازطریــق ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت‌های ارتباطــات و ســرمایه 
انســانی و اجتماعــی می‌دانــد. ]23[ پیــرا ) 2021( در پژوهشــی باعنــوان 
ــد:  ــمندپایدار می‌نویس ــاخصهای شهرهوش ــد از ش ــدی جدی ــک طبقه‌بن ی
ــه  ــن ب ــرای پرداخت ــه ب ــت ک ــعه شهریس ــوم توس شــهر هوشــمندیک مفه
امورشــهری ازطریــق درنظــر گرفتــن شــش عنصــر اصلــی و شــاخصهای 
مختلــف به‌کارگرفتــه شده‌اســت. وی همچنیــن درادامــه بــه شــاخصهای 
ــکاران )2022(  ــا و هم ــد. ]24[ پرالت ــاره می‌کن ــمندپایدار اش ــهر هوش ش
در مقالــه‌ای باعنــوان بررســی سیســتماتیک چهارچوب‌هــای اینترنــت 
می‌کننــد:  بیــان  شهرهوشــمند،  کاربــردی  برنامه‌هــای  بــرای  اشــیا 
ــگ  ــات، هماهن ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــهر هوشمندبااس ش
ــتری  ــانی، بس ــرمایه انس ــی و س ــع طبیع ــاخت‌ها، مناب ــت، زیرس ــا سیاس ب
فراهــم  محیط‌زیســت  و  اقتصــاد  شــهروندان،  توســعه  بــرای  بهینــه 
ــوی شــهرهای  ــه س ــام ب ــا ن ــت )2023( در پژوهشــی ب ــد. ]2[ توی می‌کن
هوشــمند در آفریقــای جنوبــی، می‌نویســد: شــهرهای هوشــمند بــه 
هرنــوع منطقــه شــهری گفتــه می‌شــود کــه درآن فنــاوری درتمامــی 
حوزه‌هــای آن بــرای بهبــود شــرایط زندگــی ســاکنان فعلــی و آینــده 
یانــگ، علیــزاده و رهبریــان  المســعدین،  به‌کارگرفتــه می‌شــود. ]1[ 
یــزد )2024( هریــک در مقــالات جداگانــه ای شــهر هوشــمند را بــا 
ابعــاد اجتماعــی و انســانی آن برجســته می‌کننــد و فنــاوری را بــه عنــوان 
ابــزاری بــرای تحقــق عدالــت اجتماعــی می‌بیننــد. ]25-27,5[ الملحــم 
)2025( در مقالــه خــود وجــود یــک برنامــه ریــزی اســتراتژیک در شــهر 
ــش  ــهری و افزای ــتم‌های ش ــازی سیس ــه س ــت یکپارچ ــمند را جه هوش
ــدول  ــد. ]4[ درج ــروری می‌دان ــی ض ــرات ناگهان ــر تغیی ــاب آوری دربراب ت
زیــر به‌بیــان اهــم ملاحظــات ارائه‌شــده درخصــوص مفهــوم شــهر 

شده‌اســت. هوشــمندپرداخته 

دیدگاه‌های انتقادی به شهر هوشمند
ــی و  ــه دارد، نگران ــماری ک ــای بیش ــار مزای ــهرها درکن ــازی ش هوشمندس
انتقاداتــی را ازســوی صاحبنظــران مختلــف باخــود به‌همــراه داشته‌اســت. 
ــد. دســته  ــی جــای می‌گیرن ــا در چهار‌دســته کل دیدگاههــای واگــرا عمدت
ــهرهای  ــق ش ــوان خل ــود باعن ــه خ ــه در مقال ــن ک ــد راب کیچی اول مانن
ــرده و  ــد ک ــمندرا نق ــهر هوش ــای ش ــت طرحه ــات پش ــمند، مفروض هوش

پیامدهــای اجتماعــی حاکمیــت شــهری مبتنی‌بــر داده را موردبحــث قــرار 
ــی  ــای سیاس ــای راه‌حله ــمند، به‌ج ــده دارد شهرهوش ــد. وی عقی می‌ده
اجتماعــی  شــهروند محــور، تأکیــد زیــادی بــر راه‌حلهــای فنــی داشــته و 
ــد.  ــج می‌کن ــن را تروی ــه پایی ــالا ب ــداری تکنوکراتیــک از ب اشــکال حکومت
]37[ دســته دوم افــرادی ماننــد اباکــر و همکارانــش کــه درمقالــه نقــش 
کلان‌داده در شهرهوشــمند، به‌بررســی ایــن موضــوع پرداخته‌انــد کــه 
چگونــه جمــع‌آوری داده‌هــا می‌توانــد منجر‌بــه نگرانیهــای مربوط‌بــه 
روزانــه  شــود.  اخلاقــی  چهارچوب‌هــای  نیاز‌بــه  و  خصوصــی  حریــم 
بســیاری از داده‌هــای شــخصی شناسایی‌شــده درمــورد شــهروندان، 
و  می‌شــوند  جمــع‌آوری  مکانهــا،  و  اجتماعــی  فعالیت‌هــای  ماننــد 
فنــاوری‌ دربرابــر  توســط  داده‌هــا  از  ایــن حجــم وســیع  ایمن‌کــردن 
هکرهــا و ســرقت آن، مشــکل چالــش ‌برانگیــز ‌اســت. ]38[ دســته ســوم 
افــرادی ماننــد کاراگلیــو و همکارانــش کــه درمقالــه منتشرشــده درســال 
ــد  ــده دارن ــهری، عقی ــری ش ــمند و نابراب ــوان شهرهای‌هوش 2021 باعن
فناوری‌هــای ‌هوشــمند ممکــن اســت نابرابــری درآمــدی را تشــدید کننــد 
زیــرا ایــن فنــاوری نمی‌توانــد توســط اقشــار کم‌درآمــد تامیــن شــود. ]39[ 
دســته چهــارم ماننــد ‌بــرگ و همکارانــش کــه درپژوهــش خــود باعنــوان 
ــت،  ــا واقعی ــروازی ت ــمند: از بلندپ ــرای شهرهوش ــدی ب ــای کلی چالش‌ه
بامــروری جامع‌بــر مفاهیــم شــهر هوشــمندبه نقدهــای مربــوط بــه 
ــاس  ــا براس ــد. آنه ــازی می‌پردازن ــت هوشمندس ــی درجه ــرا و اثربخش اج
مصاحبه‌هــای عمیــق بانماینــدگان پنــج شــهر اروپایــی، چالش‌هــای 
ــی  ــایی و موردبررس ــمند را شناس ــری شهرهای‌هوش ــدی در تحقق‌پذی کلی

]40[ قرار‌می‌دهنــد. 

دیدگاه‌های نوین شهر هوشمند 
باتوجــه بــه نقدهــای مختلفــی کــه امــروزه بــه مفهــوم شــهر هوشــمندوارد 
ــهری  ــه توسعه‌ش ــوازن ب ــادل و مت ــرد متع ــک رویک ــه ی ــاز ب ــود، نی می‌ش
کــه شــامل شــفافیت و مشــارکت جامعــه در برنامه‌ریــزی و اجــرای 
طرح‌هــای شهرهوشــمند، حفــظ ‌محیط‌زیســت و کاهــش مضــرات 
ــرد.  ــت قرار‌می‌گی ــد، دراولوی ــاوری ‌باش ــد فن ــتفاده بیش‌ازح ــی‌از اس ناش
در جدیدتریــن رویکردهــا، تمرکــز صــرف بــر فنــاوری کنــار گذاشــته شــده 
و مفاهیــم انســان‌محور، فرهنگــی و اجتماعــی جایگزیــن شــده‌اند. 
نظریه‌هــای اخیــر از مشــارکت فعــال شــهروند، عدالــت اجتماعــی و 
ــا  ــادی ب ــای انتق ــد، و چارچوب‌ه ــت می‌کنن ــتمی حمای ــری سیس یادگی
ــر  ــازی موث ــه پیاده‌س ــی، ب ــی کم ــازی و ارزیاب ــول شهرس ــر اص ــد ب تأکی
ــن رویکردهــا، شــهر هوشــمند اجتماعــی  ــد. یکــی از ای کمــک می‌نماین
ــر خــاف دیدگاه‌هــای ســنتی کــه شــهر هوشــمند را صرفــاً در  اســت. ب
بســتر فنــاوری، داده و زیرســاخت‌های دیجیتــال تعریــف می‌کننــد، 
مــدل شــهر هوشــمند اجتماعــی تأکیــد می‌کنــد کــه: هوشــمندی 
واقعــی یــک شــهر تنهــا زمانــی محقــق می‌شــود کــه فنــاوری در 
ــازی  ــمول‌گرایی و توانمندس ــارکت، ش ــی، مش ــت اجتماع ــت عدال خدم
نویــن در  از رویکردهــای  یکــی دیگــر   ]5[ قــرار گیــرد.  شــهروندان 
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جدول 1. اهم ملاحظات ارائه شده دربیان چیستی مفهوم شهر هوشمندبا تأکید بر جایگاه فناوری

جایگاه فناوریملاحظات اساسی نظریهسالپژوهشگر

شهری که در آن فناوری‌های جدید به صورت هوشمندانه پیاده‌سازی می‌شوند تا فعالیت‌ها و خدمات 2014پربولی
پشتیبانی کنندهروزمره شهری را کارآمدتر، امن‌تر و پایدارتر کنند. ]15[

شهر هوشمندیک سیستم پویا است که ازطریق تقویت تعاملات بین نهادهای دولتی، شهروندان، نوآوری 2014بروتر
رابط بین بخش‌های مختلف شهرخلاقانه و مشارکتی دربرخورد باحجم وسیعی از داده‌ها، با چالش‌های شهری مقابله می‌کند. ]28[

شهر هوشمندباهدف بهبود شمول اجتماعی، خدمات الکترونیکی، کارایی اقتصادی و سیاسی، توسعه 2014کوکچیا
ابزاری جهت تحقق اهدافشهری به منظور ارتقای کیفیت زندگی شهروندان موردتوجه قرارگرفته‌‌است. ]29[

2014نیروتی
شهر هوشمند باید بهره‌برداری‌از دارایی‌های ملموس )زیرساخت‌های حمل‌ونقل، شبکه‌های توزیع انرژی، 

منابع طبیعی( و دارایی‌های نامشهود )سرمایه انسانی و سرمایه سازمانی در مدیریت( را بهینه کند تا 
عملکرد شهری را بهبود بخشد. ]30[

ابزاری جهت تحقق اهداف

2014مسنن زاده 
شهری پایدار و کارآمد باکیفیت زندگی بالا که هدف آن رسیدگی به چالش‌های شهری )بهبود تحرک، 

استفاده بهینه از منابع، بهبود سلامت و ایمنی، بهبود توسعه اجتماعی، حمایت از رشداقتصادی و 
حاکمیت مشارکتی( بااستفاده از فناوری در آن است.  ]31[

ابزاری جهت تحقق اهداف

ابزاری جهت تحقق اهدافهوشمندی به‌معنای پیشرفت یا دیجیتالی شدن در دولت، تحرک و پایداری تلقی می‌باشد. ]32[2014کاوادا 

نفوذ هوشمندی به بافت‌شهر، تعریف نقش فناوری‌ درهوشمندسازی شهر و حوزه کانونی )زیرساخت‌ها و 2014نام 
خدمات( ]33[

تبدیل کننده زیرساخت‌ها و خدمات شهر 
به نقاط کانونی هوشمندی

یکپارچگی سیستمی از زیرساخت‌های فناوری که برپردازش داده‌های پیشرفته بااهداف کارآمدتر کردن 2015ین
پردازش داده‌های پیشرفتهمدیریت شهری، شادکردن شهروندان، شکوفایی کسب‌وکارها و محیط‌زیست پایدارتر متکی است. ]16[

یک روش برنامه‌ریزی یکپارچه و هوشمند، به‌کمک زیرساخت دیجیتال برای ارتباطات و مدیریت، امکان 2015متونی
رابط بین بخش‌های مختلف شهرهماهنگی شهر را به عنوان یک ارگانیسم انعطاف‌پذیر کمک می‌کند. ]34[

شهر پایدار هوشمند، نیازهای ساکنان فعلی خود را بدون به‌ خطرانداختن نسل‌های آینده برآورده کرده و از 2015هوجر
پشتیبانی کنندهمحدودیت‌های محیطی تجاوز نمی‌کند و توسط فناوری پشتیبانی می‌شود. ]35[

2016موهانتی 
مکانی که درآن شبکه‌ها و خدمات سنتی بااستفاده‌از فناوری‌، انعطاف‌پذیرتر، کارآمدتر و پایدارتر می‌شوند 
تا خدمات شهر را به‌نفع ساکنان آن بهبود بخشند. شهرهای هوشمند سبزتر، امن‌تر، سریع‌تر و دوستانه‌تر 

هستند.
ابزاری جهت تحقق اهداف

جامعه‌ای که به‌طور سیستماتیک، رفاه را برای همه اعضای خود ارتقا می‌دهد و به‌اندازه کافی انعطاف‌پذیر 2016لاراپاردو
زمینه ساز و محرکاست تا به‌طور پایدار به مکانی بهتر برای زندگی، کار و تفریح تبدیل شود. ]35[

زمینه ساز و محرککاربرد سیستماتیک و نفوذ فراگیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهر]19[2017فینگر

یک سیستم یکپارچه که هدف آن رسیدگی به چالش‌های شهری براساس مشارکت چند ذی‌نفع است. 2018آنز
ابزاری جهت تحقق اهداف]20[
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2019ایسماگیلوا
شهر هوشمنداز رویکرد متمرکزی جهت استفاده از فناوری در یک زیرساخت تعاملی برای ارائه خدمات 
نوآورانه به شهروندان استفاده می‌کند که برکیفیت زندگی و مدیریت پایدار منابع طبیعی تأثیر می‌گذارد. 

]21[
ابزاری جهت تحقق اهداف

شهر هوشمندباارائه دیدگاهی معیشت محور، که تخصیص فناوری را نیروی محرکه شهرسازی می‌داند، 2019داتا
زمینه ساز و محرکبسط داده می‌شود. ]22[

2021گیفینگر
شهر هوشمند فقط به استفاده از فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات محدود نمی‌شود، بلکه باید به عنوان 
یک فرایند یادگیری و تکامل دیده شود. نوآوری، برنامه ریزی و سرمایه انسانی در ایجاد شهرهای پایدار و 

کارآمد نقش بسزایی دارند. ]36[

زمینه ساز و محرک – ارتباط دهنده 
بخشهای مختلف شهر -  ابزاری جهت 

تحقق اهداف

2020وانگ 
شهر هوشمنددرصدد بهبود کیفیت زندگی شهروندان، رشد اقتصادی و مدیریت منابع طبیعی ازطریق 

حاکمیت مشارکتی با سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها )حمل‌ونقل و فناوری( و سرمایه انسانی و اجتماعی 
است. ]23[

زمینه ساز و محرک – ارتباط دهنده 
بخشهای مختلف شهر -  ابزاری جهت 

تحقق اهداف

یک مفهوم توسعه شهری که ازسوی محققان و مدیران برای پرداختن به امورشهری ازطریق درنظرگرفتن 2021پیرا
ابزاری جهت تحقق اهدافشش عنصر اصلی و شاخص‌های مختلف به‌کارگرفته شده‌است. ]24[

شهری که بااستفاده از فناوری هماهنگ با سیاست، زیرساخت، منابع طبیعی و سرمایه انسانی، شفافیت و 2022پرالتا 
ابزاری جهت تحقق اهدافبستری بهینه برای توسعه شهروندان، اقتصاد و محیط‌زیست فراهم می‌کند. ]2[

هر نوع منطقه شهری که درآن فناوری برای بهبود شرایط زندگی ساکنان فعلی و آینده به‌کارگرفته می‌شود. 2023تویت
زمینه ساز و محرک]1[

2024المسعدین
شهر هوشمند شهری است که بر اساس زیرساخت‌های به‌روز سنتی )خیابان‌ها، بیمارستان‌ها و مدارس( و 
ارتباطی مدرن )فناوری اطلاعات و ارتباطات، هوش مصنوعی و اینترنت اشیا( برای بهبود کیفیت زندگی 

شهروندان خود )خدمات شهری مانند آموزش، بهداشت، ترافیک و غیره( آماده شده است. ]25[
زمینه ساز و محرک

2024یانگ
شهر هوشمند یک سیستم خودهماهنگ‌کننده شبیه به مغز انسان می‌باشد که می‌تواند به طور خودکار و 
فوری مشکلات را حل کند. در این راستا، درک فرهنگ بومی هر منطقه توسط فناوری موجب می‌شود تا 

شهر قادر به تصمیم‌گیری‌های انسانی و نه فقط منطقی باشد. ]26[

زمینه ساز و محرک – ارتباط دهنده 
بخشهای مختلف شهر -  ابزاری جهت 

تحقق اهداف

2024علیزاده
شهر هوشمند اجتماعی مفهومی چندبعدی معرفی است که ابعاد اجتماعی و دموکراتیک را با نوآوری‌های 

تکنولوژیکی ادغام می‌کند. این مفهوم شامل ارزش‌هایی مانند پایداری و تاب‌آوری است و بر حقوق 
اجتماعی و ارزش‌های دموکراتیک در بستر شهرهای هوشمند تأکید دارد. ]5[

ابزاری جهت تحقق اهداف

2024رهبریان یزد
شهر هوشمند باید بر ارزش‌های انسانی، عدالت اجتماعی و مشارکت اجتماعی بنا شود و فناوری باید به 
عنوان وسیله‌ای برای توانمندسازی شهروندان، افزایش دسترسی عادلانه به خدمات و تضمین حریم 

خصوصی به کار رود. ]27[
ابزاری جهت تحقق اهداف

2025الملحم

شهر هوشمند، سیستمی است که از طریق برنامه‌ریزی استراتژیک و سیستم‌های شهری یکپارچه، توانایی 
مقاومت و بازیابی سریع در برابر شوک‌ها و تنش‌های خارجی )مانند تغییرات آب و هوا، بلایای طبیعی و 
پاندمی‌ها( را دارد. فناوری‌ها ابزارهایی برای افزایش انعطاف‌پذیری، پایداری محیطی و مشارکت عمومی 

هستند. ]4[

ابزاری جهت تحقق اهداف
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توســعه شــهرهای هوشــمند کــه تــاش می‌کنــد فراتــر از فنــاوری 
صــرف حرکــت کنــد و توجــه ویــژه‌ای بــه فرهنــگ و نقــش فــرد داشــته 
باشــد. دیــدگاه فنــاوری – فرهنــگ - فــرد اســت. در ایــن دیــدگاه، 
ــع  ــا تجمی ــه ب ــتند ک ــی هس ــن اساس ــه رک ــگ س ــاوری و فرهن ــرد، فن ف
آنهــا ســاختار ســنتی مدیریــت شــهری بــه یــک ســاختار منعطــف، 
ــزی  ــد مغ ــه مانن ــهری ک ــود. ش ــل می‌ش ــمند تبدی ــه و هوش ــم هزین ک
ــری در  ــرات و یادگی ــه تغیی ــخ ب ــی پاس ــا توانای ــرده و ب ــل ک ــه عم یکپارچ
زمــان واقعــی روبــه رو اســت. در کنــار ایــن ســه‌ رکــن اصلــی، شــش بعــد 
ــی،  ــارکت مدن ــای داده‌ای، مش ــمند، زیربن ــت هوش ــاختاری )حاکمی س
ــداری(  ــت و پای ــازی، امنی ــوزش و فرهنگ‌س ــان، آم ــاد دانش‌بنی اقتص
ــش  ــد و نق ــن می‌کنن ــهری را تضمی ــوازن ش ــرد و ت ــه عملک ــرار دارد ک ق
مغــز شــهر را ایفــا می‌کننــد. از مزایــای ایــن رویکــرد می‌تــوان بــه 
همراســتایی عملیاتــی بــا فرهنــگ بومــی و شــرایط منطقــه ای، اجرایــی 
بــودن و پشــتیبانی از توســعه متــوازن و پایــدار شــهر نــام بــرد. ]26[ در 
جــدول زیــر، مقایســه‌ای کامــل بیــن دیدگاه‌هــای نویــن بــا دیدگاه‌هــای 

ــت: ــده اس ــه ش ــمند ارائ ــهر هوش ــیک ش کلاس
ــر ســیر تطــور مفهــوم شــهر هوشــمند و رویکــرد غالــب  در شــکل زی
آن در طــول زمــان نشــان داده شــده اســت. همانطــور کــه بیــان شــد، در 
ــاخت‌های  ــاوری و زیرس ــر فن ــز ب ــمند تمرک ــهر هوش ــه از ش ــف اولی تعاری
دیجیتالــی بــود. بــا گذشــت زمــان و مطــرح شــدن مفاهیــم جدیــدی چــون 
توســعه پایــدار، اهمیــت درنظــر گرفتــن عوامل زیســت محیطــی و خطرات 
ــکار  ــت آش ــط زیس ــان و محی ــرای انس ــاوری ب ــد فن ــش از ح ــتفاده بی اس
شــد. در دهه‌هــای اخیــر بــا نمایــان شــدن شــکاف‌های دیجیتالــی، 
ــی و اقتصــادی در دسترســی بــه فنــاوری بــرای  تبعیض‌هــای اجتماع
مــردم و همچنیــن مطــرح شــدن رویکردهــای انســان محــور، توجــه بــه 
علــوم اجتماعــی و عدالــت اجتماعــی افزایــش یافــت. در ســالهای اخیــر 
نیــز بــه علــت اهمیــت بومــی ســازی مفهــوم شــهر هوشــمند بــا توجــه بــه 
ــن عامــل در  ــوان مهــم تری ــه عن ــه هــر منطقــه، فرهنــگ ب بســتر و زمین
ــای  ــت و دیدگاه‌ه ــرار گرف ــد ق ــورد تأکی ــمند م ــهر هوش ــازی ش ــی س بوم

فرهنــگ محــور مــورد توجــه قــرار گرفتنــد.

شکل 1. رویکرد غالب شهر هوشمند در طول ‌زمان

3. روش پژوهش
ــه  ــمندرا باتوج ــهر هوش ــوزه ش ــالهای‌اخیر درح ــات س ــر ادبی ــه حاض مقال
بــه روش پریســما مــورد تحلیــل قــرار داده‌اســت. ایــن روش شــامل 
چهارمرحلــه اســت: 1( جســتجو براســاس پایــگاه داده آنلایــن 2( فراینــد 
غربالگــری 3( دســتیابی بــه مقــالات انتخــاب شــده 4( جمع‌بنــدی 
مقــالات مرتبــط. درمرحلــه اول روش، بــرای بدســت آوردن مقــالات 
مرتبــط بــرای بررســی، از چهــار پایــگاه داده جامــع به‌عنــوان منابــع 
ــاینس‌دایرکت  ــاینس، س ــکالر، وب‌آوس ــامل گوگل‌اس ــات، ش ــی ادبی اصل
ــور  ــی مذک ــای علم ــتا در پایگاه‌ه ــن راس ــد. درای ــکوپوس استفاده‌ش و اس
شهرهوشــمند  نمایه‌هــای   ،)Smart City( شهرهوشــمند  عبــارات  از 
 Smart City( شهرهوشــمند  ابعــاد   ،)Smart City index(
 ،)Smart City Features( ــمند ــای شهرهوش Dimensions(، ویژگی‌ه
ارزیابــی شهرهوشــمند )Evaluation of the Smart City( و فنــاوری 
واژگان  به‌عنــوان   )Technology in Smart City( درشهرهوشــمند 
ــط  ــتری مرتب ــات خاکس ــن ادبی ــد. همچنی ــتجو، استفاده‌ش ــدی جس کلی
نیــز  باموضــوع، ماننــد گزارش‌ها،اســناد، کنفرانس‌هــا و وبســایت‌ها 
ــداد  ــوع تع ــد. درمجم ــه دوم استفاده‌ش ــی درج ــع اطلاعات ــوان مناب به‌عن
ــوان  ــه یافت‌شــد. ازآنجایی‌کــه موضــوع شــهر هوشــمندرا می‌ت 474 مقال
ــالات یافت‌شــده  ــک مفهــوم میان‌رشــته‌ای درنظــر گرفــت، بیشــتر مق ی
درایــن حــوزه مربوط‌بــه علــوم کامپیوتــر، الکترونیــک و هوش‌مصنوعــی 
ــداد  ــری، تع ــه غربالگ ــدند. درمرحل ــارج ش ــات خ ــه از مطالع ــتند ک هس
ــن ســالهای 1993 )شــروع مفهــوم شــهر  ــط بی ــالات انگلیســی مرتب مق
ــهر  ــوم ش ــده مفه ــه دربرگیرن ــا 2025 ک ــک( ت کادمی ــمندبه‌طور آ هوش
همچنیــن،  کــرد.  پیــدا  کاهــش  مقالــه   334 بــه  هوشمندهســتند، 
موردمطالعــه  مــوارد  غیــراز  موضوعــی  زمینه‌هــای  در  کــه  منابعــی 
طبقه‌بنــدی شــده بودنــد، از مطالعــه خــارج شــدند. درمرحلــه بعــد، پــس 
ــدی،  ــات کلی ــی کلم ــا بررس ــالات و ب ــل مق ــل کام ــت‌آوردن فای از به‌دس
از  تــا  ادامه‌یافــت  بررســی  رونــد  آنهــا،  نتیجه‌گیری‌هــای  و  چکیــده 
ــم  ــود. علی‌رغ ــان حاصل‌ش ــه اطمین ــدف مطالع ــه ه ــه ب ــی مقال نزدیک
ــه موضــوع شــهر  ــوا ب ــوان و محت اینکــه مقــالات یافت‌شــده ازلحــاظ عن
هوشــمندپرداخته بودنــد، تعــداد کمــی از آنهــا به‌طــور واضــح بــه تعاریــف 
ــذف  ــس‌از ح ــذا پ ــد، ل ــه بودن ــای آن پرداخت ــمندو ویژگی‌ه ــهر هوش ش
بــه‌روش فراتحلیــل  بــرای واکاوی  92 مــورد، درنهایــت 156 مقالــه 
انتخاب‌شــد کــه از ایــن تعــداد 106 مقالــه حــذف گردیــد زیراکــه بررســی 
شــهر هوشــمند در ایــن مقــالات خــارج از بحــث پژوهــش حاضــر بــود. 
ــه  ــرار گرفت ــاپ ق ــورد چ ــته م ــال گذش ــه در ده س ــه ک ــت 50 مقال درنهای
ــرای  ــر ب ــه آخ ــد. درمرحل ــاب گردی ــل انتخ ــی و تحلی ــت بررس ــد، جه ان
دســته‌بندی مطالــب، درهــر مقالــه ‌ایــن مــوارد مــورد تجزیه‌وتحلیــل 
و  ابعــاد  بیــان  هوشــمند2(  شــهر  چیســتی  بررســی   )1 قرارگرفــت: 
ــگاه  ــی جای ــده. 3( بررس ــان ش ــمنددرتعاریف بی ــهر هوش ــای ش مولفه‌ه
ــتماتیک  ــد سیس ــر فراین ــودار زی ــده. درنم ــان ش ــف بی ــاوری در تعاری فن

انتخــاب مقــالات موردمطالعــه مشــاهده می‌شــود.
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شکل 2. فرایند انتخاب نتایج و تحلیل براساس روش پریسما

3. یافته‌ها و بحث
بامــرور تعاریــف ارائــه شــده ازســوی پژوهشــگران می‌تــوان دریافــت 
کــه تعریــف واحــد و ثابتــی بــرای شــهر هوشــمندوجود نــدارد چراکــه 
ایــن مفهــوم وابســته بــه زمینــه بــوده و بنــا به‌شــرایط، زمــان و مــکان 

ــک از صاحبنظــران ویژگی‌هــای خاصــی  ــد و هری ــد تغییرکن می‌توان
ــم  ــر اه ــدول زی ــد. ج ــرار داده‌ان ــد ق ــورد تأکی ــود م ــف خ را درتعاری
ــوی  ــهر هوشمندازس ــف ش ــان تعری ــده در بی ــای استفاده‌ش فاکتوره

پژوهشــگران را نشــان می‌دهــد. )جــدول 3(
مــرور و دســته بنــدی فاکتورهــای ارائــه شــده در بیــان صاحب‌نظــران 
ــات  ــه در ملاحظ ــد ک ــان می‌ده ــمند، نش ــف شهرهوش ــف درتعری مختل
ــت  ــا کیفی ــاوری، ارتق ــاخت فن ــد زیرس ــترکی مانن ــوارد مش ــده، م ــه ش ارائ
زیســت‌محیطی،  کیفیــت  ارتقــا  زندگــی،  کیفیــت  بهبــود  اجتماعــی، 
حمل‌ونقــل،  بهبــود  اقتصــادی،  کیفیــت  ارتقــا  حکمرانــی،  بهبــود 
ــه چشــم می‌خــورد. بررســی  ــری و ... ب ــداری، کارآمــدی، انعطــاف پذی پای
ــترک در  ــوارد مش ــابهات و م ــود تش ــه باوج ــازد ک ــکار می‌س ــدول 3 آش ج
ــک  ــون ی ــران، تاکن ــب نظ ــط صاح ــاره توس ــورد اش ــای م ــان فاکتوره بی
چهارچــوب نظــری جامــع از ابعــاد و مولفه‌هــای  شــهر هوشــمند بــا 
ــرای  ــاوری اســتخراج نشــده اســت. حــال آنکــه ب ــر کاربســت فن تأکیــد ب
اجرایــی ســاختن یــک مــدل در حــوزه شــهر هوشــمند، ارائــه یــک مــدل 
مفهومــی کــه در آن تمامــی ابعــاد و مولفه‌هــای شــهر هوشــمند بــا تأکیــد 
ــن  ــد. بدی ــروری می‌باش ــوند، ض ــش داده ش ــاوری نمای ــت فن ــر کاربس ب
ــا در  ــه ســازی آنه ــای فاکتورهــا و یکپارچ ــه احص ــدا نســبت ب منظــور ابت
قالــب ادبیاتــی مشــترک اقــدام گردیــد تــا در جــدول 4 بــرای دســتیابی بــه 
ــد  ــا تأکی ــاد و مولفه‌هــای شــهر هوشــمند ب اجمــاع نظــر درخصــوص ابع
بــر کاربســت فنــاوری بــه بررســی پراکنــش فاکتورهــای ذکرشــده در 

ــود. ــه ش ــوزه پرداخت ــن ح ــده در ای ــام ش ــات انج مطالع
ــورد  ــای م ــن فاکتوره ــه از بی ــد ک ــان می‌ده ــالا نش ــدول ب ــه ج مطالع

جدول 2. مقایسه تطبیقی دیدگاه‌های نوین شهر هوشمند با دیدگاه‌های کلاسیک و فناوری محور

دیدگاه
دیدگاه‌های کلاسیکدیدگاه فناوری – فرهنگ - فرددیدگاه شهر هوشمند اجتماعیویژگی

فناوری اطلاعات و ارتباطاتتلفیق فرد، فناوری و فرهنگ منطقه‌ایعدالت اجتماعی، مشارکت شهروندیتمرکز اصلی

محور اصلی توسعه و بهره‌وریواسطه‌ای برای سازگاری میان فرد و فرهنگابزار در خدمت اهداف اجتماعینقش فناوری

عنصر کلیدی )فرد( در توازن با فناوری و فعال، مشارکت‌جو، تصمیم‌گیرنقش شهروند
مصرف‌کننده منفعل خدمات فناوریفرهنگ

ضعیف – بدون توجه به شکاف دیجیتالوابسته به انطباق با فرهنگ‌ها و گروه‌های محلیبسیار پررنگ – تمرکز روی اقشار محرومشمول گرایی و عدالت

بین‌فردی و چندبعدی، هماهنگ با بافت مشارکتی، پاسخگو، دموکراتیکنحوه تصمیم گیری شهری
متمرکز، از بالا به پایینفرهنگی-اجتماعی

اقتصاد، مردم،زندگی، حکمرانی، فرد، فناوری، فرهنگ + ۶ مؤلفه محیطیفناوری، مشارکت، عدالت، یادگیری اجتماعیابعاد اصلی
حمل‌ونقل، محیط‌زیست

بهینه‌سازی عملکرد شهری و رشد شهری سازگار با هویت محلی و یادگیرندهشهری انسان‌محور، پایدار و عادلهدف نهایی
اقتصادی

عدالت اجتماعی، همبستگی اجتماعی، نقاط قوت
پشتیبانی از نوآوری و زیرساختتطبیق فرهنگی، انعطاف‌پذیری، توازن توسعهسیاست‌پذیری بالا

نادیده گرفتن ابعاد اجتماعی و فرهنگیپیاده‌سازی دشوار در بافت‌های ناهماهنگنیازمند مشارکت سیاسی و نهادی گستردهنقاط ضعف
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جدول 3. اهم فاکتورهای استفاده‌شده در بیان تعریف شهر هوشمند از دید صاحبنظران

فاکتورهای مورد اشارهسالپژوهشگر

فناوری، خدمات، کارایی، امنیت، پایداری. ]15[2014پربولی

تعاملات بین نهادها و شهروندان، نوآوری و خلاقیت، مشارکت، حاکمیت داده، مقابله با چالش‌های شهری. ]28[2014بروتر

شمول اجتماعی، دسترسی عادلانه، خدمات الکترونیکی، بهره وری اقتصادی، کارایی سیاسی، رفاه و آسایش شهروندان، رشد. ]29[2014کوکچیا

زیرساخت حمل و نقل، شبکه انرژی، منابع طبیعی، مسکن، سرمایه انسانی، نهادها، مدیریت، پایداری، جذابیت، امنیت. ]30[2014نیروتی

فناوری، پایداری، کارایی، کیفیت زندگی، بهبود حمل و نقل ، بهینه‌سازی منابع، سلامت و ایمنی، توسعه اجتماعی، رشد اقتصادی، حکمرانی 2014مسنن زاده 
مشارکتی، حل چالش‌های شهری. ]31[

هوشمندی، دیجیتالی شدن، مدیریت، حکمرانی، سیستم‌های حمل و نقل پیشرفته، پایداری، مدیریت منابع و مسایل زیست محیطی. ]32[2014کاوادا 

فناوری، زیرساخت، خدمات، آموزش و تحصیلات، امنیت، تعامل، تمایل به یادگیری، کثرت قومی و اجتماعی، انعطاف پذیری، خلاقیت، 2014نام 
جهان وطنی، مشارکت، شفافیت دولت، فعالیتهای تبلیغاتی، شبکه سازی. ]33[

یکپارچگی سیستمی، زیرساخت‌های فناوری، حاکمیت داده‌ها، کارایی، مدیریت شهری، شادی شهروندان، شکوفایی کسب‌وکارها، پایداری 2015ین
محیط زیست. ]16[

برنامه‌ریزی یکپارچه، زیرساخت دیجیتال، ارتباطات، مدیریت و برنامه ریزی، هماهنگی، انعطاف‌پذیری. ]34[2015متونی

پایداری، نیازهای ساکنان فعلی و آینده، محدودیت‌های زیست محیطی، پشتیبانی توسط فناوری. ]35[2015هوجر

فناوری، خدمات، شبکه سازی، مدیریت ترافیک، حمل و نقل کارامد، انعطاف‌پذیری، کارایی، پایداری، جذابیت شرایط محیطی، کیفیت 2016موهانتی 
زندگی، تعامل، انسجام اجتماعی، امنیت.

اسنجام اجتماعی، رفاه انسانی، انعطاف‌پذیری، پایداری، کیفیت زندگی، کیفیت اشتغال، عدالت، شمول اجتماعی.2016لاراپاردو

فناوری، کارایی، دسترسی همه جانبه، حکمرانی، مردم، محیط زیست، اقتصاد، کیفیت زندگی، مشارکت، پایداری، عدالت اجتماعی. ]19[2017فینگر

سیستم یکپارچه، مشارکت، حل چالش‌های شهری، فرهنگ، انسجام اجتماعی، حکمرانی، عدالت، نوآوری، پایداری، زیرساخت دیجیتالی. 2018آنز
]20[
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ادامه جدول 3. اهم فاکتورهای استفاده‌شده دربیان تعریف شهر هوشمند از دید صاحبنظران

فاکتورهای مورد اشارهسالپژوهشگر

فناوری و زیرساخت، حاکمیت داده، تعامل و مشارکت، خدمات، حمل و نقل، انرژی، سلامت، نوآوری، کیفیت زندگی، حکمرانی، مدیریت 2019ایسماگیلوا
منابع، پایداری. ]21[

فناوری، کیفیت زندگی، انسجام احتماعی، حکمرانی، عدالت، امنیت، حاکمیت داده، دموکراسی، مشارکت، نهادها. ]22[2019داتا

2021گیفینگر

فناوری، فرآیند یادگیری و تکامل، نوآوری، برنامه‌ریزی، سرمایه انسانی، پایداری، کارایی، آموزش و تحصیلات، انعطاف پذیری، خلاقیت، 
جهان وطنی، مشارکت، خدمات، شفافیت دولت، ارتباط محلی و جهانی، حمل و نقل عمومی کارآمد، دسترسی چندوجهی، مدیریت ترافیک، 

جذابیت شرایط محیطی، پایش آلودگی، مدیریت منابع، شرایط بهداشت، فرهنگ، کیفیت مسکن و فضای عمومی، انسجام اجتماعی، 
توسعه. ]36[

2020وانگ 

شفافیت دولت، خدمات آنلاین، حاکمیت داده، نوآوری و کارآفرینی، بازارکار منعطف، ارتباط محلی و جهانی، رقابت پذیری، دورنمای 
اقتصادی، بهره وری بازارکار، کیفیت زندگی، رشد اقتصادی، مدیریت منابع طبیعی، پایش آلودگی، حمل و نقل پاک، حمل و نقل عمومی، 
دسترسی چندوجهی، پایداری، حکمرانی مشارکتی، رشد اقتصادی، زیرساخت‌ها و فناوری، سرمایه انسانی و اجتماعی، شرایط سلامت و 

بهداشت، آموزش و تمایل به یادگیری، کیفیت مسکن و فضای عمومی، امنیت، رفاه، خلاقیت و نوآوری، شمول اجتماعی و قومی، تعامل، 
مدیریت ترافیک. ]23[

2021پیرا

فناوری، شفافیت دولت، خدمات آنلاین، حاکمیت داده، نوآوری و کارآفرینی، بازارکار منعطف، رقابت پذیری، ارتباط محلی و جهانی، دورنمای 
اقتصادی، بهره وری بازارکار، کیفیت زندگی، رشد اقتصادی، مدیریت منابع طبیعی، پایش آلودگی، حمل و نقل پاک، حمل و نقل عمومی، 
دسترسی چندوجهی، پایداری، مشارکت، رشد اقتصادی، سرمایه انسانی و اجتماعی، شرایط سلامت، آموزش و تمایل به یادگیری، کیفیت 

مسکن و فضای عمومی، امنیت، رفاه، خلاقیت و نوآوری، شمول اجتماعی و قومی، تعامل، مدیریت ترافیک، عدالت. ]24[

2022پرالتا 

فناوری، هماهنگی، حکمرانی شفاف، مشارکت، نوآوری، رقابت پذیری، کیفیت اشتغال، بهره وری بازارکار، زیرساخت، مدیریت منابع و انرژی، 
پایش آلودگی و مدیریت پسماند، جذابیت شرایط محیطی، سرمایه انسانی، شفافیت، شرایط سلامت هوشمند، آموزش و تحصیلات، تمایل 

به یادگیری، دسترسی چندوجهی، رشد اقتصادی، امنیت، رفاه،سواد مدنی، عدالت، شمول اجتماعی و قومی، خلاقیت، حمل و نقل عمومی 
کارامد، حمل و نقل پاک، مدیریت ترافیک. ]2[

2023تویت
فناوری، کیفیت زندگی، اقتصاد دانش بنیان، عدالت اجتماعی، مشارکت، دسترسی چندوجهی، جذابیت شرایط محیطی، مدیریت منابع، 
پایش آلودگی، حاکمیت داده، شفافیت دولت، پاسخگویی، کارایی، پایداری، رشد اقتصادی، کیفیت اشتغال، بهره وری بازارکار، نوآوری و 

خلاقیت، رقابت پذیری. ]1[

2024المسعدین

زیرساخت‌ و خدمات، فناوری، کیفیت زندگی، کیفیت مسکن و فضای عمومی، شرایط بهداشت، آموزش و تحصیلات، مدیریت ترافیک، 
حمل و نقل عمومی کارامد، دسترسی چندوجهی، امکانات فرهنگی و رفاهی، مشارکت، شمول قومی و اجتماعی، عدالت، خدمات آنلاین، 
حاکمیت داده، نوآوری و کارآفرینی، رشد اقتصادی، بهره وری بازارکار، رقابت پذیری، ارتباط محلی و جهانی، مدیریت منابع، پایش آلودگی، 

امنیت، ]25[

2024یانگ
فرهنگ بومی، فناوری، پایداری، رشد اقتصادی، رقابت پذیری، ارتباط محلی و جهانی، بهره وری بازارکار، رفاه و ارزشهای انسانی، آموزش 

و تحصیلات، مشارکت، مدیریت منابع، پایش آلودگی، حمل و نقل پاک، شفافیت دولت، کارایی، پاسخگویی، کیفیت زندگی، خدمات و 
زیرساخت‌ها، برندسازی، شبکه سازی، خلاقیت. ]26[

فناوری، سرمایه اجتماعی، دموکراسی و شفافیت، نوآوری‌ و خلاقیت، پایداری، تاب‌آوری، عدالت اجتماعی. ]5[2024علیزاده

فناوری، ارزش‌های انسانی، عدالت اجتماعی، مشارکت ، تاب آوری و توانمندسازی، آموزش و تحصیلات، دسترسی چندوجهی، عدالت، 2024رهبریان یزد
زیرساخت و خدمات، امنیت و حریم خصوصی. ]27[

فناوری، حاکمیت داده، برنامه‌ریزی و مدیریت، یکپارچگی، تاب آوری، انعطاف‌پذیری، پایداری محیطی، مشارکت، شفافیت دولت، 2025الملحم
پاسخگویی، رشد اقتصادی، مدیریت منابع، پایش آلودگی، مدیریت پسماند و انرژی، مدیریت ترافیک. ]4[
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جدول 4. پراکنش فاکتورهای مورد اشاره در تعاریف پژوهشگران
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26**************************فناوری

16****************خدمات و زیرساخت

17*****************پایداری

9*********کارایی

3***مقابله با چالش‌های شهری

13*************کیفیت زندگی

6******انعطاف پذیری

2**هماهنگی

4****یکپارچگی

3***توسعه شهری

16****************مشارکت

11***********عدالت اجتماعی

حاکمیت داده‌ها، امن و 
14**************دردسترس بودن آنها

14**************شفافیت دولت

10**********مدیریت و برنامه ریزی شهری

10**********خدمات دهی آنلاین

11***********رشد اقتصادی

10**********بهره وری بازارکار

6******کیفیت اشتغال

4****شبکه سازی

3***برندسازی و تبلیغات

8********رقابت پذیری

7*******ارتباطات بین المللی

3***دورنمای اقتصادی و ارزیابی بازار

5*****بازارکار منعطف
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ادامه جدول 4. پراکنش فاکتورهای مورد اشاره در تعاریف پژوهشگران
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12******* *****نوآوری و کارآفرینی

5*****کیفیت مسکن

4****کیفیت فضای عمومی

10**********امکانات فرهنگی و رفاهی

7*******شرایط بهداشت و سلامت

8********امکانات آموزشی

12************انسجام اجتماعی

11***********ایمنی و امنیت

13*************مدیریت ترافیک

9*********حمل و نقل پاک

10**********حمل و نقل عمومی کارآمد

13*************دسترسی چندوجهی

11***********حفاظت از محیط زیست

8********تاب آوری

16****************مدیریت منابع و انرژی

مدیریت پسماند و پایش 
14**************آلودگی

10**********سطح تحصیلات

13*************تعاملات اجتماعی

11***********خلاقیت فردی

12************شمول اجتماعی و قومی

7*******جهان وطنی

10**********تمایل به یادگیری مادام العمر

8********سواد مدنی

13*************پاسخگویی و مسئولیت پذیری
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اشــاره توســط پژوهشــگران، مــواردی چــون فنــاوری، خدمات و زیرســاخت، 
پایــداری، کیفیــت زندگــی، مشــارکت، عدالــت اجتماعی، حاکمیــت داده‌ها، 
شــفافیت دولــت، نــوآوری و خلاقیــت، انســجام اجتماعــی، مدیریــت 
ترافیــک، دسترســی چندوجهــی، مدیریــت منابــع، مدیریــت پســماند و 
پایــش آلودگــی، شــمول اجتماعــی و قومــی و پاســخگویی بیشــترین تکــرار 
ــا  ــه ب ــه هماهنگــی، یکپارچگــی، مقابل ــد. همچنیــن مــواردی ازجمل را دارن
چالش‌هــای شــهری، توســعه شــهری، دورنمــای اقتصــادی و ارزیابــی بــازار 
از فراوانــی کمتــری برخوردارنــد. بــه عبــارت دیگــر طبــق مــرور جــدول فوق، 
ــا  ــه ب ــی، مقابل ــداری، کارای ــد پای ــوان نتیجــه گرفــت کــه مــواردی مانن می‌ت
چالش‌هــای شــهری، کیفیــت زندگــی، انعطــاف پذیــری، هماهنگــی، 
یکپارچگــی، توســعه شــهری و عدالــت اجتماعــی بــه عنــوان هــدف شــهر 
هوشــمند می‌باشــند کــه بــه کمــک حضــور زیرســاخت و فنــاوری بــه عنــوان 
فرابعــد در تمامــی جنبه‌هــا قابــل دســتیابی می‌باشــد. عــاوه بــر ایــن، ابعــاد 
اجتماعــی، حکمرانــی، زندگــی، حمــل و نقــل و محیــط بیشــترین اهمیت و 

بعــد اقتصــاد دارای اهمیــت کمتــر نســبت بــه ســایر ابعــاد می‌باشــد. 

4. نتیجه‌گیری
ــمند«  ــهر هوش ــوم »ش ــه مفه ــان داد ک ــات نش ــد ادبی ــرور نظام‌من م

ــی،  ــرایط مکان ــه ش ــته ب ــدارد و بس ــمول ن ــد و جهان‌ش ــی واح تعریف
ــرای  ــی ب ــای متنوع ــاد و مؤلفه‌ه ــگران، ابع ــدگاه پژوهش ــی و دی زمان
ــرور و  ــد م ــاس فراین ــر اس ــال، ب ــن ح ــا ای ــت. ب ــده اس ــه ش آن ارائ
شــامل  اصلــی  بعــد  شــش  کــه  گفــت  می‌تــوان  حاضــر  تحلیــل 
حکمرانــی، اقتصــاد، حمل‌ونقــل، مــردم، زندگــی و محیــط به‌عنــوان 
چارچــوب بنیادیــن شــهر هوشــمند تکــرار و تأییــد شــده‌اند. بــا وجــود 
ــده‌ای  ــش عم ــه بخ ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــبی، یافته‌ه ــاع نس ــن اجم ای
کیــد  تأ زیرســاخت‌ها  و  فنــاوری  بــر  حــد  از  بیــش  پژوهش‌هــا  از 
همچــون  اجتماعــی  و  انســانی  ابعــاد  کــه  حالــی  در  داشــته‌اند، 
ــا وجــود اینکــه در تعاریــف  عدالــت اجتماعــی و انســجام اجتماعــی ب
نظــری بارهــا ذکــر گردیــده امــا امــا در مطالعــات عمیــق و کاربــردی 
ــکاف  ــد ش ــر می‌توان ــن ام ــت. ای ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــر م کمت
مهمــی در ادبیــات شــهر هوشــمند تلقــی شــود، زیــرا شــهر هوشــمند 
ــدی  ــد پیون ــه نیازمن ــد بلک ــق نمی‌یاب ــه تحق ــای فناوران ــا ابزاره ــا ب تنه
اســت.با  انســانی  و  فرهنگــی  اجتماعــی،  ارزش‌هــای  بــا  عمیــق 
ــش  ــده در بخ ــا ش ــای احص ــد فاکتوره ــری و برآین ــی نظ ــرور مبان م
کیــد بــر  قبــل، می‌تــوان ابعــاد و مولفه‌هــای شــهر هوشــمند بــا تأ

ــود. ــه نم ــر ارائ ــرح زی ــه ش ــاوری را ب ــت فن کاربس

شکل 3. مدل مفهومی ابعاد و مولفه‌های شهر هوشمند با تأکید بر کاربست فناوری
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جدول 5. ابعاد و مولفه‌های شهر هوشمند با تأکید بر کاربست فناوری

مصادیق و نمونه‌هانقش و جایگاه فناوریمولفه‌های شهر هوشمندابعاد

حمل و نقل هوشمند

مدیریت ترافیک

وسایل نقلیه خودران، سیستم حمل‌ونقل بهینه‌سازی حمل‌ونقل، کاهش ترافیک و آلودگی
هوشمند ، اپ‌های اشتراک سفر

حمل و نقل پاک
حمل و نقل عمومی کارآمد

دسترسی چندوجهی

محیط هوشمند
حفاظت از محیط زیست

پایش، تحلیل و مدیریت منابع طبیعی و کاهش 
آلایندگی

حسگرهای کیفیت هوا، اینترنت اشیاء ، 
سیستم‌های مدیریت انرژی مدیریت منابع و انرژی

پایش آلودگی و مدیریت پسماند

اقتصاد هوشمند

رشد اقتصادی

هوش مصنوعی در بازار، بلاک‌چین، بهبود بهره‌وری، نوآوری، دیجیتالی‌سازی کسب‌وکارها
پلتفرم‌های تجارت الکترونیک

ارتباط بین المللی
کیفیت اشتغال

بهره وری بازارکار
بازارکار منعطف

کارآفرینی و نوآوری
شبکه سازی
رقابت پذیری

برندسازی و تبلیغات
دورنمای اقتصادی و ارزیابی بازار

زندگی هوشمند

کیفیت مسکن

خانه‌های هوشمند، سلامت الکترونیک، بهبود کیفیت زندگی از طریق فناوری‌های دیجیتال
شهرهای امن دیجیتال

کیفیت فضای عمومی
امکانات فرهنگی و رفاهی

امکانات آموزشی
شرایط بهداشت و سلامت

انسجام اجتماعی
ایمنی و امنیت

حکمرانی هوشمند

خدمات دهی آنلاین

دولت الکترونیک، پلتفرم‌های مشارکت ارتقای شفافیت، دسترسی، مشارکت و کارایی دولت
مردمی، بلاک‌چین برای رأی‌گیری

شفافیت دولت
پاسخگویی و مسئولیت پذیری
مدیریت و برنامه ریزی شهری

حاکمیت داده‌ها، امن و دردسترس بودن آنها
مشارکت

مردم هوشمند

سطح تحصیلات

گاهی دیجیتال، آموزش و تعامل اجتماعی یادگیری مجازی، شبکه‌های اجتماعی افزایش آ
تعاملی

تعاملات اجتماعی
تمایل به یادگیری مادام العمر

شمول اجتماعی و قومی
جهان وطنی

خلاقیت فردی
سواد مدنی
تاب آوری
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بــا بررســی و احصــای ابعــاد و مولفه‌هــای شــهر هوشــمند بــا تأکیــد بــر 
کاربســت فنــاوری در قالــب جــدول فــوق و مــرور مبانــی نظــری مرتبــط بــا 
ایــن حــوزه، و دســتیابی بــه اجمــاع نظــری نســبی می‌تــوان مــدل مفهومــی 

شــهر هوشــمند را براســاس شــکل زیــر اســتخراج نمــود.
ــرای  ــی ب ــد راهنمای ــت‌آمده می‌توان ــدل به‌دس ــردی، م ــر کارب از منظ
ــرمایه‌گذاری در  ــار س ــا در کن ــد ت ــت‌گذاران باش ــهری و سیاس ــران ش مدی
ــته  ــی داش ــی و فرهنگ ــاد اجتماع ــه ابع ــژه‌ای ب ــه وی ــاوری، توج ــوزه فن ح
زندگــی  کیفیــت  بهبــود  بــه  یک‌ســو  از  می‌توانــد  نــگاه  ایــن  باشــند. 
ــهری  ــداری ش ــاب‌آوری و پای ــای ت ــه ارتق ــر ب ــوی دیگ ــهروندان و از س ش

ــد. ــک کن کم
ــاص  ــور خ ــده به‌ط ــای آین ــود پژوهش‌ه ــنهاد می‌ش ــت، پیش در نهای
بــر بررســی تجربــی و میدانــی ابعــاد اجتماعــی و عدالت‌محــور شــهر 
و  میان‌فرهنگــی  مقایســه‌های  همچنیــن  شــوند،  متمرکــز  هوشــمند 
منطقــه‌ای انجــام گیــرد تــا ابعــاد نظــری بــه چارچوب‌هــای عملیاتــی 
نزدیک‌تــر شــود. عــاوه بــر ایــن، طراحــی مدل‌هــای تلفیقــی کــه فنــاوری 
ــرار  ــدار ق ــه و پای ــه هــدف، در خدمــت توســعه عادلان ــزار و ن ــوان اب را به‌عن

ــاید. ــمند بگش ــهر هوش ــان ش ــازه‌ای در گفتم ــیر ت ــد مس ــد، می‌توان دهن
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