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Abstract 

 

Background and Objective: The present study was conducted with the aim 

of the relationship between coping strategies and dysfunctional attitudes with 

distress tolerance in students with the mediating role of empathy Research 

methodology: The present study was a descriptive correlational study. The 

statistical population of the study included all male undergraduate students of 

the Pol Dokhtar Higher Education Center, who were studying in the academic 

year 2023, from which a sample of 210 people was selected using the 

Stratified cluster sampling method. The research tools included; Simmons 

and Gaher's Distress Tolerance Scale (2005), Davis's Empathy Questionnaire 

(1983), Lazarus and Folkman's Coping Strategies Questionnaire (1985), and 

Wiseman and Beck's Dysfunctional Attitudes Scale (1978). Finally, the data 

obtained were analyzed through correlation tests and path analysis using 

SPSS-22 and AMOS.  

Findings: the results of the findings showed that the fit indices of the path 

analysis model indicate that the value of the adaptive fit indices is desirable. 

Therefore, the path model is a good fit, meaning that the research model is 

able to explain and explain the relationship between the variables. The results 

also confirmed the mediating role of empathy in predicting distress tolerance 

based on coping strategies and ineffective attitudes. 

Conclusion: therefore, it can be said that the empathy variable has a 

mediating role in the relationship between coping strategies and ineffective 

attitudes with distress tolerance; hence, it is suggested that mental health 

professionals pay special attention to the importance of the role of empathy 

in reducing emotional problems. 
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 کلیدی: یهاواژه
همدلی، نگرش تحمل پریشانی، 

 ایناکارآمد، راهبردهای مقابله

پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی فصلنامه  

 چکیده

ی در شانیناکارآمد با تحمل پر هایو نگرش یامقابله یراهبردهاابطه ر پژوهش حاضر با هدف : مقدمه و هدف

 ی انجام شد. همدل یانقش واسطه دانشجویان با
 انیدانشجو تمامی شاملپژوهش  یجامعه آمار .بودهمبستگی  از نوع پژوهش حاضر توصیفی: پژوهش یشناسروش

ای به تعداد ها نمونهآنمیان این از د که بودن لیمشغول به تحص 1400که در سال  ،بودپلدختر  یپسر مرکز آموزش عال
سیمونز و گاهر  یشانیتحمل پر مقیاس . ابزارهای پژوهش شاملشدب انتخا ای نسبیطیقه گیریا روش نمونهنفر ب 210

 اسیمقو  (1985لازاروس و فولکمن ) یمقابله ا یراهبردها پرسشنامه، (1983) سیوید یپرسشنامه همدل ،(2005)
های به دست آمده از طریق آزمون همبستگی و تحلیل مسیر نهایتآ دادهبود.  (1978) و بک زمنیناکارآمد وا ینگرش ها

 مورد تحلیل قرار گرفت. AMOSو SPSS-22به وسیله 

های برازش مقدار شاخص حاکی از آن است کههای برازش مدل تحلیل مسیر شاخصنتایج نشان داد که  :هاافتهی

همچنین نتایج حاکی از  .بین متغیرها است یقادر به تبیین و توضیح رابطه . یعنی مدل پژوهش،مطلوب است تطبیقی
 .بودناکارآمد  یهاو نگرش ایمقابله یراهبردها براساس تحمل پریشانی بینیدر پیش همدلی نقش میانجیتایید 

 یارتباط بین راهبردها در ایواسطهدارای نقش  همدلیگفت که متغیر  توانمی ،بنابراین :یریگجهینتبحث و 

شود که متخصصان سلامت روان بر از این رو پیشنهاد می؛ است با تحمل پریشانیناکارآمد  یهاو نگرش یامقابله
 ای داشته باشند.اهمیت نقش همدلی در کاهش مشکلات هیجانی توجه ویژه

1404، پاییز 21سال ششم، شماره   
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 مقدمه
همراه های روانی زیادی را برای دانشجویان به توجهی به آن آسیبکنند که بیدانشجویان استرس و فشارهای روانی بالایی را تجربه می

واند دانشجویان را در راستای مقابله با فشارهای روانی یاری کند تدهد که بهبود سطح تحمل پریشانی میآورد. شواهد پژوهشی نشان میمی
(Gilbert & Kirby, 2019 .)ریتأث فرد قضاوت و یابیارز بر که است یمنف یعاطف تیوضع تحمل و تجربه یبرا فرد ییتوانا ،یشانیپر تحمل 
 جهیدرنت و است شده مشخص مارانیب درمان و یریشگیپ نیهمچن و یروان یهابیآس تداوم و شروع در مهم عامل کی عنوانبه و گذاردیم
 کنار یجانیه و یروانشناخت یآشفتگ با مجبورند یزندگ در افراد (.Dakani et al, 2021) است مرتبط یسلامت به معطوف یرفتارها تیرعا با
 به ؛انجام دهند یگرید کار توانندینم چون دهند،یم نشان خود از یناسالم یهاواکنش اند،مواجه هایآشفتگ نیا با که یافراد یبرخ. ندیایب
 ترقیعم را یجانیه یآشفتگ ثمر،یب یراهبردها نیا. شوندیم شانیپر و رودیم نیب از عاقلانه تفکر ،یجانیه یسردرگم هنگام که لیدل نیا
 یناراحت احساس توانندینم که هستند واقف قتیحق نیا به نییپا یشانیپر تحمل یدارا افراد(. Hosein Esfand Zad et al, 2017) کنندیم
 یسرافکندگ احساس اوقات شتریب جهیدرنت دارند، یمنف یهاجانیه با مقابله یبرا یبهتر امکانات گرانید که کنندیم فکر و کرده تحمل را
 اجتناب کهیدرصورت. کنندیم تلاش یسختبه یمنف یجانیه یهاتجربه از اجتناب یبرا نیهمچن افراد نیا(. Roohi et al, 2019) کنندیم

 یرو غیرمعمول یهاروش به آزارنده یجانیه حالت کردن برطرف یبرا هاآن نباشد، مقدور ها به آسانیاز تجربیات هیجانی منفی برای آن

تحصیلی دارند.  سازگاری با ابهامات با تحمل پریشانی بالا، توانایی بیشتری دردانشجویان  (. از سوی دیگر، Dakani et al, 2021) آورندیم

 &  Paralkar Ma) دهدآگاهی، پریشانی ناشی از عدم قطعیت را کاهش میذهن و پذیرش این ویژگی از طریق تقویت راهبردهای مبتنی بر

Knutson, 2023 .) 

 از است عبارت واقع رد 1ایمقابله یراهبردها از منظور. است یامقابله یراهبردها ،یشانیپر تحمل با مرتبط یروانشناخت یرهایمتغ از یکی
 تحمل سطح از شیب که یرونیب و یدرون یهاخواسته به دنیبخش نظم جهت در یشناخت و یرفتار یهاتلاش نهیدرزم فرد مداوم راتییتغ

از خود  یشتریب تیاهم دادهایو برآورد ما از رو ریتفس 2لازاروس و فولکمن دگاهیاز د (. ,2025Olonilua et al) اندشده یابیارز فرد منابع
 نی. اکندیم نییو شدت آن را تع یدگیکه تن دادهاستیو نه پاسخ فرد، بلکه ادراک فرد از رو یطیمح دادیدارد. آنها معتقدند نه رو دادهایرو

بر این اساس  (. Tang, 2020هاست )مقابله با آن یادراک شده فرد برا ییو توانا وهبالق یهاچالش دها،یتهد ر،یتداب ها،بیادراک شامل آس
. مدارجانیه راهبرد. 2 مدار،مسئله راهبرد. 1: شوندیم میتقس دسته 2 به یکلطوربه و هستند مداوم و ایپو یندیفرا یامقابله یراهبردها
راهبردها پرداختن  نیهدف ا. شوندیزا استفاده ماسترس تیموقع کی رییتغ ای تیریمد یهستند که برا یفعال یهاروش ر،مدامسئله یراهبردها

مورد استفاده احساسات مرتبط با استرس  تیریبا هدف مد ،مدارجانیه یراهبردهاآن است.  ریکاهش تأث جهیاسترس و در نت یبه علت اصل
 را کاهش دهدزا عامل استرس از یناش یطفعا یشانیپرکند تلاش میمشکل،  یپرداختن به علت اصل یجابه فردبنابراین، . گیرندقرار می

(Shafiq, 2024؛Rodrigues et al, 2023)یو شغل یفرد یزندگ یهاتیدر مواجهه با موقع یا. هر چند افراد از هر دو نوع سبک مقابله 
که  ی(. کسانCraig et al, 2020است ) یاراهبرد مقابله نیمسئله مدار، سازگارتر یا( اما سبک مقابلهCollins et al, 2018) کنندیاستفاده م

و  یدارند و کمتر دچار اضطراب، افسردگ یشتریب تیرضا یاسترس زا در زندگ یدادهایرو کنترلکنند از نحوه  یسبک استفاده م نیاز ا
 یبرا میشامل اقدام مستقکه  متمرکز بر مسئله یکردهایمؤثر، از جمله رو یامقابله یراهبردها. بر این اساس، شوند یم گرید یمشکلات روان

 ,Olonilua et al) دارند ایبازماندگان بلا انیدر م یآورسلامت روان و تاب شیدر افزا ی، نقش مهمهستندحل مشکلات و کاهش استرس 

در  (.Smith et al, 2024)های منفی بدون توسل به اجتناب یا سرکوب است ها در مدیریت هیجان. این ارتباط ناشی از توانایی آن(2025
 ,Collins et al) شودیاسترس زا منجر م یدادهایبخش با رو تینه چندان رضا یبه سازگار یمدار و اجتناب جانیه یامقابل، سبک مقابله

بهتری برای  شرایطدیگران  کنند واحساس ناراحتی را تحمل  توانندنمیکنند ی که فکر میافراد Simons et al, 2005 طبق نظریه(. 2018
. در صورتی که اجتناب از اجتناب کنند از هیجانهای منفیکنند تلاش می و کنندی میاحساس سرافکندگ های منفی دارندمقابله با هیجان

ا اثر همنفی استفاده خواهند کرد که این روشهیجانی  هایحالتدر جهت کاهش  های ناسالمیروشاز نباشد  پذیرامکان های منفیهیجان
 ,Smith et al؛Zhao et al, 2024ی )راستا شواهد پژوهش نیدر هممنفی بر کارکردهای جسمانی، روانی و اجتماعی آنها خواهد داشت. 

ریزی، از برنامهگذارد؛ افرادی که یاثر م استرس زا هایتیدر مواجهه با موقع یشانیمقابله بر تحمل پر یراهبردهاسبک  دهندینشان م( 2024
در  Delgarm et al, 2019 دهند. کنند سازگاری بیشتری را گزارش میاستفاده میجستجوی حمایت اجتماعی پذیرش و بازنگری مثبت 

 هنگام که هستند فرد یرفتار و یجانیه ،یفکر یهاتلاش چهارچوبی مرتبط با یامقابله یراهبردهامطالعه خود چنین بیان داشتند که 
 گرفته می شوند. کار به ی توسط افرادجانیه یشانیپر عوارض رساندن حداقل به ای یشانیپر تحمل و کردن غلبه منظوربه استرس با ییارویرو
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پذیر مانند انعطاف مثبت و ایاند که استفاده از راهبردهای مقابلهنشان داده  Alkhawaldeh et al, 2023و    Conley et al, 2023 مطالعات
ای منفی یا ناکارآمد مانند راهبردهای مقابله د؛ اماتواند تحمل پریشانی را در دانشجویان افزایش دهمحور و حمایت اجتماعی میی مسئلهمقابله

همچنین، در پژوهشی دیگر، دانشجویانی  د.پذیری روانی مرتبط هستنی هیجانی با کاهش تحمل پریشانی و افزایش آسیبمقابله اجتناب یا

شناختی پریشانی روان از کردند در مواجهه با رویدادهای استرس زا استفاده میمانند مصرف مواد، رفتارهای پرخطر  اجتنابی از راهبردهایکه 
  (.Labrague, 2023بودند ) بیشتری برخوردار

ی هاهای موثر در پریشانی به افکار و نگرشتواند در تحمل پریشانی نقش داشته باشند؛ اما برخی از جنبهای میهر چند راهبردهای مقابله
 سازه کی عنوان به ناکارآمد یهانگرش (.Longe et al, 2021گردد که برخی از آنها کارآمد و برخی دیگر ناکارآمد هستند )افراد باز می

 کسب جهان و خود به نسبت تجربه اثر در که باورها نیا. کنندیم یروان یآشفتگ مستعد را فرد که هستند ییباورها و دیعقا شامل یروانشناخت
بر این اساس، (. Momenpour et al, 2022) کنند ریتعب ناکارآمد و یمنف حد از شیب را خاص یهاتیموقع تا سازندیم آماده را فرد شوند،یم

ها را دارند ممکن است نگرش نیکه ا یافراد .زا شونداسترس یهاتیاز موقع تریمنف یرهایمنجر به تفس توانندیم ی ناکارآمدهانگرش
 Sandínیابد )می شیا افزاآنهشده استرس ادراک میزان جهیفرساتر از آنچه واقعاً هستند درک کنند، در نتطاقت ای زتریدآمیرا تهد هاتیموقع

et al, 2021)ها باعث این نگرش ؛دارند دیتأک یروان یشانیپر تداومدر  یناکارآمد و انتظارات منف یبر نقش باورها یرفتار یشناخت یها. مدل
های اصلاح نگرش د. بنابراین،سازنهای ذهنی نادرست شده و توانایی فرد را در مواجهه موفق با استرس و پریشانی محدود میگیری مدلشکل

 Galloghlyرساند )زا یاری عوامل استرسبا فرد در رویارویی بهتر  به سازگاریپذیری روانشناختی، تواند از طریق افزایش انعطافناکارآمد می

et al, 2024.) قضاوت یبرا آن از فرد که هستند یاانهیگراکمال و ریناپذانعطاف یارهایمع ناکارآمد یهانگرش ،بک یشناخت مدل مطابق 
این مدل بر نقش . ناکارآمدند نیبنابرا هستند، مقاوم و یافراط و ریناپذانعطاف رییتغ برابر در هانگرش نیا. کندیم استفاده گرانید و خود درباره

 است آن از یحاک شواهد پژوهشی(. Golzar et al, 2017) های فکری ناکارآمد در ایجاد و حفظ مشکلات روانی تأکید داردافکار منفی و الگو
 یآشفتگ دچار یجانیه یهاتیموقع با مواجهه در و هستند ینییپا یجانیه تحمل یدارا معمولا دارند یناکارآمد یهانگرش که یافراد که
هرچه روانی است،  یعلل آشفتگ نیترعملکرد تفکر از مهم ییچون نارسا ب،یترت نیا به (.Matos,  & Steindl, 2020) شوندیم یجانیه

توان (. بنابراین میWhissell, 2023شد )خواهد  شتریب زین یجانیه مشکلاتود ش شتریافراد ب یمنطق ریغ یناکارآمد و باورها یهانگرش
 های ناکارآمد تحمل پریشانی افراد را کاهش خواهد داد. نتیجه گرفت که نگرش

 ،یهمدل. است یهمدل باشد کننده کمک تواند یم یجانیه دشوار طیشرا در یتیحما عامل کی عنوان به که یروانشناخت یهامولفه از جمله
. (Zohoorparvandeh & Yaghobi, 2021) است گرید فرد یهادهیا و لاتیتما احساسات، فهم و یگرید یجا به خود یرسازیتصو ییتوانا
 جهان به او دگاهید از یوقت یعنی. میکن تجربه عیسر یلیخ را خود مقابل فرد یذهن تیوضع میتوانیم ما باشد، داشته وجود یهمدل یوقت

 یمنف یمانع رفتارها یهمدل .میببر یپ لحظه، نیا در مقابل فرد یذهن تیوضع به اطراف، یایدن از خودمان درک اساس بر میتوانیم م،یبنگر
(. Van Lissa et al, 2017رساند )یم یاریمطلوب  جیبه نتا دنیو به افراد در رس شیمانند پرخاشگرانه شده، گوش دادن همدلانه را افزا

 یشتریب یهمدل یکه در روابط اجتماع یدارد. افراد یو سازگار یدر سلامت روان ینقش مهم یکه همدل دهندینشان م زین یشواهد پژوهش
 ،یرپذیتیمسئول ،یاجتماع یکنند و در جهت انتظارات جامعه رفتار کنند. آنها سازگار تیریو احساسات خود را بهتر مد اهجانیدارند قادرند ه
 یشانیدارند پر یکمتر یکه همدل یافراد کهی(؛ در حالZarei et al, 2022) دهندیاز خود نشان م یشتریب یجانیو ه یدرک اجتماع

آوری موجب افزایش تاب در دانشجویان همدلینشان داد  Wu et al, 2022نتایج پژوهش (. Noda et al, 2018دارند ) یشتریب شناختیروان
با همدلی بالاتر قادرند بهتر احساسات خود و دیگران را مدیریت و  دانشجویانشود؛ زیرا میها و فشارهای روانی روانی در مواجهه با استرس

 Sun؛Cheng et al, 2020؛ Galam et al, 2017؛ Moreno-Manso et al, 2018) هاپژوهش نتایج بر اساس گر،ید یاز سو. م کنندتنظی

et al, 2019که  یدر حال کندیم تیرا تقو یهمدل ت،یحما یجستجو ای یتشناخ یمساله مدار مانند بازساز یمقابله ا ی( استفاده از راهبردها
همدلی به عنوان یک متغیر بنابراین،  ارتباط دارند. یبا کاهش همدل یاجتناب یرفتارها ای جاناتیمانند سرکوب ه مدارجانیه یراهبردها

ای بر تحمل پریشانی داشته باشد؛ زیرا همدلی باعث افزایش حمایت عاطفی و مقابلهتواند نقش مهمی در تقویت راهبردهای ای، میواسطه
 نماید. تواند به بهبود تحمل پریشانی کمکشود که این امر میدرک بهتر احساسات خود و دیگران می

ننده سلامت روان در دانشجویان های هیجانی از مهمترین عوامل تضمین کضرورت توجه به عوامل تاثیرگذار بر تحمل پریشانی در موقعیت
های تحصیلی، به نسبت سایر جوامع از شود. آمارها حاکی از آن است که طی چند سال اخیر جامعه دانشجویان به دلیل مشغلهمحسوب می

اوم مشکلات مرتبط با آشفتگی هیجانی در (. این در حالی است که تدGilbert & Kirby, 2019برند )ای هیجانی بیشتری رنج میهآشفتگی
شناختی و حتی تداخل در کارکردهای این افراد که قشر تحصیل کرده جامعه محسوب می شوند، ممکن است خطرات جسمانی، پیامدهای روان

فزایش سلامت هیجانی آنها کمک تواند به ادنبال داشته باشد؛ بنابراین ارائه راهبردهای حمایتی )همچون همدلی( میاجتماعی این افراد را به
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تواند در مقابله با تهدیدات سلامت روان و مشکلات هیجانی شناختی میهای حمایت کننده روانقابل توجهی نماید. از این رو، شناخت ویژگی
 یانقش واسطه ی بانشایناکارآمد با تحمل پر های و نگرش ای مقابله یراهبردها دانشجویان کمک کند. لذا هدف پژوهش حاضربررسی رابطه

 ی در دانشجویان بود.همدل
 

 پژوهش یشناسروش

پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی و با استفاده از تکنیک معادلات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه دانشجویان پسر 

 Krejcie et al, 1970 دولج ها بر طبقمشغول به تحصیل بودند که از این میان آن 1400مرکز آموزش عالی پلدختر بود، که در سال 

 225رای جلوگیری از ریزش حجم نمونه تعداد قابل ذکر است بای نسبی انتخاب شد. گیری طبقهنفر با روش نمونه 210ای به تعداد مونهن

نفر تجزیه  210های گم شده، در نهایت شامل داده ناقصهای مخدوش و ها و حذف نمونهپس از پالایش اولیه دادهکه  پرسشنامه توزیع شد

 هایملاک و پژوهش در مشارکت جهت داشتن تمایل مرکز آموزش عالی پلدختر و در تحصیل شامل مطالعه به ورود هاییل شد. ملاکو تحل

های پژوهش تحلیل دادهوبرای تجزیه. بود نامعتبر یا ناقص صورت به هاپرسشنامه تکمیل و همکاری به نداشتن تمایل شامل مطالعه از خروج

افزار  نرمبرای بررسی برازندگی مدل از روش تحلیل مسیر با و  SPSS-22افزار نرمهای توصیفی و روش همبستگی پیرسون با شاخصاز 

24-AMOS  برای بررسی روابط غیرمستقیم مسیرها از روش بوت استفاده شده است. همچنینBootstrap ستفاده شد. ا 

 Simons توسط که است هیجانی پریشانی تحمل سنجی خود شاخص یک مقیاس، این :(2005) گاهر و ی سیمونزمقیاس تحمل پریشان -

et al, 2005 که است تنظیم و خرده مقیاس آن به عناوین تحمل، جذب، ارزیابی 4گزینه است که  15این مقیاس دارای  .شده استساخته 

ت منفی در صورت هیجانا به توجه میزان پریشانی، ذهنی ارزیابی هیجانی، پریشانی تحمل برای فرد توانمندی اساس بر را پریشانی تحمل

 5و  3، 1دهند. تحمل )تحمل پریشانی هیجانی(: با سؤالات کننده برای تسکین حالت پریشانی موردسنجش قرار میهای تنظیموقوع و اقدام

شود. ارزیابی )برآورد ذهنی پریشانی(: گیری میاندازه 15و  4، 2(: با سؤالات وسیله هیجانات منفیشود. جذب )جذب شدن بهگیری میاندازه

گیری اندازه  14و  13، 8ها برای تسکین پریشانی(: با سؤالات شود. تنظیم )تنظیم تلاشگیری میاندازه 12و  11، 10، 9، 7، 6  سؤالات  با

 5شوند، نمره یک بله معنای توافق کامل با گزینه موردنظر و نمره گزاری میهای این مقیاس بر اساس مقیاس لیکرت نمره شود. گزینهمی

و برای کل  70/0، 78/0، 82/0، 72/0ها به ترتیب بله معنای عدم توافق کامل با گزینه موردنظر است. ضرایب آلفا برای این خرده مقیاس

بود. عزیزی، میرزایی و شمس  نیز، میزان آلفای  61/0ماه، ای پس از گذشت شش آمده است. همبستگی درون طبقهدستبه 82/0مقیاس 

 یبپژوهش حاضر ضر در .(Azizi et al, 2010) گزارش کردند 79/0و اعتبار باز آزمایی این پرسشنامه را نیز  67/0نامه را کرونباخ این پرسش

دست هب 75/0و  70/0، 72/0، 73/0های تحمل، جذب، ارزیابی و تنظیم به ترتیب مؤلفهو برای خرده  79/0 مقیاسکل  یکرونباخ برا یآلفا

 .باشدیمناسب ابزار پژوهش م یاییاز پا یحاک یجآمد که نتا

سؤال  21شده است. این پرسشنامه از  ساخته 1983در سال  1پرسشنامه همدلی توسط مارک دیویس (:1983) پرسشنامه همدلی دیویس -

، همدلانهدهد. پرسشنامه همدلی دیویس داری سه مؤلفه دغدغه  بررسی و ارزیابی قرار می است و میزان همدلی را در افراد موردشده  تشکیل

مخالف  لاموافق تا کام لاای بوده و از کام درجه 5ذاری این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت  دیدگاه گرایی، آشفتگی شخصی است. نمرهگ

، بالاترشوند. امتیازات باهم محاسبه می سؤالاتتک  ای به دست آوردن امتیاز کلی پرسشنامه، مجموع امتیازات تکامتیازبندی شده است. بر

کسب نماید نشان دهنده میزان  21-42چنانچه آزمودنی نمره بین  . دهنده خواهد بود و برعکس دهنده همدلی بیشتر در فرد پاسخ نشان

. اعتبار را نشان خواهد داد بالا،میزان همدلی  63از  بالاتردهنده همدلی متوسط و نمره  نشان 42-63همدلی ضعیف خواهد بود، نمره بین 

بدست آمده است. همچنین روایی پرسشنامه از طریق تحلیل عوامل  70/0پرسشنامه همدلی در پژوهش دیویس با الفای کرونباخ بالای 

و برای مؤلفه های همدلی شامل آشفتگی  71/0(. اعتبار بازآزمایی این ابزار در جمعیت ایرانی Ghorbani et al, 2010مطلوب بوده است )

پژوهش  در گزارش شده است و روایی آن نیز مطلوب برآورد شده است. 69/0، 72/0، 71/0شخصی، دیدگاه گرایی و نگرانی همدلانه به ترتیب 

 
1 . Davis 
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به ترتیب گرایی و  دغدغه همدلانه آشفتگی شخصی، دیدگاههای و برای خرده مؤلفه 85/0 مقیاسکل  یکرونباخ برا یآلفا یبحاضر ضر

 .باشدیمناسب ابزار پژوهش م یاییاز پا یحاک یجدست آمد که نتاهب 78/0و  79/0،  84/0

( تهیه شده 1985و فولکمن ) های مقابله ای توسط لازاروسراهبردپرسشنامه  :(1985مقابله ای لازاروس و فولکمن ) راهبردهایپرسشنامه -

( نمره گذاری می شود. این آزمون هشت شیوه 4تا  1گزینه ای )از  4سوال است. نمره گذاری بر اساس یک مقیاس لیکرت  66است و دارای 

ماعی، مسئولیت مقابله ای را به دو دسته مسأله مدار و هیجان مدار تقسیم می کند. شیوه های مسأله مدار عبارتند از: جستجوی حمایت اجت

 –پذیری، مسأله گشایی برنامه ریزی شده و ارزیابی مجدد مثبت. شیوه های مقابله هیجان مدار عبارتند از: رویارویی، دوری گزینی، فرار 
همکاران ندایی و ر یک از سبک های مقابله ای گزارش کرده است. ه برای را 79/0 تا 66/0 درونی ثبات لازاروس. داری خویشتن و اجتناب

(. Nedaei et al, 2016محاسبه کردند ) 79/0و مقابلۀ متمرکز بر مسأله را  72/0در پژوهش خود آلفای کرونباخ مقابلۀ متمرکز بر هیجان را 

یری، مسأله گشایی برنامه جستجوی حمایت اجتماعی، مسئولیت پذو ابعاد شیوه های مسأله مدار  یکرونباخ برا یآلفا یبپژوهش حاضر ضر در

رویارویی، دوری و ابعاد شیوه های مقابله هیجان مدار  و برای 70/0، 74/0، 71/0، 75/0، 78/0به ترتیب  ریزی شده و ارزیابی مجدد مثبت

مناسب ابزار  یاییاز پا یحاک یجدست آمد که نتاهب 71/0و 68/0، 72/0و  76/0،  82/0به ترتیب  داری خویشتن و اجتناب –گزینی، فرار 

 .باشدیپژوهش م

( بر مبنای نظریه بک در مورد محتوای 1978این مقیاس توسط وایزمن و بک ) :(DAS-26) بک و وایزمن ناکارآمد های نگرش مقیاس-

کامل طلبی، نیاز به تأیید دیگران، نیاز به راضی کردن  –خرده مقیاس موفقیت  4ساختار شناختی در افسردگی تهیه شده است. این مقیاس از 

 یک روی عبارت هر با را خود مخالفت یا موافقت میزان دهنده پاسخ ارزشیابی عملکرد می باشد. در این مقیاس –دیگران و آسیب پذیری 

از طریق  DASسوالی  26سخه در پژوهش ابراهیمی و موسوی همسانی درونی سوال های ن .می کند مشخص لیکرت نقطه ای 7 مقیاس

و برای  85/0 مقیاسکل  یکرونباخ برا یآلفا یبپژوهش حاضر ضر (. درEbrahimi et al, 2012بدست آمد ) 92/0آلفای کرونباخ برابر با 

ارزشیابی عملکرد به ترتیب  –کامل طلبی، نیاز به تأیید دیگران، نیاز به راضی کردن دیگران و آسیب پذیری  –های موفقیت خرده مؤلفه

 .باشدیمناسب ابزار پژوهش م یاییاز پا یحاک یجدست آمد که نتاهب 74/0و  72/0، 78/0،  76/0

 هایافته

( درصد 1/18نفر ) 38رشته روانشناسی، ( دانشجوی درصد 6/27نفر ) 58. بود( 18/2 استاندارد، راف)انح 45/23 کنندگانشرکت سن میانگین

 رشته علوم ورزشی،( دانشجوی درصد 7/15نفر ) 33رشته آموزش زبان انگلیسی، ( دانشجوی درصد 6/18نفر ) 39رشته حسابداری، دانشجوی 

 سیماتر ،یفیتوص یهاآماره بودند.هندسی کشاورزی رشته م( دانشجوی درصد 2/5نفر ) 11رشته کامپیوتر و ( دانشجوی درصد 8/14نفر ) 31

 .است شده ارائه، 1 جدول در کرونباخ یآلفا بیضرا وصفر مرتبه  یهمبستگ

 پژوهش متغیرهای بین مرتبه صفر همبستگی و اعتبار ضرایب استاندارد، انحراف : میانگین،1 جدول

 5 4 3 2 1 متغیرها

     78/0 مدارای مسأله. راهبرد مقابله1

    82/0 56/0** مدارای هیجان. راهبرد مقابله2

   85/0 46/0** 19/0** های ناکارآمد. نگرش3

  85/0 -002/0 -05/0 22/0** همدلی .3

 79/0 25/0** -49/0** -22/0** 04/0 تحمل پریشانی .4

19/3 27/3 49/3 42/2 59/2 میانگین  

515/0 377/0 793/0 303/0 354/0 استاندارد انحراف  

386/0 -10/0 44/0 582/0 322/0 کجی  

-09/0 -288/0 189/0 941/0 944/0 کشیدگی  
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    >p<  05/0* p** 01/0                                                    هستند کرونباخ آلفای ضریب قطر روی مقادیر   
 

راهبردهای  نیب؛ (p>01/0داری وجود دارد )معنی منفی و رابطه با تحمل پریشانیمدار ای هیجانراهبردهای مقابله نیب دهد،ینشان م هاافتهی

ای راهبردهای مقابله ن. همچنین بی(p>01/0داری وجود دارد )معنیمثبت و رابطه  های ناکارآمدمدار و هیجان مدار با نگرشای مسألهمقابله

داری معنی منفی و رابطه نگرش های ناکارآمد با تحمل پریشانی نیب ؛(p>05/0داری وجود دارد )معنیمثبت و رابطه  مدار با همدلیمسأله

رابطه  همدلی با تحمل پریشانی نیب (.p<05/0داری مشاهده نشد )رابطه معنینگرش های ناکارآمد با همدلی  نیاما ب ؛(p>01/0وجود دارد )

 . (p>05/0داری وجود دارد )معنیمثبت و 

 

کوچکتر  یکج بیقدر مطلق ضر یدارا یپژوهش همگ یرهایمتغ داد نشان جینتاشد.  یبررس یآمار یهافرضشیپ ،یآزمون مدل فرض یبرا

 دوها قابل مشاهده نبود. از نرمال بودن داده یتخط( 2015) نیکلا نظر اساس بربودند و لذا  10کوچکتر از  یدگیکش بیقدر مطلق ضر و 3از 

در  یبضرا ینا یهبرونزا محاسبه شد کل یرهایمتغ یهمپوش یزانم یینتع یبرا Variance inflation factorو  Tolerance آماره شاخص

 90/1، و شاخص تورم واریانس کوچکتر از 904/0کوچکتر از  بینیشپ یرهایتمام متغ یتحمل برا شاخص کهیبودند. بطور یسطح قابل قبول

 . آمد بدست

پیش از بررسی ضرایب ساختاری، برازندگی مدل مفروض پیشنهادی مورد بررسی قرار گرفت. به هنگام آزمون مدل، درجه آزادی صفر مشاهده 

کوواریانس  -شد )به دلیل اشباع شدن مدل( به عبارت دیگر در این مدل تعداد پارامترهای آزاد با تعداد عناصر مجزا در ماتریس واریانس

ها نیز داری آماری آنبرآورد شده و معنی AMOSهای برازندگی محاسبه نشد، اما ضرایب مسیر توسط ابر بود؛ لذا شاخصمشاهده شده بر

گیرد. بر اساس برآوردهای انجام شده، ضریب شود و در نهایت، مسیرهای غیرمعنادار، از نمودار حذف شده و برازش مدل انجام میمشخص می

دهد الگوی پیشنهادی اصلاح شده با آمده است نتایج نشان می 2ر از مدل حذف شدند. همانگونه که در جدول مربوط به مسیرهای غیرمعنادا

 های برازندگی دارای برازشی خیلی خوب است.توجه به شاخص

 مدل اصلاح شده برازندگی هایشاخص .2 جدول

 شاخص
2χ  Df P /df2χ RMSEA GFI AGFI CFI NFI IFI TLI 

 00/1 00/1 99/0 00/1 97/0 99/0 0001/0 995/0 394/0 3 98/2 اصلاح شده

 

 .است آمده 1 شکل در پژوهش گیریاندازه هایمدل و آزمون مورد ساختاری مدل
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 ضرایب استاندارد مدل مفهومی پژوهش  -1 شکل

 داری بین متغیرهای پژوهش آورده شده است.ضرایب اثر مستقیم و سطح معنی -3در جدول 

 برآوردهای مربوط به تأثیرات مستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته. 3جدول 

ضریب  متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل

 تعیین

برآورد 

 غیراستاندارد

برآورد 

 استاندارد

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 داریمعنی

 فرضیه

های نگرش

 ناکارآمد
 

 31/0 تحمل پریشانی
 تأیید 001/0 -45/8 -49/0 -32/0

 تأیید 001/0 32/4 25/0 34/0  همدلی

راهبردهای 

 مدارای مسألهمقابله
 

 09/0 همدلی

 تأیید 001/0 56/4 36/0 39/0

راهبردهای 

ای مقابله

 مدارهیجان

 تأیید 001/0 -22/3 -26/0 -32/0 

 

( و همدلی دارای اثر P، 49/0-= β=001/0های ناکارآمد دارای اثر منفی )دهند، نگرشنشان می 3و جدول  1گونه که نتایج شکل همان

مدار بر تحمل پریشانی اثر مستقیم ندارند. راهبرد مدارو هیجانای مسأله( بر تحمل پریشانی است؛ اما راهبرد مقابلهP، 25/0= β=001/0مثبتی)

مدار دارای اثر منفی بر همدلی است ای هیجان(؛ اما راهبرد مقابلهP، 36/0= β=001/0مدار دارای اثر مثبتی بر همدلی است )ای مسألهمقابله
(001/0=P، 26/0- = β جدول .)دهد. ای نشان مینتایج حاصل از روش بوت استراپ را برای روابط واسطه 4 

 
 . برآورد مسیرهای غیرمستقیم موجود در مدل با استفاده از بوت استروپ4جدول 

مقدار  مسیر

 برآورد

سطح  حد پایین حد بالا

 داریمعنی

فاصله 

 متغیر ملاک متغیر واسطه بینمتغیر پیش اطمینان

 95/0 004/0 028/0 174/0 09/0 تحمل پریشانی همدلی مدارای مسألهراهبرد مقابله

 95/0 004/0 -122/0 -023/0 -064/0 تحمل پریشانی همدلی مدارای هیجانراهبرد مقابله

، همدلیگری از طریق میانجی تحمل پریشانی،بر  مدارای مسألهراهبردهای مقابلهشود برای اثر متغیر مشاهده می 4که در جدول  طورهمان
باشد؛ زیرا نتایج آزمون بوت استروپ دار میامعن 95/0شده است که این ضریب مسیر در سطح اطمینان  برآورد -064/0ضریب اثر غیرمستقیم  

درصد  95: -122/0 ~ -023/0)-064/0 گیردنمی که حد پایین و حد بالای این ضریب مسیر، صفر را دربر برای اثر غیرمستقیم نشان داد
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CI.)  برآورد 09/0، ضریب اثر غیرمستقیم  همدلیگری از طریق میانجی تحمل پریشانی،بر  مدارای هیجانراهبردهای مقابلهبرای اثر متغیر 
باشد؛ زیرا نتایج آزمون بوت استروپ برای اثر غیرمستقیم نشان داد که حد دار میامعن 95/0ن شده است که این ضریب مسیر در سطح اطمینا

 (.CIدرصد  95: 028/0 ~ 174/0) 09/0 گیردنمی پایین و حد بالای این ضریب مسیر، صفر را دربر
 

 بحث و نتیجه گیری

 انیدانشجو در یهمدل یاواسطه نقش با یشانیپر تحمل با ناکارآمد یهانگرش و یامقابله یراهبردها رابطه یبررس هدف با حاضر پژوهش
 تا یاجهینت نیچنوجود دارد.  یداریو معن یرابطه منف یشانیبا تحمل پر مدارجانیه یامقابله یراهبردها نیب که داد نشان جینتا. شد انجام
 مدارجانیه یامقابله یراهبردهاتوان گفت از آنجایی که جهت تبیین نتیجه حاضر می .بود Ching (2023) پژوهش جینتا با همسو یحدود

از نوع منفی باشد، موجب افزایش پریشانی روانشناختی افراد  یراهبردهاتوانند به شکل مثبت یا منفی باشند، بنابراین در زمانی که شیوه می
 یبه جا تیموقع کیبه  افراد یواکنش عاطف تیریشامل مد جانیمقابله متمرکز بر هبر این باور است که   Ben-Zur (2020)می شود. 
زا کنند از نحوه کنترل رویدادهای استرسای مسئله مدار استفاده میکه از سبک مقابلهافردای از سوی دیگر،  .حل خود مشکل است یتلاش برا

مدار و ای هیجانسبک مقابلهدر مقابل،  افسردگی و مشکلات روانی دیگر می شوند. دچار اضطراب،در زندگی رضایت بیشتری دارند و کمتر 
مقابله ای مسئله محور، در مورد حوادثی که فراتر سبک  اجتنابی به سازگاری نه چندان رضایت بخش با رویدادهای استرس زا منجر می شود.

  (.Collins et al, 2018) کنداز توانایی و کنترل ما نیستند، بهتر عمل می

وجود دارد.  یداریو معن یرابطه منف یشانیناکارآمد با تحمل پر یهانگرش نیب که است آن انگریب پژوهش یهاافتهی از حاصل جینتا نیهمچن
های ای بدین نتیجه دست یافتند که نگرشدر مطالعه Baravati et al, 2020 .است همسو، Zhong et al, 2023 پژوهش با زین جهینت نیا

 ,Imani et alناکارآمد زمینه ساز بسیاری از پریشانی های روانی است و مانع جدی جهت شادکامی و نشاط افراد در سنین مختلف است. 

 جانیه میگر تنظ یانجینقش م با در نوجوانان دانش آموز یناکارآمد با اضطراب اجتماع یهانگرش یرابطهنیز در پژوهشی که با هدف  2019
داشتند.  یاختلال اضطراب اجتماع میعلا ینیبشیدر پ ای کنندهنییناکارآمد نقش تع هاینگرشانجام دادند، بدین نتیجه دست یافتند که 

، کندیم یروان یهستند که فرد را مستعد آشفتگ ییها و باورهاناکارآمد، نگرش یهانگرشتوان گفت از آنجایی که یافته میجهت تببین این 
و  یاز حد منف شیخاص را ب یهاتیتا موقع سازندیفرد را آماده م شوند،یباورها که در اثر تجربه نسبت به خود و جهان کسب م نیا بنابراین

 یهاتیاز موقع تریمنف یرهایمنجر به تفس توانندیم ی ناکارآمدهانگرشبر این اساس،  (.Matos,  & Steindl, 2020) نندک ریناکارآمد تعب
 فرساتر از آنچه واقعاً هستند درک کنند.طاقت ای زتریدآمیرا تهد هاتیها را دارند ممکن است موقعنگرش نیکه ا یافراد .زا شونداسترس

 نیدارد. ا یبر همدل یاثر منف مدارجانیه یادارد اما راهبرد مقابله یمدار اثر مثبت بر همدلمسأله یاپژوهش، راهبرد مقابله جیبر اساس نتا
 یامقابله ی. راهبردهات( همسو اسSun et al, 2019؛ Cheng et al, 2020؛ Moreno-Manso et al, 2018) یبا شواهد پزوهش افتهی

 Sun et al, 2019مرتبط هستند.  یو عاطف یشناخت یاز همدل یبا سطوح بالاتر ،یزیربرنامه ای یاجتماع تیحما یمدار، مانند جستجومسأله
را از  هاتیو موقع دارندبرخور یبالاتر یعاطف یاز همدل کنندیسازگارانه استفاده م یاز راهبردها شتریکه ب ینشان دادند افراد یدر پژوهش

 یکه از راهبردها یپرستاران گر،ید ی. در پژوهششودیم یبر همکار یمبتن یکه منجر به انتخاب راهبردها کنندیم لیتحل گرانید دگاهید
 یراهبردها گر،ید ی(. از سوCheng et al, 2020کسب کردند ) یاحرفه یهمدل یهااسیدر مق ینمرات بالاتر کردند،یمدار استفاده ممسئله
آن بود که  انگریب Moreno-Manso et al, 2018ارتباط دارد. پژوهش  یهمدل ترنییبا سطوح پا جانات،یسرکوب ه ایمانند انکار  یاجتناب

 نیتمر یهافرصتزا، استرس یهاتیچرا که اجتناب از موقع کند؛یم ینیبشیرا پ یشناخت یهمدل ترنییسطوح پا یاجتناب یاستفاده از راهبردها
 یو کاهش همدل یشغل یفرسودگ شیبا افزا مدارجانیه یاستفاده از راهبردها زین Galam et al, 2017. در پژوهش کندیرا محدود م یهمدل

 در پزشکان ارتباط داشت.

 .است یشانیپر تحمل با ناکارآمد یها نگرش و یا مقابله یراهبردها ارتباط در یهمدل یا یاواسطه نقش از یحاک حاضر جینتا یطرف از
 یشانیبا تحمل پر یهمدل نیبداشت، از طرفی، وجود  یداریرابطه مثبت و معن یمدار با همدلمسأله یامقابله یراهبردها نیببدین معنا که 

 گفت توانیم یافته نیا نییتب در .داری مشاهده نشدرابطه معنیهمدلی با نگرش های ناکارآمد  نیاما ب، وجود دارد یداریرابطه مثبت و معن
 & Eisenberg) دهندای سازگارانه )مانند بازسازی شناختی( ظرفیت همدلی عاطفی را با بهبود خودتنظیمی افزایش میراهبردهای مقابله

Spinrad, 2014 ،)دنبخشها را بهبود میدهی حمایتی به آندرک فرد از تجارب دیگران و پاسخ (Reeck et al, 2016 که این امر منبعی )
تواند نقش مهمی در ای، میهمدلی به عنوان یک متغیر واسطهبراین اساس،  شود.قدرتمند برای افزایش تحمل پریشانی در فرد محسوب می
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عاطفی و درک بهتر احساسات خود و ای بر تحمل پریشانی داشته باشد؛ زیرا همدلی باعث افزایش حمایت تقویت اثرات راهبردهای مقابله
 نماید. تواند به بهبود تحمل پریشانی کمکشود که این امر میدیگران می

 دانشگاه کیدود به حچون نمونه مورد نظر م نکهیها بود از جمله ا تیاز محدود یکسری یدارا گریهمچون هر پژوهش د زیپژوهش حاضر ن

در انتخاب نمونه به  در دسترس یرگی روش نمونهاز طرفی استفاده از اعلام نظر کرد.  نانیآن با اطم جینتا میتوان در تعم ینم نیبود، بنابرا

جهت رفع  یآت یشود در پژوهش ها یم شنهادیپ نیبنابرا دلیل شرایط کرونا، یکی دیگر از محدودیت های روش شناسی پژوهش بود.

. همچنین پیشنهاد می اجرا گردد و همزمان در مراکز دانشگاهی و مدارس ترهدر جامعه هدف گسترد، متغیرهای موجود موجود یها تیمحدود

 شود در مطالعات آتی از روش های نمونه گیری احتمالی همچون نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شود.

 پژوهش یاربردکپیشنهادهای 

 یاواسطه نقش ی و کمک کنندهتیحما عامل کی عنوان به تواندیم یهمدل که گفت توانیم های پژوهش حاضرافتهی از حاصل جینتا اساس بر

برخی از متغیرهای ها اهمیت آموزش و تقویت این یافته .کند فایا یشانیپر تحمل با ناکارآمد یها نگرش و یا مقابله یراهبردها نیب ارتباط در

توانند راهنمایی برای مدیران آموزشی در سازند و میمیبرجسته دانشجویان بهبود سلامت روان و ارتقاء عملکرد تحصیلی  در جهترا  مهم

های دانشجویان معمولاً با حجم بالایی از استرس .د که پیشنهاد می شود به نتایج آن توجه شودهای پیشگیرانه و حمایتی باشطراحی برنامه

های آموزش مهارت بنابراین، شود.آنها توانند مانع پیشرفت تحصیلی و کاهش کارایی آموزشی اند که میتحصیلی و فشارهای روانی مواجه

اختلالات روانی، افزایش رضایت تحصیلی  به کاهشمنجر تواند و تقویت همدلی در دانشجویان میناکارآمد های نگرش اصلاح، موثر ایمقابله

 شود از نتایج پژوهش حاضر بهره گرفته شود.که به شدت توصیه و پیشنهاد می شود آنهاو بهبود عملکرد آموزشی 

 ملاحظات اخلاقی

. گرفتند قرار آن اجرای مراحل و پژوهش هدف جریان در کنندگاناخلاقی در این مقاله در نظر گرفته شده است. شرکت تمامی اصول

 . از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان داشتند همچنین هاآن

 حامی مالی
 این مقاله هیچگونه حامی مالی نداشته است.

 تعارض منافع

 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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