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Abstract 
The concept of “smart city” as a new phenomenon in urban governance refers to a 
set of new technologies and solutions that are used to improve the quality of the 
citizens’ life and the optimal management of urban resources. In the present era, the 
application and implementation of new urban management methods is only possible 
by using new technologies, which results in the expansion of smart cities. In a smart 
city, the citizens are recognized not only as the consumers of services, but also as the 
active participants in urban decision-making and planning processes. This change in 
approach and the synthesis of smart city and smart citizen has fostered two issues; 
the requirements of a smart city and the rights and duties of smart citizens. Given the 
increasing progress and development of various technologies and the emergence of 
smart city, the objective of this article is to study the requirements of smart city and 
the duties of smart citizens while examining the smart city and the living conditions 
of citizens in such a city. In terms of methodology, this article uses a documentary 
and analytical-descriptive method and seeks to examine the characteristics and 
requirements of a smart city and the definition of smart citizens, as well as examines 
the rights of citizens in a smart city in order to answer this question; what are the 
requirements of a smart city and what are the duties of smart citizens. The 
realization of the components related to citizenship rights in the process of creating 
and developing smart cities requires the interaction of the government with investors 
in smart cities. In this regard, the priority is to use smart and electronic tools to solve 
people's problems in various areas and to provide more and better opportunities for 
people to participate so that people's rights in areas such as free access to 
information and freedom of expression are respected. In a smart city, individual 
rights are not considered and a range of social rights must be considered. The result 
of this action is to provide people's participation in the administration of smart cities, 
which in fact entails the realization of social justice. Therefore, the main task in 
observing citizenship rights in a smart city is the responsibility of government 
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policymakers and investors so that they can provide the basis and possibility for the 
realization of social justice and broad participation of citizens. 
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  چکیده
ها و راهکارهای  ای از فناوری عنوان یک پدیده جدید در حکمرانی شهری به مجموعه مفهوم شهر هوشمند به
روند. در  منظور بهبود کیفیت زندگی شهروندان و مدیریت بهینه منابع شهری به کار می نوین اشاره دارد که به

هـای نـوین  ت شـهری، تنهـا بـا اسـتفاده از فنـاوریهـای جدیـد مـدیری عصر حاضر، اعمال و اجرای شیوه
تنها  پذیر است که نتیجه آن گسترش شهرهای هوشمند است. در یـک شـهر هوشـمند، شـهروندان نـه امکان

گیری و  کنندگان فعـال در فرآینـدهای تصـمیم عنوان مشـارکت کنندگان خـدمات، بلکـه بـه عنوان مصـرف به
تغییر رویکرد و پیوند شهر هوشـمند و شـهروند هوشـمند بـه ایـن شوند. این  ریزی شهری شناخته می برنامه

مسئله منجر شده است که شهر هوشمند چه الزامـاتی دارد و شـهروند هوشـمند از چـه حقـوق و تکـالیفی 
های مختلف و پدیدار شدن شـهر هوشـمند،  برخوردار است. با توجه به پیشرفت و توسعه روزافزون فناوری

ه ضمن بررسی شهر هوشـمند و شـرایط زیسـت شـهروندان در چنـین شـهری، هدف این مقاله این است ک
شناسی، این مقاله بـه روش  الزامات شهر هوشمند و تکالیف شهروندان هوشمند را مطالعه کند. ازنظر روش

هـا و الزامـات شـهر هوشـمند و تعریـف  تحلیلی درصدد است ضمن بررسـی ویژگـیـ  اسنادی و توصیفی
هروندی در شهر هوشمند را بررسی کرده و به این سـؤال پاسـخ دهـد کـه شـهر شهروند هوشمند، حقوق ش

های مربـوط بـه حقـوق  هوشمند چه الزامـاتی دارد و شـهروند هوشـمند چـه تکـالیفی دارد. تحقـق مؤلفـه
گـذاران شـهرهای  شهروندی در فرآیند ایجاد و توسعه شهرهای هوشمند نیازمنـد تعامـل دولـت بـا سـرمایه

گیـری از ابزارهـای هوشـمند و الکترونیـک بـرای رفـع  یـن خصـوص اولویـت در بهـرههوشمند است. در ا
های مشارکت بیشتر و بهتر مردم اسـت تـا حقـوق  های مختلف و فراهم کردن زمینه مشکلات مردم در حوزه

هایی نظیر دسترسی آزاد به اطلاعات و آزادی بیان رعایت شود. در شهر هوشمند حقوق فردی  مردم در حوزه
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ای از حقوق اجتماعی باید مدنظر قرار گیرد. نتیجه این اقـدام فـراهم شـدن مشـارکت  نیست و گستره مطرح
رو، تکلیـف  مردم در اداره شهرهای هوشمند است که درواقع تحقق عدالت اجتمـاعی را در پـی دارد. ازایـن

گـذاران  یهگـذاران حـاکمیتی و سـرما اصلی در رعایت حقوق شهروندی در شهر هوشمند بر عهده سیاسـت
  است تا بتوانند زمینه و امکان تحقق عدالت اجتماعی و مشارکت گسترده شهروندان را فراهم نمایند.

  شهر هوشمند، شهروند هوشمند، حقوق شهروندی، عدالت اجتماعی :واژگان کلیدی
  

 پژوهشی نوع مقاله: ٢٧/١١/١۴٠٢  تاریخ دریافت:

  (علیها السلام)رت معصومهدانشگاه حض ناشر: ١٢/١٢/١۴٠٢  تاریخ بازنگری:
 DOI:  10.22034/cjls.2025.2046409.1017 ٢١/٠١/١۴٠٣  تاریخ پذیرش:

    ٢٩/٠١/١۴٠٣  تاریخ انتشار آنلاین:
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  مقدمه
گیری و  سـرعت در حـال شـکل ترین مفاهیم در عصر حاضر، به عنوان یکی از مهم شهر هوشمند به

منظور بهبود  ها و راهکارهای نوین اشاره دارد که به ای از فناوری توسعه است. این مفهوم به مجموعه
روند. با افزایش جمعیت شهری و  کیفیت زندگی شهروندان و مدیریت بهینه منابع شهری به کار می

کیـد ایـن  نیاز به زیرساخت های پایدار، مفهوم شهر هوشمند به یک ضرورت تبدیل شـده اسـت. تأ
تـوان نیازهـای اساسـی مـردم را در  رآمدتر شـهر، میمفهوم براین است که ضمن مدیریت بهتر و کا

هـای نـوین بـا  گیری از فنـاوری بستری از فناوری و تکنولوژی رفع کرد. برای نیل به این هدف، بهره
توجه به افزایش جمعیت شهرنشین در سطح دنیا بیش از گذشته خود را نمایان کرده است. بر اساس 

صـورت دائمـی در  کننـد به که در ناحیه شهری زندگی میگزارش سازمان ملل متحد، تعداد افرادی 
، نسـبت افـرادی کـه در شـهرها ٢٠۵٠شود تـا سـال  بینی می پیش«حال افزایش است. تا جایی که 

  .)UN, 2015(» درصد افزایش پیدا کند ٧٠درصد به  ۵٣کنند از  زندگی می
ناشــی از تغییــرات شــوند کــه  ای مواجــه مــی هــا و تغییــرات عمــده رو، شــهرها بــا چــالش ازایــن

توانـد  های قدیمی است که این معضلات می محیطی جهانی، شهرسازی ناگهانی و زیرساخت زیست
در «هـا لازم اسـت کـه  های اساسی مواجه نماید. برای مقابله با این چـالش حیات شهرها را با چالش

حـد شـهری هـای جدیـد مبتنـی بـر مـدیریت وا شیوه سنتی مدیریت شهرها تجدیدنظر نمـود و شـیوه
این شیوه باید مبتنی بر حفاظـت و  )١٣٩۶زاده و جمشیدی،  (فارغ».صورت هوشمند را جایگزین نمود به

ونقـل،  های حمل ها، گسـترش گزینـه بهبود منابع طبیعی و فرهنگی، پخـش متعـادل سـودها و هزینـه
مـدیریت و اشتغال مسکن، توسعه پایدار و ارتقای بهداشت و سلامت و اجتمـاع سـالم باشـد. بـرای 

های فناوری استفاده کـرد. در همـین راسـتا، شـهر هوشـمند بـه  توان از قابلیت ها می کنترل این چالش
به دنبـال ایجـاد محیطـی  ٢و اینترنت اشیاء (آی.او.تی.) ١(فاوا)» اطلاعات و ارتباطات فناوری«کمک 

هـای بـزرگ و  ز دادهتـر و پایـدارتر بـرای زنـدگی اسـت. در چنـین شـهری، اسـتفاده ا کارآمدتر، ایمن
کنـد تـا تصـمیمات بهتـری اتخـاذ کننـد و خـدمات  های پیشرفته، به مدیران شهری کمـک می تحلیل

توانند به کـاهش ترافیـک و  ونقل هوشمند می های حمل عنوان مثال، سیستم عمومی را بهبود بخشند. به
 ه شوند.تری ارائ صورت بهینه آلودگی هوا کمک کنند و خدمات بهداشتی و آموزشی به

هـای جدیـد مـدیریت شـهری، تنهـا بـا اسـتفاده از  در عصر حاضـر، اعمـال و اجـرای شـیوه
های نوین در  پذیر است که نتیجه آن ظهور شهرهای هوشمند است. فناوری های نوین امکان فناوری

                                                      
1. Information and Communications Technology (ICT) 
2. Internet of things (IoT) 
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کنار فراهم آوردن سهولت در حل مشکلات شهروندان و پاسخ به نیازهـای آنـان، ارمغـانی بـه نـام 
هـای بـزرگ  های دیجیتال در حل چالش ی هوشمند دارد. این مقوله در پی توانمندی فناوریشهرها
شهرها حاصل شده و موجب افزایش سرعت پذیرش فناوری شده اسـت. نتیجـه ایـن تحـول،  کلان

آفرین تنها  تغییر مناطق شهری و تبدیل آنان به شهرهای هوشمند است. در این تحول، فناوری تحول
کـه  اسـت. درحالی» هوشـمند داده«محرک است و عنصر دوم مبتنـی بـر شـهرهای  یکی از عناصر

. )Ward & Dabeldman, 2020, p.3(» سومین رکن شهر هوشمند، افراد یا شهروند هوشـمند اسـت«
شهر هوشمند با استفاده از قدرت داده در پی ایجاد راهکارهای هوشمند اسـت تـا نیازهـای واقعـی 

راحتی  نماید. لازمه توفیق در این مسیر، طراحی ساده و شفاف است که بـه کاربران شهری را برآورده
تـوان اسـتدلال کـرد کـه  رو، مـی کند. ازاین شود و تغییرات ماندگاری در رفتار ایجاد می پذیرفته می

تمامی مقولات شهر هوشمند مبتنی بر رفتـار انسـان اسـت و بـر اسـاس پاسـخگویی بـه نیازهـای 
کنندگان  عنوان مصـرف تنها بـه شود. در یک شهر هوشمند، شهروندان نـه میشهروند هوشمند اداره 

ریزی شـهری  گیری و برنامـه کنندگان فعـال در فرآینـدهای تصـمیم عنوان مشارکت خدمات، بلکه به
شوند. این تغییر رویکرد، نیازمند توجه به حقوق و وظایف شهروندان در فضای دیجیتال  شناخته می

شهروند هوشمند شامل حق دسترسی به اطلاعات، حق حریم خصوصـی، و فیزیکی است. حقوق 
کید کـرد  ها و حق برخورداری از خدمات برابر است. ازاین گیری حق مشارکت در تصمیم رو، باید تأ

هـای  است که بر حقوق و مسـئولیت» شهروندی هوشمند«محور توسعه شهر هوشمند، مفهوم «که 
کید داردشهروندان در این محیط یکپارچه فناور   .)Boulos et al.2021, p.124(» انه تأ
هـا و اطلاعـات وابسـته اسـت، مسـئله حـریم  شدت بـه داده با توجه به اینکه شهر هوشمند به

شـود. شـهروندان بایـد مطمـئن  های اصـلی تبـدیل می ها به یکی از چالش خصوصی و امنیت داده
های احتمـالی  از سوءاسـتفادهشـود و  درسـتی مـدیریت می هـا به باشند که اطلاعـات شخصـی آن

شود. همچنین، در یک شهر هوشـمند، دسترسـی برابـر بـه فنـاوری و خـدمات بـرای  جلوگیری می
پذیر، بایـد تضـمین شـود. ایـن امـر بـه ایجـاد عـدالت  های آسیب تمامی شهروندان، ازجمله گروه

کت شهروندان در کند. علاوه بر این، مفهوم مشار های موجود کمک می اجتماعی و کاهش نابرابری
شدت موردتوجه قرارگرفته است. در شهر هوشمند، استفاده از  گیری شهری نیز به فرآیندهای تصمیم

عنوان  تواند به افزایش شفافیت و پاسخگویی در مدیریت شهری کمک کند. به های نوین می فناوری
نظرات و پیشنهادات خـود را توانند به شهروندان این امکان را بدهند که  های آنلاین می مثال، پلتفرم
  های شهری ارائه دهند و در فرآیندهای مشورتی مشارکت کنند. در مورد پروژه

درنهایت، بررسی این دو مفهوم، یعنی شهر هوشمند و حقوق شهروند هوشمند، نیازمنـد یـک 
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ا های فنی، اجتماعی، اقتصادی و حقـوقی ر ای است. این بررسی جنبه رشته رویکرد چندبعدی و بین

کند. با توجه  روی شهر هوشمند کمک می های پیش ها و فرصت شود و به درک بهتر چالش شامل می
های بیشتر در این حـوزه  سرعت بالای تغییرات تکنولوژیکی و تحولات اجتماعی، نیاز به پژوهش به

شود تا بتوانیم در این خصوص بـه یـک مـدل پایـدار و عادلانـه بـرای شـهر هوشـمند  احساس می
ای به نام شهروند هوشمند، تکالیف و حقوق جدیدی عـلاوه بـر حقـوق و  یابیم. ظهور پدیده دست

گذارد؛ به عبارت دیگـر، شـهر هوشـمند بـرای اداره درسـت،  تکالیف سنتی بر عهده شهروندان می
هـای جدیـد  نیازمند شهروند هوشمند است و شهروند هوشمند نیز از حقوق شـهروندی بـا مؤلفـه

شـوند،  های هوشـمند تبـدیل مـی شهرها به اکوسیستم«طور که  ز این منظر، همانبرخوردار است. ا
شود و نیاز به گفتگـوی  تعامل بین فناوری و حقوق شهروندی به یک حوزه مهم مطالعاتی تبدیل می

» های شـهری عادلانـه دارد ریزان شهری و مردم برای ایجاد محیط گذاران، برنامه مداوم بین سیاست
)Söderström et al. 2014(.  

ها و الزامات  این مقاله به روش اسنادی و تحلیلی توصیفی، درصدد است ضمن بررسی ویژگی
شهر هوشمند و تعریف شهروند هوشمند، حقوق شهروندی در شهر هوشمند را بررسی کـرده و بـه 
این سؤال اساسی پاسخ دهد که اساساً حقوق شهروندی در شهر هوشمند چـه الزامـاتی دارد و چـه 

  نماید. تکالیفی را برای شهروند هوشمند تعریف می

  . مبانی نظری١
یافته اسـت  ازآنجاکه مفهوم شهر هوشمند در سه حوزه اصلی دانشـگاهی، صـنعتی و حکـومتی توسـعه

)Mosannenzadeh & Vettoratob, 2014( رو، باید تعامل میان شهر هوشمند و شهروند هوشمند نیز  ازاین
نگـر و جـامع دارد و بـا توجـه بـه  ردد. ادبیـات دانشـگاهی رویکـردی کـلدر این چارچوب تعریف گـ

هوشـمند طیـف وسـیعی از خصوصـیات ماننـد خـود «مندی به توسعه دانش و اطلاعات معنـی  علاقه
 )Nam & Padro, 2011(» گیـرد سازی را در برمی پیکربندی، خود ترمیمی، محافظت از خود و خود بهینه

وکار و ابزارهای صنعتی، مفهوم هوشمند به خدمات و محصـولات  ه کسبدر ادبیات صنعتی با گرایش ب
سـرانجام، در اسـناد  )Nam & Padro, 2011(های متفکر اشاره دارد.  هوشمند، هوش مصنوعی و دستگاه

رشـد «ریزی شـهری  حکومتی باهدف مدیریت توسعه شهری، کلمه هوشمند در ارتباط با نظریه برنامـه
گویی پدید آمد. باوجود این تنوع  برای جلوگیری از پراکنده ٩٠که در اوایل دهه شود  تفسیر می ١»هوشمند
رسد اسـتفاده از فنـاوری و نـوآوری اجتمـاعی موضـوع اصـلی ایـن مفهـوم اسـت. یکـی از  به نظر می
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ارائه شده است:  ٢٠٠٧تأثیرگذارترین تعاریف در ادبیات دانشگاهی توسط دانشگاه صنعتی وین در سال 
گانه،  جلو در خصوصـیات شـش های روبـه خوبی در حال اجرای راه د، شهری است که بهشهر هوشمن«

مردم هوشمند، تحرک هوشمند، حکمروایی هوشـمند، زنـدگی هوشـمند، اقتصـاد هوشـمند و محـیط 
ساز، مستقل و آگاه شهروندان  های سرنوشت ها و فعالیت هوشمند است که در ترکیبی هوشمند از دارایی

که در ادبیات صـنعتی ازجملـه ایـده  درحالی )Mosannenzadeh & Vettoratob, 2014( ».شود ساخته می
ها در نظر گرفته شده است.  عنوان سیستمی از سیستم در مورد شهر هوشمند، شهرها به ١شرکت آی بی ام

کنـد کـه فنـاوری را بـرای تغییـر و دگرگـونی  عنوان شـهری تعریـف مـی این شرکت شهر هوشمند را بـه
 ,Habitat(دهـد.  سازی بازگشت منابع کاملاً محدود مورداستفاده قرار مـی اش و بهینه ای اصلیه سیستم

های اداری و مــالی شــهر هوشــمند و بــر اهــداف  امــا ادبیــات حکــومتی بیشــتر بــر روی جنبــه )2015
طورکلی، ادبیـات دانشـگاهی رویکـرد  کند. بـه ای تأکید می محیطی مانند انتشار گازهای گلخانه زیست

گیرد و  ای از موضوعات را بر بهبود در سه حوزه حکمروایی در برمی نگر و جامع دارد و طیف گسترده لک
  زیست متمرکزشده است. عمدتاً بر توسعه اجتماعی و محیط

ها، تعامل میان شهر هوشمند و شهروند هوشمند نیز کاملاً هوشمندانه و  با عنایت به این دیدگاه
ها اشاره  باید مدنظر قرار گیرد. شهر هوشمند الزاماتی دارد که پیشتر به آنمبتنی بر الزاماتی است که 

گیرد. در این میان، شهروند هوشمند نیز  اش از ابزارهای لازم بهره می شد و برای نیل به اهداف غائی
نمایـد. تمـامی اهـداف مـدنظر شـهر  با درک درست این الزامات پاسخ مناسب و هدفمند ارائه می

هر سه ادبیات دانشگاهی، حکومتی و صنعتی تنها از طریـق شـهروند هوشـمند تـأمین هوشمند در 
شده در راستای آن گام برداشت؛  شود که باید در برقراری تعامل مطلوب و درست و سازماندهی می

شـهری در  پیوسـته درون هم هوشمند، اعمال حاکمیـت به یهوشمند یا زمامدار یبنابراین، حکمران
، ی، دولتـیمـدن یهـا شـود کـه سـازمان مـي یشد که شامل خـدمات و تعـاملاتبا سراسر شهر مي

کند تا شهر بتوانـد  را به هم متصل نموده و در صورت نیاز، با هم ادغام مي یو نظام جهان یخصوص
  به مانند یک ارگانیسم کارآمد و اثربخش به حیات خود ادامه دهد.

  . پیشینه تحقیق٢
شهروندی انجام شده است، اما در مورد حقوق شهروندان در های مختلفی در مورد حقوق  پژوهش

شـود. آرامـش  هـا اشـاره مـی ترین آن شهر هوشمند تحقیقات محدودی انجام شده است که به مهم
هـای حقـوقی حفـظ حـریم  چـالش«ای با عنـوان  ) در مقاله١۴٠٣کلاهی ( شهبازی و ساناز شبانی
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کننـد کـه  استدلال می» الملل و حقوق ایران خصوصی در شهرهای هوشمند با نگاهی به حقوق بین

هایی در باب امنیـت و  ها و چالش های کاربردی در شهر هوشمند، برخی نگرانی ها و برنامه فناوری
ای از اطلاعـات خصوصـی  حفظ حریم خصوصی شهروندان به دلیل دسترسی بـه طیـف گسـترده

لذا با بررسـی قـوانین و مقـررات در است.  ها ایجاد کرده ها و محدودیت شهروندان و اعمال نظارت
گیرند که  الملل و حقوق ایران در رابطه با حریم خصوصی در شهرهای هوشمند نتیجه می حقوق بین

دو نوع ضعف در این حوزه وجود دارد؛ خلأهای قانونی در حقوق ایـران و فقـدان تناسـب سـرعت 
شـده  هـای استفاده پیشرفت فناوریالمللی و حقوق ایران با سرعت  روز شدن قوانین در سطح بین به

  در شهرهای هوشمند.
ای بـا عنـوان  ) در مقالـه١٣٩٧شهریور روستایی، محمدرضا پورمحمـدی و حکیمـه قنبـری (

هـای زیرسـاختی آن در مـدیریت شـهری مـورد شناسـی:  تئوری شهر هوشمند و ارزیـابی مؤلفـه«
 ابزارهای الکترونیک هوشمند در جهتِ ریزی و استفاده از  معتقدند که نحوه برنامه» شهرداری تبریز

ارتقای سطح کیفی زندگی شهروندان در شهر هوشمند از استفاده از این ابزارها و سیستم ارتباطـاتی 
شـود. رویکـرد  افزایش کیفیت زندگی شهری با رویکرد توسعه پایدار مـی تر است، زیرا موجب مهم

در  شهر هوشـمند های زیرساختی یی مؤلفهکار بنیادی بوده و باهدف شناسا نویسندگان این پژوهش
مدیریت شهری شهرداری تبریز انجام شـده اسـت. نتیجـه حـاکی از ایـن اسـت کـه بـرای تبـدیل 

عوامــل  بــه زیرســاخت، بایســتی تغییــر ســاختاری و رویکــردی در شــهر هوشــمند هــای ظرفیــت
شـهر  تفـرمتـرین اسـتراتژی بـرای ایجـاد پل ، مهم»حکمروایی خوب شهری«صورت گیرد و  نهادی

  شود. در مدیریت شهری تبریز معرفی می هوشمند
گـاهی از حقـوق «ای تحت عنوان  ) در مقاله١٣٩۶آبادی و یعقوب زنگنه ( سعید حسین تأثیر آ

کننـد کـه حقـوق شـهری  اسـتدلال مـی» شهری بر شهروندی فعال (موردمطالعـه: شـهر سـبزوار)
گاهی از این حقوق سبب نظارت بهتـر کنندة رابطة بین شهروندان و مدیریت شهری است  تنظیم و آ

دهد که سطح  شود. نتایج این تحقیق نشان می گری و شهروندی فعال می بر مدیریت شهری، مطالبه
گاهی شهروندان سبزواری از حقوق شهری در سطح پایینی است و شهروندان نسبت بـه حقـوق و  آ

گا   هی نسبتاً کمی دارند.تکالیف مابین خود و مدیریت شهری (شهرداری و شورای شهر) آ
) در پژوهشـی بـا ١٣٩٧سروستانی ( کوشکنو و راضیه الماسی تفتی، مجید حیدری حامد فلاح

های شـهروند هوشـمند در محـیط شـهری بـا رویکـرد یـادگیری فناورانــه  شـناخت مؤلفـه«عنـوان 
د هـای شـهروند هوشـمند در سـایه نظریـه رشـ بر این باورنـد کـه مؤلفـه» (موردمطالعه: شهر یزد)

ریـزان و طراحـان  هوشمند و تعالی شهری به فراموشی سپرده شده است تا جایی کـه اغلـب برنامـه
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کنند و کمتـر بـه  های اقتصاد و خدمات هوشمند در شهرها تمرکز می شهری تنها به بررسی شاخص
هـای ایـن پـژوهش  پردازند. یافته سبک زندگی و فرهنگ شهروندان و تأثیر آن بر پیشرفت شهری می

های شهروند هوشـمند بـا  مداری را در ویژگی ایشی حاکی از آن است که شهروندان نقش قانونپیم
گیری شهر هوشمند، آثار مثبتی بـر ابعـاد گونـاگون  دانند و استفاده بهینه از فاوا و شکل تر می اهمیت

  محیطی شهر یزد خواهد داشت. اقتصادی، اجتماعی و زیست
های حقوق شهروندی  شناسایی مؤلفه«تحقیقی با عنوان  ) در١۴٠١فرهاد فرهادی و همکاران (

بندی آن در فضای مجازی با استفاده از تحلیل تم و دیمتل فازی (مطالعه مـوردی: فـولاد  و اولویت
کنند که با توجه به گسـترش فضـای مجـازی، شـهروندان توقـع دارنـد کـه حقـوق  بیان می» شهر)

ار گیرد. نتایج این پژوهش بـه روش آمیختـه نشـان شهروندی در فضای مجازی بیشتر مورد توجه قر
شود: رعایت حریم خصوصی، امنیت، حق مؤلف،  داد که حقوق شهروندی نه مضمون را شامل می

هـای انسـانی، قـوانین و مقـررات،  آزادی بیان، زیرساخت فناوری اطلاعات، حفظ کرامت و ارزش
آموزش تأثیرگذارترین و حفظ کرامـت حق آموزش، رعایت حقوق کودکان و زنان. در این میان حق 

 تأثیرپذیرترین عامل است.

  . تعریف شهر هوشمند٣
طور جـدی تحـت  ها، زندگی بشر را به های اخیر توسعه جامعه اطلاعاتی و انواع تکنولوژی در سال

است. اندیشـمندان  ١است. ازجمله موضوعات مطرح در این خصوص، شهر هوشمند تأثیر قرار داده
انـد. ایـن مفهـوم از منظـر توسـعه  متعددی در این خصوص این واژه مطرح کـرده مختلف تعاریف

بـر  یتوسـعه شـهر یمدل مفهوم یمفهوم شهر هوشمند، گویا«گونه تعریف شده است:  شهری این
توسـعه و رفـاه منـاطق  یپیشـبرد و ارتقـا یبـرا یو فن یشهروند یها پایه استفاده از منابع و ظرفیت

عنوان یـک  شـهر هوشـمند بـه«. در تعریفی دیگـر، )۴، ص ١٣٩۵کاران، (فقیهی و هم» است یشهر
شهر پیشرفته و فشرده با تکنولوژی بالا عنوان شده است که در آن مردم اطلاعات و عناصر شهری را 

منظور ایجاد یک شهر پایدار، سرسـبزتر، تجـارت نوآورانـه و رقـابتی و یـک  های جدید به با فناوری
از سـویی دیگـر، برخـی از  )Bakici et al. 2013(». زننـد ه هـم پیونـد مـیزندگی با کیفیـت بـالا بـ

صـورت  هـای موجـود به به معنی اسـتفاده از همـه منـابع و فنـاوری«اندیشمندان، شهر هوشمند را 
منظور توسعه مراکـز شـهری پایـدار، قابـل سـکونت و یکپارچـه تعریـف  هوشمندانه و هماهنگ به

هـای  اما تعاریف دیگری نیز در حـوزه نحـوه مـدیریت بخش )Barrionuevo et al, 2012(». اند  کرده
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شهر هوشـمند نتیجـه «کار بیان شده است؛  و های کسب مختلف و بالا بردن توان توسعه در فعالیت

محور است که هدف آن ارتقاء عملکرد رقابتی، پشتیبانی، اکولـوژیکی،  های خالق و دانش استراتژی
هـای انسـانی  ن شهر هوشمندی بر پایه ترکیبی نویدبخش از سرمایهاجتماعی است. چنیـ  اقتصادی

هـای  ساختی (امکانات ارتبـاطی بـا تکنولـوژی بـالا)، سـرمایه های زیر (نیروی کار ماهر)، سرمایه
وکـار  هـای کسـب هـای کـارآفرینی (فعالیـت ای باز و شدید) و سـرمایه اجتماعی (ارتباطات شبکه

  )Nijkamp & Kourtit, 2012(» پذیر و خلاق) قرار دارند ریسک
هـای شـهر  هـای مختلـف ازجملـه ویژگـی وری بـالا در حوزه توان گفت که بهـره رو، می ازاین

توان شهر هوشـمند را نـوعی  هوشمند است که در تعاریف مختلف بیان شده است. در مجموع، می
ف نهایی شهر هوشمند بنیان و هد وری در کنار مدیریت و ارتباطات دانش امکان برای بالا رفتن بهره

  های حیاتی شهر عنوان کرد. را ارائه خدمات هوشمند در همه قابلیت
دهد که تمام اهـداف  های شهر هوشمند در کشورهای مختلف جهان نشان می نگاهی به پروژه

وری انـرژی، تأثیرگـذاری فنـاوری ارتباطـات و  مطرح شده نظیر کـاهش کـربن، دسـتیابی بـه بهـره
محور)، دسـتیابی بـه  ای یا صنایع دانش های چند رسانه ۀصنایع خاص (درزمیناطلاعات در توسعه 

محیط زندگی بـا بـالاترین کیفیـت بـرای سـاکنین، توسـعه فضـاهای سـبز در درون شـهر، توسـعه 
طور  دسترس، دستیابی به رشد اقتصادی و کیفیت زنـدگی بـه های اطلاعاتی پیشرفته قابل زیرساخت

های مختلف ساکنان، تکامـل  ار، تضمین سازگاری اجتماعی میان گروهزمان، توسعه جوامع پاید هم
 )١٣، ص ١٣٩٧(پوراحمد و همکاران، منظور بهبود مستمر و پیوسته  عنوان آزمایشگاه زندگی به شهر به

  اند. در توسعه این شهرها مدنظر قرار گرفته

  ها و الزامات شهر هوشمند . مؤلفه۴
ها و فاکتورهایی است که بر اسـاس آن  های نظری دارای مؤلفه ادایمشهر هوشمند همانند بسیاری از پار
کشـی شـده، شـهر  شهر دیجیتالی، شهر اطلاعاتی، شهر سیم«گیرد.  شناسایی و مورد ارزیابی قرار می

هـایی  پذیر، تله توپیا و شهر سایبری ازجملـه معادل مبتنی بر دانش، جوامع الکترونیکی، شهر انعطاف
، ١٣٩۵حسینی و دبـاغچی،  (مولائی، شاه» وشمند در متون پژوهشی قید شده استاست که برای شهر ه

هـایی در  ها و فاکتورهای تعریف شده برای شـهر هوشـمند دارای تفاوت . بر این اساس، مؤلفه)٧۶ص 
ارزیابی و تعریف اندیشمندان  های شهر هوشمند بر اساس هر کدام از تعابیر است. در این میان مؤلفه

) در ٢٠١١( ١صـورت متفـاوتی ارائـه شـده اسـت. کومنینـوس المللی مختلف به های بین و سازمان
                                                      

1. Komninos 
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کنـد: بعـد  تلاش برای ترسیم خصوصیات یک شهر هوشمند چهار بعد را به شرح زیـر معرفـی مـی
هـای دیجیتـال و الکترونیـک بـرای یـک شـهر  اول؛ مربوط به استفاده از طیف وسـیعی از فنـاوری

محور اسـت. بعـد دوم؛ اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات بـرای  ی یا دانشسایبری، دیجیتال، اطلاعات
های شهری است. بعد چهارم؛  متحول کردن زندگی و کار است. بعد سوم؛ تعبیه فاوا در زیرساخت

منظور افزایش نـوآوری، یـادگیری و دانـش اسـت. از سـوی دیگـر  هدایت فاوا و مردم با همدیگر به
انـد کـه شـامل صـنعت،  ا بـرای شـهر هوشـمند شناسـایی کردهگیفینگر و همکـاران چهـار جـزء ر

  )١۵(پوراحمد و همکاران، ص وپرورش، مشارکت و زیرساخت است.  آموزش
المللی نظیر اتحادیه اروپا بـرای  های بین های دیگری نیز از سوی سازمان در همین راستا مؤلفه

قابـل ارزیـابی اسـت. شهرهای هوشمند تعریف شده که بر اساس آن ماهیت یـک شـهر هوشـمند 
اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، حکمرانی هوشمند، تحرک هوشمند، محیط هوشـمند و زنـدگی «

توان شهر هوشمند را مورد ارزیابی قـرار داد.  هایی است که بر اساس آن می ازجمله مؤلفه» هوشمند
ن به این موضـوع آنچه در این میان دارای اهمیت است پرداخت )١۶، ص ١٣٩٧(پوراحمد و همکاران، 

توانـد ماهیـت شـهرهای هوشـمند را نشـان داده و  تنهایی نیـز می ها به است که هرکدام از این مؤلفه
ها در کنار یکدیگر به تحقق شـهر هوشـمند  مبنای ارزیابی قرار گیرد، اما وجود هرکدام از این مؤلفه

زمینـه، انجمـن جوامـع کنـد. در همـین  تـر مـی صورت بارزتری کمک کرده و تحقق آن را آسـان به
هوشمند، عمدتاً تحقق توسعه فنـاوری ارتباطـات و اطلاعـات را عـاملی در راسـتای تحقـق شـهر 

های پهنـای بانـد، نیـروی کـار  زیرساخت«هوشمند معرفی کرده است. بر اساس نظر این انجمن، 
ر هوشـمند های تحقـق شـه عنوان مؤلفـه بـه» بنیان، نوآوری، دموکراسی دیجیتـال و بازاریـابی دانش

ها  در کنار تمام این تعاریف و مؤلفه )٧٩، ص ١٣٩۵حسینی و دباغچی،  (مولائی، شاهاند.  معرفی شده
ها و یا ابعاد اصلی تعریف شده، نـوعی همکـاری میـان  عنوان مؤلفه آنچه در تحقق شهر هوشمند به

وزش تواند به تحقـق شـهر هوشـمند کمـک کنـد. آمـ هوش فردی، جمعی و مصنوعی است که می
بنیـان درواقـع گـامی در تحقـق ارتقـای هـوش فـردی،  نیروی کار و یا به عبارتی نیـروی کـار دانش

دموکراسی دیجیتال و نوآوری است؛ ایـن امـر در راسـتای ارتقـای هـوش جمعـی و نهایتـاً توسـعه 
های فناوری ارتباطات و اطلاعات قابل ارزیـابی اسـت. بـر اسـاس مطالعـات صـورت  زیرساخت

های متفـاوت و گـاه  تعریف برای شهر هوشمند موجود است که هـر کـدام مؤلفـه ٩از گرفته، بیش 
ها موضـوع  وجه مشترک تمام این تعاریف و مؤلفـه«اند؛ اما  مشابهی را برای شهر هوشمند برشمرده

  )٨، ص ١٣٩۵(فقیهی و همکاران، ». گسترش فناوری ارتباطات و اطلاعات است
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  . مزایا و معایب شهر هوشمند۵
دقت مـورد  های ساخت بشر دارای مزایا و معایبی است که باید بـه هوشمند همانند سایر پدیده شهر

بررسی قرار گیرد. ولی بدون شک الزامات امروز جامعه اطلاعاتی و ارتباطاتی حرکت به سوی شهر 
تواند توسعه در ابعـاد مختلـف را  ناپذیر کرده است. وجود شهرهای هوشمند می هوشمند را اجتناب

هوشمند اسـت  یها ها و راسته فراهم نماید. در این راستا، یکی از مزایای شهر هوشمند وجود محله
 یمجاز را ایجاد کرده و به کاهش مصرف انرژ یشهر یها جواری فعالیت تواند اختلاط و هم که می

کیـد کـرد کـه اسـتفاده از کـاربري منجر شود. در همین زمینه می یو افزایش خودکفای  یاهـ تـوان تأ
مدرن محدود شـده  یشهر برخلاف آنچه در شهرساز یو چندمنظوره در نظام کاربر یمختلط شهر

را  یرا از قبیل امکان استفاده متناسب با نیاز و کاهش مصرف و تنوع و سـرزندگ یاست، نتایج مفید
طـول های مختلط در سطح شـهر در  به همراه دارد. استفاده بهینه و چند منظوره از فضاها و کاربری

در زمان و فضـا و سـاختمان را بـه دنبـال دارد. همچنـین، عملکـرد  یجوی روز، صرفه ساعات شبانه
ونقـل و  جدید ارتقاءیافتـه و در مقـولاتی نظیـر ترافیـك، حمل یها با وجود فناوري یمحلات شهر

(احمـدی و کمتـر ایفـای نقـش خواهـد کـرد.  یتوزیع کالا و خدمات تأثیر مثبت و با مصرف انرژ
توان از دیگر مزیـت مهـم شـهرهای  ونقل و ترافیك هوشمند را می لذا، حمل )٨، ص ١٣٩۴انی، عمر

و کنتـرل  ١(جی.پـی.اس.)» یاب جهانی سامانه موقعیت« یهوشمند برشمرد، چراکه کاربرد ابزارها
هـا و کمتـر شـدن مسـیرها،  بنـدان در شهر به کنترل راه ییابی و ترابر راه ی، برایهوشمند نقاط بحران

  )Castells, 1989, p.10(دارد.  یتوجهی را در پ قابل یها جویي صرفه
، یهـا، مراکـز کـار بـین خانـه یهـا ای کـه فاصـله گونـه ارتقا سیستم توزیع خدمات و کـالا به

هـا  قدری کم شود کـه بتـوان بـدون اسـتفاده از وسـایل نقلیـه بـه آن به یها و مراکز خدمات فروشگاه
هـای  یگر زمینه کاهش مصرف سوخت فراهم شـود، از دیگـر مزیـتپیدا کرد و از سوی د یدسترس

این، مزیت دیگر شهر هوشمند این است که  علاوه بر  )Marcus, 1997, p.289(شهر هوشمند است. 
ســریع و  یرا بـا شـناخت و هشـدارها یطبیعـ یو بلایـا یاجتمــاع یهـا امکـان مقابلـه بـا بحـران

م برای مقابله بـا حـوادث غیرمترقبـه را افـزایش داده و بـا لاز یکند و توانای فراهم می یپذیر انعطاف
گاه (احمدی و عمرانـی، دهد.  را کاهش می یو مال یجان یها موقع ضرر و زیان العمل به و عکس یآ
ایجاد دولت الکترونیك، دورکـاری و کنتـرل از راه دور درکنـار آمـوزش از راه دور از  )٩، ص ١٣٩۴

هـایی نظیـر امنیـت  توانـد در برابـر چـالش رود کـه مـی مار میدیگر مزایای شهرهای هوشمند به ش
                                                      

1. Global Positioning System (GPS) 
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هـای هوشـمند، امنیـت سیسـتم  سایبری شهر هوشمند، امنیت شبکه هوشمند بـرق، امنیـت خانـه
تری بـه خـود اختصـاص داده و  ونقل هوشمند، جعل هویت و سلامت هوشمند، کفه سنگین حمل

  حرکت به سمت این شهرها را توجیه نماید.

  وشمند. شهروند ه۶
های  گذاری شهروندی، یکی از پویاترین مفاهیم اجتماعی جامعه مدرن است که در کانون سیاست

خصوص در اثـر مباحثـات و مناقشـات  به )De Waal & Dignum, 2017(اجتماعی قرارگرفته است. 
ه کننده رفـا دولت نماینده و فراهم های اخیر بر سر حقوق اجتماعی شهروندی که ایجاد شده در دهه

آن است، مفهوم شهروندی با تغییر موضع از حقوق به تکالیف، هم در سـطح نظـر و ایـدئولوژی و 
هـایی از قبیـل فعـال، خـوب، حسـاس،  گذاری و بـا پـذیرفتن صـفت هم در سطح عمل و سیاست

گاه و مشارکت (موسـوی و جو، به آرمانی زنده و ملموس در دوران معاصر همراه شده است  مسئول، آ
  .)١٣٩۶مبارکی، 

مفهوم شهروندی ترکیبی از چند عنصر کلیدی است که شامل، مشـارکت در امـور اجتمـاعی، 
هـای اجتمـاعی و  داشـتن احسـاس هویـت، پـذیرش ارزشهم تأثیرگذار و هم تأثیرپذیر، متضمن 

دنیـای معاصـر اسـت  شهروندی، زاییده زیستن در )Capra, 2016(داشتن حقوق و مسئولیت است. 
کیداتی ت ازه در تلاش است با ایجاد تفاهم در زندگی اجتماعی راه پیشرفت و ارتقای جامعـه که با تأ
شـهروندی، آمـوزش  ۀ. یکی از موضوعات مهـم درزمینـ)١٣٩۶(صوفی و شفیع اف، را هموار سازد 

منظور ترغیـب  هایی اسـت کـه بـه شهروندی است. آموزش شهروندی شامل دانش، ابزار و فعالیت
هـای  ت فعالانه در زندگی دموکراتیک و پذیرش و اعمال حقوق و مسئولیتافراد جامعه برای مشارک

ترین عامـل مـؤثر در دگرگـونی  شوند. باید توجه داشت که آموزش شهروندی، مهم خود طراحی می
طرز نگرش و رفتار بشری است که در مسیر رشد اقتصادی، بهبود کیفیت زنـدگی، ایجـاد دانـش و 

شود. آموزش شـهروندانی  افزایش تولید جامعه به کار گرفته می های شغلی و مهارت، تأمین فرصت
گاه و توانمند که ازیک گاه هستند و آن را اعمال مـی کارآمد، آ کننـد و از  طرف نسبت به حقوق خودآ

دانند که راه دستیابی به بیشترین میزان رضایت شخصی از طریق مشـارکت فعـال در  طرف دیگر می
شود، ضرورتی مهم برای هـر نظـام آموزشـی  ادی جامعه حاصل میامور اجتماعی، سیاسی و اقتص

، ٢٠٠٢در انگلیس از سـال «با عنایت به این مسئله،  )١٣٩۶(تیمورنژاد، یوزباشی و ابراهیمی، است. 
سـالگی  ١۶تـا  ١١طـور رسـمی در برنامـه درسـی مـدارس از  آموزش شهروندی و آشنایی با آن بـه

  )Keating & Janmaat, 2015(». قرارگرفته است
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گاهی از حقوق شهروندی از جنبه های مهم روابط انسانی و اجتماعی و عامل بسیار اساسـی  آ

گـاهی از حقـوق «برای تداوم زندگی جمعی در دنیـای پرمخـاطره مـدرن اسـت.  عـدم توجـه بـه آ
 ها و ایجـاد بر شدن آن ها و سبب تأخیر در کارها و هزینه ها و نقش کننده پایگاه شهروندی، مخدوش

برای مقابله بـا ایـن  )Baraldi & Cockburn, 2018(». شود خلل در روابط و تعاملات و مشارکت می
تهدید، هر شهروند با توجه به جایگاه و پایگاه اجتماعی خویش، در جامعـه شـهری دارای حقـوقی 

گـردد: حقـوق  صورت خلاصه حقوق شهروندی به سه دسته زیر تقسـیم مـی است. بر این اساس به
منـدی از عـدالت و ...  های فردی، آزادی بیان، حق مالکیت، حق بهره ی و مدنی؛ شامل آزادیقانون

حقوق سیاسی؛ شامل حق شرکت در انتخابات و حق مشارکت سیاسی و حقوق اجتمـاعی؛ شـامل 
  .)Cox & García, 2017(مندی از امنیت، رفاه اجتماعی، خدمات مدنی و ...  حق بهره

ه به الزامات شهر هوشمند، شهروند هوشـمند کسـی اسـت کـه بـرای در همین زمینه و با توج
جویی  ریزی و استفاده حداکثری از فناوری اطلاعات برای صـرفه انجام امور خود، اهل فکر و برنامه

وری در انجام امور روزانه و قابلیـت ارزیـابی و تصـحیح فراینـدهای روزمـره  در وقت، افزایش بهره
هوشمند، نسبت به اطرافیان خود، جامعه، نیازها و چگونگی پاسخ بـه  های طورکلی، انسان است. به

گاه هستند و آن دهند. به عقیده  ریزی خود برای آینده، ملاک عمل قرار می ها را در برنامه این نیازها آ
های پایین  نوعی ایده سالاری قرار دارد و به برخی از پژوهشگران، شهروند هوشمند در مقابل جبر فن

توانـد در  کند. شهروند هوشمند در این ایده، توانایی تغییر شـرایط را دارد و مـی را تقویت می به بالا
کید زیادی بر آن شده اسـت، نقش آفرینـی بـارزتری را داشـته  نظریه شهر هوشمند در کنار فاوا که تأ

گـاهی رسـیده باشـد کـه در  باشد. در معنای دیگر، شهروند هوشمند باید به سطوحی از دانـش و آ
رو، شهروند  زیست پیرامون خود داشته باشد. ازاین فضاهای شهری تعامل مناسبی با انسان و محیط

گـردد، بلکـه بـا  گیـری از آن، خلاصـه نمـی هوشمند، تنهـا در اطلاعـات و فنـاوری و میـزان بهـره
هایی نظیر حفظ محیط طبیعـی، حـس مشـارکت، کمـک و یـاری اجتمـاعی و ... قابـل  شاخص«

  .)١٣٩۵(سجادی و آقایی، » ارزیابی است

  شهر هوشمند یگذاری برا . چارچوب قانون٧
 یحقـوق یها ها، نظریات و دیدگاه شهر هوشمند، تعیین سیاست یگذاری برا منظور از چارچوب قانون

طورکلی شـهروندان شـهر هوشـمند را بـه  است کـه زمامـداران، ذینفعـان و بـه یقابل اجرای یتخصص
ــد چارچوب مند فرامیمشــارکت در همــه امــور شــهر هوشــ ــه بای ــن زمین ــد. در ای ــر  خوان هــایی نظی

کارآفرینان،  یساز ، ظرفیتیبه تحقیق و توسعه و فناور یبه سرمایه، دسترس ی، دسترسیگذار مقررات
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و  یگذاری فنـ گذاری مدنظر قرار گیرد؛ بنابراین، در چارچوب مقررات شرایط بازار و فرهنگ برای قانون
 یمطلوب، اجرا یو قانون ینهاد یها ند، الزام به دست یافتن به زیرساختشهر هوشم یبرا یزیرساخت

درست رویکرد فـاوا در خـدمت توسـعه و محـور قـرار دادن آن در شـهر هوشـمند و الـزام بـه ایجـاد 
هـا در شـهر  ها و یکپارچه نمود آن برداری متقابل از خدمات آن منظور بهره ها به میان دستگاه یهماهنگ

  )٢٧۵، ص ١٣٩٧(هایل مقدم و نوری کرمانی، ردتوجه باشد. هوشمند باید مو
آسان و مطمئن به سرمایه، باید توجه کرد کـه الـزام  یدسترس یو قانون یالزامات حقوق ۀدرزمین

سـازی مقـررات تـأمین بودجـه و  آن و ساده یو ابزارهـا یبه گسترش و تعمیق نظام جامع تأمین مال
، الزام بـه مقابلـه علیـه تشـکیل یمردم – یعمومـ  یخصوص مشارکت یها کردن انواع گزینه یقانون

 یواگـذار یکنـون یهـا در شهر هوشمند و الزام بـه حـل چـالش یو نابازار یغیرطبیع یانحصارها
در  یاعتبـار بـانک دارنـد، ماننـدِ  یو فقهـ یشـرع یاز خدمات فاوا که اکنـون ایراداتـ یبرخ یعموم

دولـت در  ینهایتاً، الزام به تعیین حقوق سهم طلایـشهر هوشمند و  یالکترونیک یخدمات بانکدار
  )٣٨، ص ١٣٩۵(فقیهی و همکاران، شهر هوشمند باید موردتوجه باشد. 
پیشرفته نیز بایـد تـلاش کـرد  یمطمئن به تحقیق و توسعه فناور یدر خصوص الزامات دسترس

المللـی  تعـاملات بیندر بـازار تحقیـق و توسـعه و  یو حضور منطق یکه الزام به توسعه منابع انسان
و الزام به توجه بیشتر به تولید دانـش، مصـرف دانـش، مـدیریت دانـش و  یفناور یعرضه و تقاضا

بـه  یسازی و ارائه تسهیلات مـال توسعه جامعه دانش در شهر هوشمند محقق گردد. الزام به ظرفیت
وکار، اجرای  کسب رسیدن به شهر نوآور و کارآفرین باهدف توسعه محیط یبرا یغیردولت یها بخش

ای، از الزامات و شرایطی اسـت  المللی و منطقه گیری از شرایط مناسب بین مهندسی فرهنگی و بهره
  گذاری مدنظر قرارگرفته و اجرائی شود. که باید از منظر قانون

  . مفهوم حقوق شهروندی٨
ور بـه شـمار شود که اهل یک شهر یا کش است و به کسی اطلاق می ١شهروند ترجمه فارسی ستیزن

های علوم سیاسی نیـز شـهروند کسـی  شود. در فرهنگ آید و از حقوق متعلق به آن برخوردار می می
است که از حقوق مدنی یا امتیازات مندرج در قانون اساسی یک کشـور برخـوردار اسـت. بـر ایـن 

وطـن، شـارمند، شـهرتاش و انسـان عضـو  شـهروند، تبعـه، همشـهری، هم«اساس الفاظی نظیـر 
اگرچـه ایـن  )٣، ص ١٣٩۶(پوررشـیدی، اند.  شـده ، همگی به یک معنـا در فارسـی مطرح»ماعاجت

شهرهای یونانی پدید آمده و در معنای باستانی خود بر مفهـوم  –مفهوم همراه با دموکراسی در دولت 
                                                      

1. Citizen 
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برابری حقوق و وظایف در برابر قانون و مشارکت سیاسی فعال دلالت داشته اسـت، امـا در معنـای 

شهروند بودن یعنی توانایی حکومت کردن و حکومت شدن که البته این امـر بـرای افـراد آزاد «کلی 
  )۴٩، ص ١٣٨۶(فلاح زاده، ». پذیر است امکان
طور تاریخی مفهوم شهروندی وابسته به تبعه بودن است که مبتنی بر محروم کـردن غیراتبـاع  به
ی نیسـتند محـروم شـده یـا در حاشـیه قـرار هایی که جزئی از اجتماع ملـ باشد و در نتیجه گروه می
گیرند. طبق دیدگاه ناسیونالیستی و سنتی، شهروندی یعنـی دریافـت گذرنامـه محـل سـکونت.  می
پذیرند کـه در کنـار  می ٢و دیوسون ١وجود، برخی از قائلان به این دیدگاه کلاسیک مثل کاستلز بااین

» اقامـت«زیـادی دارد و آن اصـل اصل خاک و خون اصل دیگری در حال رشد است کـه اهمیـت 
توانند استحقاق شهروندی را با اقامت در یک کشـور بـه دسـت  است. طبق ضابطه اقامت، افراد می

و بـاوجود اینکـه حقـوق » اقامـت«ها با اذعان به اهمیت روزافزون  آورند؛ اما این دسته از کلاسیک
منـدی از تـأمین اجتمـاعی و  هـرهبسیاری برای افراد مقیم دائم قائل هستند؛ مثـل حـق کـار، حـق ب

ــت ــاری و دس ــت اجب ــر بازگش ــت در براب ــت، حمای ــمین امنی ــتی، تض ــدمات بهداش ــه  خ یابی ب
نامنـد. تفـاوت  عنوان شـهروند، بلکـه شـبه شـهروند می وپرورش این افراد، غیر تبعه را نه به آموزش

منـدی کامـل  بهره مندی شبه شهروند از حقوق سیاسی و عدم شهروند با شبه شهروند، در عدم بهره
  )۴، ص ١٣٩۶(پوررشیدی، در حقوق اجتماعی است. 

شدند: شهروندان، یعنـی رومیـان اصـلی کـه از  در روم قدیم اتباع کشور به دو دسته تقسیم می
حقوق و مزایای بیشتری برخوردار بودند و رعایا، یعنی اقوام و ملل دیگری که تحت تسلط حکومت 

بندی در یونان قدیم هم حاکم بود؛ شهروندان  این تقسیم )١١، ص ١٣٨۵پور،  (رضاییرومیان بودند. 
  ها بودند. اند و شهروندان درجه دو که بردگان و غیریونانی درجه یک که ساکنان اصلی یونان بوده

کنـد. بـه گفتـه وی  بندی می مارشال شهروندی را به سه بعد مدنی، سیاسـی و اجتمـاعی تقسـیم
ها و محاکم  گرایی و نهادینه شدن آن در دادگاه و در پاسخ به مطلق ١٧حقوق شهروندی درواقع در قرن 

یافته اسـت. وی بخـش اجتمـاعی شـهروندی کـه شـامل  حقوقی مطرح و در طی قرون بعدی توسـعه
های متـولی رفـاه  برخورداری از امتیازاتی نظیر بهداشت و آموزش معرفی کرده کـه در قالـب سـازمان

کند که در راستی اعتقـاد بـه  ین بحث حقوق اقتصادی را مطرح میدهی شده است. وی همچن سازمان
 )Turner: 2000, p.6(داری (کاپیتالیسم) مطرح شـده اسـت.  دموکراسی صنعتی در شرایط بروز سرمایه

برای مقابلـه بـا  عنوان ابزار سیاسی یکپارچگی تواند به مارشال معتقد بود که توسعه شهروندمداری می
                                                      

1. Castells 
2. Deivson 
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  )Schoettli & Sivak 2013, p.30(بر قدرت عمل کند. نیروهای تقسیم نابرا
ای مانند هابز، لاک و روسو با مبانی و نتـایج  نظران برجسته نظریه قرارداد اجتماعی که صاحب

اند، علیرغم اختلاف استدلال و تفاوت نتـایج دارای وجـه مشـترک مهـم و  گاه متفاوت مطرح کرده
ودن قدرت سیاسی بر پایه رضایت و خواست آدمیزدگان یـا اساسی بود و آن بنیان نهادن و استوار نم

در همین زمینه تالگوت پارسـونز  )٧، ص ١٣٨٨طباطبایی،  (احمدی به تعبیر روسو اراده عمومی بود. 
بندی اجتماعی را مورد بررسی قرار داد و قـانون  های یکپارچه سازمانی طبقه نیز جنبه ١٩۵۴در سال 

فی کرده که در کنار مکانیسم نفوذ به تولید همبستگی اجتماعی کمک عنوان شرط اصلی آن معر را به
عنوان عنصـر ضـروری در  بـه اعتقـاد پارسـونز، قـانون بـه )Lidz & Pearl, 2009, p.207(کنـد.  می

النهـرین؛ چـین، هنـد و امپراتـوری  وتحلیل هر جامعه ازجمله مصر باستان و امپراتـوری بین تجزیه
متحده اسـت کـه  وسطی، مسیحیان غربی و ایالات رائیل و یونان، قروناسلامی، امپراطوری روم، اس

 )Trevino: 2008, p.1(تحقق آن رعایت حقوق شهروندی را در پی دارد. 

توجه است. اصطلاح شهروند در مـتن بسـیاری  جایگاه مفهوم شهروندی در حقوق ایران نیز قابل
های مشروع و حفظ حقوق شـهروندی، مصـوب  کاررفته است. در قانون احترام به آزادی از مقررات به

مجلس شورای اسلامی که در مقام صیانت حقوق قضایی شهروندی اسـت، مثـل حـق  ٢/١٣٨٣/١۵
دفاع متهم، رعایت موازین قانونی در موقع دستگیری، بازجویی و تحقیق از اشخاص، منـع شـکنجه و 

ی  ون منحصر بـه تبعـه نبـوده و همـهدر این قان» شهروند«رسد که  لزوم رعایت اصل برائت، به نظر می
که در قـانون سـاختار نظـام جـامع رفـاه و  گیرد. درحالی نظر از تابعیت و اقامت دربر می افراد را صرف

شـهروندان خـارجی مقـیم «که اصـطلاح  ١ماده  ۴، در تبصره ٢١/٢/١٣٨٣تأمین اجتماعی، مصوب 
کاررفتـه اسـت، بـه نظـر  به» شـهرونداننیازهـای «آنکه عبارت  ٧و در ماده » جمهوری اسلامی ایران

  )٩٨، ص ١٣٨٧(پروین، است.» تبعه«رسد که منظور از شهروند فقط  می
با طرح منشور حقوق شهروندی از سوی دولت، این موضـوع وارد فـاز جدیـدی شـد. دولـت 

های مختلف جامعه  هدف از انجام این کار را احترام به حقوق همدیگر و احساس آرامش در بخش
دانشگاه، بازار، ورزش و مدارس اعلام کرده است. در این خصوص نظرات مختلفی مطرح  ازجمله

ای طرح این منشور را با توجه به مصرحات قـانون اساسـی و شـرع مقـدس اسـلام  شده است. عده
ای دیگر آن را امـری لازم و مقتضـای شـرایط جامعـه امـروز  شمارند، اما عده امری غیرضروری می

مشـی  منظور تدوین برنامه و خط شور باهدف استیفا و ارتقای حقوق شهروندی و بهدانند. این من می
ای از حقوق شهروندی است  شده و شامل مجموعه قانون اساسی، تنظیم ١٣۴دولت، موضوع اصل 

اند و یا دولت برای شناسایی، ایجاد، تحقق و اجرای  شده که یا در منابع نظام حقوقی ایران شناسایی
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ق اصلاح و توسعه نظام حقوقی و تدوین و پیگیری تصـویب لـوایح قـانونی یـا هرگونـه ها از طری آن

تدبیر یا اقدام قانونی لازم تلاش جدی و فراگیر خود را معمول خواهد داشت. برای دستیابی بـه ایـن 
های  های صـنفی، سـازمان ها، اتحادیـه هدف همکاری سایر قوا و نهادها و مشارکت مردم، تشـکل

 )١٣٩٢رسـانی سـتاد حقـوق بشـر کشـور،  (پایگـاه اطلاعبخش خصوصی ضروری است.  نهاد و مردم
حقـوقی، حقـوق ــ  درمجموع حقوق شهروندی شامل مواردی چون حقوق مدنی، حقوق سیاسـی

، حقـوق فرهنگـی و »عضویت کامل در عرصـه اجتمـاعی جامعـه«اقتصادی ـ اجتماعی به معنای 
  )١٠٠، ص ١٣٧٨(پروین، حقوق قضایی است. 

  . حقوق شهروندی در شهر هوشمند٩
ویژه فضای سایبری و مجـازی  های هوشمند و به گیری از ابزارها و فناوری شهر هوشمند نیازمند بهره

است تا در گرو آن بتوان بخشـی از تبـادل اطلاعـات هوشـمند میـان شـهروندان و ابزارهـای شـهر 
مایـت و صـیانت از حقـوق و هـایی را در خصـوص ح هوشمند را فـراهم آورد. ایـن مسـئله نگرانی

اطلاعات شهروندان پدید آورده است. افشـای اطلاعـات شخصـی و نقـض حـریم خصوصـی از 
های منتقدان شهرهای هوشمند است و دامنه انتقاد این دسته را با توجـه بـه توسـعه  ترین نگرانی مهم

عـدم رفـع  روزافزون هکرها و افشای اطلاعات کاربران در فضای مجـازی را گسـترش داده اسـت.
توانـد  موانع موجود مسیر صیانت از اطلاعات شخصی و مقابله با افشای اطلاعات نامحرمانـه مـی

های بسیاری بـرای رفـع ایـن مـانع بـزرگ  توسعه این شهرها را با چالش مواجه نماید. اگرچه تلاش
ی تحقـق شده است، اما بار اصلی بر دوش طراحان شهرهای هوشمند است که بتوانند ابزارها انجام

حقوق شهروندی در شهرهای هوشمند را تأمین نمایند. شـهرهای هوشـمند معمـولاً بـر بسـتری از 
شوند که تمام قوانین و مقررات مربوط بـه رعایـت حقـوق شـهروندی را  شهرهای موجود ایجاد می

آورد.  در خصوص حقوق شهروندی چندان مشکل حادی پیش نمـیرو بحث،  اند. ازاین لحاظ کرده
الش موجود در این میان مربوط به نحوه تلفیق حقـوق سـنتی شـهروند بـا حقـوق شـهرهای تنها چ

  هوشمند است.
گذاران این قبیل شهرهاست که نیازمند تعامل درسـت  نکته دیگر در این میان مربوط به سرمایه

وان تـ رو، می گذاران و الزام آنان به رعایت حقوق شهروندی است. ازاین میان حاکمیت و این سرمایه
 یشهر هوشـمند، بومیـان و مرزهـا یدر شهر هوشمند، محدود به اهال یحقوق شهروند«گفت که 
خط،  برخط و بـرون ی، حقوق شبکه وندیشهروند یاز حقوق سنت یشود و تلفیق شهر نمي یفیزیک

چهـارم  یاست کـه از ناحیـه انقـلاب صـنعت یجدید یو قانون یالمللی و الزامات حقوق حقوق بین
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ود. درنتیجه، حقوق، قوانین و مقررات مربوط به شهر هوشمند در پرتو سـه عامـل یعنـی ش دیکته می
انداز شهر هوشمند، سهامداران شهر هوشمند و فرآیند توسعه شهر هوشـمند موردبحـث قـرار  چشم
  )٣۶، ص ١٣٩۵(فقیهی و همکاران، ». گیرند می

کید کرد که تحقق حقوق شهروندی در شهرها ی هوشمند مستلزم آن اسـت در این راستا باید تأ
حـل  که بـا فنـاوری قابل اجتماعی، سیاسـی و اقتصـادی درصـورتی پرداختن به مسائل پیچیده«که 

سخن باید فناوری در خـدمت  به دیگر )Kempin Reuter, 2020, p.9(». است، در اولویت قرار گیرد
رای تضییع حقوق قرار های مختلف باشد، نه اینکه ابزاری ب کمک به حل مسائل شهروندی در حوزه

ها و اصـلاحات شـهری را  رو، در شهر هوشمند، حقوق شـهروندی، فنـاوری، سیاسـت گیرد. ازاین
را برای سیاست » آزمون فناوری«) یک ٢٠١٩گرین (کند، اما هرگز نیروی محرکه نیست.  مؤثرتر می

پـذیر  فنـاوری امکـان ای که بدون استفاده از کند که بر اساس آن اگر همان نتیجه شهری پیشنهاد می
رسد یا خیر؟ اگر پاسخ مثبت بود؛ پس بایـد  های نوآورانه به نتایج مطلوبی می بود، با اتخاذ سیاست

از فناوری استفاده کرد. نتیجه این آزمون بدان معناست که تنها در صورتی بایـد از فنـاوری اسـتفاده 
گیری از فناوری بدون توجیه خواهد  هتری دست یابد. در غیر این صورت بهر کرد که به نتایج مطلوب

  بود و نباید در راستای توجیه تضییع حقوق شهروندی قرار گیرد.
کید کرد که حقوق شهروندی باید به تحقق  نائـل » حـق عـدالت اجتمـاعی«بر این مبنا باید تأ

و مواردی بسیار فراتر نظیر حق آزادی بیـان، حـق دسترسـی بـه » حق عدالت فردی«شود که شامل 
دست است. لذا حق شهروندی در شهرهای هوشمند  لاعات، حق زندگی عادلانه و مواردی ازایناط
از  )Harvey, 2008(». یک حق مشترک است و نه یک حق فردی و امری فراتر از آزادی فردی است«

های  های شخصـی، برنامـه های باز، کنترل داده این منظر، باید مجموعه جدیدی از تجربیات با داده
سپاری شده را به کاربست تا بتوان از قبال آن شهروندان را بـدون محـدود  و حسگرهای جمع مدنی

هـای  و بـا برداشـتن گام )Kempin Reuter, 2020, p.20(کردن حقوقشـان بـه فنـاوری متصـل کـرد. 
  اساسی، ضمن تحقق عدالت اجتماعی، عدالت فردی را نیز تأمین نمود.

از یک شهر هوشمند، شهروندان باید از حق » ل دموکراتیکرادیکا«های  اگرچه از منظر دیدگاه
تنها بـه  و فرصت مشارکت فعال و معنادار در شهرسازی هوشمند برخوردار باشـند امـا ایـن امـر نـه

های مردم برای مشارکت در شهرسازی وابسته اسـت، بلکـه بـه تمایـل و توانـایی  حقوق و فرصت«
بـدین معنـا کـه تمـامی  )Leclercq & Rijshouwer, 2022, p.10(». بازیگران درگیر نیز بسـتگی دارد

عوامل دخیل در فرآیند ایجاد شهر هوشمند به تأمین حقوق شهروندی معتقد باشـند و آن را مـلاک 
گیریم که برای حمایت واقعی از حـق شـهروندان در شـهر  رو، نتیجه می عمل خود قرار دهند. ازاین
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ای لازم اسـت کـه مایـل بـه مشـارکت در فرآینـدهای  یزهتنها شـهروندان فعـال و بـاانگ هوشمند، نه

پذیر و شفاف نیـز  مشارکت، توانمندسازی و رهایی هستند بلکه علاوه بر این، به فضای باز، انعطاف
این امر فقط در سایه مشارکت تمامی نهادهای فعال در ایجاد و هـدایت  )Mayer, 2013(نیاز است. 

  پذیر است. یک شهر هوشمند تحقق

  گیری هنتیج
های مربوط به حقوق شهروندی در فرآیند ایجاد و توسـعه شـهرهای هوشـمند نیازمنـد  تحقق مؤلفه

گذاران شهرهای هوشمند است. در این مسیر باید تلاش کرد که اولویـت در  تعامل دولت با سرمایه
و فراهم های مختلف  گیری از ابزارهای هوشمند و الکترونیک برای رفع مشکلات مردم در حوزه بهره

هـایی  های مشارکت بیشتر و بهتر مردم باشد. در این مسیر رعایت حقوق مـردم در حوزه کردن زمینه
نظیر دسترسی آزاد به اطلاعات و آزادی بیان از جمله مباحثی است که باید موردتوجه جـدی واقـع 

ای از  گسـترده  فرض که این بار تنها حقوق هر فرد مطرح نیسـت، بلکـه دایـره شود. البته با این پیش
حقوق اجتماعی در جامعه شهر هوشمند باید مـدنظر قـرار گیـرد. نتیجـه ایـن اقـدام فـراهم شـدن 
مشارکت مردم در اداره شهرهای هوشمند است که درواقع تحقق عـدالت اجتمـاعی را در پـی دارد. 

ران گـذا رو، تکلیف اصلی در رعایت حقوق شهروندی در شهرهای هوشمند بر عهده سیاست ازاین
گذاران است تا بتوانند زمینه و امکان تحقق عدالت اجتماعی و مشارکت گسترده  حاکمیتی و سرمایه

  شهروندان را فراهم نمایند.
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  منابع
کیـد بـر  یتأثیرات هوشمندساز یارزیاب). «١٣٩۴احمدی، ملیحه؛ عمرانی؛ مرتضی ( .١ شهر با تأ

 .٢٢ـ  ١)، ١( ١٧، زیست علوم و تکنولوژی محیط، »توسعه پایدار یها مؤلفه

کیـد بـر قـانون اساسـی ١٣٨٨احمدی طباطبایی، سید محمدرضا ( .٢ ). حقـوق شـهروندی بـا تأ
 .١٨ـ  ٣)، ٨( ٣، رهیافت انقلاب اسلامیجمهوری اسلامی ایران، 

هـای  پژوهش). حقوق شهروندی در سیره نبوی و در حقوق ایران، مجلـه ١٣٨٧پروین، فرهاد ( .٣
  .٧٢، اجتماعی اسلامی

ها و الزامات شـهر تهـران  شهر هوشمند: تبیین ضرورت). «١٣٩٧احمد و همکاران ( پوراحمد، .۴
 .٢٢ـ  ١)، ٢( ١٠، های نو در جغرافیای انسانی نگرش، »برای هوشمندی

 ١۵، بـاغ نظـر، »هـای شـهر هوشـمند مفهـوم و ویژگی). «١٣٩٧پوراحمد، احمد و همکاران ( .۵
  .٢۶ـ  ۵): ۵٨(
، »أثیر قدرت نرم و رسـانه در تحقـق حقـوق شـهروندینقش و ت). «١٣٩۶پوررشیدی، هاتف ( .۶

 ، ارومیه.سومین همایش ملی تببین حقوق شهروندی

عوامـل مـؤثر بـر آمـوزش ). «١٣٩۶تیمورنژاد، کاوه؛ یوزباشـی، علیرضـا؛ ابراهیمـی، مجیـد ( .٧
کید بر توسعه پایدار شهری (موردمطالعه: شهرداری زنجان) اقتصاد و مدیریت ، »شهروندی با تأ

 .٩۵ـ  ٧٩)، ١٩( ۵ ،شهری

گاهی از حقوق شهری بر شهروندی فعـال «)، ١٣٩۶آبادی سعید و زنگنه یعقوب ( حسین .٨ تأثیر آ
 .٢٠۴ـ  ١٨٩)، ٢( ۴، جغرافیا توسعه فضای شهری، »(موردمطالعه: شهر سبزوار)

 ، تهران: نشر آریان.یحقوق شهروند)، ١٣٨۵پور، آرزو ( یرضای .٩

تئوری شهر هوشمند و «)، ١٣٩٧و قنبری، حکیمه ( روستایی شهریور، پورمحمدی محمدرضا .١٠
جغرافیـا و ، »های زیرساختی آن در مدیریت شهری مورد شناسی: شهرداری تبریز ارزیابی مؤلفه
 .٢١۶ـ  ١٩٧)، ٢۶( ٨، ای منطقهـ  آمایش شهری

های شـهروند هوشـمند در فضـاهای  ارزیـابی مؤلفـه). «١٣٩۵سجادی، ژیلا؛ آقایی، پرویز ( .١١
شـهر  ١یکرد انتقادی بر نظریه رشد هوشمند شهری (مورد: محلـه ولنجـک، منطقـه شهری با رو

 .۴٩ـ  ۴٠)، ٨( ٢۵، مطالعات مدیریت شهری، »تهران)

های حقوقی حفظ حریم خصوصـی  چالش«)، ١۴٠٣کلاهی، ساناز ( شهبازی آرامش و شبانی .١٢
 ۵، های نـوین وریحقوق فنا، »الملل و حقوق ایران در شهرهای هوشمند با نگاهی به حقوق بین

  .٢٣۴ـ  ٢٢١)، ٩(
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تحلیلی بـر حقـوق شـهروندی در ایـران و ). «١٣٩۶صوفی، مریم؛ شفیع اف؛ رعناالسادات ( .١٣

المللی نخبگـان عمـران، معمـاری و  کنفرانس بین، »مقایسه تطبیقی آن با سایر کشورهای جهان
 .شهرسازی

سومین کرد توسعه پایدار، ). شهر هوشمند با روی١٣٩۶فارغ زاده، ندا؛ جمشیدی، حسینعلی ( .١۴
 .های معماری، شهرسازی و مدیریت شهری کنفرانس سالانه پژوهش

بنـدی آن  های حقوق شهروندی و اولویت شناسایی مؤلفه«)، ١۴٠١فرهاد فرهادی و همکاران ( .١۵
مطالعات ، »در فضای مجازی با استفاده از تحلیل تم و دیمتل فازی (مطالعه موردی: فولادشهر)

 .٩۴ـ  ٧٧)، ۴( ١، مجازیحقوقی فضای 

، تهــران: مرکــز شــهرهای هوشــمند و الزامــات قــانونی). ١٣٩۵فقیهــی، مهــدی و همکــاران ( .١۶
 های مجلس شورای اسلامی. پژوهش

بازنمـایی رابطـه بـین نگـرش بـه دولـت و «). ١٣٩۶موسوی، سید محسن؛ مبارکی، محمـد ( .١٧
  .١٧٧ـ  ١۵٧)،٢۵(٧ ،گذاری عمومی مطالعات راهبردی سیاست، »شهروندی اجتماعی فعال

شـناخت ). «١٣٩٧فلاح تفتی، حامد؛ حیدری کوشکنو، مجید؛ الماسی سروستانی، راضـیه ( .١٨
های شهروند هوشمند در محیط شهری با رویکرد یـادگیری فناورانـه (موردمطالعـه: شـهر  مؤلفه
 .۵٩ـ  ٧۶)، ٢۵( ٧، اقتصاد و مدیریت شهری ،»یزد)

حقـوقی ، مجلـه »وق شـهروندی و حقـوق بشـرنسبت حقـ«). ١٣٨۶محمد ( فلاح زاده، علی .١٩
 .۶۴ـ  ۴٧)، ۵٨(٧١، دادگستری

تبیین و واکاوی چگـونگی ). «١٣٩۵حسینی، گلاره؛ دباغچی، سمانه ( مولائی، محمدمهدی؛ شاه .٢٠
  .٩٣ـ  ٧۵) ۶( ٣، جهان نقش، »ها و عوامل کلیدی اثرگذار هوشمندسازی شهرها در بستر مؤلفه

بررسی نقش مدیریت شهری در هوشمند سـازی ). «١٣٩٧علی (کرمانی،  مقدم، کیان؛ نوری هایل .٢١
 .١٣٨ـ  ١٢٧)، ٣( ١۵، شماره علوم جغرافیایی، »شهرداری تهران) ۵شهر (موردمطالعه: منطقه 
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