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	مقدمه
پیشرفت و موفقیت ش��رکتها و سازمانهای بزرگ مرهون 
ایده ها و راه حل های نوآورانه ای اس��ت که معمولًا به طور 
اتفاقی به ذهن متخصصان، مدیران و یا تیمهای حرفه ای 

آن سازمان می رسد.
لیکن قابلیت و پویایی ش��دید جهان امروز که محصول 
عصر ارتباطات و پیشرفتهای شگرف علمی است مدیران 
را برآن داش��ته که برای دس��تیابی به موفقیت به چیزی 
بی��ش از ایده های اتفاقی بیندیش��ند و بکوش��ند تا دانش 
مورد نی��از برای موفقی��ت خود را با روش��های خاصی 
مدیریت کنند، تا پیش��رفتها و موفقیتهای س��ازمان آنها 
اندازه و تدوام بیشتری بیابد. از این رو، طی دو دهه اخیر 
مدیریت دانش به عن��وان یکی از رویکردهای جدید علم 
مدیریت مورد توجه صاحبنظران و سازمانهای پیشرو قرار 

گرفته است.
ای��ن رویکرد برخی از پارادایمهای موجود در مدیریت 
را تحت تأثیر خود قرار داد. به این مورد کوتاه ولی گویا 
توجه کنید: کارگاه شرکتِ ان ای سی )NEC( در هونجوی 
ژاپ��ن، خط مونتاژ خ��ود را که قبلًا از روباتها تش��کیل 
می ش��د، به خط تولید انسانی تبدیل کرد، چون انعطاف 
و هوش، انس��انها را در برخورد با تغییرات احتمالی از 
کارایی و توانایی به مراتب بیشتری برخوردار می سازد. 
بعد از تولید80000 دس��تگاه تلفن همراه )در مقایس��ه با 
64000 دس��تگاهی که روباتها می توانستند تولید کنند( 
خط تولید انس��انی ب��ه بهره وری مورد نظر رس��ید. پس 
از اینک��ه این دوخ��ط تولید به بیش��ترین بهره وری خود 
رسیدند، باز هم خط تولید انسانی در مقایسه با خط تولید 
روباتها تا 45 درصد بازدهی بیش��تری نشان داد. هزینه 
تغیی��ر مدل تولید از 9/5 میلی��ون دلار به 1 تا 2 میلیون 
دلار کاهش یافت. با توجه به اینکه ش��رکتِ ان ای س��ی 
برخلاف گذش��ته )که هر دوسال یک بار مدلهای خود را 
تغییر می داد( تغییر مدلهای خود را به ش��ش ماه یک بار 

مدیریت دانش

 سید	علی	ابطحی	نژاد



رسانده بود، کاهش هزینه تولید برای این شرکت، مبلغ هنگفتی 
به شمار می آمد )رحمان سرشت، 1379(.

چنین تجربیاتی ثاب�ت کرد که خب�رگیها و مه�ارتهای تولید 
شده در درون سازم�ان و حین فرایندها م�ی تواند به عنوان یک 
برای سازم�ان  دارایی نامشهود - که کمتر سنجش پذیر اس�ت – 

ارزش آف�رینی کند.
با این رویکرد اس��ت که محقق���ان تحقیق�اتی را در زمین�ه 
بررس���ی دانش موجود در سازمان، پایداری و نهادین�ه سازی 
آن در س�ازمان و نیز روشهای مدی�ریت اثربخش این دانش در 
پی�ش گ�رفت�ه و به نتای�ج مؤث�ری در زمین�ه م�دی�ریت دانای�ی 

در سازم�ان نائ�ل شده اند.

دانش	سازمانی	و	تفاوت	آن	با	داده	ها	و	اطلاعات
ب��رای ارائ��ه تعریفی صری��ح و جامع از دانش س��ازمانی لازم اس��ت 
نخس��ت به مفاهیم داده و اطلاعات – که زیربنای دانش س��ازمانی را 

تشکیل می دهند – اشاره شود: 
داده: داده ه��ا رش��ته واقعیتهایی عین��ی و مجرد در م��ورد رویدادها 

هستند. 
برمبنای این تعریف داده ها لزوماً هدف و ارتباط خاصی ندارند. 

اطلاع�ات:  داده های هدفمند و مرتبط هس��تند که مفهوم خاصی را 
ارائه می کنند. 

دانش: دانش ترکیب س��یالی از تجربیات، ارزشها، اطلاعات موجود 
و نگرشهای کارشناسی نظام یافته است که چارچوبی برای ارزشیابی و 
بهره گیری از تجربیات و اطلاعات جدید به دست می دهد. دانش در 
ذهن دانشور به وجود آمده و به کار می رود. دانش در سازمانها نه تنها در 
مدارک و ذخایر دانش، بلکه در رویه های کاری، فرایندهای سازمانی، 

اعمال و هنجارها مجسم می شود )رحمان سرشت، 1379(.
ای��ن تعریف نش��ان می دهد ک��ه از یک س��و می ت��وان دانش را 
مبتنی بر اطلاعات و پایگاه داده ها دانس��ت و از سوی دیگر دانش 
انعکاسی از تجربیاتی است که در عمل و در حین انجام یک فرایند 
بوجود م�ی آید و اس��تفاده از آن باعث افزای��ش کارایی و بهره وری 

م�ی گردد.

منابع	ایجاد	دانش
دانش مورد نیاز در س��ازمان از راههای متفاوتی کس��ب می شود. به 
عبارت دیگر از لحاظ منابع ورودی دانش به س��ازمان می توان دانش 

سازمانی را در دو گروه عمده طبقه بندی کرد. 
دانش	کسب	شده	از	بیرون	سازمان

دانایی مورد نیاز در س��ازمان را می توان از منابع خارجی کس��ب کرد. 
خرید تکنولوژی از س��ایر سازمانها، کپی برداری از دانش سازمانهای 
دیگر و یا حتی ربودن دانش از س��ازمانهای پیشرو می تواند روشهای 
مختلف کس��ب دانش از خارج س��ازمان باش��د. البته چنین اقداماتی 
بیش��تر در حالتی انجام می ش��ود که ش��رکت اس��تراتژیهای مبتنی بر 

پیروی از سازمانهای پیشرو را در دستور کار خود قرار داده است. 
دانش	خلق	شده	در	داخل	سازمان

دان��ش س��ازمانی می تواند در داخل س��ازمان ایجاد ش��ود. این مهم 
از راهه��ای مختلفی محقق می ش��ود. برای مث��ال ایجاد واحد طرح 
و توس��عه برای نوآوری، ش��بکه های غیررسمی درون س��ازمانی که 
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متش��کل از افراد ماهر هس��تند، از راههای ایجاد دانش در س��ازمان 
شمرده می شوند. 

یکی دیگر از راههای تولید دانش در داخل سازمان »تطابق« 
اس��ت. تطابق ب��ه این معنی اس��ت که س��ازمان در حین انجام 
فرایندهای عملیاتی خود با مس��ائلی مواجه می شود که حل آنها 
نیازمند نوآوری و طراحی راه حلهایی است که سازمان با طرح و 
انجام آن در واقع خود را با ش��رایط تطبیق داده است. مجموعه 
این راه حلها می تواند خود گنجینه ای ارزشمند باشد که در عمل 
پدی��د آم��ده و باعث افزایش به��ره وری در موارد مش��ابه بعدی 

می شود. 
مناب���ع خل���ق ش���ده در داخ���ل س��ازم�ان از ارزش زی���ادی 
ب�رخ�وردارن��د بخصوص برای س��ازمانهایی که اس��تراتژی پیش��رو 
داش��ت�ه و قص���د رهب��ری ب��ازار ی��ا محص��ول را دارن��د. دان��ش 
درون س��ازمانی می توان��د ایجاد کنن��ده مزیت رقابتی پای��دار برای 

سازمان باشد. 

انتقال	دانش
انتق��ال دانش در س��ازمان از راهه��ای گوناگونی انج��ام می گیرد. 
صحبته��ای حرف��ه ای کارمن��دان با یکدیگ��ر در حین انج��ام کار 

می تواند س��اده ترین مثال ب��رای انتقال دانش باش��د. با این حال 
ب��رای رویاروی��ی با مس��ئله های ب��زرگ ب��ه نظر می رس��د یافتن 
راههای��ی بیش از صحب��ت روزم��ره کارکنان ب��رای انتقال دانش 
ضروری اس��ت. به همین جهت برخی سازمانها با ایجاد اتاقهای 
گفتگ��و و تخصیص زمان و بودجه کافی به آنها کوش��یده اند تا این 

انتقال دانش را سازمند کنند. 
روشهای دیگری نظیر طراحی تارنما و ایجاد شبکه الکترونیکی، 
دوره های آموزش��ی و کارگاهها برای ارتباط آس��ان بین کارکنان، از 
دی�گ��ر راهه��ای انتقال دانش اس��ت. در واقع م�ی ت��وان ادعا کرد 
س��ازماندهی انتق��ال دانش یک��ی از ابعاد مهم مدیری��ت دانش در 
س��ازم�ان اس��ت که می بایس��ت با ت�وجه به فرهن�گ س��ازمان و 

امکان�ات آن انجام گی�رد.

انتقال	دانش	به	سازمان
اس��تخدام افراد تیزهوش الزاماً به انتقال دانش و رس��وب آن در س��ازمان 
نمی انجامد. زیرا معمولًا س��ازمانها افراد تیزهوش را اس��تخدام کرده، و 
بعد به دلیل بهای سنگینی که برای به دست آوردن آنها پرداخته اند، آنها 
را با حجم وس��یعی از کارهای متفاوت درگیر کرده و فرصت فکر کردن و 
اندیشیدن را از آنها سلب می کنند. این افراد می بایست وقتهایی آزاد برای 

در جهـــــان پــــویـــای کنـــونــی کـــــــه
 پـارادایم فراصنعتی با تـأکید بر اطلاعات و دانش به عنـوان

 نقـطه استـراتـژیـک در بـهــره وری و اثـربـخشــی 
رو بـــــه گســـتـرش اسـت

 مدیــریــت دانـش بـه عنــوان رویـــکردی نــوظـــهور و
 منـطــــبـق بــا پــارادایــم مــــذکـور

 بـهتــــریــن راه 
ادامــه حیـــات  و بقـــای ســازمـــانهـــاســت
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در واقــــع مــــی توان ادعـــا کـــرد
ســـازمانـــدهــی  انــتــقــال دانـــش
یــکـــی از ابــــعاد مـــهـــم
مــــدیـــریــت  دانـــش
در ســـازمــــان اســـــت کـــه
می بـــایـــست  بـــا تــــوجه بــــــه
فرهـــنـگ ســـازمان و امــــکانــــات آن
انـــجـــام گـــیــــرد

گفتگو با دیگر افراد مجموعه داش��ته باشند. بدین ترتیب دانش به دیگر 
قسمتهای مجموعه منتقل می گردد. مستندسازی دانش و ایجاد روشها 
و رویه هایی بر اساس دانش به دست آمده منجر به افزایش میزان دانش 

منتقل شده، می گردد.

مزایای	مدیریت	دانش
مدیریت دانش و داناییهای س��ازمانی می توان��د مزایای زیادی برای 

سازمان در راه دستیابی به هدفها به بار آورد. 
دنهام	گری )Denham Grey( در یک مباحثه پیوسته در گردهمایی 
مدیریت دانش، مزایای عمده مدیری��ت دانش را اینگونه مورد بحث 
ق��رار می دهد: "مدیریت دان��ش دیدگاهها، رهیافته��ا و بصیرتِ قرار 
دادن سرمایه گذاریهای مناسب در داده و اطلاعات را در بهترین موارد 
اس��تفاده ای که بیش��ترین نیاز بدان می رود،  فراهم می آورد. مدیریت 
دانش، تصمیمات )درخصوص( کجایی، چگونگی و زمان س��اخت، 
ایجاد، انباش��ت و علت دانش جدی��د را هدایت می کند. اجازه می دهد 
که سازمان علت سرمایه های کلیدی خود از جمله آموزش، کارآموزی 
و تجربه ضمن خدمت را که اغلت بیشترین هزینه را در بردارد توضیح 
دهد. این هزینه به ندرت به کمیت در می آید یا دنبال م�ی شود. هیچ گونه 

پاسخگوی�ی برای این گ�ونه هزین�ه ها وجود ن�دارد. بدون ت�وجه کانونی 
فعال و بهن�گام سازی، دان�ش ارزش خود را از دس�ت م�ی دهد” )لطیفی، 

 .)1386

نتیجه	گیری
در جهان پویای کنونی که پارادایم فراصنعتی با تأکید بر اطلاعات و دانش 
به عنوان نقطه استراتژیک در بهره وری و اثربخشی، رو به گسترش است، 
مدیری��ت دانش به عنوان رویکردی نوظهور و منطب��ق با پارادایم مذکور 

بهترین راه ادامه حیات و بقای سازمانهاست. 
مدیریت داناییهای سازمان که از طریق خلق و انتقال دانش در سازمان 
انجام می گیرد در واقع سرمایه گذاری در مسیر ایجاد یک وضعیت رقابتی 

پایا در سازمان است. 

 :ȜǣǠȺȵ
 دکت��ر محمدحس��ین رحمان سرش��ت، مدیری�ت	دانش، ش��رکت طراحی 

مهندسی و تأمین قطعات ایران خودرو )ساپکو(، چاپ اول، 1379

 دکتر محمدحسین لطیفی، مدیریت	دانش،  سازمان مطالعه و تدوین کتب 

علوم انسانی دانشگاهها )سمت(، چاپ دوم، 1386


