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 محل سیپل یها برا ها و فرصتسرقت: چالش  یها در کشف پرونده  ینقش اطلاعات مردم 

 :  گاننویسند

 1یمحمد فراهان

 چکیده  

به  دهیپد   شا  ی کیعنوان  سرقت  قد   ن یترعیاز  همواره    هیعل  میجرا  نیتریمیو  از    ی کیاموال، 

  ی و فزون  ی اجتماع   یهایدگیچیو شهروندان بوده است. با گسترش پ   یمحل  سیپل  یاصل  یهادغدغه

کار ظرف  یریگبهره  ، یانتظام   ینهادها  یبار  عموم  یهاتیاز  اطلاعات    ژه یوبه  ،یمشارکت  قالب  در 

راهبردبه  ، یمردم فرآ  یعنوان  در  مردم   ندیکارآمد  اطلاعات  است.  شده  مطرح  جرم  به    ، یکشف 

م  یاخبار پ   شودیاطلاق  خود  مشاهدات  از  شهروندان  تحرکات    ای مشکوک    یهاتیفعال  رامونیکه 

ها،  سرنخ  ل یدر تکم  ی نقش مکمل  تواند ینوع اطلاعات م  ن ی. ادهندیقرار م  س یپل  اریمجرمانه در اخت

 کند.   فایزمان و مکان جرم ا نییمجرمان و تع  ییشناسا

وجود   یاز اطلاعات مردم  نهیاستفاده به  ریدر مس  یمتعدد  یهابالقوه، چالش  یهاتیوجود ظرف  با

از افشا  ،یرسم  ینسبت به نهادها  ی عموم  یاعتمادی دارد؛ از جمله ب دهنده،  گزارش   تیهو  یترس 

آموزش  برا  یهانبود  ز  یلازم  ضعف  و  در  ی هارساختیشهروندان،  جهت  اطلاعات    افتیفناورانه 

به    ، ی و تجرب  یو مرور منابع نظر  ی لیتحل-یفیمقاله، با استفاده از روش توص  نیمحرمانه. ا  رتصوبه

  ل یموجود را تحل  یهاها و چالشدر کشف سرقت پرداخته و فرصت   ینقش اطلاعات مردم  یبررس

اعتماد   شیجهت افزا یی شنهادهای پ  ، یدانیم  یهاو تجربه ینظر یها افتهی . در ادامه، بر اساس کند یم

سازوکارها  ،یعموم تقو  افتیدر  یبهبود  و  م  تیاطلاعات،  ارائه   یمحل  سیپل  انیتعامل  جامعه  و 

نتشودیم تأک   یریگجهی.  ساختار  دیپژوهش  و  هدفمند  استفاده  که  مردم  افتهیدارد  اطلاعات    ی از 

 کاهش دهد.  یصورت معناداررا به سیپل یداده و بار کار شینرخ کشف سرقت را افزا تواندیم

 

:   د یکل ها  مردم  واژه  پل  ،یاطلاعات  سرقت،  جرم،  اجتماع   ،یمحل  سیکشف  اعتماد    ،یمشارکت 

 یعموم
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 مقدمه .  1

ترین جرایم علیه اموال، نه تنها ترین و ملموس عنوان یکی از شایعهای اخیر، پدیده سرقت بهدر دهه

برای شهروندان به شمار میدغدغه امنیتی  اجتماعی، سرمایه  ای  برای نظم  بلکه چالشی مهم  رود، 

و  بیکاری  مهاجرت،  شهرنشینی،  گسترش  است.  رسمی  نهادهای  به  عمومی  اعتماد  و  اجتماعی 

ویژه در مناطق  اند که بر شدت و تنوع انواع سرقت به های اقتصادی، بسترهایی را فراهم کردهشکاف

عنوان های سرقت، بهای افزوده است. در چنین شرایطی، کشف سریع و مؤثر پروندهشهری و حاشیه 

از ارکان اصلی سیاست ارتقای امنیت عمومی و کاهش احساس  یکی  های کیفری، نقش مهمی در 

 .کندناامنی ایفا می

از سوی  ابزارهای مختلف کشف جرم، اطلاعات مردمی جایگاهی ویژه دارد. اطلاعاتی که  در میان 

فعالیت درباره  جامعه  افراد  دیگر  یا  رانندگان  کسبه،  محلات،  ساکنان  یا  شهروندان،  مشکوک  های 

هایی  عنوان مکمل شواهد پلیسی، سرنختواند بهگیرد، میرفتارهای مجرمانه در اختیار پلیس قرار می

برای شناسایی، تعقیب و دستگیری مجرمان فراهم کند. در واقع، اطلاعات مردمی به مثابه  حیاتی 

و هم   است  امنیتی  نهادهای  به  عمومی  اعتماد  میزان  برای  پلیس، هم شاخصی  و  میان مردم  پلی 

 .ویژه سرقتعنصری کلیدی در کارآمدی پلیس در پاسخ به جرایم روزمره به

هایی جدی مواجه است؛ از جمله گیری از این ظرفیت با موانع و چالشبا این حال، در عمل، بهره

نبود  بی مجرمان،  انتقام  و  تهدید  از  نگرانی  اطلاعات،  محرمانگی  حفظ  به  نسبت  عمومی  اعتمادی 

گزارش آموزش  برای  لازم  سامانههای  ضعف  همچنین  و  هدفمند،  و  دقیق  برای دهی  رسمی  های 

اند که نقش  هایی موجب شدهچنین کاستی(.  ۱۴۰۱موقع اطلاعات )موسوی،  دریافت و پردازش به

غیرسیستمی  یا  نمادین  سطحی  به  صرفاً  مناطق،  از  بسیاری  در  جرم  کشف  در  مردمی  اطلاعات 

 .محدود بماند

بین موفق  الگوهای  مقابل،  نقطه  جامعهدر  »پلیس  حوزه  در  نشان  المللی  ایجاد  دادهمحور«  که  اند 

زیرساخت  توسعه  اعتماد،  گزارشبسترهای  فرایندهای  های  در  مردم  دادن  مشارکت  گیری، 

میامنیت  جامعه،  انتظامی  سواد  ارتقای  و  به  محور  منفعل  حالت  از  را  مردمی  اطلاعات  نقش  تواند 

ارتقا دهد ایران نیز طی    .(Goldstein, 2019)عامل فعال در فرآیند کشف و پیشگیری از جرم  در 

فقدان سال همچنان  اما  شده،  امنیت  در  عمومی  مشارکت  تقویت  بر  بیشتری  تأکید  اخیر،  های 

 .شودراهبردی منسجم در سطح پلیس محلی احساس می

های سرقت، ضمن  بر این اساس، مقاله حاضر با هدف تحلیل نقش اطلاعات مردمی در کشف پرونده

می زمینه  این  در  خارجی  و  داخلی  تجربیات  بررسی  به  نظری،  مفاهیم  همچنین واکاوی  پردازد. 
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از اطلاعات مردمی توسط پلیس محلی شناسایی  های موجود در بهرهشود چالشتلاش می برداری 

 .شده و راهکارهایی برای افزایش اثربخشی این ظرفیت ارائه گردد

 های اصلی پژوهش پرسش.  2

 کنند؟های سرقت ایفا میاطلاعات مردمی چه نقشی در کشف پرونده

 گیری از این اطلاعات چیست؟ های اصلی پلیس محلی در بهرهچالش

 چه راهکارهایی برای تقویت اعتماد عمومی و افزایش اثربخشی اطلاعات مردمی وجود دارد؟ 

 هدف مقاله.  3

ظرفیت پروندهشناسایی  کشف  در  مردمی  اطلاعات  از  مؤثر  استفاده  راهکارهای  و  موانع  های  ها، 

 .سرقت با تأکید بر رویکردهای نوین پلیس محلی

 :شناسی روش. 4

بهره با  از روش توصیفیپژوهش حاضر  پژوهش-گیری  بررسی منابع علمی،  پایه  بر  های  تحلیلی، و 

 های اجرایی در حوزه پلیس محلی و مشارکت مردمی، تنظیم شده است. پیشین، و تجربه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .  5

 مبانی نظری .   1.   5

 اطلاعات مردمی؛ تعریف و کارکرد .   1. 1.   5

از مشاهدات، گزارش های شهروندی، به مجموعهاطلاعات مردمی یا داده ها و هشدارهایی گفته  ای 

های  درباره فعالیت—اعم از ساکنان محلی، رهگذران، کسبه و رانندگان—شود که افراد جامعهمی

می قرار  انتظامی  و  امنیتی  نهادهای  اختیار  در  احتمالی  جرایم  یا  اطلاعات  مشکوک  این  دهند. 

اموال  می اختفای  محل  خودرو،  پلاک  جرم،  صحنه  ثبت  مظنون،  افراد  توصیف  شامل  تواند 

ارائه سرقت مردمی،  اطلاعات  اصلی  کارکرد  باشد.  محیط  در  غیرعادی  رفتاری  الگوهای  یا  شده 

تحقیقات سرنخ تکمیل  یا  آغاز  برای  اما  نباشد،  پلیس  رسمی  رادار  در  است  ممکن  که  است  هایی 

  .(Goldstein, 2019)کیفری ارزشمند است
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 جایگاه اطلاعات مردمی در نظام عدالت کیفری.   2.   1.   5

نظام بهدر  کیفری،  عدالت  مدرن  نظریههای  تأثیر  تحت  مشارکتویژه  جامعههای  و  محور، محور 

نه مردمی  بهاطلاعات  بهتنها  بلکه  برای کشف جرم،  ابزار کمکی  رسمی عنوان  منابع  از  یکی  عنوان 

شود. به عبارتی، پلیس صرفاً مجری قدرت نیست بلکه بخشی از شبکه اطلاعات در نظر گرفته می

ویژه سرقت خرد به—کند. در این میان، سرقتاجتماعی است که با مشارکت شهروندان فعالیت می

آن  —ایو منطقه نقشی کلیدی در کشف  غیررسمی مردمی،  اطلاعات  است که  از جمله جرایمی 

  .(Innes, 2004)دارد

 محور و مشارکت اطلاعاتی مردمپلیس جامعه.  3.   1 .  5

پلیس جامعه بین  Oriented Policing) -(Communityمحوررویکرد  و دوسویه  بر همکاری مستمر 

های این  پلیس و مردم برای شناسایی، تحلیل و حل مشکلات امنیتی محلی تأکید دارد. یکی از پایه

به اطلاعات مردمی  از  استفاده  و  دریافت  تصمیم مدل،  ابزار  اجرایی  عنوان  اقدامات  و طراحی  سازی 

به  .(Skogan, 2006)است محله  هر  ساکنان  رویکرد،  این  جامعهچشم "عنوان  در  دیده    "های 

میمی که  دادهشوند  دهندتوانند  قرار  پلیس  اختیار  در  را  ظریفی  در  داده—های  معمولاً  که  هایی 

 .شوند اما در عمل، برای پیشگیری یا کشف سرقت حیاتی هستندهای رسمی ثبت نمیسیستم 

 های مشارکتدهی و انگیزهاعتماد، امنیت گزارش.  4.   1.   5

گزارش  فرآیند  در  امنیت  احساس  و  پلیس  به  اجتماعی  پیشاعتماد  دو  برای دهی،  بنیادین  شرط 

باشند  اطمینان نداشته  اگر شهروندان  تحقق مشارکت مردمی مؤثر در فرآیند کشف جرم هستند. 

های مردمی دلسرد  تفاوتی پلیس نسبت به گزارش شان محفوظ خواهد ماند، یا اگر از بیکه هویت

انگیزه اطلاعشوند،  برای  تجربهای  داشت.  نخواهند  دادهرسانی  نشان  ایران  در  میدانی  که های  اند 

ها دارند، اما به دلیل ترس از پیامدها، از اعلام  بخش زیادی از مردم اطلاعاتی درباره برخی سرقت

 )۱۴۰۰کنند )حسینی و نجفی، نظر میآن صرف 

 نقش اطلاعات مردمی در کشف سرقت: رویکرد کاربردی .  2.   5

قاپی(، اطلاعات  ها یا موبایلهای خرد )نظیر سرقت از منازل، خودروها، مغازهدر جرایمی نظیر سرقت

ای و  های حرفهشود. حتی در سرقتاولیه معمولاً از سوی افراد حاضر در صحنه یا اطرافیان ارائه می

گزارشسازمان نیز  جابهیافته  درباره  رفتهایی  کالا،  غیرعادی  جایی  رفتارهای  یا  مشکوک  وآمد 

پروندهمی مکمل است اما در  تواند راهگشای کشف جرم باشد. در برخی  ها، اطلاعات مردمی صرفاً 



77  ــــــــ محل سیپل یها براها و فرصتسرقت: چالش  یهادر کشف پرونده ینقش اطلاعات مردم  ــ  
 

 
کند )کریمی،  بسیاری موارد، همان اطلاعات مردمی نخستین جرقه برای آغاز تحقیقات را فراهم می

۱۳۹۸.) 

 پیشینه پژوهش  .  6

 مطالعات داخلی.  1.   6

پژوهش میبررسی  نشان  داخلی  سالهای  طی  نیز  ایرانی  محققان  که  اهمیت دهد  به  اخیر  های 

کرده توجه  جرم  کشف  حوزه  در  مردمی  بهاطلاعات  »پلیس  اند.  چون  مفاهیمی  گسترش  با  ویژه 

 :محور« و »مشارکت مدنی در امنیت«، ادبیات پژوهشی این حوزه توسعه یافته استجامعه

( جامعه (  ۱۴۰۱موسوی  پلیس  عنوان  با  خود  اثر  نقش در  بررسی  به  ایران  در  آن  الزامات  و  محور 

نتیجه  پرداخته و  پلیس در دریافت و تحلیل اطلاعات مردمی  گیری کرده است  ساختارهای محلی 

تواند میزان کشف سرقت را تا دو برابر الوصول میهای سهلگو و سامانههای پاسخکه وجود کلانتری

 .افزایش دهد

در پژوهشی با عنوان تحلیل موانع مشارکت مردم در گزارش جرایم، بر  (  ۱۴۰۰حسینی و نجفی )

از    ۵۸٪اند که حدود  های نظرسنجی، نشان دادهاساس داده از تهدید،  از شهروندان به دلیل ترس 

 .کنندگزارش دادن موارد مشکوک خودداری می

( استان مرکزی نشان داد که در  (  ۱۳۹۸کریمی  پژوهشی میدانی در  از کشفیات سرقت،   ۴۲٪در 

 .انددهنده را داشته های مردمی نقش آغازگر یا شتابگزارش 

 مطالعات خارجی .   2.   6

 «محور های مشارکتی یا رویکردهای »جرمادبیات خارجی نیز نقش اطلاعات مردمی را در قالب مدل

Oriented Policing) -(Problem اندبررسی کرده: 

Goldstein (2019)   می تأکید  خود  کلاسیک  کتاب  اطلاعات  در  تحلیل  و  تجمیع  بدون  که  کند 

طور دقیق اجرا شود؛ زیرا الگوهای جرم در هر محله تواند بهمحلی، هیچ طرح مقابله با سرقت نمی

 .های خاص خود را داردویژگی
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Skogan (2006)  ای میدانی در شیکاگو، تأثیر تعامل روزمره بین افسران پلیس و ساکنان  در مطالعه

در  پلیس  مستمر  حضور  که  است  گرفته  نتیجه  و  کرده  بررسی  سرقت  نرخ  کاهش  بر  را  محلی 

 .شودمحلات، باعث افزایش حجم اطلاعات مردمی و در نتیجه افزایش کشف جرم می

Innes (2004)  مقاله عنواندر  با  مانند سرقت،  اشاره می  Signal Crimesای  برخی جرایم  کند که 

پاسخی، به کاهش مشارکت و افزایش  دلیل آثار روانی و نمادینی که در جامعه دارند، در صورت بیبه

 .شوند اعتمادی عمومی منجر میبی

 بندی این بخش جمع

می نشان  تجربی  و  نظری  مبانی  بستر  بررسی  در  اگر  مردمی،  اطلاعات  که  و  دهد  امنیت  اعتماد، 

کننده در کشف جرایم خاصی تواند نقشی تعیینیافته مورد استفاده قرار گیرد، میمشارکت سازمان

بهره حال،  این  با  کند.  ایفا  سرقت  سازوکارهای  مانند  طراحی  مستلزم  ظرفیت،  این  از  مؤثر  گیری 

 .های دیجیتال و انسانی در پلیس محلی استعملیاتی، آموزش عمومی، و توسعه زیرساخت

 گیری از اطلاعات مردمی در کشف سرقت های بهرهها و چالشفرصت.  7

 هافرصت.  1.   7

 تسریع در زمان کشف جرم .   1.  1  . 7

زمان کوتاهاطلاعات   در  معمولاً  به گزارشمردمی  نسبت  پلیس  تری  به دست  اداری  و  رسمی  های 

قاپی، سرقت از مغازه یا وسایل خودرو، حضور  های خیابانی، مثل موبایلویژه در سرقترسند. بهمی

می پلیس،  با  سریع  تماس  و  در صحنه  مطلع  سارق فرد  دستگیری  و  فوری  تعقیب  به  منجر  تواند 

رسانی مردمی  ها مشاهده شده که سرعت واکنش پلیس در موارد اطلاعشود. در بسیاری از کلانتری 

 (۱۴۰۱بیشتر از حالت عادی بوده است )موسوی،   ۶۰٪تا 

 های نهادهای رسمی  blind spot پوشش.    2.  1.   7

حالی در  تجهیزات هستند.  و  نیرو  تعداد مشخصی  به  محدود  امنیتی همواره  نهادهای  و  که پلیس 

توانند چشم ناظر پلیس باشند.  روز میمردم در تمام مناطق حضور دارند و در ساعات مختلف شبانه

پذیرتر را به شکل غیرفعال  تواند خلاهای نظارتی موجود را پوشش داده و مناطق آسیب این امر می

 .(Skogan, 2006) تحت رصد عمومی قرار دهد
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 های عملیاتی پلیسکاهش هزینه.   3.  1.   7

گشتبه یا  پهپاد  دوربین،  مانند  فنی  تجهیزات  هزینه کارگیری  موتوری  حالیهای  در  است.  که  بر 

بدون هزینهاطلاعات مردمی می را  پایش محیط  به  پلیس  نیاز  از  مرتفع  تواند بخشی  های سنگین 

پیام از  استفاده  سامانه  کند.  نظیر  بسترهایی  در  مردمی  اپلیکیشن۱۱۰های  گزارش،  یا  های  دهی 

 .(Goldstein, 2019) هزینه باشدتواند کارآمد و کمها میارتباط با کلانتری

 تقویت سرمایه اجتماعی پلیس.   4.  1.   7

شکل باعث  مردم  اطلاعاتی  میمشارکت  پلیس  با  همکاری  و  تعلق  احساس  نوعی  در  گیری  شود. 

نمی تلقی  بیگانه  و  بیرونی  نهادی  دیگر  پلیس  حالتی،  بهچنین  بلکه  »ما«ی شود،  از  بخشی  عنوان 

عمومی منجر اجتماعی دیده می اعتماد  و  پلیس  افزایش مشروعیت  به  بلندمدت  در  امر  این  شود. 

 (.۱۴۰۰خواهد شد )حسینی و نجفی، 

 بهبود بازدارندگی عمومی.    5.  1.   7

آگاهی   فردی در محله میصرف  اینکه هر  از  و گزارش مجرمان  ناظر  باشد،  تواند یک  بالقوه  دهنده 

خیز  شود مناطق جرمکند. افزایش نظارت اجتماعی موجب میعنوان یک عامل بازدارنده عمل میبه

 جایی یا تغییر روش شوندها ناگزیر از جابهامنیت سابق خود را برای مجرمان از دست بدهند و آن
(Innes, 2004). 

 هاچالش.   2.   7

 ضعف اعتماد عمومی به پلیس.   1.   2.   7

طرفی یا کارآمدی پلیس است. اگر  دهی، تردید عمومی نسبت به بیترین موانع گزارشیکی از مهم

توجهی، عدم پیگیری، یا حتی بازتاب منفی گزارش خود داشته باشند،  هایی از بیشهروندان تجربه 

از مردم    ۴۷٪دهند که  تمایلی برای تکرار چنین اقدامی نخواهند داشت. مطالعات داخلی نشان می

 (۱۳۹۸شود )کریمی، کنند گزارششان نادیده گرفته میتصور می

 ترس از پیامدهای شخصی.    2.   2.   7

ترس از شناسایی توسط مجرم، تهدید به انتقام یا درگیری با خانواده سارق، از عوامل مهم بازدارنده  

های سنتی و بسته، حفظ روابط اجتماعی مانع  ویژه در محلهدهی است. بهمشارکت مردم در گزارش

 (.۱۴۰۱رسانی دقیق به پلیس است )موسوی، مهمی در مسیر اطلاع
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 طلاعات نادرست یا سوگیرانها.   3.   2.   7

های قبلی ممکن  مردمی، به دلیل احساسات شخصی، برداشت اشتباه یا خصومتهای  برخی گزارش

می اطلاعات،  این  بر  تحلیل  بدون  تکیه  باشند.  اعتبار  فاقد  بیاست  به  یا  تواند  بزند  آسیب  گناهی 

اعتمادی نسبت به پلیس شود. لذا ضروری است که پلیس اطلاعات مردمی را غربالگری و  موجب بی

 .(Goldstein, 2019) آزمایی کندراستی 

 های مناسب دریافت اطلاعاتنبود زیرساخت.   4.   2.   7

گزارش  ارائه  برای  اعتمادی  قابل  و  مشخص  ارتباطی  راه  شهروندان  مناطق،  یا  شهرها  برخی  در 

ها  ها، ممکن است اپراتورها در ساعات خاص پاسخگو نباشند، یا به گزارشندارند. حتی در کلانتری

اپلیکیشن  نبود  نشود.  داده  اثر  باکسترتیب  محلی،  تیمهای  یا  گزارش  فیزیکی  مسئول های  های 

 (. ۱۴۰۰تحلیل اطلاعات مردمی از مشکلات ساختاری این حوزه است )حسینی و نجفی، 

 دهیاستفاده احتمالی از گزارشسوء.   5.   2.   7

حساب شخصی، تهمت یا ایجاد مزاحمت برای دیگران، از سازوکار در برخی موارد، افراد برای تسویه 

ابزاری میگزارش  استفاده  و مکانیزم تشخیص صحت دهی  نظارت دقیق  نبود  در  پدیده  این  کنند. 

به تحمیل هزینهگزارش، می افراد  های بیتواند منجر  انتظامی و ضربه به حیثیت  بر دستگاه  مورد 

 .شود

 بندی بخش تحلیلجمع

بهره میاگرچه  مردمی  اطلاعات  از  در  گیری  اما  کند،  ایجاد  سرقت  کشف  فرآیند  در  تحولی  تواند 

آزمایی، این ظرفیت ممکن  های نهادی، ضعف اعتماد عمومی، و نبود سازوکار راستیغیاب زیرساخت

های  است بلااستفاده یا حتی مخرب شود. طراحی یک نظام چندلایه شامل آموزش عمومی، مکانیزم

امن، تحلیل داده پلیس میارتباطی  پاسخگویی شفاف  تقویت و چالشتواند فرصت ها، و  را  را  ها  ها 

 . کاهش دهد
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 راهکارهای پیشنهادی برای ارتقاء نقش اطلاعات مردمی در کشف سرقت .  8

 پذیر گزارش مردمیهای امن و دسترستوسعه سامانه.   1.   8

الوصول برای دریافت اطلاعات  یکی از راهکارهای بنیادین، طراحی و گسترش بسترهای امن و سهل

های اینترنتی با دسترسی  های موبایلی، پنلتواند شامل اپلیکیشناز شهروندان است. این بسترها می

پیامآزاد، شماره تلفنی،  سریع  باجهرسانگیری  یا  رسمی  اجتماعی  گزارشهای  در سطح  های  دهی 

شهر باشد. اطلاعات مردمی باید بدون نیاز به حضور فیزیکی و در بستری محرمانه ثبت شوند. در  

های رسمی ثبت و به  صورت ناشناس از طریق اپ کشورهای پیشرو مانند استرالیا، گزارش مردمی به 

  .(Goldstein, 2019)شودافسر تجزیه و تحلیل منتقل می

 ارتقاء سطح آگاهی و آموزش عمومی.    2.   8

گزارشاطلاع نحوه  درباره  تضمینرسانی  و  مردمی،  اطلاعات  اهمیت  به  دهی،  مربوط  قانونی  های 

گزارش  میامنیت  ایفا  مشارکت  جلب  در  مهمی  نقش  آموزش دهندگان،  این  میکند.  از  ها  توانند 

های مشارکت مدنی انجام شود.  ها و برنامههای اجتماعی، مدارس، دانشگاهطریق رسانه ملی، شبکه

آگاه کارزارهای  مثال،  سالبرای  طی  تهران  در  افزایش  سازی  باعث  اخیر  های  گزارش  ۲۸٪های 

 (. ۱۳۹۸اند )کریمی، مردمی درباره جرایم خرد شده

 ایجاد واحدهای تخصصی در پلیس محلی برای پردازش اطلاعات مردمی.   3.   8

واحدهای مشخصی  ها و پلیس آگاهی،  برای استفاده مؤثر از اطلاعات مردمی، لازم است در کلانتری

دسته دریافت،  واحدها  بندی، صحتبرای  این  باشند.  داشته  وجود  اطلاعات  این  به  پاسخ  و  سنجی 

گزارش می الگوهای  تحلیل  با  و  توانند  کرده  شناسایی  را  سرقت  مختلف  موارد  میان  ارتباط  ها، 

تری انجام دهند. همچنین، تخصیص افسران ویژه برای پاسخگویی مستقیم  های سریعگیری تصمیم

  .(Skogan, 2006)تواند اعتماد عمومی را افزایش دهدبه شهروندان می

 دهندگانتضمین محرمانگی و حمایت حقوقی از گزارش.   4.   8

گزارش  گسترش  برای  کلیدی  شروط  از  گزارشیکی  هویت  حفظ  تضمین  مردمی،  دهندگان  های 

صورت حقوقی و نهادی تثبیت شود. برای مثال، لازم است مقرراتی وضع شود  است. این امر باید به

دهنده را نداشته باشند و در صورت تخلف، با که کارکنان پلیس حق افشای نام یا مشخصات اطلاع

مواردی که گزارش  مواجه شوند. همچنین، در  انضباطی  مواجه برخورد  یا خطر  تهدید  با  دهندگان 
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باید حمایت پلیس  نجفی،  شوند،  و  )حسینی  دهد  ارائه  را  لازم  حقوقی(  یا  )فیزیکی  حفاظتی  های 

۱۴۰۰.) 

 های نوین تحلیل دادهگیری از فناوریبهره .   5.   8

شوند. بنابراین، استفاده  های مردمی معمولاً ساختاریافته نیستند و از منابع مختلف دریافت میداده

فناوری تحلیل کلاناز  و  ماشین  یادگیری  و  داده میهای هوش مصنوعی،  تجزیه  پالایش،  به  تواند 

اولویت  و  الگوریتمتحلیل  با  مثال،  برای  کند.  کمک  اطلاعات  محتوای می  NLPهایبندی  توان 

در  پیام نمود.  شناسایی  را  فوری  تهدیدهای  یا  تکرارشونده  الگوهای  و  کرد  تحلیل  را  مردمی  های 

های پلیس و اطلاعات مردمی  ترکیبی از داده  Crime Mappingهایهای آمریکا، سامانهبرخی ایالت

  .(Innes, 2004)کنندبینی نقاط پرخطر استفاده میرا برای پیش

 دهندهبازخورددهی به شهروندان گزارش.   6.   8

نارضایتی از  گزارشیکی  نتیجه  از  ناآگاهی  مردم،  عمده  دادههای  ارائه  که  است  طراحی  هایی  اند. 

بازخورددهیسیستم  اطلاع —های  و در  حتی در حد  دریافت شد  »گزارش شما  مانند  رسانی ساده 

است« بررسی  کند. می—حال  تقویت  شهروندان  در  را  اثرگذاری  و  واقعی  مشارکت  احساس  تواند 

های اخلاقی یا حتی مادی )جوایز ها منجر به کشف جرم شده باشد، تشویقویژه اگر گزارش آن به

 (. ۱۴۰۱تواند تأثیرگذار باشد )موسوی، نقدی( می

 هادهی در مدارس و دانشگاهتوسعه فرهنگ گزارش.   7.   8

های آموزشی  رسانی در برابر جرم باید از سنین پایین آغاز شود. برنامهسازی فرهنگ اطلاعنهادینه

، مسابقات فرهنگی پیرامون مشارکت در کشف جرم، "نقش من در امنیت محله"در مدارس درباره  

دانشگاه در  درسی  واحدهای  میو  اجتماعی  مسئولیت  و  شهروندی  حقوق  پیرامون  نسلی  ها  توانند 

 .پذیرتر تربیت کنند که نقش فعالتری در مقابله با سرقت داشته باشندنگرتر و مسئول آینده

 بندی این بخشجمع

بدون   هستند.  پیگیری  قابل  ساختاری  و  اجتماعی  فنی،  سطح  سه  در  فوق  پیشنهادی  راهکارهای 

پلیس، ظرفیت اطلاعات  تقویت زیرساخت  اعتمادسازی متقابل میان مردم و  ها، آموزش عمومی، و 

های  بلااستفاده باقی خواهد ماند. لذا ضروری است دستگاه - خصوصاً سرقت - مردمی در کشف جرم

زمینه همذی این  در  ملی،  رسانه  و  شهر  شورای  قضاییه،  قوه  انتظامی،  نیروی  جمله  از  افزایی  ربط 

 .کنند
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 گیری نهایینتیجه.  9

ای مهم برای نهادهای انتظامی،  ترین جرایم علیه اموال، همواره دغدغهعنوان یکی از رایج سرقت، به

اتکای صرف به روش پیچیده،  پدیده  این  با  بوده است. در مواجهه  های سنتی  قضایی و شهروندان 

شده در این حوزه، اطلاعات  برداری های مهم ولی کمتر بهرهکشف جرم کافی نیست. یکی از ظرفیت

 .مردمی است

تواند به  های سرقت، میدهد که مشارکت مردم در کشف پروندهها و تجربیات نشان میتحلیل داده

هزینه کاهش  پلیس،  واکنش  سرعت  بهبود ارتقاء  و  اجتماعی  بازدارندگی  افزایش  عملیاتی،  های 

هایی نظیر ترس از پیامدهای  سرمایه اجتماعی نهادهای انتظامی منجر شود. اما در عین حال، چالش

بیگزارش  نیز دهی،  نادرست  اطلاعات  ارائه  امکان  و  مناسب  سازوکارهای  نبود  پلیس،  به  اعتمادی 

 .پوشی کردها چشمتوان از آن وجود دارد که نمی

گیری مؤثر از اطلاعات مردمی مستلزم ایجاد سازوکارهای امن، قابل اعتماد و نهادمند  بنابراین، بهره

گزارش  بهرهبرای  و  گسترده،  عمومی  آموزش  فناوریگیری،  از  است.  گیری  داده  تحلیل  نوین  های 

سیاست  جامعهطراحی  از  تلفیقی  رویکردی  با  چندلایه،  علمهای  و  برای  محوری  را  راه  محوری، 

 .سازداستفاده هوشمندانه از این ظرفیت ارزشمند در کشف سرقت هموار می

 گذارانهپیشنهادهای کاربردی و سیاست.   1.   9

 طراحی سامانه ملی گزارش مردمی با حفظ محرمانگی .1

های مردمی  ای یکپارچه برای دریافت گزارشوزارت کشور با همکاری ناجا و وزارت ارتباطات، سامانه

 .با امکان ثبت ناشناس، بارگذاری مدرک )عکس، صدا، ویدئو( و دریافت بازخورد طراحی کند

 هااندازی واحدهای تحلیل اطلاعات مردمی در کلانتریراه .2

راه آموزش تخصصی  با  اطلاعاتی«  اش اندازی شود که وظیفهدر هر کلانتری یک »واحد مشارکت 

 .های مردمی باشدبندی و تحلیل گزارش سنجی، اولویتصحت 

 دهندگانتدوین دستورالعمل حقوقی حمایت از گزارش .3

دهندگان و برخورد با  هایی شفاف برای حمایت از امنیت گزارش قوه قضاییه و ناجا باید دستورالعمل

 .ها تهیه و اجرا کنندافشای اطلاعات آن
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