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Abstract 
With the increasing expansion of e-commerce in the 
international arena, cross-border commercial 
contracts have created a new form of legal relations 
that are concluded in cyberspace without the need for 
the physical presence of the parties. Meanwhile, 
contractual obligations in such transactions face 
special challenges in the field of verifying the will of 
the parties, determining the governing law, and the 
method of enforcing decisions. The main issue of the 
current research is: How can contractual obligations 
in cross-border e-commerce be effectively enforced 
in international arbitration, and what is the role of 
international treaties in this field? The aim of this 
research is to investigate the legal and executive 
dimensions of obligations arising from electronic 
contracts in the context of international arbitration 
and to analyze the impact of international documents 
such as the New York Convention of 1958, the 
UNCITRAL Model Law on International 
Commercial Arbitration (1985 and subsequent 
amendments) , and the Budapest Convention on 
Cybercrime on the implementation of these 
obligations. The research method is descriptive-
analytical and based on library study and comparative 
analysis of international legal systems. The research 
findings show that although the existing international 
frameworks to some extent guarantee the 
enforcement of arbitration awards in the field of 
traditional commerce, in the field of cross-border e-
commerce, issues such as digital identity verification, 
electronic signature, place of conclusion of the 
contract, and validity of digital documents, cause 
ambiguity in the effective implementation of 
obligations. The innovation of this research is in 
explaining the relationship between the rules of e-
commerce law and international arbitration 
mechanisms simultaneously, and providing 
suggestions for amending and harmonizing 
international regulations in the field of enforcement 
of arbitration awards related to electronic contracts. 
The result of the research indicates that the 
realization of effective enforcement of contractual 
obligations in cross-border e-commerce requires the 
development of special rules for electronic 
arbitration, the recognition of digital signatures at the 
international level, and the amendment of existing 
treaties in accordance with the requirements of new 
technologies. 
Keywords: E-Commerce, Contractual Obligations, 
International Treaties, International Arbitration. 

 چکیده
 یقراردادها، یالمللنیدر عرصه ب کیبا گسترش روزافزون تجارت الکترون

اند که در کرده جادیرا ا یاز روابط حقوق یاشکل تازه یفرامرز یتجار
. شوندیمنعقد م نیطرف یکیزیبه حضور ف ازیو بدون ن یمجاز یبستر فضا

 یاژهیو یهابا چالش یمعاملات نیدر چن یتعهدات قراردادان، یم نیدر ا
 ماتیتصم یاجرا وهیقانون حاکم و ش نییتعن، یاحراز اراده طرف نهیدر زم

 توانیپژوهش حاضر آن است که چگونه م یمواجه است. مسئله اصل
 یالمللنیب یرا در داور یفرامرز کیدر تجارت الکترون یتعهدات قرارداد

 ست؟یچ نهیزم نیدر ا یالمللنیمؤثر اجرا کرد و نقش معاهدات ب یبه نحو
از  یتعهدات ناش ییو اجرا یابعاد حقوق یپژوهش، بررس نیا هدف

اسناد  ریتأث لیو تحل یالمللنیب یدر بستر داور یکیالکترون یقراردادها
 ترالی، قانون نمونه آنسمیلادی 1958 ورکیوین ونیمانند کنوانس یالمللنیب

و  (یو اصلاحات بعد میلادی 1985) یالمللنیب یتجار یدر داور
 تعهدات است. نیا یبر اجرا یبریسا مئجرا ربارهبوداپست د ونیکنوانس

 لیو تحل یابر مطالعه کتابخانهو مبتنی یلی ـ تحلیفیروش پژوهش توص
پژوهش نشان  یهاافتهی .باشدیم یالمللنیب یحقوق یهانظام یقیتطب

 یاجرا یموجود تا حد یالمللنیب یهاارچوبهکه اگرچه چ دندهیم
 یاما در فضا، کنندمی نیرا تضم یدر حوزه تجارت سنت یداور یآرا

 یامضاتال، یجید تیچون احراز هو یمسائل، یفرامرز کیتجارت الکترون
ابهام در  وجبم تالیجیمحل انعقاد قرارداد و اعتبار اسناد د، یکیالکترون

زمان رابطه هم نییپژوهش در تب نیا ی. نوآورشودیمؤثر تعهدات م یاجرا
و  یالمللنیب یداور یهازمیو مکان کیقواعد حقوق تجارت الکترون انیم

 نهیدر زم یالمللنیمقررات ب یاصلاح و هماهنگ یبرا ییشنهادهایارائه پ
پژوهش  جهینت است. یکیالکترون یمرتبط با قراردادها یداور یآرا یاجرا
در تجارت  یمؤثر تعهدات قرارداد یاز آن است که تحقق اجرا یحاک

 یداور ژهیقواعد و نیمستلزم تدو یفرامرز کیونالکتر
و اصلاح  یالمللنیدر سطح ب تالیجید یامضا ییاشناس،یکیالکترون

 است. نینو یهایمعاهدات موجود متناسب با الزامات فناور
، تعهدات قراردادی، معاهدات کیتجارت الکترون: واژگان کلیدی

 المللی.المللی، داوری بینبین
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 :ارجاع

آن در  یاجرا یهاو چالش یفرامرز یکدر تجارت الکترون یتعهدات قرارداد(، 1404، محمدعلی؛ )فر ییکفا، احسانه؛ منفرد یوثوق

 .25المللی، تمدن حقوقی، شماره ینبا تأکید بر معاهدات ب المللیینب یداور
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 مقدمه

 یالمللنیدر عرصه تجارت ب ینیادیاطلاعات و ارتباطات موجب تحول بن یتوسعه فناورر، یاخ یهادر دهه

تحول، شکل  نیبارز ا یاز نمودها یکیعنوان به یفرامرز کیشده است. ظهور و گسترش تجارت الکترون

کالا و خدمات و  تبادلادها، انعقاد قرارد یرا برا یدیرا دگرگون ساخته و بستر جد یمعاملات تجار یسنت

 قیعمدتاً از طر نیطرف انینوع از تجارت، تعاملات م نیفراهم آورده است. در ا یالمللنیب یهاپرداخت

باعث شده است که تعهدات  یژگیو نی. همشودیانجام م یکیزیبه حضور ف ازیو بدون ن تالیجید یبسترها

 .شودیکمتر مشاهده م یدر معاملات سنت کهگردد  همراه ییهایدگیچیبا پ یمجاز یدر فضا یقرارداد

خدمات، حفظ  ایکالا  لیشامل پرداخت ثمن، تحو نیتعهدات طرف، یفرامرز کیتجارت الکترون در

 یمتعدد یهاحال، چالشاینموقع قرارداد است. بابه یکننده و اجراحقوق مصرف تیها، رعاداده تیامن

 یمراجع داور تیحقانون حاکم، صلا نییتع، یکیالکترون یاعتبار امضان، یطرف یاحراز اراده واقع نهیدر زم

 یالمللنیب یداورگر، ید یآمده است. از سو دیمختلف پد یصادره در کشورها یداور یآرا یو اجرا

 یکیتجارت الکترون یدر فضا، یالمللنیب یوفصل اختلافات تجارحل یهاوهیش نیتراز مهم یکیعنوان به

تعهدات  ینوع قراردادها، اجرا نیا یو فرامرز یرمادیغ تیقرار گرفته است؛ اما ماه مورد توجه زین

 .سازدیمواجه م یخاص یهارا با چالش یداور یو آرا یقرارداد

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
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 نهیدر زم ییهاچه چالش، یفرامرز کیپژوهش حاضر آن است که در تجارت الکترون یاصل پرسش

تا چه اندازه  یالمللنیوجود دارد و معاهدات ب یالمللنیب یدر فرایند داور یتعهدات قرارداد یاجرا

تعهدات  یابعاد حقوق قیدق یپژوهش، بررس نیاز انجام ا هدف ها را برطرف کنند؟چالش نیاند اتوانسته

 یالمللنیمعاهدات و اسناد ب ینقش و کارآمد لیو تحل یالمللنیب یکیالکترون یدر قراردادها یقرارداد

قانون نمونه ، یخارج یداور یآرا یو اجرا ییشناسادربارهمیلادی  1958 ورکیوین ونیکنوانس رینظ

پژوهش ن، یاست. همچن کیدر تجارت الکترون ترالیو قواعد آنس یالمللنیب یتجار یدر داور ترالیآنس

و  کیقواعد تجارت الکترون انیم یبهبود هماهنگ یبرا ییآن است که با ارائه راهکارها یحاضر در پ

پژوهش،  روش را فراهم آورد. یمؤثرتر تعهدات قرارداد یاجرا نهیزم، یالمللنیب یداور یرهاسازوکا

مقررات  یقیتطب لیبه تحل یو منابع اسناد یااست و با استفاده از مطالعات کتابخانه یلی ـ تحلیفیتوص

 .شودیپرداخته م یو داور کیتجارت الکترون نهیمختلف در زم یحقوق یهاو نظام یالمللنیب

و قانون  ورکیوین ونیموجود مانند کنوانس یالمللنیکه اگرچه اسناد ب دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی

 یدر حوزه تجارت سنت یداور یآرا یو اجرا ییشناسایبرا یارچوب نسبتاً کارآمدهچ ترالینمونه آنس

. ستندین دیجد لمه مسائه یها پاسخگوارچوبهچ نیا، یکیتجارت الکترون یاند، اما در فضافراهم کرده

 تیامنتال، یجیاعتبار اسناد د، یکیمحل انعقاد قرارداد الکترون نییتعتال، یجید تیمانند احراز هو یموضوعات

 ازمندیهستند که ن یاز جمله موارد یالمللنیب یدر داور یکیالکترون یهاامیاستناد به پ تیها و قابلداده

نظام  انیم یقیتلف یپژوهش در بررس نیا ینوآور جنبه .اندیالمللنیدر سطح ب دیقواعد جد نیتدو ای ریتفس

 یروابط قرارداد میدر تنظ ینقش معاهدات جهان لیو تحل یالمللنیب یو داور کیحقوق تجارت الکترون

و معاهدات  یداور یهاموجود در نظام یخلأها، یقیپژوهش تلاش دارد تا از منظر تطب نیاست. ا تالیجید

اصلاح  یبرا ییشنهادهایرا آشکار سازد و پ کیتجارت الکترون یو حقوق یفن تنسبت به الزاما یالمللنیب

 مقررات موجود ارائه دهد. لیتکم ای

 کیدر تجارت الکترون یمؤثر تعهدات قرارداد یتحقق اجرا یکه برا دهدیپژوهش نشان م جهینت

ادله  ییشناساو تالیجید یامضا یجهان و اعتبار نیمستقل تدو یکیالکترون یقواعد داور دیبا، یفرامرز

و  یفناور تموجود با توجه به تحولا یالمللنیلازم است معاهدات بن، یشود. همچن نیتضم یکیالکترون

 یاز قراردادها یناش یدر دعاو یداور یآرا یشوند تا اجرا یروزرسانبه تالیجیتجارت د یازهاین
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 یکه هماهنگ ندباور نیبر ا نگارندگانت، ینها در جه گردد.موا یکمتر یو فن یبا موانع حقوق، یکیالکترون

در تجارت  یحقوق تیتحقق اعتماد و امن یشرط اساس یتجار یو داور یفناورالملل، نیحقوق ب انیم

و توسعه  یجهان یاقتصاد یهایهمکار تیموجب تقو تیکه در نها یاست؛ امر یفرامرز کیالکترون

 خواهد شد. تالیجیتجارت د داریپا

 کیدر تجارت الکترون یتعهدات قراردادمفهوم  -1

است  نینو المللنیمباحث حقوق تجارت ب نیتریادیاز بن یکیک، یدر تجارت الکترون یتعهدات قرارداد

حقوق قراردادها، تعهدات  یسنت یهااطلاعات و ارتباطات شکل گرفته است. در نظام یکه در بستر فناور

تجارت  شیدای. اما با پافتییم قتحق یکیزیف یو در فضا نیطرف انیم یشفاه ای یتوافق کتب هیمعمولاً بر پا

بستر، داده  نیشد. در ا یتعهدات دچار تحولات اساس نیا یاثبات و اجرا، یریگنحوه شکلک، یالکترون

فهوم اند و مانعقاد قرارداد شده یسنت یابزارها نیگزیجا یکیالکترون یهاو واسطه تالیجید یامضاهاها، امیپ

همانند  یکیتعهد در قرارداد الکترونتر، قیدق انی. به بشودیم ریتفس یدیدر قالب جد« التزام»و « اراده»

 است گریبه نفع طرف د یاز انجام امر یخوددار ایطرف به انجام  کی یالزام حقوق، یقرارداد سنت

ت، یتحقق آن، مانند رضاموجب شده است که ارکان  یمجاز یفضا یژگی(، اما و221، 1404ان، ی)کاتوز

 .ردیبه خود گ محورو داده یکیالکترون یو قبول، قالب جابیا

طورمثال، د. بهنداشته باش یفن ای یاطلاعات، یمال یتیماه دنتوانیتعهدات م، یکیالکترون یقراردادها در

داخت ثمن از ملزم به پر داریاست و خر تالیجیارائه خدمت در قالب د ایکالا  لیفروشنده متعهد به تحو

 ای هاتمیخودکار، الگور یهامانهسا قیتعهدات غالباً از طر نی. اباشدیم یکیامن الکترون یهادرگاه قیطر

درباره زمان تحقق  یدیجد یحقوق یهاکه خود به پرسش شوندیاجرا م 1هوشمند یقراردادها یحت

گر، ید ی(. از سوBalcerzak et al.,2022,96منجر شده است ) نیطرف ییو قبول و احراز قصد انشا جابیا

و  یقانون حاکم بر تعهدات قرارداد نییسبب شده است که تع یکیالکترون یبودن فضا مرزیب یژگیو

 حوزه باشد. نیدر ا یحقوق یهاچالش نیتراز مهم، یداور ای ییقضا تیصلاح

شود « نوشتار» نیگزیجا تواندیم امی، داده پ2یکیدر تجارت الکترون ترالیقانون نمونه آنس 2ماده  مطابق

                                                      
1  - smart contracts 

2  - UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1996 
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جاب، یاساس، ا نیباشد. بر ا یمراجعه بعد یکه اطلاعات در دسترس و قابل استفاده برا مشروط بر آن

. افزون بر شوندیمعتبر شناخته م یکیالکترون یهاامیاز قرارداد، در قالب پ یناش اتقبول و به تبع آن تعهد

 یالمللنیب یدر قراردادها یکیستفاده از ارتباطات الکتروندر خصوص امتحد سازمان ملل  ونیآن، کنوانس

استفاده از قالب  لیصرفاً به دل دینبا یکه اعتبار تعهدات قرارداد کندیم حیتصر زین میلادی 2005

مشروط بر ست، ا هاامیو داده پ یاسناد کاغذ انیم یکارکرد یاصل بر برابرن، یرد شود. بنابرا یکیکترونال

 احراز گردد. هاامیانتساب و اصالت پ تیقابل که نیا

 کیالکترون یدر فضاشود، یمحسوب م یتعهدات قرارداد یرکن اساست که یاراده و رضا عنصر

تال، یجید ی. امضاگرددیم نیتضم یکیالکترون یهانامهیو گواه تالیجید یمانند امضا ییهایفناور لهیوسبه

و در  شودیم یتلق یدست یمعادل امضا 1382ب مصو یکیقانون تجارت الکترون 10ماده به موجب 

 نیرا دارد. ا یو داور ییاستناد در مراجع قضا تیمعتبر، قابل یو رمزنگار یتیامن طیصورت انطباق با شرا

تعهدات حرکت  یکیالکترون تیماه رشیبه سمت پذ زین یمل یحقوق یهاکه نظام دهدیامر نشان م

 یها و محرمانگتعهد به حفظ دادهک، یدات در تجارت الکترونتعه یهایژگیاز و گرید یکی اند.کرده

است، در  یآن تبادل کالا و خدمات ماد یکه محور اصل یسنت یاطلاعات است. برخلاف قراردادها

 نی. نقض ااندیاز تعهدات قرارداد ریناپذییبخش جدا یشخص یهااطلاعات و داده، یکیتجارت الکترون

 شودیمحسوب م یخصوص میها نقض حرنظام یاریبلکه در بس، یتنها تخلف قراردادنهعهد، ت

(Mason,2016,64.) 

 .اندیو اخلاق یتیامن، یابعاد چندگانه فن یاغلب دارا یکیالکترون یرو، تعهدات در قراردادهاازاین

 یادهاتعهدات دارد. در قرارد جادیزمان ا نییبر تع یمیمستق ریتأث زیزمان و مکان انعقاد قرارداد ن مسئله

 ایممکن است با تأخیر ارسال  هاامیپ، یکیالکترون طیزمان و مکان قبول مشخص است، اما در مح، یسنت

که از  شودیم یشده تلقارسال یزمان امیداده پترال، یقانون نمونه آنس 15شوند. به موجب ماده  افتیدر

مخاطب وارد  یامانه اطلاعاتکه به س شودیمحسوب م شدهافتیدر یکنترل فرستنده خارج گردد و زمان

اسناد  دارد. یاتیح تیاهم، یقرارداد یهاتیتعهد و آغاز مسئول جادیزمان ا نییتع یقاعده، برا نیشود. ا

کنند.  جادیا یکیدر مفهوم تعهدات الکترون یاند تا وحدت نظرتلاش کرده یالمللنیسطح ب درمتعدد 

قانون حاکم بر تعهدات  نییاروپا به تع هیاتحادو مقررات بروکسل در میلادی  1980رم  ونیکنوانس
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نظر وجود اختلافنترنت، یا قیمنعقده از طر یاند، اما همچنان در خصوص قراردادهاپرداخته یقرارداد

قانون حاکم تأکید  نییدر تع نیبر اصل اراده طرفآمریکا متحده  الاتیها مانند حقوق انظام یدارد. برخ

اروپا، قانون محل اقامت  هیمانند اتحادگر، ید یکه برخحالی، در(Coetzee,2006,247دارند )

 .دانندیفروشنده را ملاک م ایکننده مصرف

با نظام  نیادیبن یهاشباهت رغمبهک، یدر تجارت الکترون یمفهوم تعهدات قرارداد نظر نگارندگان در

است. تحقق اراده، احراز  یدگرگوندر حال  وستهیپ، یاست که با تحول در فناور ینیابعاد نو یدارا یسنت

آن  کیاز شکل کلاس امفهوم ر نیکه ا اندییهاتعهدات از راه دور مؤلفه یداده و اجرا تیاصالت، امن

تعهدات،  نیا یو اجرا ییشناسایبرا یالمللنیمنظر، توسعه قواعد هماهنگ ب نی. از اسازندیم زیمتما

 است. یجهان کیدر تجارت الکترون یداریااعتماد و پ نیدر تضم ریناپذاجتناب یضرورت

 یفرامرز کیتجارت الکترون یحقوق یهامثابه ستونبه یالمللنیمعاهدات ب -2

، یالمللنیب یتحول در روابط اقتصاد یهاجلوه نیتردهیچیاز پ یکیعنوان به، یفرامرز کیتجارت الکترون

 یمل یهانظام انیز بروز تعارض ممنسجم و هماهنگ است تا ا یحقوق یهاارچوبهمستلزم وجود چ

 تیامن نیتضمه، یوحدت رو جادیدر ا نیادیبن ینقش یالمللنیمعاهدات بان، یم نیشود. در ا یریجلوگ

معاهدات به  نیکنند. در واقع، امی ءفایا یکیالکترون یاز قراردادها یتعهدات ناش یاجرا لیو تسه یحقوق

اعتبار اسناد  یمشترک برا یکنند و بسترعمل می یجهان کیتجارت الکترون «یحقوق یهاستون»مثابه 

 سازندیفراهم م یداور یاآر یحل اختلافات و اجراتال، یجید یامضاها ییاشناس،یکیالکترون

(Lessig,2009,58.) 

پرداخت، قانون  یکیروابط الکترون میمند به تنظصورت نظامکه به یالمللنیاسناد ب نیاز نخست یکی

 هاامیاستفاده از داده پ یقانون با هدف رفع موانع حقوق نیبود. ا 3یکیدرباره تجارت الکترون ترالینمونه آنس

 یشد. نوآور نیتدو تالیجیو د یاسناد کاغذ انیم «یکارکرد یبرابر»و تحقق اصل  یردر مبادلات تجا

تحقق کارکرد  یرا برا یطی، شرا«ءامضا» ای« نوشتار»مفهوم  فیبازتعر یقانون در آن است که به جا نیا

و  یدسترسره، یامکان ذخ امیداده پ کیمعنا که اگر  نیبدکند؛ یمقرر م یکیها در قالب الکترونآن

                                                      
3  - UNCITRAL, 1996 
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 4را دارد. یهمان ارزش سند کاغذ یحقوق ثیداشته باشد، از ح یسنجاصالت

، 1382مصوب  یکیدر قانون تجارت الکترون رانیاز کشورها از جمله ا یاریتحول باعث شد بس نیا

 2001 یکیالکترون یدرباره امضاها ترالیادامه، قانون نمونه آنس در قانون نمونه را اقتباس کنند. نیفاد ام

کرد.  نییمعتبر را تع تالیجید یامضا ییشناسایبرا یالمللنیب یارهاینظام شد و مع نیا کنندهلیتکممیلادی 

، یو رمزنگار ءامضا یهایفناور رشیذدر پ یمل یهانظام انیموجود م یهاسند در واکنش به تفاوت نیا

 انیم کیقانون با تفک نیاقت، یکند. در حق تیها و مؤسسات را تقودولت انیتلاش کرد اعتماد متقابل م

و  تیاحراز هو یبرا حقوقی-یفن ییمبنا« مطمئن تالیجید یامضا»و « ساده یکیالکترون یامضا»

 (.Blythe,2005,243رائه داد )ا یدر سطح جهان یکیمعاملات الکترون یریانکارناپذ

درباره استفاده از متحد سازمان ملل  ونیکنوانس بیتصو، یکیتعهدات الکترون یسازنهیدر نهاد یبعد گام

عنوان مکمل بهون که یکنوانس نیبود. ا میلادی 2005 یالمللنیب یدر قراردادها یکیارتباطات الکترون

 یالمللنیرا در سطح ب یکیلکترونا یاصل صحت قراردادهاشود، یشناخته م 5کالا یالمللنیب عیب ونیکنوانس

 یاعتباریموجب ب یکیالکترون لیصرف استفاده از وساون، یکنوانس نیا 8. مطابق ماده کندیم نیتضم

اثبات و  ثیرا داشته باشد، از ح یانتساب به طرف مشخص تیقابل امیو هرگاه داده پ شودیقرارداد نم

اصل » گاهیجا میلادی 2005 ونیکنوانس، ترتیب. بدینتزش سند مکتوب را خواهد داشهمان ار، یآورالزام

 (.Gabriel,2006,285کرده است ) میتحک یخصوص المللنیرا در حقوق ب «یکیاعتماد متقابل الکترون

 یبدون نظام مؤثر حل اختلاف و اجرا یفرامرز کیدستاوردها، تجارت الکترون نیوجود ا با

 یو اجرا ییشناسادرباره میلادی 1958 ورکیوین ونیکنوانسنه، یزم نیاهد بود. در اتعهدات ناقص خو

 یالمللنیب یدر روابط تجار یداور ماتیتصم یاجرا یدیهمچنان ابزار کل یخارج یداور یآرا

 میموسع از مفاه ریشد، اما تفس نیتدو تالیجیاز تجارت د شیدر دوران پ ونیکنوانس نیااست. هرچند 

ارتباطات  قیمنعقده از طر یموجب شده تا شامل قراردادها «یموافقتنامه داور»و  «یکتب قرارداد»

 یرتجا یدر داور ترالی(. افزون بر آن، قانون نمونه آنسBorn,2021,451بشود ) زین یکیالکترون

 عنوان شکل معتبر موافقتنامهبه امیداده پ رشیبا پذ میلادی 2006 یاصلاح میلادی 1985 یالمللنیب

                                                      
4  - UNCITRAL, 1996, Art. 6-7 

5  - CISG, 1980 



 ـ فصلنامه تمدن حقوقی 1404ز ، پایی25شماره ، 8دوره  156

 را هموار ساخته است. 6یکیالکترون یاستفاده از داور ریمس، یداور

 «یصور یهماهنگ»مستلزم گذار از  یالمللنیب کیحقوق تجارت الکترون ندهی، آگاننگارند دگاهید از

 تینه صرفاً از نظر الفاظ، بلکه از نظر قابل دیمعنا که معاهدات با نیاست؛ به ا «یکارکرد یهماهنگ»به 

متقابل  ییشناسایراب یسازوکار جهان جادیسازگار و قابل اعتماد باشند. اتال، یجید طیمح در ییاجرا

 ونیو اصلاح کنوانس ترالیهوشمند در معاهدات آنس یقراردادها یرسم رشیپذتال، یجید یهانامهیگواه

 کیونتجارت الکتر یساختار حقوق دنتوانیم یکیالکترون یهایبر داور حیدر جهت شمول صر ورکیوین

 .دیننما یریجلوگ یکنون یحقوق یتر کند و از پراکندگرا مستحکم یفرامرز

 یالمللنیب یدر داور یتعهدات قرارداد یاجرا یهاچالش -3

 یاجرا، یوفصل اختلافات تجارحل یهاوهیش نیاز کارآمدتر یکیعنوان به یالمللنیب یبا وجود نقش داور

 یقراردادها یفرامرز تیروبرو بوده است. ماه یخاص یهاا چالشدر بستر آن همواره ب یتعهدات قرارداد

 یآرا یشده است که اجرا وجبم تالیجیدر احراز اسناد د یدگیچیو پ یحقوق یهاتنوع نظام، یکیالکترون

 یهاچالش نیتربخش، مهم نیمواجه گردد. در ا یمتعدد یو فن یاز آن با موانع حقوق یو تعهدات ناش یداور

 .دنریگیقرار م لیو تحل یمورد بررس یالمللنیب یدر داور یتعهدات قرارداد یاجرا یو عمل ینظر

 کیدر حل اختلافات تجارت الکترون ینقش داور -1-3

در بستر تجارت ، یالمللنیوفصل اختلافات در تجارت بحل نیادیبن یاز سازوکارها یکیعنوان به یداور

و تنوع  یمرزیاز جمله سرعت، ب تالیجید یفضا یهایژگیو رایاست؛ ز افتهی یاژهیو تیاهم کیالکترون

. در سازدیمواجه م یررا با دشوا یمل ییمراجع قضا قیحل اختلافات از طر گرانیباز یو حقوق یفرهنگ

انجام  یکیزیمتفاوت و بدون تعامل ف ییقضا یهااز حوزه ینیطرف انیکه اغلب م یکیمعاملات الکترون

تعهدات  یاجرا نهیبلکه زمکند، یعمل م طرفیو ب ریپذانعطاف یعنوان روشهتنها بنه یداورشود، یم

 (.Born,2021,1112) آوردیم اهمرا فر ینیبشیو قابل پ یالمللنیب یارچوبهدر چ یقرارداد

 ایکالا  لینقض قرارداد، تأخیر در تحو رینظ یاختلافات معمولاً به مسائل، یکیبستر تجارت الکترون در

. گرددیها بازمو حفظ داده یتیتعهدات امن تیعدم رعا ای، یفکر تینقض حقوق مالکتال، یجیخدمات د

                                                      
6  - e-arbitration 
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و تبادلات  هاامیها در قالب داده پاختلافات آن است که ادله و مستندات آن نیمشترک همه ا یژگیو

 رشیوزه، پذح نیدر ا یداور یاساس یاز کارکردها یکیرو، نی. ازاینه اسناد سنتشود، یارائه م تالیجید

 یاصلاح میلادی 1985ی المللنیب یتجار یدر داور ترالیاست. قانون نمونه آنس یکیادله الکترون یابیو ارز

مهم در انطباق  یعنوان ادله معتبر، گامبه هاامیداده پ رشیبا پذ 7ترالیآنس یو قواعد داور میلادی 2006

 8اند.برداشته تالیجید یایدن یهاتیبا واقع یداور

اطلاعات  تیو امن یحفظ محرمانگ، یکیدر تجارت الکترون یداور یایاز مزا یکیبر آن،  زوناف

 یدگیامکان رس یهستند، داور یو طولان یعموماً علن یمل یهایکه دادرسحالیاست. در یتجار

 تکه غالباً اطلاعا تالیجیاز معاملات د ی. در اختلافات ناشکندیرا فراهم م یو تخصص عیسر، یخصوص

 (.Lawson,2019,204دارد ) یمضاعف تیاهم یاست، محرمانگ انیکاربران در م یهاداده ای یحساس فن

 یصراحت بر محرمانگبه یدر موافقتنامه داور نیمستلزم آن است که طرف یژگیو نیحال، تحقق ااینبا

تداخل با  ایها داده یاصورت خطر افش نیا ریدر غ رایاسناد توافق کنند، ز یکیفرایند و نحوه تبادل الکترون

از  یکی اروپا وجود دارد. هیدر اتحاد 9مقررات عمومی حفاظت از داده ها ماننداز داده تیمقررات حما

 ئتیه لیاست که تمام مراحل آن از تشک یکیالکترون یداور یریگشکلنه، یزم نیدر ا نیتحولات نو

در اختلافات  ژهیوبه، یکیالکترون ی. داورشودیانجام م تالیجید یهاپلتفرم قیاز طر یتا ابلاغ رأ یداور

به عدالت  نهیهزو کم عیسر یدر دسترس یمؤثر قشمحور، نکنندهمصرف یکیالکترون یاز قراردادها یناش

 (.Cortés,2010,125دارد )

آن در سطح  یاجرا تیو قابل یکیالکترون یداور یدر حوزه اعتبار رأ یمتعدد یهاحال، چالشاینبا

 یآرا یو اجرا ییشناسایاصل یاگرچه مبنا میلادی 1958 ورکیوین ونیوجود دارد. کنوانس یمللالنیب

موسع از  ریتفسن، یوجود نداشت. بنابرا یکیالکترون میآن، مفاه نیاست، اما در زمان تدو یخارج یداور

 هاامیداده پ قیمنعقده از طر یشمول قراردادها یبرا ونیکنوانس 2در ماده  «یموافقتنامه کتب» میمفاه

، 10المللی کیفریی دیوان بینداور وانیاز جمله د، یالمللنیب یو داور ییمراجع قضا یاست. برخ یضرور

                                                      
7  - UNCITRAL Arbitration Rules, 2013 

8  - UNCITRAL, 2013, Art. 3 

9  - GDPR (general data protection regulation)  

10  - ICC (International Criminal Court)  
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 (.Born,2021,1294) اندرفتهیرا پذ کردیرو نیخود ا یادر آر

است.  نینو یهایبا فناور یریپذقیتطبک، یدر تجارت الکترون یمهم داور یکارکردها گرید از

 توانندیمت، یاحراز هو یهاو سامانه تالیجید یامضاها، یرمزنگار یهااز سامانه یریگا بهرهداوران ب

 یمل یهابا دادگاه سهیقادر م تیقابل نیاحراز کنند. ا یکیزیبه حضور ف ازیها و اسناد را بدون ناصالت داده

چون  یینهادهان، ی. افزون بر ادشویمحسوب م یداور یمهم برا یتیاند، مزلازم یکه معمولاً فاقد ابزار فن

در حوزه  نیآنلا یهایداور یبرا یتخصص یسازوکارها 11یفکر تیمالک یسازمان جهان یمرکز داور

شده  لیتبد تالیجید یدر داور یموفق یاند که به الگوکرده یطراح ینترنتیا یهاو دامنه یفکر تیمالک

در اعتبار  دیتردتال، یجید یامضاها ییشناساهمچون تفاوت در ییهاچالشا، یمزا نیوجود ا با 12است.

 یاست. برا یهمچنان باق نیطرف تیدر احراز هو یو مشکلات فن تالیجید یهاپلتفرم قیصادره از طر یآرا

 ونیکنوانس ژهیواصلاح اسناد موجود، به ای دیجد یالمللنیبه توسعه معاهدات ب ازیموانع، ن نیرفع ا

و اسناد  یکیالکترون یهایداورشتر، یتا با صراحت ب شودیاحساس مال، تریو قانون نمونه آنس ورکیوین

 .رندیرا دربرگ تالیجید

خود  یبه کارکرد واقع تواندیم یزمان کیدر حوزه تجارت الکترون ی، داورگاننگارند دگاهید از

ان عنوبه یکیو هماهنگ اسناد الکترون حیصر رشیبرآورده شود: نخست، پذ یبرسد که سه شرط اساس

 یبرا دفناورانه امن و مورد اعتما یهارساختیدوم، توسعه ز؛ یالمللنیو ادله در سطح ب تیرضا یمبنا

از نظر اعتبار و  یکیالکترون یکه داور یاگونهبه یالمللنیو سوم، اصلاح معاهدات بها؛ یداور یبرگزار

 نیتضم یبرا یرا به ابزار مؤثر یاهداف، داور نیشناخته شود. تحقق ا یسنت یاجرا، همسنگ داور تیقابل

 خواهد کرد. لیتبد یفرامرز کیو اعتماد متقابل در تجارت الکترون یحقوق تیامن

 یدر داور یو فن یحقوق یهاچالش -2-3

و  یکارآمد رغمبه، یالمللنیب یوفصل اختلافات تجارحل یاز ارکان اساس یکیعنوان به یداور

روابط  تالیجیو د یفرامرز تیمواجه است که گاه ماه یمتعدد یفن و یحقوق یهابا چالش، یریپذانعطاف

 یاز ابزارها تفادهاس شیو افزا یها در بستر تحولات فناورچالش نی. ادهدیقرار م ریرا تحت تأث یتجار

                                                      
11  - WIPO Arbitration Center 

12  - WIPO, 2020 
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را  یداور یدر ساختار سنت یو ضرورت بازنگر اندافتهی یاابعاد تازه، یدر فرایند داور یکیالکترون

 (.Born,2021,1183اند )دهدوچندان کر

 ورکیوین ونی. مطابق کنوانسشودیمربوط م یچالش به اعتبار موافقتنامه داور نینخست، ینظر حقوق از

، میلادی 2006 یاصلاح میلادی 1985 یالمللنیب یتجار یدر داور ترالیو قانون نمونه آنسمیلادی  1958

 ، پرسشیارتباط یهایاست. با ظهور فناور نیطرف انیم یوجود موافقتنامه کتب، یاعتبار داور یشرط اساس

 یسنت« نوشتار» نیگزیجا تواندیم تالیجید یامضا ای لیمیاها، امیداده پ قیتوافق از طر ایآن است که آ نیادیبن

از مفهوم  یموسع ری، تفسالمللی کیفریی دیوان بینداور وانیمانند د، یها و مراجع داوردادگاه یشود؟ برخ

 یهانظام ی(، اما در برخBorn,2021,1198اند )را معتبر دانسته یکیاند و اسناد الکترونارائه داده« نوشتار»

نوع توافقات  نیا رشیهمچنان ابهام در پذ، یکیفاقد قانون تجارت الکترون یاز جمله کشورها، یحقوق

 شده است. یالمللنیسطح بدر  یداور یآرا یو اجرا ییشناسادر یثباتیموجب ب یناهمگون نیوجود دارد. ا

 یارچوبهچ ورکیوین ونی. اگرچه کنوانسگرددیبازم یداور یآرا یو اجرا ییشناسادوم به چالش

که اسناد  ییهایداور ای یکیالکترون یهایفراهم کرده است، اما در داور یداور یآرا یاجرا یبرا یجهان

 ای« منصفانه یادرسد فاتیتشر» تید به عدم رعابا استنا یمحاکم مل یاند، برخبوده میتصم یمبنا تالیجید

که  دهدیامر نشان م نی(. اBernal,2021,627اند )کرده یخوددار یرأ یدر اصالت اسناد، از اجرا دیترد

 نییبه اصلاح و تب ازیاست و ن دهینرس یحقوق تیاز قطع یاهنوز به درجه یو فناور یداور انیتعامل م

 .شودیاحساس م یالمللنیدر اسناد ب میمفاه ترحیصر

، یکیالکترون یهایاست. در داور تالیجیو اصالت اسناد د تیچالش احراز هو نیترمهم، یجنبه فن از

، فرایند نی. در اشودیانجام م نیآنلا یهاپلتفرم قیاز طر یکیاستماع الکترون یاسناد و حتح، یتبادل لوا

 یحت ایدر صحت ادله  دیترد به تواندیجود دارد که ماسناد و یو دستکار یبریها، نفوذ ساخطر جعل داده

و  تالیجید ی(. اگرچه استفاده از امضا331، 1401ی و همکاران، منجر شود )هاشم یداور یرأ یاعتباریب

 ییشناسایاما فقدان نظام جهاند، یآیاصالت به شمار م نیتضم یبرا یفن ینامتقارن، راهکار یرمزنگار

 است. یآن در فرایند داور کنواختی رشیمانع از پذ تالیجید یهانامهیگواه

ممکن است  یداور ئتیاست. ه یدر فرایند داور یبریسا تیها و امنداده تیریمدگر، ید یفن چالش

 یداشته باشد و هرگونه افشا یدسترس نیطرف یفکر تیمالک ای یمال یهاداده، یبه اطلاعات محرمانه تجار
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دیوان مانند  یینهادهال، یدل نیداشته باشد. به هم یریناپذآثار جبران اندتویم یبریحمله سا ایناخواسته 

 تیدرباره امن ییهادستورالعمل ریاخ یهادر سال 13لندن یالمللنیب یداور وانیدو  المللی کیفریبین

از احر، یرمزنگار یاستانداردها تیرا ملزم به رعا نیاند که داوران و طرفصادر کرده یدر داور یبریسا

 یضمانت اجرا قدها فادستورالعمل نیحال، ااینبا 14.کندیها مامن داده رهیو ذخ یاچندمرحله تیهو

 یدر نظام داور یساختار یضعفواگذار شده است که خود نقطه نیها به اراده طرفآن یآورند و اجراالزام

است. در  یو فن یحقوق یچالش زیو قانون حاکم ن تیصلاح نییمسئله تع، ینظر فرایند از .شودیمحسوب م

و داور  نیطرف انیم یکیزیارتباط ف رایزکند، یم دایپ یانتزاع یمفهوم 15یمحل داورن، یآنلا یهایداور

 یمجاز یدر پرتو فضا فیبازتعر ازمندین، یو آثار رأ یقانون حاکم بر داور نییتعجه، یوجود ندارد. در نت

 (.124، 1392ی، رزائیم هیاست )فق

از  یبلکه ناش یفناور شرفتیتنها محصول پنه یدر داور یو فن یحقوق یها، چالشگانباور نگارند به

است:  یسه راهکار ضرورت، یوضع نیعبور از ا یدر انطباق با آن است. برا المللنیتحول حقوق ب یکند

 یهایاورد حیول صرشم یبرا ورکیوین ونیمانند کنوانس یالمللنیمعاهدات ب یروزرساننخست، به

 جادیو سوم، ا؛ یالمللنیب یمراجع داور یبرا یبریسا تیآور امنالزام یهاپروتکل نیدوم، تدو؛ یکیالکترون

را با  یداور تواندیموارد، م نی. تحقق ایدر سطح جهان تالیجید یهانامهیمتقابل گواه ییشناسانظام

 کند. تیتقو یمجاز یرا در فضا یماد به فرایند داورهمسو کرده و اعت کیتجارت الکترون یفن یهاتیواقع

 یداور یآرا یدر اجرا یالمللنینقش معاهدات ب -3-3

مؤثر آن،  یاجرا نیاست و بدون تضم یالمللنیب ینظام داور ینقطه ثقل کارآمد، یداور یآرا یاجرا

در  ییربناینقش ز یالمللنیمعاهدات بان، یم نیخواهد بود. در ا ثمریعملاً ب یداور یدگیمراحل رس یتمام

ن معاهدات با هدف رفع یکنند. امی ءفایا یدر سطح جهان یداور یآرا یو اجرا ییشناسااعتبار، نیتضم

 یالمللنیتجارت ب ینظم حقوق یبه ستون اصل، یاحکام داور یدر اجرا هیوحدت رو جادیو ا یموانع مل

میلادی  1958 ورکیوین ونیاسناد، کنوانس نیا نیتر(. مهم127، 1392میرزائی،  فقیهاند )شده لیتبد

                                                      
13  - LCIA (The London Court of International Arbitration)  

14  -  ICC, 2021 

15  - seat of arbitration 
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و  اندوستهیکشور به آن پ یکصدوهفتاداز  شیاست که ب یخارج یداور یآرا یو اجرا ییشناسادرباره

 .شودیمحسوب م «یالمللنیب یداور یقانون اساس»عملاً 

و اعتبار  ییاشناس: نخست،کندیم جادیعضو ا یهادولت یبرا یدو تعهد اصل ورکیوین ونیکنوانس

 نیا 17.یماهو یدگیرس دیبه تجد ازیبدون ن یخارج یداور یآرا یو دوم، اجرا 16یداور یهاموافقتنامه

در  یمل یهادادگاه اری، قصد داشته است که اختVبا محدود کردن موارد امتناع از اجرا در ماده  ونیکنوانس

 ی، از جمله فقدان موافقتنامه معتبر، نقض دادرسامتناع یارهایرا به حداقل برساند. مع یرأ یممانعت از اجرا

موسع و  یرهایاند که مانع از تفسشده یطراح یابه گونه، یبا نظم عموم یرأ یاجرا رتیمغا ایمنصفانه، 

 (.Berg,2017,33شوند ) یاقهیسل

ن شده، بلکه اعتماد فعالا یحقوق یریپذینیبشیپ شیتنها موجب افزامعاهده نه نیا، ترتیببدین

واشنگتن  ونیکنوانسورک، یوین ونیکنار کنوانس در کرده است. تیتقو زیرا ن یبه سازوکار داور یاقتصاد

 یارچوبهچد، یانجام 19یگذارهیوفصل اختلافات سرماحل یالمللنیب دیوان جادیکه به ا 18میلادی 1965

فراهم کرده است.  یخارج گذارانهیها و سرمادولت انیم یدر دعاو یداور یآرا یاجرا یبرا ژهیو

 یالمللنیب وانید یصادره از سو ی، آرا54آن است که مطابق ماده  ونیکنوانس نیا زیمتما یژگیو

ها در آن یو اجرا شوندیم یتلق یمحاکم مل یهمانند احکام قطع یگذارهیوفصل اختلافات سرماحل

بر  ییها حق اعمال کنترل قضاا، دولتمعن نیمجدد ندارد. بد یبررس ای ییشناسابه فرایند یازیقلمرو اعضا ن

است  وانیخود د، یابطال رأ ای دنظریتجد یتنها نهاد صالح برا واند را از خود سلب کرده یداور یآرا

 یگذارهیسرما یهایاستقلال داور یبرا ییساختار خودبسنده، الگو نی(. ا182، 1399، انیقربانو  ی)اخبار

 .درویبه شمار م یدر برابر مراجع مل

از منظر  زین میلادی 2006 یاصلاح میلادی 1985 یالمللنیب یتجار یدر داور ترالینمونه آنس قانون

 ورکیوین ونیقانون در واقع مکمل کنوانس نیدارد. ا یکشورها نقش اساس یحقوق داخل یسازهماهنگ

 سی و پنجمنند. بند سازگار ک یجهان یارهایخود را با مع یتا قواعد مل کندیم قیها را تشواست و دولت

                                                      
 2 ماده -16

 3 ماده -17

18- ICSID Convention 

19- ICSID (International Centre for Settlement of Investment Disputes)  
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 یو صرفاً به بررس شودیم یدر رأ یماهو یمانع از بازنگرورک، یوین ونیقانون با تکرار مفاد کنوانس نیا

 20.گرددیمحدود م یداور تیشکل و صلاح

اند داده قیقانون نمونه تطب نیخود را با ا نیکنگ قواناز کشورها از جمله فرانسه، سنگاپور و هنگ یاریبس

ها، شرفتیپ نیوجود ا با مختلف شده است. یهادر نظام یداور یآرا یاجرا لیامر موجب تسه نیاکه 

 یاست که برخ یمفهوم نظم عموم ریاز مشکلات، تفاوت در تفس یکیاست.  یهمچنان باق ییهاچالش

 ای یکینالکترو یهایدر داور نیکنند. همچننامطلوب استفاده می یداور یآرا یرد اجرا یکشورها از آن برا

 رایاست، ز دیهمچنان محل ترد یابلاغ رأ وهیو ش تالیجیهوشمند، پرسش از اعتبار اسناد د یبر قراردادهامبتنی

(. 167، 1399ی، رویشو  ینکرده بود )مالک ینیبشیرا پ ییهایفناور نیدر زمان خود، چن ورکیوین ونیکنوانس

 یبر اجرا یترگسترده ییدارند که کنترل قضا شیاگر وستانو هند نیها همچون چنظام یبرخگر، ید یاز سو

 .شودیمنجر م یجهان یدر اجرا یامر به ناهمگون نیاعمال کنند که ا یخارج یآرا

 نیادیمستلزم سه اقدام بن یداور یآرا یدر اجرا یالمللنینقش معاهدات ب تی، تقوگاننظر نگارند به

 یکیالکترون یهایداور حیشمول صر یبرا ورکیوین ونیبه کنوانس یپروتکل الحاق نیاست: نخست، تدو

چون  یدیکل میمفاه ازواحد  ریتفس یبرا ترالینظر آنس ریز یالمللنیب ینهاد هماهنگ جادیدوم، اتال؛ یجیو د

 یاجرا نیتضم یها برادولت انیم ییقضا یهایمنصفانه؛ و سوم، گسترش همکار یو دادرس ینظم عموم

 تیحاکم انیتعادل م تواندیم، یاهداف، ضمن حفظ استقلال داور نی. تحقق ایداور یآرا کنواختی

تجارت  ریعنوان رکن اعتمادپذبه یداور تیرا برقرار سازد و به تثب یفرامل یو الزامات نظم حقوق یمل

 .نجامدیب یالمللنیب

 یاز تعهدات قرارداد تیدر حما یالمللنیمعاهدات ب یپوشانتعامل و هم -4

 یاصورت منفک بلکه در قالب شبکهمعاهدات و اسناد چندجانبه نه بهالملل، نیت بدر عرصه حقوق تجار

از تعهدات  تیحما نهیدر زم ژهیوبه، یپوشانهم نیتعامل دارند. ا گریکدیمنسجم از قواعد و اصول با 

ون چ یکند. معاهداتیم ءفایتعهدات ا یاجرا تیو قابل تیقطع نیدر تضم کنندهنییتع ینقش، یقرارداد

قانون ، ۲۱کالا یالمللنیب عیدرباره ب میلادی 1980 نیو ونی، کنوانسمیلادی 1958 ورکیوین ونیکنوانس

                                                      
20  - UNCITRAL, ۲۰۰۶, Art. ۳۵ 

21- CISG (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods)  
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 یهاارچوبهچ تیبه تقو یاهیهریک از زاو یبریسا مئبوداپست درباره جرا ونیو کنوانس ترالینمونه آنس

از  تیاهدات در حمامع نیا ییافزابخش، تعامل و هم نیکنند. در اتعهدات کمک می یاجرا یحقوق

 لیمورد تحل یالمللنیب یآرا یو اجرا یها در نظام داورآن انیم یهماهنگ یو چگونگ یتعهدات قرارداد

 .ردیگیقرار م یو بررس

 یکیالکترون یقراردادها یاز اجرا تیمعاهدات در حما ییهمگرا -1-4

 یاساس یاز محورها یکی، یکینالکترو یقراردادها یاز اجرا تیدر حما یالمللنیمعاهدات ب ییهمگرا

و  یرا با الزامات فناور یناهمگون مل یقانون یفضا کندیاست که تلاش م المللنیتوسعه حقوق تجارت ب

انعقاد و تنوع  عتسر، یفرامرز تیماه لیبه دل یکیالکترون یهماهنگ سازد. قراردادها تالیجیتجارت د

تعهدات و حل اختلاف مواجه هستند.  یزه اعتبار، اجرادر حو یمتعدد یهامورد استفاده، با چالش یفناور

، قانون نمونه 22یکیدر تجارت الکترون ترالیمانند قانون نمونه آنس یالمللنیمعاهدات بنه، یزم نیدر ا

 1958 ورکیوین ونی، کنوانسمیلادی 2006 یاصلاح میلادی 1985 یالمللنیب یتجار یدر داور ترالیآنس

 یارچوبهچگر، یکدیکالا، در تعامل با  یالمللنیب عیدرباره ب میلادی 1980 نیو ونیو کنوانس میلادی

 اند.کرده جادیا یاز تعهدات قرارداد تیحما یهمگرا برا

 یو امضاها هاامیاعتبار داده پ یبرا ییارهایمع نییبا تع یکیدر تجارت الکترون ترالینمونه آنس قانون

 نیرا فراهم کرده است. ا یکیالکترون یاز اصالت قراردادهاو احر نیاراده طرف ییشناساامکانتال، یجید

را  23تریمیبا معاهدات قد ییاهمگر نهیزمتال، یجیو د یاسناد کاغذ نیب «یکارکرد یبرابر»قانون با اصل 

 زین تالیجیو قبول و تحقق تعهدات، در قالب د جابیقرارداد همچون ا یاصول اساس رایزآورد، یفراهم م

نقش مکمل دارد.  یالمللنیب یتجار یدر داور ترالیقانون نمونه آنس، یحوزه داور در 24.قابل اعمال است

 انیم یهماهنگ، یتوافق داور یعنوان مبنابه یکیالکترون یهاو موافقتنامه هاامیداده پ رشیقانون با پذ نیا

 یریجلوگ یمل یهانظام انیو از تعارض م کندیم نیرا تضم یکیالکترون یهاارچوبهو چ یفرایند داور

                                                      
22  - UNCITRAL, 1996 

 CISGمانند  -23

24  - UNCITRAL, 1996: Art. 6–7 
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با  ونیکنوانس نیاشود؛ یم لیتسه ورکیوین ونیکنوانس قیاز طر زین یداور یآرا یاجرا 25.دینمایم

 یاز قراردادها یکرده که تعهدات ناش جادیرا ا یاهیمحدود کردن موارد امتناع از اجرا، وحدت رو

 یقانون طیواجد شرا یکیونکه اسناد الکتر یبه شرطدهد، یتحت پوشش قرار م زیرا ن یکیالکترون

 (.Berg,2017,33باشند ) «یموافقتنامه کتب»

با  رایدارد، ز یدینقش کل یکیالکترون یقراردادها یاز اجرا تیدر حما زیکالا ن یالمللنیب عیب ونیکنوانس

قواعد با  ییهمگرا یبرا یانهیکالا، زم یالمللنیتعهدات در معاملات ب یقرارداد و اجرا لیتشک طیشرا نییتب

اگرچه در شنهاد، یاعتبار پ تو مد شنهادیمانند قبول قرارداد، پ یمیفراهم کرده است. مفاه یکیتجارت الکترون

انطباق با  تیقابلها، امیداده پ قیانعقاد قرارداد از طر رشیاند، اما با پذبوده یسنت ونیکنوانس بیزمان تصو

تعامل ، ییهمگرا یهااز جلوه گرید یکی (.130، 1394ی و همکاران، اند )مافکرده دایرا پ تالیجید یفضا

مثال،  یاست. برا یاو منطقه یدر سطح مل تالیجید یداده و امضاها تیو مقررات امن یمعاهدات حقوق انیم

و خدمات  تالیجید یامضا یارهایمع یسازبا هماهنگ 27اروپا هیاتحاد 26احراز هویت دیجیتال مقررات

و با اصول  کندیم لیتسه یالمللنیب نیارچوب قوانهرا در چ یکیالکترون یدادهارقرا یاجرا تیاعتماد، قابل

 (.114، 1394یی، طبای و )توکل گرددیکالا همسو م یالمللنیب عیو بآنسیترال 

 انیم یکارکرد قیتنها با تطب یکیالکترون یمعاهدات در حوزه قراردادها یی، همگراگاننظر نگارند به

لازم ، ییهمگرا نیا تیتقو ی. برایلفظ یسازممکن است، نه صرفاً با همسان یللالمنیو ب یمقررات مل

مانند  نینو یارهاو ابز یکیالکترون یبه صراحت شامل قراردادها یالمللنیاست که: اولاً، معاهدات ب

تا گردد  جادیا ییو مراجع قضا یداور ینهادها انیم یسازوکار هماهنگاً، یهوشمند شوند؛ ثان یقراردادها

 ییشناساو تیمرتبط با اصالت، امن یفن یانجام شود؛ و ثالثاً، استانداردها یدیکل میمفاه کنواختی ریتفس

 یدر فضا یتعهدات قرارداد یاجراکرد، یرو نیا تحقق. ابندیارتقا  یالمللنیبه سطح معاهدات ب تالیجید

 رد.امن و اثربخش خواهد ک، ینیبشیرا قابل پ یفرامرز کیتجارت الکترون
                                                      
25  - UNCITRAL, 2006: Art. 3 & 35 

اعتماد در  جادی( با هدف اElectronic Identification, Authentication and Trust Services) eIDASقررات م -26

از سال  یارچوب قانونهچ نیشد. ا بیاروپا تصو هیدر اتحاد یکیالکترون یاهتیمتقابل هو یشناستیرسمو به تالیجیتعاملات د

 کرد. نیتدو میلادی 1999 یکیالکترون یدستورعمل امضا ینیگزیاروپا آن را با هدف جا هیآغاز شد و اتحادمیلادی  2014

27  - EU Regulation No 2014/910 
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 موجود یتعارض و خلأها -2-4

هنوز ترال، ینمونه آنس نیو قوان یالمللنیبا وجود توسعه معاهدات ب، یفرامرز کیدر حوزه تجارت الکترون

را  یالمللنیب یو داور یتعهدات قرارداد یوجود دارد که اجرا یقابل توجه یحقوق یتعارض و خلأها

و  هاامیدرباره اعتبار داده پ یمل نیاز تفاوت در قوان یها ناشتعارض نیا نیتراز مهم یکی. سازدیم دهیچیپ

اروپا، با  هیعضو اتحاد یو کشورهاآمریکا متحده  الاتیها، همچون انظام یاست. برخ تالیجید یامضاها

برقرار آنسیترال با اصول  ینسب یعنوان اسناد معتبر، هماهنگبه امیو داده پ تالیجید یگسترده امضا رشیپذ

 ی)علوم دانندیم یرا الزام یسنت یوجود سند کتب رطکشورها همچنان ش یکه برخحالیاند، درکرده

 یآرا یو اجرا یداور یهاموافقتنامه ییشناسادر دیترد جادیاختلاف باعث ا نی(. ا208، 1390ی، زدی

 .دهدیرا کاهش م یمورد انتظار فعالان اقتصاد یو ثبات حقوق شودیم یکیالکترون یداور

 یهایهوشمند و فناور یدر مقررات مربوط به قراردادها یمهم، فقدان هماهنگ یاز خلأها گرید یکی

و  یسنت ی، قراردادهاآنسیترالکالا و  یالمللنیب عینمونه موجود، همچون ب نیو قوان هاونیاست. کنوانس نینو

خوداجرا  یهاتمیالگور ای نیچلاکبر بمبتنی یبه قراردادها حیطور صراما بهدهند، یمحور را پوشش مداده

در صورت  تیزمان تحقق تعهدات و مسئولن، یاراده طرف نییابهام در تب جادیامر موجب ا نیاند. ااشاره نکرده

منجر به  تواندیم یخلأ مقرراتن، ی(. بنابراSchlechtriem&Petra,2009,21) شودیخودکار م ینقص اجرا

 گردد. یالمللنیب یهایها و داوردر دادگاه نینو یردادهااقر یو اجرا ریاختلاف در نحوه تفس

 یآرا یدر رد اجرا یمل یهادادگاه اریو محدوده اخت یمربوط به مفهوم نظم عموم گرید تعارض

موارد امتناع از اجرا را محدود ه، یوحدت رو جادیا یبرامیلادی  1958 ورکیوین ونیاست. کنوانس یداور

صورت موسع از به یمحاکم مل یدر هر کشور متفاوت است. برخ «یعموم نظم» فیکرده است، اما تعر

 یکه قراردادها یویژه در مواردبه، کننداستفاده می یداور یآرا یامتناع از اجرا یمفهوم برا نیا

تنها باعث تفاوت، نه نی(. اBerg,2017,47هستند ) نینو یفناور ایحساس  یهاشامل داده یکیالکترون

 .گرددیقراردادها منجر م یو طول زمان اجرا نهیهز شیبلکه به افزاشود، یم یقوقح تیکاهش قطع

ست. ا خلأها گریاز د زین تالیجیو اصالت اسناد د تیاحراز هو یشفاف برا یالمللنیب یارهایمع فقدان

طرح اصالت م نیتضم یبرا یعنوان راهکار فننامتقارن به یو رمزنگار تالیجید یهرچند استفاده از امضا

 یآرا یاجراتال، یجید یهانامهیمتقابل گواه ییشناساو سازوکار یجهان یشده است، اما نبود استانداردها
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 یهایویژه در داورخلأ به نی(. ا43، 1400، اینی)قل کندیمواجه م دیرا با ترد یو تعهدات قرارداد یداور

 یابیو اختلاف در ارز برندیتلف بهره ممخ یو فن یحقوق یهااز نظام نیطرف رایدارد، ز تیاهم یفرامرز

 .دشو یرأ یمانع اجرا تواندیاصالت اسناد م

است. نخست، اصلاح  یچندسطح کردیرو کیها و خلأها مستلزم تعارض نی، رفع اگانباور نگارند به

 جادیو هوشمند. دوم، ا تالیجید یبا صراحت شامل قراردادها یالمللنیمعاهدات ب یروزرسانو به

. سوم، تالیجید یو امضاها یکیاسناد الکترون یو اعتبارسنج ییشناسایبرا یالمللنیب یداردهااستان

 یدیکل میالاجرا، تا مفاهلازم یهاو پروتکل هاییراهنما قیاز طر یالمللنیب یو داور ییقضا یهماهنگ

 تیامن تواندیات، ماقدام نیاعمال شود. تحقق ا کنواختی ریمنصفانه با تفس یو دادرس یمانند نظم عموم

و به کاهش اختلافات و  دهد شیرا افزا یفرامرز کیدر تجارت الکترون ینیبشیپ تیو قابل یحقوق

 منجر گردد. ییاجرا یهانهیهز

 یالمللنیمعاهدات ب یکارآمد یارتقا یبرا شنهادهایپ -3-4

، یتعهدات قرارداد یو اجرا کیدر حوزه تجارت الکترون یالمللنیمعاهدات ب یکارآمد یارتقا یبرا

معاهدات  نیا یاتیعمل یبه ساختار، دامنه شمول و سازوکارها یو چندسطح یلیتحل یلازم است نگاه

در  ترالی، قانون نمونه آنسمیلادی 1958 ورکیوین ونیداشت. نخست، معاهدات موجود مانند کنوانس

از تعهدات  تیدر حما یدیکالا هریک نقش کل یالمللنیب عیو ب میلادی 1996 یکیالکترون جارتت

هوشمند و  یقراردادهان، ینو یهایاز نظر شمول فناور ییهاتیاما محدود، کنندمی ءفایا یقرارداد

 (.201، 1397ی، دولت آباد انیدریحو  دارند )قائم فرد تالیجید یسازوکارها

 یست که قراردادهاا یامتون معاهدات به گونه یروزرساناول شامل به شنهادیپ، یکارآمد یارتقا یبرا

 یواضح یارچوب حقوقهو چ ردیصراحت دربرگخوداجرا را به یو قراردادها نیچبلاکام، یبر داده پمبتنی

 یهماهنگ یهاتوسعه پروتکلشنهاد، یپ نیدوم (.Fiorentino&Silvia,2021,103325ها فراهم کند )آن یبرا

 ریت. تجربه نشان داده است که تعارض در تفساس یالمللنیب یو داور ییمراجع قضا انیواحد م ریو تفس

 یآرا یدر اجرا یموجب ناهمگون« معتبر امیداده پ»و  «یموافقتنامه کتب»، «ینظم عموم»همچون  یمیمفاه

 یینهادها یآور از سوالزام یهاییراهنما ایها پروتکل جادی(. ا146، 1394ی، نیحسو  نی)مع شودیم یداور

 را کاهش دهد. یاقهیسل یرهایکرده و احتمال تفس جادیا یشتریب هیوحدت رو تواندیمآنسیترال مانند 
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 یو امضاها تالیجیو احراز اصالت اسناد د ییشناسایبرا یالمللنیب یاستانداردها جادیاسوم،  پیشنهاد

احراز هویت دیجیتال مانند  یاو مقررات منطقه ترالیگرچه قانون نمونه آنسادارد.  تیاهم یکیالکترون

 یآرا یمتقابل، اجرا ییشناساینظام جهان کیاند، اما فقدان اشاره کرده ارهایمع یاروپا به برخ هیتحادا

، 1403ی و همکاران، اوج انی)قاسم سازدیم دهیچیپ یفرامرز یرا در فضا یو تعهدات قرارداد یداور

را  تالیجیها به اسناد داهو دادگ نیاعتماد طرف تواندیم یالمللنیب یدهیو گواه ی(. استانداردساز647

 کند. یریجلوگ ییاجرا یهاشدن فرایند یدهد و از طولان شیافزا

ویژه در معاهدات، به یاز اجرا یالمللنیب یدهنظارت و گزارش یهازمیمکان تیتقوچهارم،  پیشنهاد

عات اطلا، یداور یثبت آرا یداده مشترک برا گاهیپا جادیاست. ا یضرور، یکیالکترون یهایداور

را  یمشکلات ساختار ییشناساروندها و لیامکان تحل، ییو مسائل اجرا یدیکل میمفاه ریمربوط به تفس

را  تیو اصلاح مقررات کمک کند و شفاف هایگذاربه بهبود سیاست تواندیاقدام م نی. اآوردیفراهم م

نقش  یمعاهدات و مقررات مل انیم یارتباط و هماهنگپنجم،  پیشنهاد (.256، 1399، بافریدهد )د شیافزا

، یالمللنیمعاهدات ب یارهایبا اصول و مع یداخل نیقوان قیبا تطب دیعضو با یدارد. کشورها یاکنندهنییتع

از  تواندیم یهماهنگ نیرا فراهم کنند. ا کنواختی یاجرا نهیکالا، زم یالمللنیب عیو بآنسیترال از جمله 

 دهد. شیرا افزا نیطرف یحقوق تیکند و امن یریتفاوت جلوگم یرهایو تفس یحقوق یهاشکاف جادیا

به  یصرفاً لفظ یمستلزم گذار از سازوکارها یالمللنیمعاهدات ب یکارآمد ی، ارتقاگاننظر نگارند به

معتبر باشند،  یاز نظر حقوق دیتنها بامعنا که معاهدات نه نیاست؛ به ا یاتیو عمل یکارکرد یسازوکارها

زمان، توسعه را داشته باشند. هم یو تجارت فرامرز تالیجید طیدر مح ییاجرا تیقابل دیبلکه با

 یربنایز، یالمللنیو ب یمل یهانظام انیم یو هماهنگ کنواختی ریتفس یهاپروتکل، یفن یاستانداردها

 یحقوق یهاعنوان ستوننقش معاهدات به تیو به تثب آوردیو کاهش اختلافات را فراهم م نیاعتماد طرف

 .شودیمنجر م یفرامرز کیتجارت الکترون

 نتیجه

 یچگونگ»پژوهش که حول محور  یپاسخ به سؤال اصلن، یشیشده در مباحث پانجام یهالیبا توجه به تحل

 یهاو چالش یفرامرز کیدر تجارت الکترون یاز تعهدات قرارداد تیدر حما یالمللنینقش معاهدات ب
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نکته  نیارائه گردد. نخست یدیدر قالب چند محور کل تواندیطرح شد، مم «یالمللنیب یآن در داور یاجرا

 نیو ونی، کنوانسمیلادی 1958 ورکیوین ونیویژه کنوانسبه، یالمللنیاست که معاهدات ب نیقابل تأکید ا

احراز  رینظ یاو مقررات منطقه یو داور یکیدر تجارت الکترون ترالینمونه آنس نی، قوانمیلادی 1980

کنند و امکان می ءفایا یفرامرز یاعتبار قراردادها تیرا در تثب یحقوق یها، نقش ستوندیجیتالهویت 

کاهش ه، یوحدت رو جادیمعاهدات با ا نی. اآورندیفراهم م یالمللنیتعهدات را در سطح ب یاجرا

و  دهندیم شیقراردادها را افزا نیطرف نانیاطم، یحقوق یریپذینیبشیو پ یمل یهانظام انیتعارض م

 .رگذارندیأثت یارچوب داورهتعهدات در چ یاجرا تیبر قابل میطور مستقبه

در  یتعهدات قرارداد یاجرا ریبر مس یمتعدد یحقوق یهامباحث نشان داد که چالش لی، تحلحالاینبا

 یوردا یهاو اعتبار موافقتنامه رشیچالش مربوط به پذ نیافکنده است. نخست هیسا یالمللنیب یداور

و  «یکتب موافقتنامه»ها از مفهوم و دادگاه یمراجع داور یموسع برخ ریاست. با وجود تفس یکیالکترون

طور به یکیاسناد الکترون رشیپذ، یحقوق یهانظام یهنوز در برختال، یجید یو امضاها هاامیداده پ رشیپذ

 تیورا تق یداور یآرا یدر اجراو خلأ  یمل یهانظام انیتعارض مت، یوضع نینشده است. ا نیکامل تضم

و  فیدوم، به تعر چالش شود. هانهیهز شیو افزا ییشدن فرایند اجرا یمنجر به طولان تواندیو م کندیم

محدود کردن  یبرا ورکیوین ونی. هرچند کنوانسگرددیمختلف بازم یدر کشورها «ینظم عموم» ریتفس

موجب  یما تفاوت در برداشت قضات از نظم عمومتلاش کرده، ا یداور یآرا یموارد امتناع از اجرا

اطلاعات  یکه حاو یکیالکترون یویژه در قراردادهاله بهئمس نیتعهدات شده است. ا یدر اجرا یناهمگون

ها دادگاه انیم ریوحدت تفس جادیان، ی. بنابراکندیم دایمضاعف پ تیهستند، اهم نینو یهایحساس و فناور

 .رسدیبه نظر م یآور، ضرورالزام یهاییها و راهنماپروتکل قیاز طر، یداور یو نهادها

ن، یچبلاک یهوشمند و فناور یویژه در حوزه قراردادهابه، یو حقوق یفن یخلأهان، یهمچن

را  امیبر داده پو مبتنی یسنت یاند. معاهدات موجود عمدتاً قراردادهاکرده جادیا یگرید یهاتیمحدود

 ریخلا، تفس نیا .ندااشاره نکرده تمیبر الگورمبتنی ایخوداجرا  یت به قراردادهاو به صراح دهندیپوشش م

و  کندیخودکار را با ابهام مواجه م یدر صورت نقص اجرا تیزمان تحقق تعهدات و مسئولن، یاراده طرف

 یارآمدک ءارتقا یاز محورها یکین، یشود. بنابرا یالمللنیب یاختلافات در داور جادیباعث ا تواندیم

از  گرید یکی هوشمند است. یو قراردادها نینو یهایشمول فناور یبرا یبازنگرمعاهدات، اصلاح و 
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 یمانند امضا یفن یهاتیاست. با وجود قابل تالیجیو اصالت اسناد د تیمسئله احراز هو، یدیکل یمحورها

 رشیمتقابل مانع از پذ ییشناسایو سازوکارها یجهان ینامتقارن، فقدان استانداردها یو رمزنگار تالیجید

 یهایویژه در داورموضوع به نی. اشودی میداور یها و نهادهادر دادگاه تالیجیاسناد د کنواختی

مختلف استفاده کنند و  یو فن یحقوق یهاممکن است از نظام نیطرف رایزکند، یم دایپ تیاهم یفرامرز

 گردد. یرأ یاصالت اسناد، مانع اجرا یابیاختلاف در ارز

و مقررات  نیشبکه منسجم از قوان جادینشان داد که ا لیمعاهدات، تحل یتوجه به تعامل و همپوشان با

کالا با قانون نمونه  یالمللنیب عیب بیعنوان مثال، ترکموجود را کاهش دهد. به یهاشکاف تواندیم

 یکرده و امکان اجرا جادیا یدکارکر یی، همگرااحراز هویت دیجیتال رینظ یاو مقررات منطقه ترالیآنس

 تیامن تیتنها موجب تقونه ییهمگرا نیا .دهدیم شیرا افزا یتعهدات در سطح فرامرز کنواختی

 خواهد شد. یمل یهااز تفاوت نظام یبلکه باعث کاهش احتمال اختلافات ناششود، یم نیطرف یحقوق

ح شد. نخست، اصلاح و مطر یمتعدد یشنهادهایمعاهدات، پ یکارآمد یارتقا یراستا در

 یهماهنگ یهاپروتکل نیو هوشمند. دوم، تدو تالیجید یشمول قراردادها یمعاهدات برا یروزرسانبه

 یاستانداردها جادی. سوم، ایو موافقتنامه کتب یمانند نظم عموم یدیکل میمفاه کنواختی ریتفس یبرا

نظارت  یهازمیداده و مکان یهاگاهیتوسعه پا . چهارم،تالیجیو اصالت اسناد د تیاحراز هو یبرا یالمللنیب

 یالمللنیو معاهدات ب یمل نیقوان انیم ی. پنجم، هماهنگهایمعاهدات و داور یرصد اجرا یبرا یالمللنیب

ها، پرکردن کاهش تعارض یبرا یانهیزمشنهادها، یپ نی. تحقق اکنواختی یحقوق تیامن جادیبه منظور ا

 .آوردیفراهم م یدر معاملات فرامرز نیاعتماد طرف تیو تقو یو فن یحقوق یخلأها

اگرچه نقش ، یالمللنیکه معاهدات ب دهدیپاسخ پژوهش به وضوح نشان م یی ونها یبندجمع در

و  یاستانداردساز، ییدارند، بدون همگرا یداور یآرا یو اجرا یاز تعهدات قرارداد تیدر حما یمؤثر

کارآمد  یقنظام حقو کی جادیا ی. براستندیموجود ن یها و خلأهالشقادر به رفع کامل چا، یروزرسانبه

تنها از نظر اتخاذ شود که نه یاتیو عمل یکارکرد یکردیلازم است رو، یفرامرز کیدر تجارت الکترون

 یو ضمانت اجرا یمل یهانظام انیم یهماهنگتال، یجید یدر فضا ییاجرا تیمعتبر باشد، بلکه قابل یحقوق

مطمئن  یهابه ستون توانندیم یالمللنیمعاهدات ب، یکردیرو نیچن یرا فراهم سازد. با اجرا یداور یآرا

 کنند. تیرا تقو یشوند و اعتماد فعالان اقتصاد لیتبد یدر سطح جهان یاز تعهدات قرارداد تیحما
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