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ABSTRACT 
Determining a competency model creates a comprehensive and common concept in 
the selection, assessment, professional development, and consequently, effective 
performance improvement, and the lack of this model regarding the competencies 
required by educational technologists working at Farhangian University can be one 
of the reasons for the lack of desired performance of this educational institution in 
the field of technology. This study aimed to determine the main components of the 
professional competencies of educational technologists of this university, and was 
conducted by systematically reviewing books, articles, and authoritative scientific 
documents in external databases SAGE Journals, ERIC, Elsevier, IEEE, Science-
Direct, Web of Science, Scopus, ResearchGate, Google Scholar, and internal 
databases ISD, Noormags, Civilica, Irandoc, Magiran, IranDoc using the Prisma 
protocol between 2000 and 2025. After screening, 58 articles out of 162 were included 
in the study, and the unit of analysis was then selected and coded. In the first stage of 
coding, 638 codes were extracted, and in the second stage, after classification, 28 sub-
components were identified, and in the third stage, 17 main components of the model 
were identified. The findings showed that the main components include managerial, 
organizational, ethical, collaborative, cognitive and perceptual, scientific, 
technological competencies, application of artificial intelligence in education, 
educational design, design of learning environments, design and production of 
content, educational media, evaluation and feedback, distance learning, support, 
entrepreneurship, and performance improvement. The proposed model can be used 
as a competency criterion for educational technologists in selection, self-evaluation, 
as well as creating a common language among members and establishing a specific 
framework for providing educational and research support in courses related to 
educational technology at Farhangian University. 
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Introduction 
Monitoring the education system after facing the Corona challenge revealed 
weaknesses in functions such as the evaluation system (Kasaei and Yousefi, 
1401), the lack of attention to scientific ethics, and a decline in the quality of 
education and learning (Zeraat Kish, 2023). They found that the 
multidimensional digital revolution has changed our understanding and 
expectations of what, how much, and how technology affects the quality of 
education and communications, due to its speed of action, intelligence, complex 
nature, and power of influence. Simply allocating a large budget to infrastructure, 
the number and variety of technological equipment, and smartization will not 
lead to optimal performance. The real challenge in designing a system for 
providing educational content is examining the specific skills of human 
resources (Hajizadeh et al., 2021). To properly confront and optimally use it, 
there is no other way than planning, policy-making, and culture-building 
promptly (Kiani Bakhtiari and Mousavi Movahedi, 2022) and employing human 

resources with the skills and competencies (Farazmand, 1402). Higher education 
institutions play a significant role in both fields, namely the production of science 
and technology and the training of skilled human resources (Gezelsaflo et al., 

2017). However, expectations from teacher training universities, and in our 
country, Farhangian University, are much higher in terms of their inherent 
mission, namely, creating and promoting scientific, ethical, specialized, 
professional, and technological competencies, and in general, educating and 
training "effective teachers" (Bazoobandi, 2022), but it seems that this system 
has not been able to train competent and efficient teachers in this field (Ahmadi, 

2001). Apart from the fact that integrating technology into teacher education 
programs has been a deep, complex, and challenging task (Burrows et al., 2021) 
and digital competence is a key competency of the education system (Colón et 
al., 2023). However, studies show that the lack of curriculum planning and 
teachers' knowledge and skills in using technology (Delavero et al., 2024), the 
abundance of scientific research on the effectiveness of learning tools and "how 
to improve education with advanced technologies", without examining the role 
of educational technologists and the professional skills they need (Quintero & 
Williamson, 2021), the lack of presence of educational technologists in relevant 
programs (Mohammadi, 2009), (Zarei-Zavaraki, 2007), (Hajizadeh et al., 2001) 
(Ramazanikivani, 2014), the feeling of confusion and insecurity of educational 
technologists in higher education institutions due to the instrumental view of 
politicians in this system (Watermeyer et al., 2014), The use of non-specialists in 
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teaching educational technology-related courses as teacher trainers (Burrows et 
al., 2021), the lack of a coherent set of technology competencies to guide teacher 
trainers (Graziano et al., 2017), lack of media literacy and their ability to optimally 
use technologies (Foulger et al., 2017), (Abd Kadir, 2022), and lack of attention 
to the role and responsibility of educational technologists in this field (Martin et 
al., 2021), (Burrows et al., 2021), (Foulger et al., 2020), are among the reasons 
for the below-average performance of teachers in using technology in the 

teaching-learning process (Mohabi et al., 2022). Since educational technology is 
the in-depth study of educational system processes and learning sciences by 
designing high-quality environments and providing constructive, critical, 
analytical, especially ethical solutions to reduce problems, increase efficiency and 
productivity, and according to the latest definition of the American Association 
for Educational Technology and Communication (2022), it helps to advance 
knowledge, improve learning and performance in a mediating role (Zarei-
Zwaraki, 2023), therefore, reviewing and modifying these systems in order to 
improve performance is a response that is expected from educational technology 
science specialists (performance technicians) (Mice, Natividad, & Spector, 2015). 
Ignorance of the fact that who technology specialists are, what abilities and 
competencies they have (Noori, 2022) has caused them to feel confused and 
insecure in the role they play, like a marginal minority (Watermeyer et al., 2022). 
Therefore, our emphasis in this research is on understanding and awareness of 
the value, status, and skills expected of educational technicians at Farhangian 
University, but the multifaceted nature of defining competency and specific 
characteristics of technology made this difficult. (Foulger et al., 2023) Although 
competence is a valid and reliable indicator for policymakers in the education 
system to reengineer the structure and process of all stages of the system with 
the aim of meeting expectations from teaching and learning (Cheraghi et al., 
2002) and its acquisition is the result of complex learning, that is, the integration 
of knowledge, skills, abilities, attitudes, and insights that can be described based 
on behavioral indicators and classified based on the level of acquisition from 
beginner to expert (Noori, 2022), but acquiring professional competence 
requires guiding others and performing effective educational leadership (Alavi et 
al., 2023). As a result, considering the mission, number, and diversity of courses 
related to educational technology at different levels of Farhangian University, 
ambiguity and disagreement about who an educational technologist is and what 
competencies he or she has, this study aims to investigate this gap and identify 
new and specific skills and competencies of educational technologists as the 
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missing link in the education system that is responsible for leading and guiding 
technology in both Interwoven with innovation (Abd Kadir, 2022) to support 
and improve the performance of professors and teachers (Hajizadeh et al., 2012), 
(Noori, 2022), (Folger et al., 2023) in the field of technology (Rahman 
Purohamkarn, 2018) (Burrows et al., 2021) has identified seventeen specific 
competencies. 

Research Question(s) 
What are the main components of educational technologist competencies at 
Farhangian University? 

Literature Review 
For ease and accuracy in conducting the research process, we have categorized 
the research conducted inside and outside the country into three formats - 
theoretical backgrounds, related to the model and the necessity of reviewing and 
designing the model of professional competence and qualifications of 
educational technologists, and accordingly Zarei Zwarki (2006, 2007, 2016, 

2023), Jamebozorg( 2022), Nili Ahmadabadi (2021) ،Nili Ahmadabadi and 
Saatchi Tehrani (2019), and Rastegar Pour (2016) They are among the 
researchers who studied the competencies of educational technologists in the 
country and pointed out the specialized and general skills and competencies that 
they should have, for example, general skills (creativity and innovation, 
communication skills, decision-making, problem solving, and systems thinking) 
and specialized skills (knowledge and skills in educational analysis, production 
and development of educational materials, management of teaching and learning 
resources and processes, evaluation and assessment, research) with regard to 
professional ethics and Foulger et al. (2023), Nworie (2022), Martin et al. (2021), 
Sonnenberg et al. (2021), Kang et al. (2015), Ritzhaupt et al. (2014,2010), Larson 
et al. (2009), İzmirli et al. (2009), and Moallem (1955) have also researched this 
subject and jointly identified the required skills in skills related to knowledge, 
communication skills and abilities, leadership and management, and basic skills 
of analysis, design, development, implementation, and evaluation, paying 
attention to design principles and models as theoretical foundations, Teamwork 
and management with different sub-categories have been mentioned 

Methodology 
This study was conducted as a systematic review using the PRISMA protocol. 
The content for the systematic review included reputable scientific articles; 58 
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were included in the study out of 162. The databases searched included SAGE 
Journals, ERIC, Elsevier, IEEE, Science-Direct, Web of Science, Scopus, 
ResearchGate, Google Scholar, ISD, Noormags, Civilica, Irandoc, Magiran, 
IranDoc, ERIC Education and Training Resource Information Center, Allameh 
Tabatabaei University Scientific Publications, and also the ONET, indeed, and 

EQF standards job analysis databases. To search the databases, the keywords 
"Technologist", "Educational Technologist", "Educational Technology", 
"Performance Improvement", and "Competencies” were searched in 

combination using "AND" and "OR".The research method was qualitative. The 
content units were classified into different and related categories, and each 
analysis unit was placed in a category; that is, coding was performed. The coding 
method was used to analyze qualitative data, and the secondary and main 
components were extracted. The research field (statistical population) of this 
research was based on theories, documents available in relevant databases, 
reliable books and articles, and comprehensive information about concepts was 

collected with the qualifications of experts in the field of educational technology. 
For the reliability of content analysis, which is actually inter-coder reliability, the 
reliability calculation method, the retest method, or recoding was used. 

Figure 1. 
Process of systematic search and selection of articles 
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Conclusion 
The findings showed that the main components of educational technologist 
competencies at Farhangian University are (management, organizational, ethical, 
collaborative, cognitive and perceptual, scientific, technological, application of 
artificial intelligence in education, educational design, design of learning 
environments, design and production of content, educational media, evaluation 
and feedback, distance learning, support, entrepreneurship and performance 

improvement) along with sub-categories. Therefore, In view of the increasing 
need for comprehensive support for professors and teachers in online education 
and learning and the vital and effective role of educational technologists in this 
regard,It is suggested that the results of this research be used in holding 
workshops and in-service courses, planning related courses, hiring and 
promotion criteria and self-assessment of educational technologists, and and 
application of artificial intelligence be researched separately and specifically. 
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 ها:کلیدواژه
 ، ایحرفه هایصلاحیت
 ، آموزشی تکنولوژی

 ، آموزشی هایتکنولوژیست
 ، فرهنگیان دانشگاه

 سیستماتیک مرور روش

  چکیده
 جهدرنتی و، ایحرفه توسعه، ارزیابی، انتخاب در را مشترک و جامع مفهومی شایستگی الگوی تعیین
 یازموردن هایشایستگی خصوص در الگو این فقدان و نمایدمی ایجاد اثربخش عملکرد بهبود

 ملکردع عدم برای دلایل ازجمله تواندمی فرهنگیان دانشگاه در شاغل آموزشی های تکنولوژیست
 صلیا هایمؤلفه تعیین هدف با پژوهش این .باشد تکنولوژی حوزه در آموزشی نهاد این مطلوب

، هاتابک مندنظام مرور روش به، دانشگاه این آموزشی هایتکنولوژیست ایحرفه هایتگیشایس
، SAGE Journals ،ERIC ،Elsevier خارجی هایپایگاه در علمی معتبر اسناد و هامقاله

IEEE ،Science-Direct ،Web of Science ،Scopus ،ResearchGate ،Google 

Scholar داخلی و ISD ،Noormags, Civilica, Irandoc, Magiran, IranDoc استفاده با 
 162 بین از غربالگری از پس .است شده انجام 2000-2025 هایسال بین پریزما پروتکل از

 مرحله در .گردید کدگذاری و انتخاب تحلیل واحد سپس و شد پژوهش وارد مقاله 58 تعداد، مقاله
 و مؤلفه زیر 28 تعداد، بندیطبقه از پس، دوم حلهمر در و استخراج کد 638 تعداد کدگذاری اول
 املش اصلی هایمؤلفه که داد نشان هایافته .گردید مشخص الگو اصلی مؤلفه 17 سوم مرحله در

، کیتکنولوژی، علمی، ادراکی و شناختی، همکاری، اخلاقی، سازمانی، مدیریتی هایشایستگی
 تولید و طراحی، یادگیری هایمحیط راحیط، آموزشی طراحی، آموزش در مصنوعی هوش کاربرد
 دبهبو و کارآفرینی، حمایتی، دور راه از آموزش، بازخورد و ارزشیابی، آموزشی هایرسانه، محتوا

 آموزشی هایتکنولوژیست شایستگی معیارهای عنوانبه تواندمی پیشنهادی الگوی .است عملکرد
 اتتحقیق ارائه جهت مشخص چارچوبی و عضاا بین مشترک زبان ایجاد، خودارزیابی، انتخاب در

 گرفته رکا به فرهنگیان دانشگاه در آموزشی تکنولوژی با مرتبط دروس در و پژوهشی و آموزشی
 .شود

   

 یهامؤلفه تعیین (.1404) .زهرا، بزرگ جامه و حمیدرضا، مقامی .محمدرضا، احمدآبادی نیلی .کتایون، تهرانی ساعتچی مقاله: این به استناد
 دستاوردها و روندها نشریه .مندنظام مرور یک :فرهنگیان دانشگاه آموزشی هایتکنولوژیست ایحرفه هایشایستگی اصلی

 https://doi.org/10.22034/jlt.2026.2078014.1060 .94-47، (8)2، یادگیری فناوری در

 سنده)گان(نوی ©   

 های آموزشی ایرانانجمن فناوری ناشر:

https://doi.org/10.22034/jlt.2026.2078014.1060


 

 روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری

 54 |صفحه ، 1404، 8شماره ، 2دوره 

  مقدمه
، هوشمند شهر چون یمیمفاه ایجاد و 1نوین هایتکنولوژی و دیجیتالی یچندبعد انقلاب

 به، زبانی هایمدل و آموزش اریدست یاحرفه یهاربات، یبعدسه چاپ، نیچ بلاک، 2متاورس
 بروز مسبب توانندیم، ندینمایم بیشتر مسائل حل و شناسایی در را ما توانایی که اندازه همان

 کندمی یاد «میمون پنجه اثر» عنوانبه آن از Postman (2011) که طورآن گردند جدید مشکلات
(Dron, 2022). رب، یتکنولوژ علم ریثأت ینحوه و میزان، تیماه از ما انتظارات و درک تغییر 
 قدرت و پیچیده ماهیت، هوش، عمل سرعت از ناشی، ارتباطات و وپرورشآموزش تیفیک

 بهینه و یحداکثر استفاده و صحیح مواجهه برای درنتیجه، است ییجیتالد تتحولا یرگذاریتأث
 (1400، یموحد یموسو و یاریبخت یانیک) موقعبه سازیفرهنگ و زییربرنامه جز یراه، آن از
 کاربرد و تولید ینحوه با که ییهایستگیشا و هامهارت از برخوردار انسانی منابع از یریگبهره و

 .(1402، )فرازمند ندارد وجود است مرتبط هایتکنولوژ این صحیح
 و علم تولید یعنی نهزمی دو هر در که است نهادی تنها، عالی آموزش نهاد کهآن وجود با

 انتظار اما (2017، رانهمکا و )قزلسفلو دارد یپررنگ نقش ماهر انسانی نیروی تعلیم و یتکنولوژ
 تجمیع حاصل که 4فرهنگیان دانشگاه ما کشور در و است بیشتر بسیار 3معلمتیترب هایدانشگاه از

 صورت در خود ذاتی رسالت از برخورداری لحاظ به نیز است 1391 سال در معلمتیترب مراکز
 ارتقاء و جادای موجب تواندیم مرتبط متخصصین و تکنولوژی و علم از بهینه استفاده

 «5ثربخشا معلم» تربیت و تعلیم کلام یک در و یاحرفه، تخصصی، اخلاقی، علمی هایشایستگی
 برآورده برای مطرح یآموزش نهاد آیا که اینجاست اساسی سؤال حال .(1401، ی)بازوبند گردد
 ولوژیتکن از مناسب استفاده در کارآمد نیروی تربیت خصوص در خویش رسالت حداقلی شدن
 و معل تلفیق حاصل که یانوآورانه تولیدات از زیادی بسیار هاینمونه چرا است؟ بوده موفق

 سری)را ندارند؟ مطلوب اهداف به آموزشی یهانظام رسیدن در را لازم کارایی، هستند یتکنولوژ
 پایش، تکنولوژی زاتیتجه و هارساختیز در بودجه اختصاص وجود با و (1397، یدمپس و

، (1402، همکاران و ی)احمد تحصیلی عملکرد در افت از تحکای، مربوطه یهاوزارتخانه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. New technologies 

2. Metaverse 

3.Teacher Training Universities (TTU) 

4. Farhangian University 

5. Effective teacher 
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 55 | فحهص، نو همکارا ساعتچی تهرانی

 اخلاق به توجه نامطلوب وضعیت و آموزش کیفیت، (1401، یوسفی و یی)کسا ارزشیابی سیستم
 (1401، یشاه و اتی)ب ؟دهدمی 1یریادگی فقر و تلفات افزایش، (1402، شیک)زراعت علمی
 را کشور یآموزش دهیدبیآس جامعه مشکلاتی چنین از رفتبرون در توانندیم نیمتخصص کدام

 و هاتیقابل از و گرفته قرار باشند کارآمد و دیمف توانستندیم که ییهاگاهیجا در ایآ و داده یاری
 برخوردارند؟ لازم یاحرفه هایشایستگی
 ظامن که است ییهاچالش از یکی یانسان یروین طیشرا واجد هاییتصلاح نیتضم و ارتقا
 وپرورشآموزش کنونی نیازهای و جهانی تحولات به توجه با و است مواجه آن با یعال آموزش

 است تهنداش را حوزه این در کارآمد و شایسته معلمانی تربیت توانایی، نظام این رسدیم نظر به
 در هامعلم تربیت درسی یهابرنامه با تکنولوژی دانش تلفیق موفقیت عدم .(1400، ی)احمد
و  Foulger ازجمله بسیاری یهاپژوهش در که معلمان تکنولوژی هایشایستگی ارتقای جهت

 فتحی، (1398) اسکندری، (1396) مشهدی، (2018)و همکاران  Uerz، (2017همکاران )
 اشاره (1394) همکاران و پور رستگار، (1391) همکاران و اکبری، (1397) نژاد اناری، (1398)

 بردارد. در را بسیاری دلایل، شده
 نظر در یآموزش ستمیس یدیکل یستگیشا کی عنوانبه تالیجید یستگیشا کهآن از جدای

 یقعم کاری معلم تیترب یهابرنامه در تکنولوژی بیترک و (Colón et al., 2023) شودیم گرفته
 توانایی و یدرس یزیربرنامه نبود اما، (Burrows et al., 2021) است چالش و یدگیچیپ از پر و

 تحقیقات فراوانی، (2024، همکاران و)دلاور تکنولوژی از استفاده در معلمان مهارت و شدان
 اب آموزش اصلاح چگونگی» و یادگیری ابزارهای اثربخشی میزان بررسی خصوص در علمی

 یاحرفه هایمهارت و آموزشی تکنولوژیست نقش بررسی ونبد، «پیشرفته هاییتکنولوژ
 در یآموزش ستیتکنولوژ حضور عدم، (Quintero & Williamson, 2021) هاآن موردنیاز

، 1400، همکاران و زادهیحاج، 1386، یزوارکیزارع، 1388، )محمدی مربوطه یهابرنامه
 آموزش نهاد در آموزشی های وژیستتکنول یناامن و یسردرگم احساس، (1393، یوانیکیرمضان
 یایدن نیب یارتباط پل فقط را هاآن که نظام این سیاستمداران ابزاری نگاه نوع دلیل به عالی

 در رمتخصصیغ افراد از استفاده، (Watermeyer et al., 2022) بینندیم دانشگاه و تکنولوژی
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، (et al., Burrows 2021) 1علمم مربیان عنوان تحت آموزشی یتکنولوژ با مرتبط سدرو تدریس
 فقط را خود حوزه خاص یهاتکنولوژی از استفاده ییتوانا که معلم تیترب هایدانشگاه در
 ینولوژتک با سیتدر مهارت یبرا یشاخص، اغلب آنکه وجود با و کرده کسب یتجرب صورتبه

 وجود عدم اما ،(Uerz et al., 2018) شوندیم مطرح رانیفراگ یتکنولوژ سواد تیتقو برای
 مانمعل با کار هنگام در معلم انیمرب ییراهنما یبرا یفناور هایشایستگی از یمنسجم مجموعه

(Graziano et al., 2017) هایتکنولوژ از نهیبه استفاده در هاآن ییتوانا و یارسانه سواد نبود و 
(Foulger et al., 2017؛ Abd Kadir, 2022) ستیتکنولوژ تیمسئول و نقش به توجه عدم و

 ,.Martin et al., 2021 ،Burrows et al., 2021 ،Foulger et al) خصوص نیا در یآموزش یها

 ندیفرا در تکنولوژی کاربرد در معلمان متوسط حد از ترنییپا عملکرد دلایل ازجمله، (2020
 (1400، همکاران و ی)محب است. یریادگی – یاددهی

 علم از هک است یپاسخ، عملکرد بهبود یبرا یآموزش یهاستمیس مجدد اصلاح و یبازنگر
Mayes ) رودمی انتظار (2عملکرد ستی)تکنولوژ یآموزش ستیتکنولوژ و یآموزش یتکنولوژ

et al., 2015.) موعل و آموزش ستمیس یندهایفرآ یژرفا در است یپژوهش، یآموزش یتکنولوژ 
 ،منتقدانه، سازنده یشنهادهایپ و حلراه ارائه و تیفیک با یهاطیمح یطراح با که یریادگی

 یروبهره و یبازده شیافزا و مشکلات کاهش دنبال به، مدار اخلاق بالأخص و انهیگرالیتحل
 و آموزش با مرتبط گرید علوم و رفتار، ذهن، جسم با تعامل در و دهیچیپ ستمیاکوس .است

 3اکیآمر یآموزش ارتباطات و یتکنولوژ انجمن که Williamson, & (Quintero (2021 یریادگی
 یطراح قیطر از قیتحق و هینظر یاخلاق کاربرد و مطالعه را آن فیتعر نیآخر در (2022)

 ارهاراهک مؤثرترین ارائه یبرا یریادگی و یآموزش منابع و ندهایفرآ یاجرا و تیریمد، یراهبرد
یزارع ( اردد یانجیم نقش در را عملکرد و یریادگی بهبود، دانش شبردیپ به کمک توان که هدانست
 ،محتوا آموزش و دانش یهاحوزه به که باید یآموزش ستیتکنولوژ یجهدرنت)1402، یزوارک

 ,Martin & Ritzhaupt) داشته تسلط قیتحق و یاحرفه مهارت و دانش، یآموزش یهاطیمح

 و هارتم، دانش سطوح در یستگیشا کسب او از، ستمیس این عنصر ترینمهم عنوانبه و (2020
 یکنولوژت و یریادگی با مرتبط علوم در (یابیارزش، اجرا، یاحطر، دی)تول مراحل یتمام در ییتوانا
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 و افزارهانرم و افزارسخت، پروژه( و یمحتو، یآموزش تیری)مد هاسامانه و هاهینظر ازجمله
 مؤثر یرابط و کنندهمصرف و دکنندهیتول عنوانبه او رود. انتظارمی یدرس برنامه یاستانداردها

 (یاتوسعه و یکاربرد، یادیبن) یهاپژوهش انجام و عملی و یعلم دانش ایجاد با دو این نیب
 و رسمد نیچنهم و آموزش طراح، پروژه ریمد، مشاور، پژوهشگر یهانقش در تواندیم
 کسبرع و یادگیری و آموزش در تکنولوژی بهینه عملکرد در یمؤثر سهم دانشگاه یعلمئتیه

 یپ قیتحق نیا در ما تأکید لذا (.1402، یوارکز یزارع، 1400، یاحمدآباد یلی)ن باشد داشته
 یآموزش یهاستیتکنولوژ یبرا که است ییهامهارت و هگایجا و ارزش به شدن آگاه و بردن

 علم اصخ هاییژگیو و سو یک از شایستگی تعریف بودن یچندوجه اما، است شده ینیبشیپ
 .(Foulger et al., 2023) نمایدمی روروبه مشکل با را آن، دیگر سوی از تکنولوژی

 1آموزش و عملکرد یکارآموز یاستانداردها یالمللنیب ئتیه» 1984 سال در، مثال طوربه
 یهاتی)قابل یاحرفه یمبان :یطهیح پنج در، شایستگی عنوان 23 تحت را مذکور هایشایستگی

 و یطراح، لیوتحلهیتجز و یزیربرنامه، (یقانون و یاخلاق و کارآمد و مؤثر ارتباط یبرقرار
 بر و (1392، )فردانش نمود یبندمیتقس، یابیارزش و سنجش تیدرنها و تیریمد و اجرا ،دیتول

 یاحرفه یهامهارت (مسئله حل و یافزارنرم، یافزار)سخت رشته نیا یتحول ریس اساس
 به آموزش ارائه برای آموزشی رسانه از استفاده و تولید، طراحی بر تمرکز از، آن متخصصین

 یبرا شنهادیپ و آموزشی یطراح  به، (1397 ,یدمپس و سریرا ) 2آموزش دسیمهن یعنی فراگیران
 یطراح» و (1401، همکاران و چهکندکیخسرو ) 3یریادگی مهندس یعنی یریادگی طیمح میترم

 طراح نقش در ها تکنولوژیست بیشتر .(,Nworie 2022) است شده تبدیل «4یریدگای تجربه
 یدرس منابع توسعه و یادگیری هایدوره و هایتفعال، منابع طراحی با و پروژه مدیر یا آموزش

 دیتول در مشاور عنوانبه نیز یگاه و (Simpson, 2025) اندپرداخته دانشگاهیان توانمندسازی به
 یهاهینظر و اصول با دشدهیتول یهابرنامه انطباق تیمسئول، یآموزش یهادوره یمحتواها و مواد

 تعدد موجب امر همین و (1394، همکاران و )بادله گیرندمی عهده بر را یریادگی و یآموزش
 است. شده مربوطه یهاشاخص تنوع و هانقش
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 یآموزش نظام مدیران و گذاراناستیس برای پایا و معتبر شاخصی، 1شایستگی دیگر طرفی از
 از تظاراتان شدن برآورده هدف با، سیستم مراحل کلیه ندآیفر و ساختار مهندسی باز جهت در

 2پیچیده یادگیری از ناشی آن کسب و (1400، همکاران و ی)چراغ است یادگیری و آموزش
 برحسب تواندیم که است 5بینشی و 4نگرش البته و 3توانایی، مهارت، دانش یسازکپارچهی یعنی

 طوحس از تغییر عین در تجربه و هامهارت کسب میزان اساس بر و توصیف رفتاری هایشاخص
 این از یامجموعه، یاحرفه یستگیشا و (Nworie, 2022) گردد بندیطبقه خبره تا یمبتد

 یآموزش یراهبر مؤثر انجام و گرانید تیهدا مستلزم که است یفرد یرفتارها و هامهارت
 در ژیتکنولو تنیدگی هم در، شدهمطرح دلایل به توجه با لذا، (1402، همکاران و یعلو)است
 که مورد نیا در معلمتیترب هایدانشگاه در ژهیوبه نظراختلاف و ابهام وجود، شآموز

، برخوردارند ییهایستگیشا و هاتیقابل چه از و هستند یکسان چه یآموزش یها ستیتکنولوژ
 یاستانداردها و هایستگیشا ییشناسا جهت یمدل و یکار مشترک یهابرنامه و نیعناو فقدان

 خاص و دیجد یهایستگیشا و هامهارت  ییشناسا به نیاز، یآموزش یها ستیکنولوژت مشخص
، همکاران و زادهیحاج) معلمان و استادان جانبههمه تیحما برای یآموزش یهاستیتکنولوژ در

1400 ،Nworie, 2022 ،Foulger et al., 2023) اساسنامه مطابق چراکه است ضروری بسیار 
، یاخلاق هایشایستگی با یکارشناسان و  رانیمد، معلمان دانشجو تیترب و میتعل، دانشگاه مصوب
 یاهپژوهش و مطالعات انجام، یارشته چند سیتدر مهارت جادیا منظوربه یاحرفه و یتخصص
 انیب دانشگاه نیا اراتیاخت و فیوظا ترینمهم ازجمله حوزه این در دانش تولید و  یکاربرد

 هردگست و متنوع یهادرگروه نظران صاحب با ارتباط ضمن توانندیم هاآن رونیازا است. شده
 مقاطع در یآموزش یتکنولوژ با مرتبط دروس تنوع و تعدد به توجه با انیفرهنگ دانشگاه یآموزش

 یررهب نقش در، چرخه نیا مفقوده رابط حلقه بعنوان، تحصیلی متنوع هاییشگرا و مختلف
 یهایتوانمند ، (Abd Kadir, 2022) دارد ژهیو توجه به ازین و دهخور گره ینوآور با که یفناور
 و اجرا، استخدام در را هاآن و داده قرار معلمان و یدانشگاه یمعهجا نیا اریدراخت را خود
 و رپو رحمان) گردند آموزشی تکنولوژی حوزه در عملکرد بهبود موجب و  یاری قیدق یابیارز
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 در  که یپژوهش، پژوهشگر یهاافتهی به توجه با  .(Burrows et al., 2021 ؛1397، همکاران
 و یروزجائیفتباریحاجی)آموزش ستیتکنولوژ یاحرفه یهایژگیو و موضوع این به پرداختن

 اهدانشگ در او ستهیز یهاتجربه بر تمرکز با  هاآن  یهامهارت و هایستگیشا و (1394، پوریتق
 این کردن پر و شدهمطرح مشکلات حل برای الذ، ندارد وجود باشد رفتهیپذ صورت انیفرهنگ

 یهاتسیتکنولوژ یاحرفه هایشایستگی یاصل یهامؤلفه دارد قصد پژوهش نیا، پژوهشی خلأ
 نماید. تعیین را انیفرهنگ دانشگاه یآموزش

 پژوهش پیشینه
 ره در که شدهیبنددسته ریز هایعنوان تحت کشور از خارج و داخل در شدهانجام هایپژوهش

 1 جدول در و است موردبحث پژوهش نتایج و عنوان، انتشار سال، پژوهشگر مشخصات مقاله
 .است شده ارائه
 ایحرفه یهاتیصلاح و شایستگی الگوی با مرتبط نظری هایپیشینه -

 یآموزش ستیتکنولوژ یستگیشا هایمدل با مرتبط هایپیشینه -

 یآموزش ستیتکنولوژ یستگیشا یالگو یطراح و یبازنگر ضرورت -

  .1 جدول
 شدهیبررس مقالات لیوتحلهیتجز

 کشور داخل در شدهانجام یهاپژوهش (الف
 یاحرفه تیصلاح و یستگیشا یالگو با مرتبط ینظر هاییشینهپ

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/
 همکاران و یدرتق

1404 
 هایشایستگی ییشناسا
 معلمان یتالیجید یاحرفه
 وشه کاربرد نهیزم در

 آموزش در یمصنوع

 روش و کیفی رویکرد
 از موردی مطالعه

 طریق

 ازمندین آموزش در یمصنوع هوش ادغام
، یآموزش یها)مهارت هایشایستگی توسعه
، یعمل یهامهارت، ینظر دانش، نیآفرتحول

 نیب تعامل، تکنولوژی درک، یزشیخودانگ
 است. (هاداده لیتحل و ینسل

 همکاران و یویخد
1404 

 یستگیشا یالگو یاحطر
 انیفرهنگ دانشگاه رانیمد

 یبیترک کردیرو
 گیرینمونه از استفاده

 و یکدگذار هدفمند
 وداکی مکس افزارنرم

 دو از دانشگاه رانیمد یستگیشا یالگو
 یاختصاص و یعموم هایشایستگی مضمون

، ی)فرهنگ دهنده سازمان مضمون 10 و
، یاعتقاد، یاخلاق، یتیشخص، یاجتماع
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 یاحرفه تیصلاح و یستگیشا یالگو با مرتبط ینظر هاییشینهپ

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/
 و یلیتحل، یتخصص، یسازمان، یرهبر

 ست.ا یی(اجرا
 یعلو یغلام

1402 
 یاعتبارسنج و یطراح

 یاحرفه تیصلاح یالگو
 دوره در یآموزش راهبران

 ییابتدا

 گیرینمونه کیفی
 برفی گلوله و هدفمند

 یاحرفه تیصلاح یالگو که داد نشان
 یاصل بعد سه در یآموزش راهبران
 یافهحر و یتخصص، هیپا هایشایستگی

 است
 زاده عتیشر

1401 

 یابی اعتبار و یطراح
 هایشایستگی یالگو
 آموختگاندانش یکارکرد

 آموزش یتخصص یدکتر
 یعال

 یقضاوت گیرینمونه
 و مصاحبه ابزار

 محقق پرسشنامه
 ساخته

، ی)پژوهش یستگیشا مؤلفه شش شناسایی
 و ییاجرا، یخدمات، یفرهنگ، یآموزش

 ی(اخلاق

 انهمکار و چهکندک
1401 

 هایشایستگی ییشناسا
 دیتول متخصصان یاحرفه

 یکیالکترون یمحتوا

 یمحتوا لیتحل روش
 یبررس قیطر از یفیک

 مصاحبه و اسناد
 ساختاریافتهنیمه

 یستگیشا، یاصل گروه سه در هایستگیشا
 هرشت یتخصص )دانش دوطبقه در یشناخت

 و (یعموم دانش و یکیالکترون یمحتوا دیتول
 طبقه چهار در یمهارت هایشایستگی

 و دیتول، یطراح، یآموزش یها)مهارت
 در ینگرش هایشایستگی و نرم( یهامهارت

 و یقاخلا اصول، ینگرش )اصول طبقهسه
 (یاجتماع و یفرهنگ اصول

 همکاران و بذرافشان
1400 

 یابیاعتبار و یمعرف
 دانشجو هایشایستگی

 ژهیو آموزش یمعلم

 تحلیل و اسنادی
 با کیفی یمحتو

 قیاسی رویکرد

 و تیصشخ بر ی)مبتن هایشایستگی شناسایی
 یهامهارت بر یمبتن، یفرد ییهایژگیو

، یاحرفه اخلاق، یارتباط و یاجتماع
 47 و (یاحرفه هایشایستگی و یشناسروش
 و متوسط، هیپا سطح سه در مؤلفه ریز

 شرفتهیپ
 همکاران و یچراغ

1400 
 یوگال یابیاعتبار و یطراح

 مدارس رانیمد یستگیشا
 هوشمند

 یریگنمونه کیفی
 نامهپرسش تصادفی

 ساخته محقق

 ترینمهم عنوانبه مقوله 15 نتایج
 بر تسلط، یهماهنگ و دهیسازمان

 نداشت یافزارسخت و یافزارنرم یهاستمیس
 یاحرفه یستگیشا و تیصلاح نامهیگواه

 یتخصص یهادوره گذراندن خصوصاً رانیمد
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 یاحرفه تیصلاح و یستگیشا یالگو با مرتبط ینظر هاییشینهپ

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/
 اداره نحوه با ییآشنا و یرهبر و تیریمد

 هوشمند مدارس
 همکاران و یمحب

1400 
 ابعاد سنجش

 یاحرفه یهاتیصلاح
 مطالعة :رانیا معلمان

 یقیتلف یمرور

 یمحتوا )دانش معلمان یاحرفه تیصلاح یقیتلف مرور روش
 و (سیتدر شوق و یخودکارآمد، یپداگوژ

، یهارتم، ی)دانش یهاتیصلاح بُعدِ چهار در
 هس و (یاخلاق /یتیشخص و یارزش /ینگرش

 متوسط( از ترنییپا و حد در، )بالاتر سطح
 یاجزا و یمهارت بعُد رد معلمان :جهینت

 در تکنولوژی کاربرد و یابیارزش سیتدر
 سطمتو از ترنییپا یریادگی - یاددهی ندیفرا

 هستند
 و یمیپورکر

 همکاران
1399 

 یالگو یطراح
 انیاضمتق هایشایستگی

 انیفرهنگ دانشگاه به ورود
 ییابتدا آموزش دورة در

 در یستگیشا یالگو یطراح به پژوهش جینتا آمیخته روش
 ،یارتباط، ی)دانش هایشایستگی طةیح 6

 و یاخلاق، یتیشخص، ییاجرا، یادراک
 .بود (ینگرش هایشایستگی

 همکاران و یاسلم
1395 

 یستگیشا مدل یطراح
 طیمح در مدرسان یاحرفه
 کیالکترون یریادگی

 سیستماتیک مرور
 روش و ادبیات
 نوع از کیفی پژوهش

 فراترکیب

 بعد 7 در هایستگیشا نتایج اساس بر
، یفرد، یتیریمد، یاخلاق، ی)اجتماع

 مؤلفه 21 و (ینظارت و یآموزش، یکیتکنولوژ
 گردید. بندیطبقه

 همکاران و یاسلم
2022 

 یهامؤلفه ییشناسا
 رد مدرسان یستگیشا

 یکیالکترون یریادگی طیمح
 سازنده کردیرو یمبنا بر

 ییگرا

 نوع از آمیخته
 روش دو به، اکتشافی
 سنتز نوع از کیفی

 پژوهی

 سازنده هایشایستگی مؤلفه 4 به نتایج در
 یکیالکترون یریادگی طیمح در مدرسان ییگرا

 ،گرا سازنده یمرب، گرا سازنده یراهنما شامل
می گرا سازنده همکار و گرا سازنده طراح

 رسند.
 همکاران و یلیاب

1397 
 هایشایستگی ییشناسا
 در یآموزش ارانیدست

 یریادگی -یاددهی ندآیفر
 یکیالکترون

 منظر از و کاربری
 از اطلاعات گردآوری

 اکتشافی-کیفی نوع

 -ی)تخصص یستگیشا بعد چهار نتایج در
، یاجتماع -یارتباط یفرد انیم، یاحرفه

، ارتباطات و اطلاعات یآورفن با مرتبط
 .نمودند ییشناسا را (یفرد و یعموم
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 یآموزش ستیتکنولوژ یستگیشا یهامدل با مرتبط هاییشینهپ

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/

 یزوارک یزارع

1402 
 درسی برنامه بازنگری

 یتکنولوژ دکتری دوره
 علامه دانشگاه یآموزش

 طباطبایی

 یتطبیق روش و کیفی
 بردی جرج

 صلیا حیطه سه در ویژه یهامهارت .1
 توانایی( و مهارت، دانش)

، نوآوری و )خلاقیت عمومی یهامهارت .2
، گیریتصمیم قدرت، ارتباطی یهامهارت

 و سیستمی( تفکر و مسئله حل قدرت
 مرتبط یهارمجموعهیز

 بزرگ جامه
1401 

 یتکنولوژ در تحول
 برنامه تحول و یآموزش

 یراهبرد

 گروهی بحث روش
 بارش به متمرکز

 و نامهپرسش، فکری
 محوری کدگذاری

 انآموختگدانش هایشایستگی و شغل لیتحل
 یهاطهیح به یآموزش یتکنولوژ رشته
 مواد توسعه و دیتول، یزشآمو لی)تحل
 و سیتدر ندیفرا و منابع تیریمد، یآموزش

 در پژوهش(، سنجش و یابیارزش، یریادگی
 یمندعلاقه و، مهارت، ییتوانا، دانش سطوح

 یومعم یهاتیقابل و
 یاحمدآباد یلین

1400 
 درسی برنامه بازنگری

 ارشد کارشناسی دوره
 یآموزش یتکنولوژ

 طباطبایی علامه دانشگاه

 کاربردی پژوهش
 آمیخته روش

 و توانایی مهارت، دانش .1 به هایستگیشا
 (1)رفتاری ذهنی و شخصیتی هاییژگیو
 رد تخصصی دانش تخصصی شایستگی .2

 مراهه به (2فنی) خاص یاحوزه
 مرتبط یهارمجموعهیز

 همکاران و رضایی
1400 

 یمبتن درسی برنامه لگوی
 تدوین در شایستگی بر

 تکنولوژی دکتری برنامه
 پزشکی علوم در آموزشی

 زا استفاده با یفیک
 متمرکز گروه

 یطراح، ازهاین سنجش / لیتحل ندیفرا یاجرا
 یراهبردها و هاروش نییتع / یآموزش

 یابیارزش ای دیتول /یطراح / نشیگز، یآموزش
 قیتلف، یکیالکترون یریادگی یهارسانه
 -یاددهی یندهایفرا در یآموزش یفناور

، پروژه تیریمد، دانش دیتول، یریادگی
، نشیگز، یفناور بر یمبتن یریادگی سنجش
 هاینوآوری یسازنهینهاد و اجرا، انتشار

، واهدش بر یمبتن یآموزش یتکنولوژ، یآموزش
 یاعتباربخش و یابیارزش، ینوآور و تیخلاق

، یآموزش یهابرنامه و یندهافرآ، هافناوری

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Behavioral Competency 

2.Technical Competency 



 

 ... هایشایستگی اصلی هایمؤلفه تعیین

 63 | فحهص، نو همکارا ساعتچی تهرانی

 یآموزش ستیتکنولوژ یستگیشا یهامدل با مرتبط هاییشینهپ

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/

، یاخلاق اصول تیرعا و یاحرفه تعهد
 یامشاوره و یارتباط مهارت

 و یاحمدآباد یلین
 همکاران
1398 

 ینظر یمبان یبررس
 متخصصان هایشایستگی

 یآموزش یتکنولوژ

، یشناسروش، یفن ،یا)حرفه هایستگیشا یاکتابخانه مطالعات
، ی)فرد به را هامهارت و (یاجتماع و یفرد

 یهاییتوانا و یعملکرد، یرهبر، وکارکسب
 ی(اصل

 پور رستگار
1395 

 در یاخلاق یهاتیمسئول
 یطراح و تکنولوژی حوزه

 یریادگی

 یبندجمع و لیتحل
 تکنولوژی فیتعار

 یآموزش

 یعنی حرفه کی یاصل یهایژگیو رشته این
 تجربه، ییتوانا، مهارت، یتخصص شدان
 تعهد، یانتقاد تفکر و یستمیس نگرش، یشغل
 یریکارگبه، یفکر یآورفن، یاخلاق مرام و

، یعمل یهاتیفعال انجام یبرا تکنولوژی
 یهاشاخص، یاحرفه یاعضا و فعال انجمن
 از که شده دهیسازمان یابدنه و یاخلاق

 تاس دارا را اشاعه تیقابل پژوهش قیطر

 
 یآموزش ستیتکنولوژ یستگیشا یالگو یطراح و یبازنگر ضرورت

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/
 و زادهیحاج

 همکاران
1400 

 و هافرصت لیتحل
 یمجاز آموزش یهاچالش

 افتیره کرونا: دوران در
 در یمجاز آموزش توسعه

 پساکرونا

 و یفیک نوع
 با و یدارشناسیپد

 راهبرد از استفاده
 یاکتشاف

 10 و امدیپ 5، فرصت 4) مضمون 18
 و ازهاین ینیبشیپ به الزام و (مضمون

، یالم، یانسان منابع در یبازنگر و یزیربرنامه
 و یاحرفه اخلاق توسعه و یبانیپشت و

 و یانسان یروین هایشایستگی و یاعتقاد
 یاستانداردساز

 و ییروزجایف
 همکاران
1394 

 یموضوع لیتحل
 یکارشناس یهانامهانیپا

 یتکنولوژ رشته ارشد
 رانیا در یوزشآم

 و یبردارشیف ابزار
 کمی محتوای تحلیل
 لاکم گیرینمونه

 نامهپرسش و رمحو
 ساخته محقق

 لیتحل مانند ییهاموضوع به پرداختن در
 یهاحلراه نیتدو، یعملکرد مشکلات

 یاثربخش یبررس، یرآموزشیغ و یآموزش
، یپژوهش یهامهارت و دانش، اقدامات

، یآموزش ستیتکنولوژ یتیشخص یهایژگیو
 پروژه عیتوز و یآموزش یهاپروژه در

 .دارد وجود «یادیز و یاساس خلأ»، دشدهیتول
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 یآموزش ستیتکنولوژ یستگیشا یالگو یطراح و یبازنگر ضرورت

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/
 یزوارک یزارع

1394 
 یدرس برنامه یبازنگر

 علوم یکارشناس یدوره
 ینولوژتک شیگرا با یتیترب

 یآموزش

 پنل از استفاده
 روش و تخصصی

 دلفی

 توانایی و نقش، جایگاه بر تأکید
 منابع نیتأم در رشته این نالتحصیلافارغ

 هاینهاد و هاسازمان موردنیاز انسانی
 آموزشی

 یوانیک یرمضان
1393 

 ستیتکنولوژ نقش یررسب
 یتوانمندساز در یآموزش

 یفکر هیسرما
 ازنظر وپرورشآموزش

 متوسطه مدارس رانیمد
 یسار شهرستان

 سنجش نامهپرسش
 فکری سرمایه

 شدههیته هاسازمان
 2004 سبونتی توسط

 یتوانمندساز در یآموزش ستیتکنولوژ نقش
 یساختار و یارابطه، یانسان، یفکر هیسرما

یم شنهادیپ و ادیز اریبس وپرورشآموزش در
 رد یآموزش ستیتکنولوژ از رانیمد کند

، یریپذانعطاف، یکار هیروح ارتقا جهت
 و برده بهره آنان تیرضا و کارکنان یوفادار

 یمورد مطالعات و اتقیتحق انجام به هیتوص
 یهانیتکنس خاص تیموقع و نقش مورد در

 یآموزش
 یمحمد

1388 

 یابیدست زانیم سهیمقا
 یکارشناس انیدانشجو

 یتکنولوژ رشته ارشد
 ارائه و اهداف به یآموزش

 در مناسب یراهکارها
 رانیا هایدانشگاه

 کیفی
 محقق نامهپرسش

 ساخته

 هدف به فقط شدهمطرح اهداف نیب از
 یریادگی یهانظام یاجرا بر نظارت و یراحط
 مغفول هیبق و افتهیدست سیتدر و یابیارز و

 و دروس و سرفصل بازنگری شنهادیپ و مانده
 تهرش نیا لانیالتحصفارغ درآمدن استخدام به

 مراکز در یاستخدام ورام سازمان توسط
 ازیموردن

 یزوارک یزارع
1386 

 یدکترا دوره یبررس
 در یشآموز یتکنولوژ

 نیا یاندازراه یجهان سطح
 علامه دانشگاه در دوره

 ییطباطبا

 یتوصیف تحقیق روش
 تحلیلی -

 یدارا انیدانشجو رشیپذ و حضور بر تأکید
 ودننم برطرف برای تکنولوژیست تیصلاح

 هنیزم در و متخصص یانسان یروین یازهاین
 اشاعه و تیتقو و اصلاح، تیفیک بهبود

 از یاریبس در یآموزش نینو یکردهایرو
 است. آموزشی ینهادها و هاسازمان

 کشور خارج در شدهانجام یهاپژوهش ب(
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 یآموزش ستیتکنولوژ یستگیشا یهامدل با مرتبط هاییشینهپ

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/
Foulger 

 همکاران و 
2023 

 تکنولوژی دیاسات نقش
یذ جذب در یآموزش

 یهابرنامه نفعان
 بر یمبتن یسازآماده

 تکنولوژی

 یاعضا یسازآماده یبرا داردمی انبی کیفی
 به دیبا یوزشآم تکنولوژی یعلمئتیه

 و دیجد یهاتیمسئول و هانقش فیتعر
 از نانیاطم برای هاشکست و هاچالش تحمل

 انیمرب عنوانبه معلمی نلایالتحصفارغ کهنیا
 تکنولوژی با سیتدر یهاشاخص درک به

 باشند دهیرس
Nworie 
2022 

 یبرا وزافزونر یجستجو
 و یآموزش طراحان

 رد آموزشی تکنولوژیست
 یعال آموزش

 از یبانیپشت و یسازآماده چون ییهامهارت به ویمحت لیتحل و کیفی
 عهتوس، نیآنلا سیتدر در یعلمئتیه یاعضا

 و آموزش و تکنولوژی ادغام، هادوره بهبود و
 تیریمد، یآموزش یطراح یهامدل کاربرد

 و هاهینظر دانش، مؤثر یهمکار داشتن، پروژه
 یهاتکنولوژی در تجربه، یریادگی اصول

 زا استفاده ییتوانا، یکیالکترون یریادگی
 یریادگی تیریمد یهاستمیس

Burrows 
2021 
 

 تکنولوژی هایشایستگی
 معلمان آموزش

(TETCs1) 

 صورتبه کیفی روش
 و حالشرح

 یسینوگزارش

 از استفاده ییاتوان) 2یابزار یهامهارت
، آن( داشتننگه روزبه و یفعل یهاتکنولوژی

 و انتخاب، یابیباز ییتوانا) 3یارسانه سواد
 یهامهارت، (اطلاعات مؤثر و کارآمد یابیارز

 و آگاهانه استفاده یی)توانا 4یعاتاطلا
 یانتقاد یابیارز و هارسانه از کیاستراتژ

 و (هاآن یمحتوا و هارسانه مختلف یهاجنبه
 دنکر فرموله و تفکر ندی)فرآ 5یمحاسبات تفکر
 هاحلراه که یاگونهبه هاحلراه و کلاتمش

 د(اشنب اجراقابل یاطلاعات ستمیس کی توسط
Abd Kadir 

2022 
 یرهبر نقش بر یمرور
 و آموزش در 6یفناور

 دیبا فناوری رهبر نقش در تکنولوژیست کیفی
 شتهدا تمرکز نیقوان، ندهایفرآ بر کامل طوربه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1.Teacher Education Technology Competencies 

2. Instrumental skills 

3. Media literacy 

4. Information skills 

5. Computational thinking 

6. Technology leadership 
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 یآموزش ستیتکنولوژ یستگیشا یهامدل با مرتبط هاییشینهپ

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/
 مؤسسات در یریادگی

 دوران در یعال آموزش
 19 دیکوو از پس

 و یتیریمد، یفرد نیب یهامهارت به و
، رییتغ، یسازمان دانش و تیریمد، یرهبر

 رشد در فعال، ستمیس یطراح، پروژه
 داشتن، بالاتر مدرک کردن دنبال، یاحرفه
 ریمس یبرا یاستراتژ نیتدو، ، اندازچشم

 یشغل
Martin و 
 همکاران

2021 

 و یریادگی یهانقش
 یهاحوزه و توسعه

 آموزش در یستگیشا
 یمحتوا لیتحل :یعال

 یشغل یهایآگه

 نیا نیازمندی نیشتریب، تیریمد و یطراح کیفی یکدگذار
، اتارتباط، یهمکار یستگیشا و نیمتخصص
 هک یابیارز و، پروژه تیریمد، محتوا توسعه
 و یرهبر و یکارهم و یارتباط یهامهارت
 رتبه نیبالاتر از رانیمد یبرا تیریمد

 است. بوده برخوردار
Martin و 
 همکاران

2021 

 هایستگیشا و استانداردها
 یطراح متخصصان یبرا

 تکنولوژی و یآموزش

 و کیفی روش با
 محتوی تحلیل

، یستمیس یطراح اصول اساس بر یزیرهیپا
 حل، یفرد نیب و یارتباط یهامهارت اصول
، یهمکار، تکنولوژی و یریگمیتصم، مسئله
، یاچندرسانه هایشایستگی، لیوتحلهیتجز
، پروژه یطراح، یآموزش چندگانه تیریمد

 بر تسلط، یفن یهامهارت، نرم یهامهارت
 رد یریادگی به اقیاشت، یریادگی یهاهینظر

 یهاتکنولوژی با یهمگام، یابیارز، کار نیح
 یاخلاق یهایریگمیمتص به توجه، رنوظهو

Sonnenberg 
 همکاران و 

2021 

 یستگیشا چارچوب
 در یآموزش تکنولوژی

 یعال آموزش

 دلفی رویکرد
 شدهاصلاح

، آموزش به هامیت ازین، چارچوب نیا
 یرهبر و تیریمد، توسعه، یطراح، یهمکار
 در هاچالش از یکی و داده نشان را
تهچندرش، هاتکنولوژیست تیهو یریگشکل

 است آن ذاتی بودن یا
Chamaiporn 

Inkaew 
2021 

 یستگیشا چارچوب سنتز
 یهاستیتکنولوژ یبرا

 یآموزش

 یداسنا قیتحق، کیفی
 یهامصاحبه و
 افتهیساختارمهین

 یاحرفه کیآکادم دانش (1 شامل هایستگیشا
 یهایژگیو (3 یاحرفه یهامهارت (2
 (6 و یاحرفه توسعه (5 تیریمد (4 یاحرفه

 شاوره.م
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 یآموزش ستیتکنولوژ یستگیشا یهامدل با مرتبط هاییشینهپ

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/
Foulger و 
 همکاران

2020 

 یابر یاحرفه توسعه برنامه
 تیریمد، معلم انیمرب

 هب عیسر انتقال از تقاضاها
 نیآنلا آموزش

 طیمح از استفاده ییتوانا مهارت تیتقو کیفی تحلیل
 تیتقو جهت در آن خاص یابزارها و نیآنلا

 از ربهت استفاده، یبیکتر یریادگی و آموزش
 طرح بر تمرکز، سیتدر در تکنولوژی

 ظرن در، حلراه لیوتحلهیتجز، یآموزشمسئله
 جادیا، حلراه تیتقو یابزارها گرفتن

 یگذاراشتراک به، دیجد یکردهایرو
 آن در دنظریتجد و کردهایرو

Guney 
2019 

 و اجرا در یاحرفه اخلاق
 یآموزش تکنولوژی

 ،کردن اسپم/هک، یخصوص میحر شامل کیفی رویکرد
 اخلاق و یعلم صداقت، تیرای/کپتیمالک

، داعتما دقت/، یدسترس، یخرابکار، یپژوهش
، یاجتماع یهاشبکه و یبریسا اخلاق
، ینتنتریا ورسومآداب، یکیالکترون ارتباطات

 یاخلاق مسائل از یآگاه، بودن محرمانه
 دیجد

Lam همکاران و 
2018 

 تکنولوژی یهاتیصلاح
 دانشگاه دیاسات یآموزش

 یلزما

، یآموزش یطراح تیصلاح بر تمرکز کیفی ویکردر
 و یطراح درک و هامهارت، یاچندرسانه

 یهایژگوی، مرتبط یآموزش یهامدل
 سن و جنس چون یشخص

Uerz 
2018 

 مدرسان هایشایستگی
 تیتقو در معلمتیترب

 معلمان -دانشجو مهارت
 با یریادگی و سیتدر در

 تکنولوژی

 و کیفی رویکرد
 لیتحلی

 و یآموزش استفاده، )تکنولوژی شایستگی
، یریادگی و آموزش یبرا تکنولوژی از یتیترب

 و یریادگی و سیتدر به مربوط یباورها
 با (یاحرفه یریادگی و ینوآور یستگیشا

 یشانهاشاخص
 Budiyono و 

 همکاران

2018 

 نیتکنس یهاتیصلاح
 مدرسه در یآموزش

 و کیفی رویکرد
 توصیفی

، تیفیک نیتضم ندی)فرآ یاساس یستگیشا
، یریادگی یهارساختیز تیریمد و توسعه

 توسعه و یآموزش یانسان منابع توسعه
 ی(کاربرد یآموزش تکنولوژی

Ritzhaupt 
 همکاران و 

2018 

 یاعتبارسنج و توسعه
 هایشایستگی یبررس
 یآموزش شناسفن

 ارآم زا استفاده با کیفی
 توصیفی

، یارتباط و یفرد یهامهارت شناسایی
 چون ییهاحوزه با یهمکار ییتوانا، یریادگی
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 یآموزش ستیتکنولوژ یستگیشا یهامدل با مرتبط هاییشینهپ

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/
ییتوانا و هامهارت، دانش 

 ها
 و، یآموزش طراحان، کیگراف و سانینوبرنامه

 پروژه رانیمد
 Foulger و 

 همکاران

2017 

 یتکنولوژ هایشایستگی
 معلم یمرب

 

 دلفی رویکرد، کیفی
 بازخورد یبرا

 فراخوان و کارشناسان
 اظهارنظر برای آزاد

 عمومی

 از که ییهادستورالعمل یطراح .1 1
 تیتقو یبرا خاص ییمحتوا یهاتکنولوژی

 ییتوانا .2 کندیم استفاده یریادگی و آموزش
 استفاده یبرا یآموزش یکردهایرو بیترک

 از لممع یمرب تیحما .3 تکنولوژی مؤثر
 ینامزدها نگرش و مهارت، دانش توسعه

 در تکنولوژی آموزش با ارتباط در یمعلم
 از استفاده ییتوانا .4 خود ییمحتوا حوزه
 و آموزش تیتقو منظوربه نیآنلا یابزارها

 متنوع یازهاین برآوردن در زیتما .5 یریادگی
 یراهبردها از استفاده .7 یابیارز .6 یریادگی

 یریادگی و آموزش /نیآنلا آموزش یبرا مؤثر
 و مناطق با یجهان ارتباط .8 یبیترک
 نکات تیرعا و توجه .9 مختلف یهافرهنگ
 .10 یاجتماع تیمسئول و یاخلاق، یقانون

 به مربوط یهاورهد در مستمر شرکت
 و مشارکت .11 یاحرفه توسعه و یسازشبکه
 یهامهارت بردن بکار .12 تیحما و یرهبر
 تکنولوژی مسائل حل یبرا یابیبیع یاساس

Kang 
 رانهمکا و 

2015 

 یاستخدام یآگه لیتحل
 یشغل یهاتیموقع

 تکنولوژی متخصص
 هامهارت، دانش :یآموزش

 هاییتوانا و

 و کیفی ویکردر
 لیوتحلهیتجز
 یشغل یهاهیاطلاع

 با یآموزش هایستیتکنولوژ همکاری
، گرافیک طراحان، یموضوع متخصصان)

 ...( و پروژه رانیمد، ارافزنرم دهندگانتوسعه
 مانند «نرم یهامهارت» از یورداربرخ

 نیب، یکتب و یشفاه یارتباط یهامهارت
، یآموزش یطراح، یرهبر و یسازمان، یفرد
 (ینف -ی)اجتماع مهارت و پروژه تیریمد

 و یوربهره یافزارنرم یهابسته و سیستم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Teacher Educator Technology Competencies (TETCs) 



 

 ... هایشایستگی اصلی هایمؤلفه تعیین

 69 | فحهص، نو همکارا ساعتچی تهرانی

 یآموزش ستیتکنولوژ یستگیشا یهامدل با مرتبط هاییشینهپ

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/
 و LMS تا گرفته، یاطلاعات یهاستمیس

 یآموزش فیتأل یابزارها
Ritzhaupt 

 رانهمکا و 

2014 

 یاعتبارسنج و توسعه
 یستگیشا یبررس

 فناور یاچندرسانه
 یآموزش

 کیفی رویکرد
 لیوتحلهیتجز
 یشغل یهاهیاطلاع

 سه رد یاچندرسانه یستگیشا هشتادوپنج 85
 که (ییتوانا و مهارت، )دانش گروه
 یآموزش یافزارها)نرم دانش: یهاشاخص

 و یصوت وب، یکیگراف، یکاربرد و یفیتأل
 زبان، آموزش هایروش و هایهنظر، یریتصو

 دیولت یافزارهانرم، پتیاسکر و نویسیبرنامه
 و نشر حق، دوره تیریمد، یادار

 یهاشبکه و افزارسخت، پذیریدسترسی
، ایچندرسانه دی)تول مهارت: (یوتریکامپ

 (یانبیپشت و، یفن و یتیریمد، نرم یهامهارت
 انجام، یمیت طیمح کی در )کار :ییتوانا
 انجام و سیتدر، یآموزش یطراح ندیفرآ

 با رکا، یبندتیاولو با زمانهم یکارها
 (یابیارز و یتکنولوژ

Bower 
2011 

 یهمکار هایشایستگی
 یهاطیمح در زمانهم

 هاآن ریتأث و وب کنفرانس
 یریادگی ندیفرآ بر

 هایشایستگی از سطح چهار شناسایی کمی و کیفی رویکرد
 و یتیریمد، یتعامل، یاتی)عمل نیلاآن یهمکار
 یریادگی یندهایفرآ بر هاآن ریتأث و (یطراح

Ritzhaupt و 
 همکاران

2010 

 هایشایستگی
 کی یبرا یاچندرسانه

 :یآموزش نیتکنس
 و متخصصان از ینظرسنج

 یهاهیاعلام لیوتحلهیتجز
 یشغل

 زا ینظرسنج و کیفی
 و متخصصان

 لیوتحلهیتجز
 یشغل یهاهیاعلام

 (ییتوانا و مهارت، )دانش به هایستگیشا
 یدیکل هایشایستگی و یبندمیتقس

 یافزارنرم یابزارها دانش شامل: یاچندرسانه
 ،صفحه ضبط و ارائه افزارنرم مانند یاتیح

، ینوشتار و یشفاه یارتباط یهامهارت
، مؤثر یآموزش محصولات جادیا ییتوانا

 یکارها در یارهمک، هاکارگاه در شرکت
 مربوطه یهاانجمن در تیعضو، یگروه

Larson 
2009 

 طراحان یسازآماده
 یهاطیمح یبرا یآموزش

 مختلف یشغل

 نیب روابط، یارتباط، یاساس هایشایستگی یمل نظرسنجی، کیفی
 وادس، یتجار، وژهپر تیریمد، یلیتحل، یفرد
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 یآموزش ستیتکنولوژ یستگیشا یهامدل با مرتبط هاییشینهپ

 نتایج روش عنوان سال پژوهشگران/
 طراحان برای را تکنولوژی یستگیشا و

 .است کرده مطرح آموزشی
iİzmirl و 
 همکاران

2009 

 یاساس هایشایستگی
 یآموزش ستیتکنولوژ

 فناورانه( و یآموزش، ی)اجتماع گروه سه به کیفی
، زارافسخت، یآور)فن فناورانه هایشایستگی

 هایشایستگی ی(مجاز یهاطیمح، افزارنرم
 آموزش، یریادگی یشناسروان) یآموزش

 یطراح، سالانبزرگ آموزش، کودک
 و (یزیربرنامه، مشاوره، یآموزش
، مشارکتی )کار اجتماعی هایشایستگی

، موسسه از خارج موسسه/ درون، ارتباطات
 ی(زیربرنامه

 
 تکنولوژیست هایشایستگی درباره اندکی یهاپژوهش، پژوهشگر مطالعات اساس بر

 یلین، (1401) بزرگ جامه، (1402) زوارکی زارعی، جمله آن از که شدهانجام آموزشی
 و (1395) پور رستگار، (1398) تهرانی یساعتچ و یاحمدآباد یلین، (1400) یاحمدآباد
 ایران رهنگیانف دانشگاه در آموزشی تکنولوژیست هایشایستگی هایمؤلفه تعیین به که پژوهشی

، موجود لأخ کردن پر و مشکل رفع و مسئله به پاسخ منظوربه دلیل همین به نشد. یافت، بپردازد
 یموزشآ یهاستیتکنولوژ یاحرفه هایشایستگی یاصل یهامؤلفه نییتع هدف با پژوهش نیا

 هاییشایستگ یاصل یهامؤلفه گرفت. صورت زیر سؤال به پاسخ برای و انیفرهنگ دانشگاه
 است؟ کدام فرهنگیان دانشگاه در یآموزش ستیتکنولوژ

 روش
 فقط شیآزما جهت اغلب مندنظام ورمر گرفت. صورت 1مندنظام مرور روش به پژوهش این

 در (.Petticrew & Roberts, 2008) شودیم استفاده مرتبط یهاهیفرض یسر کی ای هیفرض کی
، یاطلاعات بانک، جستجو موارد، روش، اهداف که شد استفاده زمایپر پروتکل از پژوهش نیا

 صمشخ را جینتا و هاادهد استخراج، مورداستفاده یارهایمع، یغربالگر ندیفرآ، یدیکل کلمات
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، پژوهش سؤال قیدق فیتعر، اهداف و موضوع نییتع رندهیدربرگ مندنظام مرور مراحل .کندیم
 هامقاله تیفیک یابیارز، مرتبط ریغ مطالعات نمودن خارج، یدیکل کلمات یجستجو راهبرد نییتع
 و هامقاله مطالعه، نییپا تیفیک با مطالعات نمودن خارج و شدهنییتع یارهایمع اساس بر

 بیرکت، هاتفاوت و هاشباهت بیترک و ریتفس، هاپژوهش ارتباط یچگونگ نییتع، هاپژوهش
 یحتوام است. گزارش جینتا انیب و ازیموردن اطلاعات استخراج و مشترک نیمضام و رهایتفس

 مقاله 58 تعداد، مقاله 162 نیب از که بود یعلم معتبر مقالات شامل مندنظام مرور یبرا ازیموردن
 کنولوژیت، آموزشی تکنولوژیست، تکنولوژیست مورداستفاده یدیکل کلمات شد. پژوهش وارد

 معتبر یهاگاهیپا در منتشرشده یپژوهش یهامقاله بود. مرتبط کلمات و هاشایستگی، آموزشی
 SAGE املش جستجو مورد یخارج یهاگاهیپا گرفت. قرار یموردبررس یخارج و یداخل

Journals ،ERIC ،Elsevier ،IEEE ،Science-Direct ،Web of Science ،Scopus, 

ResearchGate ،Google Scholar مثل یداخل یاطلاعات یهاگاهیپا نیهمچن و ISD, 

Noormags, Civilica, Irandoc, Magiran, IranDoc ،تیترب و تعلیم منابع یرساناطلاع مرکز 
ERIC ،غلش تحلیل اطلاعاتی یهاگاهیپا همچنین و طباطبائی علامه دانشگاه علمی نشریات 

ONET ،lndeed استانداردهای و EQF .کلمات، یاستناد یهاگاهیپا در جستجو انجام یبرا بود 
 نولوژیتک»، «آموزشی تکنولوژیست»، «تکنولوژیست» پژوهش نیا موضوع با مرتبط یدیکل

 ,"Technologist" هاآن یسیانگل یهامعادل و «هاشایستگی» و «عملکرد بهبود» «آموزشی

"Educational Technologist", "Technology", "Educational Technology" and 

"Competencies" هم با «ای» و «و» یعملگرها یسیانگل معادل کمک به و یبیترک صورتبه 
 بود: ریز صورتبه هاواژه بیترک از یانمونه که شدند بیترک

- Technology AND (Competencies OR Qualification) 
- Educational Technologist AND Competencies 
- Educational Technology AND Competencies 
- Technologist AND Competencies 
 هاییشایستگ موضوع با مقاله عنوان کامل ارتباط از عبارت فرآیند به هامقاله ورود یارهایمع

 نشریه اعتبار، 2000-2025 هایسال بین انتشار، انتشار سال نبود جدید، آموزشی تکنولوژیست
 ستفادها، مقاله به شدهداده هایارجاع میزان، مقاله رفرنس بودن کافی و اعتبار، شده نمایه سایت و
 در، ریهنش پژوهشی رتبه بودن پایین، موضوعی ارتباط عدم و بود پژوهشی صحیح هایروش از
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 و فارسی از غیر هایزبان، محتوا و موضوع بودن تکراری، انتشار سال نبودن موردنظر محدوده
 1 شکل .بود پژوهش فرآیند از مقاله خروج معیارهای پژوهش روش بودن نامعتبر و انگلیسی

 .دهدیم نشان را هامقاله مندنظام انتخاب و جستجو روند

 . 1شکل 
 هامقالهروند جستجو و انتخاب نظام مند 

 
 

 یروش که دش استفاده ییاستقرا نوع از یفیک یمحتوا لیتحل از که بود یفیک پژوهش روش
 مرتبط و مختلف یطبقات در محتوا یواحدها .است هاآن از معنا جادیا و هاداده از کاستن یبرا

 لیتحل واحد شد. انجام یکدگذار یعنی گرفت قرار طبقه کی در لیتحل واحد هر و یبندطبقه
 (.1396، لاور)د باشد امیپ کی کل تا ساده واژه کی تواندیم لیتحل واحد چراکه بود مضمون

 لمهک صورتبه، نیمضام آشکار و حیصر انیب صورت در لیتحل واحد موارد یبرخ در البته
 لیحلت در شد. استفاده یکدگذار روش از یفیک یهاداده لیتحل جهت گرفت. قرار یموردبررس

 یقتحق میدان گردید. استخراج اصلی و فرعی هایمؤلفه و گرفت صورت یکدگذار هاداده
 و کتب، مرتبط هاییگاهپا در موجود اسناد، یهاهینظر یمبنا بر پژوهش نیا آماری( )جامعه

یافت  مقاله 162

شده با موضوعات 

های شایستگی

 تکنولوژیست

حذف شده  مقاله 104

 پژوهش فرآیند از

انتخاب شده  مقاله 58

 پژوهش فرآیند در

دیاگرام 

مرور 

 سیستماتیک

بررسی  مقاله 16

شده مرتبط با 

مباحث موضوع 

 تکنولوژی آموزشی

بررسی  مقاله 42

شده مرتبط با 

 موضوع

 هایشایستگی

تکنولوژیست 

 آموزشی

مقاله  58تعداد 

مورد بررسی 

 قرار گرفت.
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 یلوژوتکن رشته نیمتخصص هایشایستگی با میمفاه مورد در یجامع اطلاعات، معتبر مقالات
 بود. یآورجمع یآموزش

، ییایپا اسبهمح روش از، است کدگذاران نیب ییایپا درواقع که محتوا لیتحل ییایپا برای
 نمت، )پژوهشگر( کدگذار کی روش نیا در .شد استفاده یکدگذار باز همان ای آزمون باز روش

 نیا در شدهمشخص یکدها سپس .دکر یکدگذار روز( یس تا پنج نی)ب متفاوت زمان دو در را
 یکدگذار مرحله دو در توافق عدم ای توافق زانیم و شد سهیمقا همدیگر با یزمان فاصله دو

 نییتع «توافق عدم» عنوان با رمشابهیغ یکدها و «توافق» عنوان با مشابه یکدها .دگردی استخراج
 رفت. بکار زیر فرمول کدگذاران نیب توافق بیضر محاسبه یبرا .دش

درصد پایایی =

2× تعداد توافقها

تعداد کل کدها
× 100 

 شد. بهمحاس زیر صورتبه کدگذاری فاصله دو بین توافق پژوهش این در

درصد پایایی =

298 ×2

638
× 100= %39  

 گردید محاسبه درصد 93 مجدد یکدگذار ای یکدگذار باز ییایپا فوق فرمول از استفاده با
 .است خوب که

 یکی، دوم کدگذار پژوهش نیا در شد. استفاده زین دوم کدگذار روش، ییایپا از نانیاطم یبرا
 تونم از یبخش .بود آموزشی تکنولوژی رشته ریدکت مدرک با انیفرهنگ دانشگاه مدرسان از
 اول( ذار)کدگ پژوهشگر یکدگذار با و یکدگذار شانیا نیا توسط و انتخاب یتصادف صورتبه

 شد. سهیمقا

درصد پایایی =

2×265

592
× 100 = %98  

 که شد محاسبه درصد 89، مجدد یکدگذار ای یکدگذار باز ییایپا فرمول از استفاده با
 دارد. وجود توافق کدگذاران نیب ینعی، است مطلوب
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 هایافته
 :میپردازیم ریز پژوهشی سؤال رامونیپ بحث و جینتا ارائه به بخش نیا در

 ؟است کدام انیفرهنگ دانشگاه در یآموزش ستیتکنولوژ هایشایستگی یاصل یهامؤلفه
 واحد کتب و هامقاله، پژوهش اتیادب و منابع مطالعه با نخست سؤال نیا به پاسخ منظوربه

 یصوت و ینمت یهالیفا قالب در منابع به مربوط متون هیکل سپس شد. یبررس و انتخاب لیتحل
 ازنظر مشابه یکدها، دیگرد یکدگذار و مطالعه متون یمحتوا شد. یایودیکمکس افزارنرم وارد
 کی در زین ابهمش یهامقوله ریز و دادند لیتشک را مقوله ریز و گرفتند قرار طبقه کی در ییمعنا
 در و استخراج کد 638 تعداد یکدگذار اول مرحله در شدند. ساخته هامقوله و گرفته قرار طبقه

 ریز سوم مرحله در و شد ییشناسا مقوله ریز 28 تعداد، کدها یبندطبقه از پس، دوم مرحله
 اصلی ایهمقوله .گردید مشخص الگو یاصل مقوله 17 و گرفت قرار هم کنار مشابه یهامقوله
، یعلم، یادراک و یشناخت، یهمکار، یاخلاق، یسازمان، یتیری)مد هایشایستگی شامل

، یریادگی یهاطیمح یطراح، یآموزش یطراح، آموزش در یمصنوع هوش کاربرد، یکیتکنولوژ
 ،یتیحما، دور راه از آموزش، بازخورد و یابیارزش، یآموزش یهارسانه، محتوا دیتول و یطراح

 هایشایستگی یاصل یهامؤلفه و هامؤلفه ریز، کدها است. (عملکرد بهبود و ینیکارآفر
 شد. یینها 2 جدول صورتبه یآموزش ستیتکنولوژ
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  .2 جدول
 آموزشی تکنولوژیست هایشایستگی اصلی هایمؤلفه و هامؤلفه زیر، کدها

 اصلی هایمؤلفه هامؤلفه زیر کدها

 ارکنانک مدیریت، ریزیبرنامه، آن با مقابله و تغییر مدیریت، فنی مدیریت
، رییادگی ارشد مدیر، عملکرد بهبود مشاور، منابع متوازن توزیع، بودجه و

 مدیریت، آموزشی پروژه مدیر، توسعه و آموزش مدیر، آموزش مدیر
، رهبری هایمهارت، سازمانی هایمهارت، یسازمانتوسعه، دانشگاه
 چندین مدیریت، کارمندان بر نظارت و مشاوره، پروژه چندین مدیریت
 توسعه رویدادهای مدیریت، هابرنامه مدیریت، هاتیم مدیریت، وظیفه

 به شدن تبدیل، مداوم ایحرفه توسعه و پروژه، زمان مدیریت، ایحرفه
 گیریتصمیم، عالی آموزش مؤسسات توانمندسازی، آنی تأثیرگذار رهبران

، دوره ارزیاب و مربی، مشاور ،مدیر، پیچیده هایموقعیت و هایمحیط در
، شدان تیریمد، استعداد کپارچهی تیریمد، یریادگی یهابرنامه تیریمد

 تیریمد، یدرس برنامه نهیبه تیریمد، عملکرد بهبود و رییتغ تیریمد
 تیریمد، یآموزش یابیارز و نظارت، یریادگی -یاددهی ندیفرآ نهیبه

 در نوآوری، یریادگی یهافرصت دهیسازمان و یزیربرنامه، کلاس
 مدیریت، عملکرد مدیریت، دانش مدیریت، پروژه مدیریت، مدیریت
، یفرد مدیریت، رهبری هایشایستگی، استراتژیک مدیریت، فرهنگی
 ،تکنولوژی مدیریت، پیام مدیریت، محتوا مدیریت، اجتماعی مدیریت

 و اطلاعات تکنولوژی مدیریت، یآموزش یهاپروژه ریمد، ابزارها مدیریت
 مدیر ،توسعه و یادگیری مدیر، یادگیری تجارب مدیر دستیاری، یادگیری

 ، آموزش کارشناسی، آموزش پشتیبانی

 مدیریتی و توسعه
 

 هایشایستگی
 مدیریتی

 

، مدیخودکارآ، سیستمی برون و سیستمی درون ارتباطات، مشارکتی کار
 هایوقماف از حمایت، تغییر انقهرم، تغییر مروج، تغییر عامل، تغییر حامی
 اعضای از حمایت، کارآفرینی در ابتکار، کارآفرینی هایشایستگی، فعلی

، ذهنی هایمهارت، دانشجویان و اساتید رضایت به توجه، یعلمئتیه
، کارآفرینی، ابتکار، تعامل مهارت، مداری مشتری، هدایتگر، دهنده سازمان

، تیمی کار، اثربخش اریک روابط، بجا قاطعیت، نوآوری پرورش
، تعارض مدیریت، سازمانی آگاهی، یریپذانطباق، فرهنگی شایستگی

، مدار مسئله، یشناسفهیوظ، پذیری تجربه، تعاون و همکاری، یسازشبکه
 توانایی، کردن سؤال مهارت، اجتماعی یریسوگ عدم، یریپذتیمسئول

 استدلال، گیریجهنتی و بندیجمع، تعمیم، مقایسه، ترکیب، لیوتحلهیتجز

 هایایستگیش سازمانی خصیتش
 سازمانی
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، سازیتصمیم، آفرینش و خلق، قضاوت بیان توانایی، منطقی
 ، سیستماتیک نگاه از برخورداری، گیریتصمیم

 تصراح، دهندهارتباط و درگیرکننده، انگیزه با، خلاق، پذیرانعطاف، آگاه
، یگرانیخودب، باورها تغییر و بحث، انبی به تمایل، معاشرت آداب، کلام

 رفتاری هایویژگی، مثبت فردی هایویژگی، گرایانهانسان، گذاریارزش
، ایحرفه تمرکز و توجه، فردی توسعه، تحرک و ییایپو، مناسب

 روابط، گرانید بر نفوذ، یشخص نیب یآگاه، متقاعدکننده ارتباطات
، استرس تیریمد، نفسادبهاعتم، یتیریمد خود، پذیریانعطاف، هماهنگ

، یدارشتنیخو، یخودآگاه، یخودکنترل، یتعقلان، یفرد اعتبار
برون، یاجتماع یهامهارت، نیبخوش، تعهدم، مدار شرفتیپ، یدارامانت
، راندیگ شناخت، شکوفایی دگر، ییخودشکوفا، یریپذ توافق، ییگرا

 و باورها هب یبندیپا، بودن الگو، شتنیخو بر تسلط، منطق با گفتن سخن
، خودمختار، یاثربخش خود، بخشیانرژ و شاد، بخشالهام، هاارزش

 ندهگوی، خوب شنونده، تیخلاق، یختگیانگبر خود، یفرهنگ استقلال
 ،شور و شوق داشتن، فیزیکی هایشایستگی، فکری تجسم، خوب

 ، خودتنظیمی، خودارزیابی، گریخودتوسعه، یدهخودسازمان

 فردی خصیتش

، اخلاق به احترام، جنسی اخلاق، عملی اخلاق، اعتماد و دقت، وفاداری
، اعیاجتم تعهدات، دیگران به نسبت مسئولیت احساس، اخلاقی قضاوت
، مهربانی و محبت، مثبت نگرش، ییروگشاده، دیگران حقوق به احترام

، داقتص، فداکاری و ایثار، اراده و پشتکار، انضباط و نظم، حوصله و صبر
، فمختل هایموقعیت در تنش کاهش، یکوشسخت، بهداشتی هایراقبتم

 صداقت، هاوعده به عمل، بودن اعتمادقابل، بودن منصف، تین حسن
 بردبار و صبور گرانید به احترام، یوفادار، داشتن

 هایشایستگی فردی اخلاق
 اخلاقی

 

 اخلاق توسعه، نشر حق رعایت، ازیموردن هایداده پذیرسازیدسترس
، دنکر هک از اجتناب، انسانی نیروی هایشایستگی و اعتقادی و ایحرفه

 صداقت، رایتکپی و مالکیت حق رعایت، خصوصی حریم رعایت
 دسترسی حفظ، خرابکاری از اجتناب، پژوهشی اخلاق رعایت، علمی

 امن ارتباطات، اجتماعی هایشبکه و سایبری اخلاق رعایت، ایمن
 گاهیآ، محرمانه اطلاعات حفظ، اینترنتی ورسومآداب رعایت، رونیکیالکت

، کودکان از محافظت، آموزشی تکنولوژی در جدید اخلاقی مسائل از
 رعایت، تکنولوژی و پژوهشی اخلاق رعایت، دیجیتال ناامنی به توجه
 رعایت، ایمن اینترنتی ورسومآداب رعایت، آموزش در اخلاقی هایارزش

 سازمانی اخلاق



 

 ... هایشایستگی اصلی هایمؤلفه تعیین

 77 | فحهص، نو همکارا ساعتچی تهرانی

 اصلی هایمؤلفه هامؤلفه زیر کدها

 سکلا، تجارت، صنعت، مدرسه در نامناسب مطالب به مجازغیر دسترسی
 هایآزادی حفظ، آموزشی و دانشگاهی اخلاق رعایت، دانشگاه یا

 مسائل از آگاهی، جامعه و دانشگاه در ایحرفه اخلاق حفظ، آکادمیک
 استفاده الگوسازی، یمداراخلاق، آموزشی تکنولوژی در جدید اخلاقی

 عدم، دیگران فعالیت از ناشی امتیاز ردنک خود آن از پرهیز، قانونی
 ائلق ارزش، سیاسی یا شخصی مقاصد برای مخاطبان اطلاعات از استفاده
، گراییانسان، مداریقانون، مندینظام رعایت، کار انجام نحوه به شدن

 دانشجو شناخت، شغلی محیط در ادراکی توانایی و وجدان داشتن
 با همسویی، دانشجویان به علاقه و عشق، هاارزش به یبندیپا، معلمان
 بسط، دانشگاهی و مشارکتی فرهنگ حفظ و توسعه، انسانی علوم

 ، مثبت همبستگی
، علمی صداقت یاحرفه یهاانجمن در تیعضو، هاکارگاه در شرکت
 رعایت، موردنیاز هایداده پذیرسازیدسترس، ایحرفه اخلاق توسعه

 اخلاق رعایت، جامعه و دانشگاه در ایحرفه اخلاق حفظ، ایبریس اخلاق
 غیر هایتشکل در عضویت، هاانجمن در عضویت، تکنولوژی و پژوهشی

 ، باورها تغییر و بحث، کار حین در یادگیری به اشتیاق، همگون

 یاحرفه اخلاق

، همدستان و همکاران، دانشجویان راهنمای، مشکل کنندهحل، یهمدل
 به مندعلاقه، یاحرفه یهاانجمن در تیعضو، هاکارگاه در تشرک

، روابط ایجاد، مشارکت قدرت داشتن، سالانبزرگ و کودکان آموزش
 ، یهمدرد حس

 هایشایستگی همدلی و همکاری
 همکاری

 یتوانای، ینوشتار و یهشفا، یبصر اشکال به ثرؤم ارتباط یبرقرار
 و المس ارتباط برقراری توانایی، محلی زبان به افراد با ارتباط برقراری

 فادهاست، متقاعدکننده ارتباطات، دهندهارتباط، همکاران و کادر بین حرفه
، مختلف یهافرهنگ و مناطق با یجهان ارتباط یبرا تکنولوژی از

 مرکز روابط دهندهتوسعه، فردی بین ارتباطی، ارتباطی هایمهارت
 خانواده و آموزشی

 و شناختی شایستگی ارتباط برقراری
 ادراکی
 

، تقادان توانایی، قضاوت، خلاق تفکر، راهبردی تفکر، مسئله شناسایی
، گیریتصمیم برای اطلاعات تفسیر توانایی، سازمانی یآگاه، ریزیبرنامه
، عملکرد مندنظام لیوتحلهیتجز توانایی، دیجیتالی شکاف لیوتحلهیتجز

، لیوتحلهیتجز توانایی پیچیده هایعیتموق و هایمحیط در گیریتصمیم
 توانایی، منطقی استدلال، گیرینتیجه و بندیجمع، تعمیم، مقایسه، ترکیب

تصمیم و مسئله حل
 گیری
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پروژه یطراح گیریتصمیم، سازیتصمیم، آفرینش و خلق، قضاوت بیان
 ، آموزش در یمجاز و افزوده تیواقع یابزارها از استفاده با کوچک یها

 قعش، یاندوزعلم و علم به علاقه، معلمی شغل به نسبت انگیزه و علاقه
 گیزهان ایجاد الگوسازی، بخشالهام، شکوفایی دگر، دانشجویان به علاقه و

 جازیم هایمحیط در تفکر و تأمل به دانشجویان تشویق، موفقیت برای

 انگیزشی مهارت

 تباطار برقراری واناییت، فرهنگ و تیموقع شناخت، فرهنگی بین آگاهی
 ، محلی زبان به افراد با

 فرهنگی

 دارای، کنجکاوی، ریزبرنامه، پژوهشگر، العمرمادام یادگیرندگان
، یویراستار، نویسندگی، مهارت و دانش توزیع و نشر، متنوع استعدادهای
 توسعه، کار حین در یادگیری به اشتیاق، تخصصی هایدوره گذراندن

 و اهکارگاه برگزاری، نوآور متخصص به شدنلیتبد یتوانای، ایحرفه
، اندازچشم داشتن، لزوم صورت در بالاتر مدرک کردن دنبال، هادوره

 علمی دانش، ماندن روزبه، جدید شغلی مسیر برای استراتژی تدوین
 و یانهیزم دانش، یاهیپا دانش بر تسلط ذهنی هایمهارت، تکنولوژی

 ،تکنولوژیکی دانش، یکیپداگوژ شدان، ییمحتوا دانش، یعموم دانش
 تفکر ،تحلیلی تفکر، یانتقاد تفکر، سیستمی تفکر، سازمانی دانش

 تفکر، کیاستراتژ تفکر، یمفهوم تفکر، نگرشیپ تفکر، استراتژیک
، یتترب و تعلیم اصول بر تسلط، تکنولوژی متون ترجمه، محاسباتی

 ، مگونه غیر هایتشکل در عضویت، هاانجمن در عضویت

 علمی هایشایستگی علمی
 

 کاربرد، نویسیاسکریپت، نویسیبرنامه، نویسیبرنامه هایزبان با آشنایی
 ،گرافیکی، ایچندرسانه، تألیفی، اداری، آموزشی ابزارهای و افزارهانرم

 افزارهاینرم، ارائه افزارهاینرم، سازیبازی، تصویری و صوتی، وب
 صفحات طراحی، وب متخصص، پژوهشی فزارهایانرم، متن پردازش
، آفیس مایکروسافت مانند افزارینرم هایبسته از استفاده، وب

 و انیمیشن، ویدئو، تصویر، صدا، متن ویرایش و تولید افزارهاینرم
 یهاتکنولوژی، یسازهیشب، تعامل طراحی افزارهاینرم، سازیآزمون

 افزارهایسخت، یاطلاعات یاهگاهیپا، نیآنلا یهاپلتفرم، تالیجید
، موبایلی هایتکنولوژی، گرافیکی رابط طراحی، ارتباطات و کامپیوتری
 و بصری طراحی هایمهارت، افزارسخت زداییعیب، ابری رایانش
 اب کار، هامبدل سایر و یریتصو و یصوت مبدل افزارنرم با کار، گرافیکی

 یهاییانمایپو، یریتصو، یصوت یهاامیپ شیرایو و تولید افزارهاینرم
 و یآموزش یهاشنیکیاپل، یکیگراف رابط، یکیالکترون یهاآزمون، یآموزش

 هایشایستگی فنی هایهارتم
 تکنولوژیکی
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 هایکیت، دیجیتال غیر هایتکنولوژی انواع با آشنایی، یآموزش یهالمیف
 هایشبکه، مهارتی چند، فیزیکی تجهیزات و آزمایشگاه، آموزشی

 ، کامپیوتری
، کامپیوتر آزمایشگاه در افزارسخت و افزارنرم هماهنگی، افزارسخت

 هوشمندسازی، دور راه از آموزش تجهیزات نگهداری و نصب، خرید
 سواد تقویت، آموزشی افزارنرم و افزارسخت نصب، آموزشی هایکلاس

، خاص هایتکنولوژی از تربیتی و آموزشی استفاده توانایی، تکنولوژی
 کمک به یریادگی، خاص هایتکنولوژی از استفاده در راحتی احساس

 دریست، دیجیتال هایمهارت، کامپیوتر بر مبتنی یادگیری، وتریکامپ
 به برای هاییاستراتژی داشتن، دیجیتالی شکاف لیوتحلهیتجز، دیجیتال
 طریق از کارکنان و یداسات آموزش، یتالیجید شکاف رساندن حداقل

 ،تکنولوژی العمرمادام یادگیری، آموزش و تکنولوژی مؤثر سازیپیاده
 و گذاریاشتراک، تکنولوژی تغییرات با سازگاری، دیجیتالی فعال شهروند

 هایتکنولوژی از استفاده، یادگیری و تدریس دیجیتال منابع ایجاد
، علمانم دانشجو یجیتالید توانمندسازی، ارزشیابی فرآیندهای در دیجیتال
 ارتقای، اطلاعاتی سواد، ایرسانه سواد، دیجیتالی هایشایستگی ارتقا

 ، دانشجویان و اساتید دیجیتالی عملکرد کیفیت

 تکنولوژی

، ظهورنو هایتکنولوژی کاربرد در استقلال، نوظهور تکنولوژی از استفاده
لوژیتکنو تأثیر از آگاهی، نوظهور هایتکنولوژی سریع پذیرش استعداد

 ارک، جدید هاینوآوری و هاتکنولوژی کارگیریبه و تحقیق، نوظهور های
 یابر یفضا، متاورس، مجازی واقعیت، افزوده واقعیت، مصنوعی هوش با

 هولوپورت، معنایی وب و

 نوین هایتکنولوژی

، یمصنوع هوش بر مبتنی یادگیری هایسیستم با کار مهارت و آشنایی
 هوش با کار امنیت، مصنوعی هوش هایباتچت، هوشمند معلمان
 معنادار ادغام و آموزش، هوشمند تحول از پشتیبانی توانایی، مصنوعی

 هتوسع، دانشجویان و اساتید به یادگیری و تدریس در مصنوعی هوش
 ارتقای، مصنوعی هوش طریق از دانشجویان دیجیتال هایشایستگی
، مصنوعی هوش سواد، مصنوعی هوش با مرتبط خاص هایشایستگی

 استفاده، هاداده تحلیل و نسلی بین تعامل، مصنوعی هوش با ینیآفرتحول
 کلاس در مصنوعی هوش تلفیق، کلاس بهبود برای مصنوعی هوش از

 هوش از استفاده قوانین از آگاهی، آموزشی هایداده تحلیل توانایی، درس
 نیازهایپیش با ییآشنا، مصنوعی هوش تاریخچه از آگاهی، مصنوعی

 ردکارب هایشایستگی مصنوعی هوش
 در مصنوعی هوش

 آموزش
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 و هافرصت با آشنایی، مختلف امکانات با آشنایی، مصنوعی هوش
 هوش اولیه اصول درک، مصنوعی هوش توسط جادشدهیا تهدیدهای

 آزمایی راستی هایروش، مصنوعی هوش به دسترسی نحوه، مصنوعی
 هوش با تعامل توانایی، مصنوعی هوش اندازیراه، مصنوعی هوش

 پرامپت هایمهارت، موبایل روی مصنوعی هوش نصب، مصنوعی
 زبان به بودن مسلط، مصنوعی هوش کارکرد نحوه با آشنایی، نویسی
 شدهارائه اطلاعات و منابع ارزیابی، مصنوعی هوش با کار برای انگلیسی
، تخصصی و عمومی مصنوعی هوش شناسایی، مصنوعی هوش توسط
 ادهاستف نحوه با ییآشنا، مصنوعی هوش از استفاده به صحیح دهیجهت
 شناسایی، مصنوعی هوش داده پایگاه شناسایی، مصنوعی هوش از

 عسری رشد با شدن راستاهم، فعالیت هر مختص مصنوعی هوش ابزارهای
 داشتننگه آپدیت، Z نسل به نسبت شناخت، مصنوعی هوش تکنولوژی
شخصی، Z نسل با شدن همگام، نسلی شکاف دادن کاهش، اطلاعات

 هوش کار بر نظارت، کنندگان تحصیل ترک بینیپیش، زشآمو سازی
 به بخشیدن سرعت، نوآورانه آموزشی هایاستراتژی توسعه، مصنوعی
، مصنوعی هوش انواع با آشنایی، پایه آموزشی هایمهارت یادگیری

 احراز گنجاندن، یادگیری تکالیف و آموزشی مطالب ترسریع یبارگذار
 استفاده، پرامپ با یچالش یهاتیموقع قخل، هاآزمون برای چهره هویت

تمیالگور یسازادهیپ، آموزش در قیعم یریادگی و یعصب یهاشبکه از
 و مدل با آشنایی، تونیپا از استفاده با نظارت بدون و شدهنظارت یها

 یابزارها از استفاده با کوچک یهاپروژه یطراح و استفاده، الگوریتم
 یبرا یلیتحل یبزارهاا از استفاده، زشآمو در یمجاز و افزوده تیواقع
 رعایت، یریادگی هوشمند یهاسامانه توسعه، یآموزش یهاداده لیتحل

 ندهیآ به توجه، آموزش در یمصنوع هوش یهاچالش و یاخلاق مسائل
 متن لیتبد پرامپت با ییآشنا، هاینوآور و یریادگی در یمصنوع هوش

 وشر و اصول با آشنایی، تنیپاورپو به یمصنوع هوش توسط شدهارائه
 یهاییانمایپو، یریتصو، یصوت یهاامیپ شیرایو و تولید، یطراح

 و یآموزش یهاشنیکیاپل، یکیگراف رابط، یکیالکترون یهاآزمون، یآموزش
 ، یمصنوع هوش اب یآموزش یهالمیف

 آموزش، تدریس و آموزش هایروش و راهبردها، آموزشی مبانی به آشنا
، ستدری در الگو نقش ایفای، تدریس شوق، سالانبزرگ آموزش، کودکان
 عریفت، تکنولوژی و محتوا، آموزش بین پیوند ایجاد در توانایی و آگاهی

 هایشایستگی یادگیری و آموزش
 آموزشی طراحی
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 و توصیه، نامشخص آموزشی مسائل حل، یادگیری و تدریس مجدد
 دهندهتوسعه و طراح، موضوع متخصص، آموزشی مناسب اخلاتمد

 و یاستراتژ هایقابلیت داشتن، یگریمرب، دوره کنندهلیتسه، دوره
 و انطباق از نانیاطم، آموزش توسعه و یطراح یهاحلراه ارائه، اتیعمل

یدگاهید با آشنایی، عملکرد و یریادگی لیتسه، هاحلراه یریپذامکان
، موزشآ در یستمیس دگاهید اتخاذ، امدهایپ ای جینتا بر مرکزت، یجهان های

 بهبود، فعال سیتدر هایروش اجرای، آموزش در ییافزاارزش توانایی
 ،محور رندهیادگی کردیرو اتخاذ، یآموزش اهداف تدوین، آموزش تیفیک

، یآموزش مشاور، یسازمفهوم، یلگریتسه، یگریمرب، یگذارهدف
 مشاوره، دانشگاه آموزش و تدریس دستیاری، درسی برنامه تدوینگری

 ایهمهارت، آموزشی تکنولوژی مدرس، تکنولوژی با تدریس و یادگیری
 تمدیری، عالی آموزش درسی برنامه و ریزیبرنامه با کامل آشنایی، معلمی

 ،کارکنان و اساتید از حمایت، دانشجویان یادگیری نتایج سازیبهینه
 ، هاآن تدریس شیوه بهبود، یعلمئتیه اعضای فردی توسعه

 گراییسازنده، گراییشناخت، رفتارگرایی یادگیری یکردهایرو با آشنایی
 و منابع مدیریت، گراسازنده همکار و طراح، مربی، راهنما، گراییارتباط و

 تولید، درس طرح ارائه، آموزشی راحیط، یادگیری و تدریس یندآفر
 فرآیند تجربه، آموزشی هایسیستم طراحی شناسیروش، نامهدرس
 حل یهامهارت، تکنولوژی بر مبتنی آموزشی طراحی، آموزشی طراحی

، آموزشی طراحی اصول، آموزشی طراحی الگوهای، یریگمیتصم و مسئله
 تجربه حیطرا، آموزشی طراحی مدیر، آموزشی هایسیستم طراح
 نییتع، تکنولوژی و آموزش با آموزشی محتوای همسوسازی، یادگیری

 شناخت، یابیارزش، یازسنجین، یآموزش یزیربرنامه یبرا مناسب پروژه
 فیاوظ تحلیل، فراگیران یهایژگیو لیوتحلهیتجز، انریفراگ هایویژگی

 یهایگژیو لیوتحلهیتجز، رانیفراگ به مربوط یامدهایپ نوشتن، محتوا و
 ننمود مشخص، رانیفراگ به مربوط یامدهایپ نوشتن، یریادگی طیمح

 منابع جادیا، رانیفراگ به مربوط یهاتیفعال نوشتن، یآموزش یهبردهارا
بسته طراحی، آموزش یابیارزش، یآموزش یهاتیفعال با مناسب یآموزش

 و یهشفا، یبصر اشکال به ثرؤم ارتباط یبرقرار، یدرس و یآموزش های
 تحلیل، یآموزش یزیربرنامه ندیفرآ انطباق و اشاعه، جیترو، یوشتارن

 اجرای و بازنگری، ارزشیابی، آموزشی مداخله، یادگیرندگان رفتار
 طراحی، آموزش در ییگراعمل و ییگراتجربه، آموزشی هایمداخله

 آموزشی راحیط
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 پذیریامکان و انطباق از اطمینان، نیازها تعیین، عالی آموزش در آموزشی
 ، هاحلراه

 مرکز روابط دهندهتوسعه، فردی بین ارتباطی، ارتباطی هایمهارت
 هاینظریه بر تسلط، آموزش و یادگیری هاینظریه، خانواده و آموزشی
، حافظه یندهایفرآ، اطلاعات پردازش و دهیسازمان یشناسروان

، یحس یهاحافظه، یشناخت ساخت، اطلاعات یابیباز و یرمزگذار
 ،رفتارگرایی، یشناخت یناهماهنگ، فراشناخت، بلندمدت، مدتکوتاه

 و یریادگی، یذهن رشد، گراییارتباط، گراییسازنده، گراییشناخت
 یزشآمو هینظر، یتیموقع یریادگی هینظر، مسئله حل هایروش، انگیزشی

 ،یشناخت یراهبردها، یذهن یهامهارت، یکلام ای یلغو )اطلاعات هیگان
 ، یادگیری فلسفه، (یحرکت یهامهارت و هاشیگرا

 و آموزش یشناسروان
 یادگیری

 یریادگی یهاطیمح شناخت، یادگیری محیط در تکنولوژی ادغام
 طراحی، آموزشی یفضا یاستانداردساز، یمجاز یفضا سازیاستاندارد
 به توجه، تربیتی هایموقعیت تحلیل، تلفیقی یادگیری هایمحیط

 ،یادگیری هایمحیط روانی و فیزیکی هایجنبه به توجه، ستیزطیمح
 ، ارگونومیکی ملاحظات

 هایمحیط طراحی
 یادگیری

 هایشایستگی
 هایمحیط طراحی

 یادگیری

 تقسیم اثر کاربرد، تعامل کاربرد، شناختی بار نظریه کاربرد، نویسیفیلمنامه
، جانیهی هوش ،گرافیکی طراحی اصول کاربرد، افزونگی اثر کاربرد، توجه

 یهابرنامه تولید، یآموزش یهالمیف تولید، گاردنر هایهوش کاربرد
، یبردارلمیف، یعکاس، یآموزش یهاامیپ یطراح، یونیزیتلو و ییویراد

 و دتولی، یطراح وشر و اصول کاربرد و آشنایی، یادگیری اشیای تولید
 یهازمونآ، یآموزش یهاییانمایپو، یریتصو، یصوت یهاامیپ شیرایو

 ، یآموزش یهالمیف و یآموزش یهاشنیکیاپل، یکیگراف رابط، یکیالکترون

 محتوای تولید
 الکترونیکی

 هایشایستگی
 تولید و طراحی

 محتوا

، آموزشی هایرسانه طراحی، هارسانه از استراتژیک و آگاهانه استفاده
، تصویر، داص، متن، آموزشی هایرسانه کاربرد، آموزشی هایرسانه تولید

 ، انیمیشن و ویدئو

 هایرسانه و تجهیزات
 آموزشی

 هایشایستگی
 آموزشی هایرسانه

 کاربرد، آموزشی ایچندرسانه توسعه، ایچندرسانه تولید مهارت و دانش
 ، مایر ایچندرسانه شناختی نظریه

 هایایچندرسانه
 آموزشی

 یابیارزش، تکوینی ارزشیابی، آغازین ارزشیابی، سنجش، نیازها ارزیابی
، رنامهب ارزشیابی، تأییدی ارزشیابی و پایانی ارزشیابی، تشخیصی

 از ادهاستف، مداوم ارزیابی، عملکردی ارزشیابی، ارزیابی همتا، یابیخودارز

 هایشایستگی ارزشیابی انواع
 ازخوردب و ارزشیابی



 

 ... هایشایستگی اصلی هایمؤلفه تعیین

 83 | فحهص، نو همکارا ساعتچی تهرانی

 اصلی هایمؤلفه هامؤلفه زیر کدها

، آموزش یابیارزش، ارزشیابی فرآیندهای در دیجیتال هایتکنولوژی
 بازخورد

 جامع هایسیستم، دوره مدیریت افزارهاینرم با کار مهارت و دانش
، مجازی هایآموزش توسعه، یادگیری طراحی، یادگیری مدیریت

 هب حضوری آموزش تبدیل توانایی، الکترونیکی آموزش دهندهتوسعه
 رفیمع، هادوره ضبط، الکترونیکی نمره دفتر از استفاده، آنلاین هایدوره
، شجویاندان الکترونیکی یادگیری ارزیابی، یادگیری مدیریت هایمسیست

 توسعه، دوره دهندهتوسعه و طراح، دوره محتوای صحت از اطمینان
 تارساخ ارائه، آموزشی منابع الکترونیکی توزیع، یادگیری هایفعالیت
 محتوای گرفتن نظر در، دوره بصری ناوبری طراحی، دوره برای منسجم

 عهتوس برای دانشجویان به کمک، پذیریدسترسی از ناناطمی، فرهنگی
 جلسات برگزاری، آنلاین آموزش در خودتنظیمی یادگیری هایمهارت
 تسهیل، آنلاین اداری ساعات برگزاری، لزوم صورت در زمانهم
 تمشارک برای فعال یادگیری هایاستراتژی از استفاده، آنلاین هایبحث

 یکیالکترون تعاملات تقویت، اساسی و موقعبه بازخورد ارائه، دانشجویان
 ایهدیدگاه ارائه، فرهنگ به حساس رویکردی با تعامل، دانشجویان بین

 دایجا، مجازی هایمحیط در تفکر و تأمل به دانشجویان تشویق، متعدد
 مشارکت بر نظارت، دوره یک دانشجویان بین در اجتماع حس

، فردی نیازهای به پاسخگویی ،واضح هایدستورالعمل ارائه، دانشجویان
 در مشاوره، تحصیلی پیشرفت مورد در مشاوره، احتمالی اختلافات حل
 هک اساتیدی راهنمایی، موفقیت برای انگیزه ایجاد، ایحرفه پیشرفت مورد
، اه)آزمون هاارزیابی انواع از استفاده، کنندمی تدریس آنلاین صورتبه

 معیارهای تعیین، هافعالیت و اهداف اب ارزیابی کردن همسو، ها(پروژه
، دوره مداوم بهبود، آنلاین هایآزمون بر نظارت، دوره ارزیابی، دهینمره

، هاشیوه، پداگوژی، آموزشی هایتکنولوژی هایپیشرفت با شدن همگام
 ستمیس، دور راه از آموزش، الکترونیکی یادگیری خاص هایتکنولوژی

 آموزش، یحضور آموزش، محتوا دیریتم هایسیستم، یریادگی تیریمد
، مدیریت هایسامانه کاربرد، یدیبریه آموزش، یبیترک آموزش، نیآنلا
، آنلاین آموزش طراح، الکترونیکی آموزش مربی، آنلاین هایدوره تولید
 در نترنتیای هایپروتکل تبیین، آنلاین تسهیلگری، آنلاین یادگیری مدیر

 ملأت یبرا زمان گرفتن نظر در، مانزهم بحث مدیریت، آنلاین آموزش
، مباحث دهیسازمان و حفظ، دیمف ریمس در بحث کردن دنبال، رانیفراگ

 و الکترونیکی ادگیریی
 مجازی آموزش

 هایایستگیش
 دور راه از آموزش
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 حفظ، بحث یبرا مناسب نیقوان جادیا، زمانهم ریغ بحث مدیریت
 یمتن یهاامیپ ظاهرشدن مورد در حیتوض، یمرب دخالت حداقل با تبادلات

، رانیفراگ یفرهنگ یهااوتتف به نسبت یآگاه، رانیفراگ یبرا نیآنلا
 ، آنلاین پرسشگری

 در لاعاتیاط پشتیبانی، فنی پشتیبانی، یادگیری و آموزش پشتیبانی
 بهبود فرآیند در موضوعی متخصصان و اساتید از حمایت، آموزش
 اعضای توسعه و آموزش، یعلمئتیه اعضای از ایتحم، آموزش

، یعلمئتیه اعضای تدریس شیوه فردی توسعه، کارکنان و یعلمئتیه
 ، هازیرساخت پشتیبانی، دانشگاهی و مشارکتی فرهنگ حفظ و توسعه

 هایشایستگی پشتیبانی
 حمایتی

 و یرپیمانکا هایمهارت، مناسب توجیهی طرح یک ارائه و توجیه توانایی
 ارائه، صنعتی و سازمانی دانش، هامهارت سازیتجاری، سپاریبرون

 بازگشت محاسبه هایمهارت، فایده-هزینه تحلیل، جهانی راهکارهای
، ریمشت خدمات، پشتیبانی و مالی، انسانی منابع در بازنگری، سرمایه
 ربازا با آشنایی، یتجار یهامهارت، مالی مدیریت، فروشندگان مدیریت

 ، ینجها

 و اقتصادی، مالی امور
 سازیتجاری

 هایشایستگی
 کارآفرینی

 و اجرا، توسعه، یطراح، لیتحل، یزیربرنامه، یاحرفه یمبان بر تسلط
، ایحرفه رشد، انسانی عملکرد، ایحرفه یمحتوا دانش توسعه، یابیارز

 هایتکنیک بهبود، آموزشی توسعه و اصول بستن کار به در مهارت
 مندمنظا وتحلیلتجزیه توانایی، هاتکنولوژی انواع اربستک، یادگیری
 بافت به توجه، دانشگاهی محتوای شناخت، عملکرد بهبود، عملکرد

 ، دانشگاهی فرهنگ به توجه، عالی آموزش

 ودبهب هایشایستگی یاحرفه عملکرد
 عملکرد

 ارائه توانایی، شناسیروش شایستگی، تکنولوژی پژوهش، محتوا تحلیل
 ، یآموزش پژوهشگر، فرضیه

 پژوهشگری

 
 انیفرهنگ دانشگاه در یآموزش ستیتکنولوژ هایشایستگی یاصل یهامؤلفه سؤال به پاسخ در
 شد. نهایی 3 جدول در که شد شناسایی هامؤلفه زیر و اصلی یهامؤلفه است؟ کدام
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 .3 جدول
 انیدر دانشگاه فرهنگ یآموزش ستیتکنولوژ هایشایستگی 

 فرعی یهامؤلفه اصلی یهامؤلفه
 یتیریمد و توسعه مدیریتی
 یسازمان تیشخص سازمانی

 یفرد تیشخص
 یفرد اخلاق اخلاقی

 یسازمان اخلاق
 یاحرفه اخلاق

 یهمدل و یهمکار همکاری
 ، ارتباط یرقرارب ادراکی و شناختی

 یریگمیتصم و مسئله حل
 یفرهنگ و یشزیانگ مهارت 

 علمی علمی
 یفن یهامهارت تکنولوژیکی

 یتکنولوژ 
 نینو یهایتکنولوژ 

 مصنوعی هوش آموزش در یمصنوع هوش کاربرد
 یریادگی و آموزش یآموزش یطراح

 یآموزش یطراح
 یریادگی و آموزش یشناسروان

 یریادگی یهاطیمح یطراح یریادگی یهاطیمح یطراح
 الکترونیکی یمحتوا دیتول محتوا دیتول و یطراح

 یآموزش یهارسانه و زاتیتجه یآموزش یهارسانه
 یآموزش یهاایچندرسانه

 یابیارزش انواع بازخورد و یابیارزش
 یکیالکترون یریادگی دور راه از آموزش

 یمجاز آموزش
 پشتیبانی یتیحما

 یسازیتجار و یاقتصاد، یمال امور ینیکارآفر
 یاحرفه عملکرد عملکرد بهبود

 یپژوهشگر
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 کنمم، دارد عهده بر تکنولوژیست یک که ایحرفه مسئولیت اساس بر است ذکر به لازم
 نولوژیستیتک نمونه برای باشد. ترتوجهقابل و ترحساس موارد سایر از هاشایستگی برخی است

 هاگیشایست بالای سطوح زا شایستگی این در باید، دارد عهده بر را محتوا تولید و طراحی که
 باشد. برخوردار موارد. سایر به نسبت

  گیرینتیجه و بحث
 ئولیتمس یک و ذاتی سئولیتم یک متعدد هایمحیط در که است فردی آموزشی تکنولوژیست

 وظیفه که است وی ایرشته نگرش و مهارت، دانش از منبعث ذاتی مسئولیت دارد. ایحرفه
 اساس رب او ایحرفه مسئولیت است. یادگیری متنوع هاییطمح در افراد عملکرد بهبود آن نهایی
 در ردهگست نشدا داشتن اما است تخصصی حرفه آن اختصاصی، دارد عهده بر که نقشی و شغل
 (.Nordlöf et al., 2022) است یآموزش ستیتکنولوژ لازم شرطشیپ هافناوری مورد

 فهیوظانجام مشغول آموزشی یا اداری سیستم یک در آموزشی طراح عنوانبه که تکنولوژیستی
 از برخورداری شاید و شد خواهد تلقی او ایحرفه مسئولیت عنوانبه آموزشی طراحی، است

 رهنگیانف دانشگاه در موضوع این اما نباشد انتظار مورد چندان بالا سطح در دیگر هایشایستگی
 تکنولوژیست یبرا ژهیوبه هایستگیشا از مشترک یامجموعه داشتن لزوم و دارد تریجامع شکل

 از تنهانه باید کنندیم آماده یفناور با سیتدر یبرا را و معلمان انیمرب و یا داوطلبان که آموزشی
 بلکه، (et al., 2017 Foulger)، یفن -یآموزش یمحتوا دانش یمفهوم چارچوب هایشایستگی

 باشد. برخوردار ...و اخلاقی، تکنولوژی مختص هایشایستگی از
 اکثر در بود. همسو مورد این در گرفته صورت یهاپژوهش اکثر با حاضر پژوهش

 تکنولوژیست هایشایستگی، کشور از خارج در عالی آموزش حوزه در مرتبط یهاپژوهش
 Foulger ؛1400 ،همکاران و یاسلم) بود گرفته قرار یموردبررس معلمان مربی بعنوان آموزشی

et al., 2023؛ Abd Kadir, 2022؛ Burrows, 2021؛ Martin et al., 2021؛ Guney, 2019؛ 
Lam et al., 2018؛ Uerz, 2018؛ Foulger et al., 2017)، خصوص در پژوهش این نتایج 

 ,.Martin et al) یهاپژوهش با محتوا تولید و محیط طراحی، یآموزش یهارسانه هایشایستگی

 ؛Kang et al., 2015 ؛Ritzhaupt et al., 2018 ؛Foulger et al., 2020 ؛Burrows, 2021 ؛2021
Ritzhaupt et al., 2015, 2014) ،با یریادگی هاییطمح و یشآموز یطراح هایشایستگی و 
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 Abd، (2021) ناراکمه و Nworie (2022) ،Martin، (1401) همکاران و ییرضا یهاپژوهش

Kadir (2022) ،Burrows (2021) ،Guney (2019) ،Lam (2018) ناراکمه و ،(Ritzhaupt و 
 و Ritzhaupt)، (2014) ناراکمه و Ritzhaupt، (2015) ناراکمه و Kang، (2018) همکاران

 با، یسازمان و یتیریمد هایشایستگی و (2009) ناراکمه و İzmirli، (2010) انراکمه
 و یاسلم، (1400) یاحمدآباد یلین، (1401) بزرگ جامه، (1402) یزوارک یزارع یهاپژوهش
، (1394) همکاران و ییروزجایف (1398) تهرانی ساعتچی و یاحمدآباد یلین، (1400) همکاران

Chamaiporn (2021) ،Martin (2021) ناراکمه و ،Sonnenberg (2021) ناراکمه و ،
Budiyono (2018) ناراکمه و ،Ritzhaupt (2018) ناراکمه و ،Kang (2015) انراکمه و ،
Ritzhaupt (2014) ناراکمه و ،Bower (2011) ،Ritzhaupt (2010) ناراکمه و ،Larson و 

 و یویخد یهاپژوهش با همکاری و یاخلاق هایشایستگی اهمیت مورد در،  (2009) ناراکمه
، (1401) همکاران و چهکندک، (1401) زاده عتیشر، (1402) یعلو یغلام، (1404) همکاران

 ناراکمه و Martin، (1395) پوررستگار، (1395) همکاران و اسلمی، (1400) همکاران و یمحب
(2021) ،Burrows (2021) ،Nordlöf (2022)، Guney (2019) ،Foulger (2017) ناراکمه و ،

Ritzhaupt (2014) ناراکمه و ،İzmirli خصوص در و بود همسو، (2009) ناراکمه و 
 انراکمه و Martin، (1400) همکاران و چراغی یهاپژوهش با عملکرد بهبود شایستگی

(2021) ،(Ritzhaupt ینیکارآفر شایستگی و، (2018) ناراکمه و (Martin et al., 2021) ،و 
 همکاری شایستگی و بوده سو هم (1404) همکاران و یقدرت پژوهش با، یمصنوع هوش کاربرد

 وردم خاص طوربه ذکرشده یهاپژوهش تمامی در تکنولوژیکی و یمجاز آموزش و پشتیبانی و
 نشد. افتی رهمسویغ پژوهش شد اشاره که طورهمان بود. گرفته قرار ملاحظه
 نمود: اشاره زیر موارد به توانیم پژوهش یهاتیمحدود ازجمله
 فرهنگیان دانشگاه در موضوع با مرتبط پژوهش انجام عدم .1

 خارجی هایپژوهش تعدد علت به زمینه این در واحد نظراتفاق مشکل با مواجه .2

 (2025 تا 2000) یزمان دامنه .3

 جهان در تکنولوژی سریع تغییرات علت به هایستگیشا در ثبات عدم .4

 تکنولوژیست یهانقش در تنوع علت به شایستگی در تعدد .5

 فرهنگیان دانشگاه در آموزشی تکنولوژی خصصینمت اندک حضور  .6
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 مرتبط غیر ییهانقش در آموزشی های تکنولوژیست اکثر حضور .7

 رمتخصصیغ افراد اختیار در آموزشی تکنولوژیست تخصصی یهانقش واگذاری .8

 ازین و یآموزش طیمح رییتغ و آموزش در یفناور ادغام، هافناوری دیجد تحولات به نظر
 تتکنولوژیس ازآنجاکه، نیآنلا یریادگی و آموزش در معلمان و استادان ریفراگ تیحما ندهیافز

 گونهچ داندیم که دارد عهده بر را نیرویی نقش معلم مربی بعنوان فرهنگیان دانشگاه در آموزشی
 و استادان یاحرفه هایشایستگی بر و دهد توسعه او نفع به و یادگیری محیط در را فناوری

 تباطاتار و اطلاعات یفناور صحیح ادغام با سیتدر مؤثر انجام در دانشگاه این لانیالتحصرغفا
 این در انشگاهد این تیمأمور بر یمبتن هاییابیارز و تیفیک نیتضم نظام به درنتیجه و دیفزایب

 گیرد. قرار موردتوجه زیر موارد شودمی پیشنهاد لذا، بخشد هویت حوزه
 ریزیبرنامه، خدمت ضمن یهادوره و هاکارگاه برگزاری در تحقیق این جینتا از استفاده .1

 آموزشی تکنولوژیست یابیخودارز و ارتقا و استخدام معیارهای، مرتبط دروس
 طراح شنق در آموزشی تکنولوژیست با مرتبط هایشایستگی خصوص در تحقیق به نیاز .2

 و داگانهج صورتبه معلم مربی و ملکردع تکنولوژیست، آموزشی محتوای دکنندهیتول، آموزشی
 یاختصاص

 وشه کاربرد و عملکرد بهبود، ینیکارآفر هایشایستگی از یبرخوردار تیاهم به توجه با .3
 .ردیگ قرار موردپژوهش یاختصاص و جداگانه صورتبه زین هایستگیشا این، یمصنوع

 منافع تعارض
 ندارند. منافعی تعارض گونهچیه نویسندگان

 گزاریسپاس
 دانشگاه یآموزش تکنولوژی گرایش تربیتی علوم رشته یدکتر رساله از برگرفته حاضر مقاله

 را ما پژوهش این در که کارشناسانی و دانشجویان، اساتید کلیه از .است تهران طباطبایی علامه
 شودمی تشکر و تقدیر فرمودند یاری
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 منابع
 آموختگاندانش یابیراه تیوضع یواکاو (.1400) .یسیع، ییرضا و، حجت، دهقانزاده، جعفر، گل حمدیا

 هاینظام در ریزیبرنامه و تیریمد آن. بر مؤثر عوامل نییتع و کار بازار به یآموزش یتکنولوژ
 https://doi.org/10.52547/MPES.14.1.341 .366–341، (1)14، یآموزش

 و معلمان آموزش در یفناور هایصلاحیت چارچوب و یالمللنیب یاستانداردها (.1400) روشن.، یاحمد
 تهران.، آموزش یمل شیهما نیزدهمیس، انآموزدانش

 و ایرسانه سواد نیب رابطه یبررس (.1402) .لایناز، زنجانیخطیب و سعید، یعبدالملکمنیژه، ، یاحمد
 دوران در انآموزدانش یلیتحص شرفتیپ با محور وب آموزش به هاآن نگرش و معلمان یاطلاعات
 .28–15، (49)13، یاجتماع یشناسروان هایپژوهش کرونا.

https://doi.org/10.22034/spr.2023.367692.1788 
 زمانی عشرت یبیب مترجمان .عمل تا تئوری از الکترونیکی یادگیری (.1393) فتی.، الومی و تری، اندرسون

 البرز. مهر یعال سسهؤم :تهران عظیمی. امین سید و
 فاطمه و یآبادعلی جهیخد مترجمان .یکیالکترون یریادگی یبرا یآموزش یطراح (.1397) .نایمار، یآرشاوسک

 آراد. نشر تهران: ی.جعفر جنیدی
 یکیالکترون یهاکتاب دیتول روش و اصول (.1394) حامد.، یعباس و اعظم، کارمدلل، رضایعل، بادله

 تهران. دیباگران تهران: .ایچندرسانه
 گاهدانش از لیالتحصفارغ معلمان یتیشخص و یاحرفه یهاتیصلاح سهیمقا (.1401) .حسنمحمد، یبازوبند

 .130–113، (2)14، یسازمان و یشغل مشاوره ها.دانشگاه ریسا با انیفرهنگ
https://doi.org/10.48308/jcoc.2022.103026 

 در لیتحص از یبازماندگ و لیتحص ترک روند یبررس (.1401) .یمحمدعل، یشاه و یموس، اتیب
 اسلامی. رایشو مجلس هایپژوهش مرکز وپرورش.آموزش

https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1755530 
 علوم پژوهشگاه .دانش یجهان شاخص در رانیا گاهیجا (.1401) .ایران اطلاعات تکنولوژی و علوم پژوهشگاه
  .رانیا اطلاعات تکنولوژی و

 ارشد یکارشناس یهانامهانیپا یموضوع لیتحل (.1394) .محسن، پوریتق و محسن، یروزجائیفتبار یحاج
 یناسشروان .مطلوب وضع و موجود وضع نیب فاصله ییشناسا :رانیا در یآموزش یتکنولوژ رشته

 .206–177، (11)38، یتیترب

https://doi.org/10.52547/MPES.14.1.341
https://doi.org/10.22034/spr.2023.367692.1788
https://doi.org/10.48308/jcoc.2022.103026
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1755530
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 هایشایستگی ییساشنا (.1401) .محمد، بورنگ یاکبر و محمدعلی، نژاد یرستم، مهدیه، چهکندک یخسرو
 .184-169، (1)17، آموزش تکنولوژی .یکیالکترون یمحتوا دیتول متخصصان یاحرفه

https://doi.org/10.22061/tej.2022.9050.2775 
 رشد. تهران: .یجتماعا و یانسان علوم در پژوهش یعمل و ینظر یمبان .(1396) .یعل دلاور
 کردیرو با کیزیف درس یمجاز آموزش یسازنهیبه (.1402) .دهیفر، یدیحم و فاطمه، یاحمد، محمد دلاور

 .32–1، (2)18، یآموزش نینو یکردهایرو .یآموزش خبرگان منظر از یشناخت
 مترجمان .ئلمسا و روندها، یآموزش یتکنولوژ و یطراح (.1397) .یوجان، یدمپس و یا رابرت، سریرا

 دوم(. شیرایو، 2007 یاصلزبان به اثر انتشار )تاریخ .ژییآ تهران: .یغلام جواد و یکرم یمرتض
 تکنولوژی حوزه در یاخلاق یهاتیمسئول (.1394) .نبیز، یبرخوردار و فائزه، یموحد، حسن، رستگارپور
 .63-52، (,2)8، اطلاعات و انسان تعامل .یریادگی یطراح و

 «.یعلم آثار هیته در تقلب با مقابله و یریشگیپ قانون» ینظارت گزارش (.1402) یوسف.، شیکزراعت
 در یستگیشا بر یمبتن یدرس برنامه یالگو (.1401) .منیژه، هوشمندجا و میترا، یذوالفقار، عیسی، ییرضا

، 22، یپزشک علوم در آموزش یرانیا مجله .یپزشک علوم در یآموزش یتکنولوژ یدکتر برنامه نیتدو
120–132. 

 یفکر هیسرما یتوانمندساز در یآموزش یها ستیتکنولوژ نقش یبررس (.1393) .اطمهف، یوانیکیرمضان
 و نینو یهارسانه هینشر ی.سار شهرستان متوسطه مدارس رانیمد دگاهید از وپرورشآموزش
 .78–71، (1)1، آموزش

 یفرهنگ انقلاب یعال یشورا .انیفرهنگ دانشگاه اساسنامه (.1390) .یفرهنگ انقلاب یعال یشورا
 انقلاب یعال یشورا .وپرورشآموزش وزارت بنیادین تحول سند (.1390) .یفرهنگ انقلاب یعال یشورا

 .یفرهنگ
 .کرونا دوران در کشور هایدانشگاه آموزش تیفیک یبررس (.1401) هادی.، یوسفی و حامد، ییکسا عباسی

 .18651، اسلامی شورای مجلس هایپژوهش مرکز
 یاعتبارسنج و یطراح (.1402) ابراهیم.، ییطلا و محمود، یمهرمحمد، جواد، یحاتم، صدیقه، یعلو غلامی

–197، (68)18، یدرس برنامه مطالعات .ییابتدا دوره در یآموزش راهبران یاحرفه تیصلاح یالگو

222. https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17354986.1402.18.68.8.9 
پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات. ، ندهیآ یبرا یآمادگ یاقتصاد شاخص (.1402) عاطفه.، فرازمند

http://itrc.ac.ir/fa/node/47031 
 سمت. تهران: ها(.کاربرد و کردهایرو، ی)مبان یآموزش یطراح (.1392) هاشم.، فردانش

https://doi.org/10.22061/tej.2022.9050.2775
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17354986.1402.18.68.8.9
http://itrc.ac.ir/fa/node/47031
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 سمت. تهران: .یآموزش یتکنولوژ ینظر یمبان (.1398) هاشم.، فردانش
 بحران در یعال آموزش یسازمان رفتار در یمجاز تیواقع نقش (.1396) کامران.، یمحمدخان و علی، قزلسفلو

 .14–1، (15)8، تیریمد در یرفتار مطالعات کرونا.
 نیادیبن راتییتغ و چهارم یصنعت انقلاب (.1400) .اکبریعل، یموحد یموسو و، ابوالفضل، یاریبخت یانیک

 .163–155، (2)11، علم نشاء رو. شیپ
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2008935.1400.11.2.6.1 

 و یتیترب علوم در یفیک و یکم قیتحق هایروش (.1393) والتر. بزرگ و اتیمرد گال، سیجو گال
 یباقر، زهره یخسرو، احمدرضا نصر، محمد ریخ، جهیمن لاقییی شهن )مترجمان: ی.شناسروان

هران: ت (.درضایحم یضیعر و محمود یابوالقاسم، محمدجعفر سرشتپاک، رضایعل امنشیک، خسرو
 سمت.

 به یآموزش یتکنولوژ رشته ارشد یکارشناس انیدانشجو یابیدست زانیم سهیمقا (.1388) .آذین، یمحمد
 دانشگاه ارشد. یارشناسپایان نامه ک[ .رانیا هایدانشگاه در مناسب یراهکارها ارائه و رشته اهداف
 ]یی.طباطبا علامه

 به مربوط هایشایستگی ینظر یمبان یررسب (.1398) کتایون.، یساعتچ و محمدرضا، یآباداحمدیلین
 .180–167، (5)27، یتیترب علوم و یشناسروان مطالعات .یآموزش یتکنولوژ متخصصان

 یآموزش تکنولوژی رشته شدهیبازنگر درسی برنامه سرفصل (.1400) تکنولوژی. و قاتیتحق، علوم وزارت
 تکنولوژی. و قاتیتحق، علوم وزارت .ارشد( کارشناسی )دوره
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