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ABSTRACT 
The success of organizations in achieving their objectives depends on the 
capabilities and active participation of their employees, a factor that is 
particularly critical in education due to the central role of teachers. This 
study aimed to design and evaluate a prototype of interactive software to 
enhance professional interaction and educational engagement among 
teachers. The research employed a mixed-methods design with a design–
development approach. In the qualitative phase, data were collected 
through semi-structured interviews with 12 educational supervisors and 
analyzed using thematic analysis. The analysis identified 13 initial themes, 
which were subsequently organized into five main teacher need 
categories: professional interaction and collaboration, professional 
learning and development, student educational support, organizational 
participation, and information dissemination. Based on this framework, 
nine key software features were designed: teacher collaboration, 
communication with supervisors, training courses, content bank, teacher 
publications, suggestions and feedback, ministry meetings, student 
support, and announcements. The prototype was developed in Figma 
and evaluated using the System Usability Scale (SUS). Analysis with SPSS 
and a one-sample t-test revealed a mean usability score of 73.41, 
exceeding the acceptable benchmark of 68. The difference between the 
sample mean and the reference value was statistically significant (p = 
0.001), indicating high user satisfaction and the effectiveness of the 
software in facilitating teacher interaction and collaboration. However, 
the study has limitations, including the small qualitative sample and the 
lack of practical implementation in a real educational setting. Future 
research is recommended to involve a larger population and to evaluate 
a fully operational version of the software. 
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Introduction 
Organizations can achieve their objectives effectively when they recognize 
employees as the primary agents for realizing goals and actively involve them in 
planning and decision-making processes. Providing a conducive environment 
for collaboration and interaction among staff, along with the collective 
development of professional skills, plays a crucial role in enhancing 
organizational learning. This is particularly significant in educational 
organizations, given the pivotal role of teachers in the success of students and 
society. With the widespread adoption of information technology and interactive 
software, creating a virtual platform for teachers nationwide to exchange 
experiences, share innovations, and participate collectively in educational 
decision-making and policy development can be highly effective. This study 
presents a prototype of interactive software designed to support teachers’ 
professional development, increase their participation in decision-making and 
planning processes, and provide access to a wide range of information and 
experiences from teachers in different regions. The software enables teachers to 
express their expectations and constructive suggestions within a teacher 
community, guiding these insights into collective decisions and educational 
planning, ultimately enhancing the quality of teaching and student learning. 

Literature Review 
A review of studies examining the role of information and communication 
technology (ICT) and interactive software in enhancing teachers’ participation 
and professional development indicates that the use of such technologies has a 
positive impact on teacher collaboration and interaction. Kelly et al. (2020) 
identified the Teach Connect software as an effective tool for strengthening 
professional interactions among teachers, designed to support situated learning 
and professional growth. This platform creates a hybrid space that includes both 
small private groups and public discussion environments, enabling teachers-
particularly novice ones-to exchange experiences, engage in collaborative 
reflection, and develop professional dialogue. 

In a study conducted by Microsoft and the Catholic Education Western 
Australia (2021), it was explicitly emphasized that the use of Microsoft Teams 
has increased professional collaboration among teachers, facilitated the sharing 
of pedagogical knowledge, and strengthened professional learning communities. 
Dechene (2024) argued that the use of educational communities on the social 
network Twitter enables teachers to effectively share research findings and, 
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through sustained interactions, enhance professional cooperation and 
knowledge exchange, thereby improving evidence-based teaching practices. 
Similarly, Holmes and Sime (2012) and Vuorikari et al. (2011) found that 
participation in the eTwinning platform fosters effective and sustainable 
educational interactions among European teachers, creating opportunities for 
inter-school collaboration, exchange of teaching experiences, and continuous 
professional growth. Such collaboration not only increases teachers’ motivation 
and creativity but also provides a foundation for collective learning, professional 
identity development, and improvement in the overall quality of education. 
Taylor and Hinchman (2020) also asserted that the Flipgrid application allows 
teachers to engage in informal professional interactions and share their teaching 
experiences through short video clips. This process facilitates the formation of 
collaborative learning networks, the exchange of constructive feedback, and the 
strengthening of teachers’ professional identity. 

Methodology 
This study employed a design and development approach using a mixed 
exploratory method. In the qualitative phase, semi-structured interviews were 
conducted with 12 educational supervisors to identify user needs and design 
criteria. The data were analyzed through qualitative content analysis, and the 
results informed the design of the prototype software in Figma, incorporating 
nine main features. In the quantitative phase, the usability and alignment of the 
software with user expectations were evaluated using a standard usability 
assessment test, and the results were analyzed using a one-sample t-test. This 
combined approach allowed for both in-depth understanding of user 
requirements and empirical evaluation of the software’s effectiveness in 
supporting teacher collaboration, professional development, and collective 
decision-making. 

Results 
The qualitative analysis of interviews with educational supervisors identified five 
key criteria for the design of the interactive software. Based on these criteria, a 
prototype with nine main features was developed in Figma. The quantitative 
evaluation using a standard usability assessment test showed that the software 
effectively facilitates teacher interaction and collaboration, supports collective 
student guidance, and enhances participation in educational decision-making. 
Participants reported that the software provides a suitable platform for sharing 
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ideas, proposing constructive suggestions, and accessing a wide range of 
experiences from teachers across different regions. These results indicate that 
the prototype can contribute to teachers’ professional development, increase 
motivation, and foster a sense of being heard and valued within the educational 
community. 

Conclusion 
In the present study, aiming to design a prototype of teacher interaction 
software, a qualitative approach was employed to identify the needs of the 
primary users, namely teachers. Through conducting semi-structured interviews 
and qualitative content analysis of the data, initial codes were extracted, leading 
to the identification of eleven preliminary organizing themes. Subsequently, by 
integrating and synthesizing these themes, five main criteria were determined as 
the foundation for designing the software’s functional features: professional 
interaction and collaboration, professional learning and development, 
educational support for students, organizational participation and decision-
making, and information dissemination. Based on these criteria, nine core 
features were designed, which collectively constituted the essential elements of 
the prototype teacher interaction software. These features included “Teacher 
Collaboration,” “Communication with Supervisors,” “Suggestions and 
Feedback,” “Meetings with the Ministry,” “Training Courses,” “Educational 
Content Bank,” “Teachers’ Scientific Publications,” “Student Assistant,” and 
“Announcements.” Each feature was developed with specific goals and 
processes to address teachers’ operational needs in the domains of educational 
and organizational interaction. Additionally, a conceptual model of the software 
was designed and visualized to illustrate the interrelationships among features, 
objectives, and implementation scenarios within a subsystem that can be 
integrated into the SHAD educational platform. 

The “Teacher Collaboration” and “Communication with Supervisors” features 
provide opportunities for nationwide professional interaction and cooperation 
among teachers, while the “Educational Content Bank,” “Training Courses,” 
and “Teachers’ Scientific Publications” features support teachers’ learning and 
professional development. The “Suggestions and Feedback” and “Meetings with 
the Ministry” features facilitate teachers’ organizational participation by creating 
direct channels of communication between teachers and educational authorities, 
thereby fostering collective involvement in educational content development 
and policy-making. The “Student Assistant” feature enables teachers to respond 
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to students’ educational needs and offer extended academic support, whereas 
the “Announcements” feature communicates the outcomes of meetings and 
related actions to teachers. After designing the prototype, the software was made 
available to participating teachers, and their satisfaction with its features and user 
experience was evaluated using a standardized questionnaire. Statistical analysis 
using a one-sample t-test revealed a mean score of 73.41, which was significantly 
higher than the benchmark value of 68 (p <.001, α =.05), indicating high user 
satisfaction and appropriate usability of the software from teachers’ perspectives. 
The findings of Taylor and Hinchman (2020), Holmes and Sime (2012), 
Vuorikari et al. (2011), and Kelly et al. (2020) similarly demonstrate that the use 
of communication technologies and interactive software can play a crucial role 
in enhancing professional collaboration, experience sharing, teacher 
participation, and professional development. However, due to the small sample 
size (n = 12), the limitation of the study population to a single city, and the 
evaluation being conducted only on the prototype, it is recommended that the 
software be further developed on a national scale. Future research should 
investigate its long-term effects on professional interaction and organizational 
learning, and new features should be added in response to teachers’ evolving 
needs. 

  



 

 

 یاتوسعه حرفه یمحور براافزار تعامل نرم کی هیاول نمونه یابیو ارز یطراح

 معلمان یو مشارکت آموزش

 1مرضیه پیری

 
 marzieh.piri@urmia.ac.ir: انهی. رارانیا ه،یاروم ه،یدانشگاه اروم ،یآموزش تیریمد یدکترا یدانشجو نویسنده مسئول،. 1
 

 شاپا چاپی: 
7167-3060 

 شاپا الکترونیکی: 

x656-3060 

 نوع مقاله:
  مقاله پژوهشی

 تاریخچه مقاله
 22/12/1403تاریخ دریافت:  
 01/03/1404تاریخ بازنگری: 
 20/03/1404تاریخ پذیرش:  
 05/04/1404تاریخ انتشار:    

 

 

 

 

 

 ها:کلیدواژه
 معلمان، 
 تعامل، 

 مشارکت، 
  ،یساز میتصم

 افزارنرم هینمونه اول

 چکیده 
ها در تحقق اهداف، وابسته به توانمندی و مشارکت فعال کارکنان است؛ موفقیت سازمان

دارد. پژوهش  زیادیموضوعی که در نظام آموزشی با توجه به نقش محوری معلمان اهمیت 
 یارفهح عاملافزار تعاملی برای ارتقای تحاضر با هدف طراحی و ارزیابی نمونه اولیه یک نرم

 –. این مطالعه با رویکرد ترکیبی و روش طراحیه استمعلمان انجام شد و مشارکت آموزشی
 با تهساختاریافنیمه  مصاحبه طریق ازها داده کیفی، بخش در. گرفته است صورت یاتوسعه

 ناساییش به منجر هالی. تحلشدند بررسی مضمون تحلیل با و گردآوری آموزشی سرگروه 12
تعامل »شامل  ،در قالب پنج معیار اصلی نیازهای معلمان درنهایت که گردید اولیه مضمون 13

، «آموزانپشتیبانی آموزشی از دانش»، «یایادگیری و توسعه حرفه»، «یاو همکاری حرفه
قابلیت  ۹دهی شد. بر اساس این چارچوب، سازمان« رسانیاطلاع»و « مشارکت سازمانی»

آموزشی،  یهاها، دورهرتباط با سرگروهیاری معلمان، ا افزار طراحی گردید: همکلیدی نرم
 آموزیار وبانک محتوا، نشر علمی معلمان، پیشنهادها و انتقادات، نشست با وزارت، دانش

 آزمون استاندارد مقیاسو با استفاده از طراحی  Figma افزار در محیطاعلانات. نمونه اولیه نرم
و آزمون تی تک  SPSSافزار نرمتحلیل نتایج با  آزمون شد. (SUS)ی سیستم کاربردپذیر

آمده که بالاتر از دستبه (41/73ی نمونه اولیه )ریکاربردپذ میانگین امتیازنمونه نشان داد 
یمعنبا سطح  مرجع مقدار و نمونه میانگین بین اختلاف( است و 6۸) معیار قبولسطح قابل

زار افکاربران و کارآمدی نرمبیانگر رضایت است، و  معنادار کاملاا  آماریازلحاظ  0.001ی دار
؛ دارد ییهاتیحال، پژوهش محدوددر تسهیل تعامل و همکاری میان معلمان است. بااین

افزار در محیط واقعی. بر این سازی عملی نرمانجام بخش کیفی با تعداد محدود و عدم پیاده
ار افزاجرایی نرمتر و نسخه در تحقیقات آینده، جامعه آماری گسترده شودیاساس پیشنهاد م

 .مورد ارزیابی قرار گیرد
   

 یو مشارکت آموزش یاتوسعه حرفه یمحور براافزار تعامل نرم کی هیاول نمونه یابیو ارز یطراح(. 1404. )پیری، مرضیه استناد به این مقاله:
 .109-85(، 6)2، نشریه روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری. معلمان

https://doi.org/10.22034/jlt.2025.2070997.1046 

 نویسنده)گان( ©   

 های آموزشی ایرانانجمن فناوری ناشر:
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  مقدمه
د. دارن سازمانی تصمیمات و هاریزیبرنامه آمیزموفقیت اجرای در مهمی نقشها سازمان کارکنان
 کارکنان که ( معتقدند2024) و همکاران Deepalakshmiو  (۱۴۰۲)  همکارانش و اصفهانی

 و دپایدارفر .هستند آن موفقیت وها سازمان رقابتی مزیت کسب و حفظ اصلی منبع کارآمد
 مختلف اثرگذار عوامل میان در دارند اعتقاد نیز (۱399)  و مرشدی تنکابنی (۱39۴) همکارانش 

 در آنان مشارکت و هم با کارکنان همکاری سازمان، موفقیت و انسانی نیروی وریبهره بر
 .دارند را تأثیر بیشترین سازمانی گیریتصمیم

 یهانظام در را معلمان مستمر یاحرفه توسعه Anis (2024)( و ۱393) عصاره و رزی  
 یراتتغی و درسی برنامه در اصلاحات آموزان،دانش متغیر نیازهای با انطباق برای امروز آموزشی

Zhao (2024 )( و ۱398) همکارانش  و صفری باور به .کنندمی تلقی حیاتی امری اجتماعی،
 بلکه دهد،می ارتقاء را یادگیری–یاددهی فرایند تنهانه معلمان، میان در همکاری فرهنگ وجود

. گرددیم نیز معلمان نگهداشت تقویت به دارد و منجر گیریچشم تأثیر نیز آنان یاحرفه رشد در
Abonyi (2024) در معلمان واقعی مشارکت که است داده نشان پژوهشی نیز در 

 موزشآ کیفیت درنهایت و شغلی رضایت تعلق، احساس ارتقای به سازمانی، هایگیریتصمیم
 در هامعلم فعال معتقدند که مشارکت (2025) همکاران و Moazen Jamshidi .شودمی منجر
 ایلتم معلمان ست که، حالی این در وشده گرفته نادیده آموزشی کلان سازیتصمیم  فرایند
 بیشتری تعهد احساس تا کنند مشارکت آموزشی یهایریگمیتصم و هاریزیبرنامه در دارند
 & Tohidianو  ۱395)همتی و همکاران،  کنند پیدا تربیت و تعلیم اهداف به نسبت

Nodooshan, 2021.) 
 فناوری دارند ( اعتقاد2017) همکاران و Drossel( و ۱395)سجادی  و حسنارودی گندمی

 برای بستری و سازدیم فراهم را معلمی بین یادگیری اجتماعات در مشارکت امکان دیجیتال،
 و Liljekvist (،2012) همکاران و Cheong. کندیم ایجاد معلمان یاحرفه بالندگی و رشد

 برای بسترهایی را تعاملی اجتماعی یهاشبکه( هم ۱۴۰۱)( و خدابخشی 2021همکاران )
 انهناظر یا فعال مشارکت طریق از که دانندمی دیجیتال یاحرفه یادگیری جوامع گیریشکل

 یاحرفه فعالیت. شوندیم منجر خودکارآمدی ارتقاء و همفکری تقویت منابع، اشتراک به معلمان،
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 و همتا، به همتا یادگیری معنادار، آموزشی تعاملات ایجاد به اجتماعی یهاشبکه در معلمان
 .(Seraji et al., 2023; Mercado & Shin, 2025) .انجامدیها مآن یاحرفه توسعه درنهایت

Carpenter and Green (2017 به این نتیجه )فوری رسانپیام از استفاده که انددهیرس 
 ایجاد با و کندیم فراهم را معلمان بین پذیرانعطاف و سریع تعامل امکان Voxer مانند موبایلی
 افزایش و آموزشی یهامهارت ارتقاء دانش، اشتراک بهبود به پویا، یاحرفه یادگیری جوامع
 مناسب را فرصتی Teach Meet نیز رویدادهای Charles (2021). کندیمکمک  تدریس کیفیت

 رسمی، ساختار بدون توانندمی معلمان آن در که داندیم معلمان یاحرفه توسعه و مشارکت برای
 اشتراک به گرانهتیحما فضایی در را خود یهاینوآور و تدریس ابزارهای آموزشی، تجربیات
 بگذارند.

 در آنان سازنده مشارکت و معلمان میان گسترده یاحرفه تعامل اهمیت به توجه با
 صیتخص که افزارنرم مهندسان وسیلهبه افزارنرم طراحی اینکه و نیز آموزشی، یهایگذاراستیس
نیست  نیانسا منابع نیاز پاسخگوی تنهایی به ندارند انسانی منابع و تربیت و تعلیم حوزه در

 برای فناورانه راهکاری که است آن پی در حاضر پژوهش (،۱۴۰۱)رضایی زاده و همکاران، 
 رائها آموزشی هایگیریتصمیم در معلمان مؤثر مشارکت و سازمانی یادگیری همکاری، تسهیل

 مزیرسیست یک عنوانبه که است شده طراحی ایگونهبه ،«یارمعلم» عنوان با افزارنرم دهد، این
 گیرد که قرار مورداستفاده و سازیپیاده( آموزیدانش آموزش شبکه) شاد آموزشی سکوی در

ع آموزشی مناب، دسترسی متمرکز به یابرخلاف ابزارهای فعلی شاد، امکان تبادل تجربیات حرفه
 .کندآموزشی را برای معلمان فراهم می یهایریگمیو مشارکت فعال در تصم

 :است شده انجام اصلی سؤال سه به پاسخ هدف با پژوهش این
 ؟است چه سازمانی مشارکت و یکدیگر با تعامل حوزه در معلمین یاحرفه یازهاین .۱
 ؟است چه معلمان یاحرفه نیازهای برآوردن برای معلمان تعامل افزارنرم یهاتیقابل .۲
 چیست؟ افزارنرم این اولیه نمونه کاربردپذیری از کاربران ارزیابی .3

 پیشینه پژوهش
 بر تعاملی افزارهاینرم و ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش مورد در که ییهاپژوهش مرور

 این زا استفاده که هستند این از حاکی انجام گرفته، معلمان یاحرفه توسعه و مشارکت افزایش
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( 2020) همکاران و Kellyهمکاری و تعامل معلمان دارند.  در زمینه مطلوبی تأثیر هایفناور
یم معلمان میان یاحرفه تعاملات تقویت برای کارآمد را ابزاری Teach Connectافزار نرم

 نای. است شده طراحی آنان یاحرفه توسعه و موقعیتی یادگیری از حمایت هدف با که ،دانند
 عمومی یهاطیمح و خصوصی کوچک یهاگروه شامل ترکیبی فضای ایجاد طریق از افزارنرم

 مانمعل ویژهبه معلمان، برای را یاحرفه بازتاب و اندیشی،هم تجربه، تبادل امکان وگو،گفت
 .سازدمی فراهم کار،تازه

 ( انجام2021) غربی استرالیای کاتولیک آموزش سازمان و مایکروسافت توسط که تحقیقی در
 کاریهم افزایش باعث مایکروسافت یهامیت از استفاده که است شده تأکید صراحتبه شده،
 .است ی شدهاحرفه یادگیری جوامع تقویت و تدریس، دانش اشتراک معلمان، میان یاحرفه

Dechene (2024معتقد ) اجتماعی شبکه در آموزشی جوامع از استفاده که است Twitter، به 
 طریق از و بگذارند اشتراک به را علمی یهاافتهی مؤثر طوربه که دهدیم را امکان این معلمان

 رآیندف بهبود به امر این که کنند، تقویت را یاحرفه دانش تبادل و همکاری مستمر، تعاملات
 و همکاران Vuorikariو  Holmes and Sime (2012). کندمی کمک شواهد بر مبتنی تدریس

 گیریشکل موجب eTwinning افزارنرم در مشارکت که انددهیرسبه این نتیجه  ( هم2011)
ن بی همکاری برای ییهافرصت و شده اروپایی معلمان میان پایدار و مؤثر آموزشی تعاملات
 همکاری زا نوع این. است آورده فراهم مداوم یاحرفه رشد و تدریس تجربیات تبادل مدارس،

 جمعی، گیرییاد برای مناسبی بستر بلکه شود،می معلمان خلاقیت و انگیزه افزایش موجب تنهانه
 Taylor and Hinchmanکند. می فراهم نیز آموزش کیفیت ارتقای و یاحرفه هویت توسعه

 بستری در که دهدیم را امکان این معلمان به Flipgrid افزارنرم که باورند این بر ( نیز2020)
 یدئوهایو طریق از را خود آموزشی تجربیات و کرده برقرار یکدیگر با یاحرفه تعامل غیررسمی،

 بازخورد بادلت مشارکتی، یادگیری یهاشبکه ایجاد به منجر فرایند این. بگذارند اشتراک به کوتاه
 .شودیم معلمان یاحرفه هویت تقویت و

 روش
 آمیخته رویکرد با یاتوسعه و طراحی روش، حیث از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش این

کیفی  درویکر از معلمان، ویژه ارتباطی افزارنرم یک اولیه نمونه طراحی منظوربه. است اکتشافی
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صورت گرفته  MAXQDAافزار فرآیند تحلیل با استفاده از نرم واستفاده شده  برون و کلارک
 کمی تحلیل معلمان نیز از انتظارات برآوردن در لیهاو نمونه موفقیت میزان ارزیابی برای است.
 رشه آموزشی یهاسرگروه شامل کیفی بخش در پژوهش آماری جامعه. است شده گرفته بهره

 عنوانهب معلمان، یاحرفه مسائل با آشنایی و تسهیلگری نقش تجربه، واسطهبه که بود ارومیه
 مدنظر زارافنرم کاربردپذیری ارزیابی و اولیه نمونه بازتولید و طراحی فرایند در کلیدی مطلعان

 یهاسرگروه از نفر ۱۲ درنهایت و شد انجام برفی گلوله روش به گیرینمونه. گرفتند قرار
 یک شامل که کردند شرکت ساختاریافته نیمه یامصاحبه در افراد این. نمودند مشارکت آموزشی

 یازهاین برآوردن برای معلمان تعامل افزارنرم یهاتیقابل از معلمان انتظارات: بود اصلی باز سؤال
 ولط در .شد انجام کنندگانشرکت آگاهانه رضایت باها مصاحبه تمامی ؟است چه آنان یاحرفه

حلیل با ت. شد استفاده مصاحبه به دهیجهت و تعمیق برای فرعی و راهنما سؤالات از گفتگو،
 حاصل یدهنده سازمان پیش مضامین به توجه با اصلی مضامین ،هامصاحبه از حاصل یهاداده

گرفتند.  رارق افزارنرم اولیه نمونه یهاتیقابل تعیین مبنای شدند و استخراج اولیه کدهای بررسی از
 منظور، این به. شد استفاده محور کاربر طراحی رویکرد از افزار،نرم اولیه نمونه طراحی فرآیند در

 طراحی اصلاحات آن اساس بر و آوریجمع هدف کاربران از مستمر بازخورد توسعه، مراحل طی
( و 2014) Wensveen and Matthews اولیه نمونه تولید فرایند با رابطه در. گردید اعمال

Huang (2024معتقدند ) طراحی، شامل تکرارشونده چرخه یک در اولیه یهانمونه که 
 رانکارب نیازهای با منطبق نهایی نمونه به و افتهیتوسعه تدریجبه اصلاح، و تحلیل و بازخوردگیری

 .دهدیمرا نشان  Pressman (2014) سازیمراحل نمونه ۱شوند. شکل می تبدیل
 ابزار یک Figma شد. استفاده Figma برخط افزارنرم از اولیه، نمونه ترسیم و توسعه برای

 در تعاملی یهانمونه ساخت است. امکان وب بر مبتنی کاربری تجربه و کاربری رابط طراحی
 طورهب و کرده فراهم را پیاپی اصلاحات و کاربر آزمون امکان کدنویسی، به نیاز بدون فیگما
 ارزیابی برای .(Bjarnason et al., 2023) دهدیم کاهش را توسعه کاری بار توجهیقابل

. شدند مطالعه وارد دیگر بار کنندهشرکت نفر ۱۲ همان شده،طراحی اولیه نمونه کاربردپذیری
 لیکرت مقیاس با( SUS) کاربردپذیری ارزیابی استاندارد نامهپرسش از منظور، این برای
 کی سیستم کاربردپذیری مقیاس. شد استفاده( مخالفمکاملاً  تا موافقم)کاملاً  ایدرجهپنج

یم ارائه افزارهانرم کاربردپذیری ذهنی یهایابیارز از کلی دید که است سؤالی ده پرسشنامه
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 از یاگسترده طیف کاربردپذیری سنجش برای اعتمادقابل روش یک عنوانبه ابزار این. دهد
 کمی یهاداده تحلیل برای. (Brooke, 1996) است شده شناخته افزارها،نرم ازجمله ،هاستمیس

 و معیار اساس بر ارزیابی سؤالات به امتیازدهی از پس افزار،نرم کاربردپذیری ارزیابی از حاصل
 میانگین درنهایت و کاربر هر برای نمرات میانگین آوردن به دست و آزمون این خاص فرمول
دلیل انتخاب این آزمون، مقایسه  شد. استفاده یانمونه تک تی آزمون از کاربران، تمام نمرات

در نظر گرفته  α = 0.05مقدار معیار ثابت است. سطح معناداری آزمون یک میانگین نمونه با 
 زمونآ موردقبول میانگین مقدار به نسبت معلمان نظرات میانگین آیا که شود بررسی ، تاشد

 از تحلیل، این انجام منظوربه. خیر یا دارد معناداری تفاوتاست  68 که کاربردپذیری ارزیابی
 .شد استفاده SPSS افزارنرم

 .1شکل 
 Pressman سازینمونهمدل 

 

 ها یافته
 اسخپ پژوهش اصلی سؤال سه به گرفته صورت اقدامات و مراحل ضمن شرح کلیه بخش این در

 اب تعامل حوزه در معلمین یاحرفه نیازهای که پژوهش اول سؤال به پاسخ برای. شودیم داده
 انمعلم کاربردی و واقعی نیازهای شناسایی منظوربه ،است چه سازمانی مشارکت و یکدیگر

 کیفی بخش در ساختاریافته نیمه عمیق یهامصاحبه انجام از پس تعاملی، افزارنرم طراحی برای
مورد تحلیل قرار  MAXQDAافزار نرم از استفاده باها مصاحبه از حاصل یهاداده پژوهش،

 بندیدسته به یک هر که بود دهنده سازمان شیپ مضمون ۱3 شناسایی فرآیند، این نتیجه. گرفتند
 یهاحوزه دهندهبازتاب مضامین این. داشتند اشاره معلمان یهاخواسته و نیازها از مشخصی

 ۱3 ینا تردقیق بررسی با بعد، مرحله در. بودند آموزشی محیط در تعاملی و عملکردی مختلف
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 و دندش ترکیب مفهومی صورتبه پوشانهم و مرتبط مضامین تلفیقی، رویکرد با و مضمون
 معلمان، بین یاحرفه همکاری و تعامل شامل معلمان یازهاین حوزه در اصلی معیار 5 درنهایت
 و سازمانی مشارکت آموزان،دانش از آموزشی پشتیبانی معلمان، یاحرفه توسعه و یادگیری
 وسعهت برای جامع چارچوبی عنوانبه معیارها این. شدند شناسایی رسانیاطلاع و سازی تصمیم

 ۱ لجدو در .گرفتند قرار افزارنرم کلیدی یهاتیقابل طراحی اساس و معلمان تعاملی افزارنرم
 .است شده داده نشان اولیه یکدها از تعدادی و دهنده سازمان پیش مضامین و اصلی مضامین

 .1 جدول
 دهنده سازمان شیپ مضامین و اولیه کدهای از اصلی مضامین استخراج

 کدهای اولیه مضامین پیش سازمان دهنده مضامین اصلی

تعامل و همکاری 
 بین معلمان یاحرفه

 . تبادل تجربیات تدریس بین معلمان۱
 ی آموزشیهاسرگروه. دسترسی سریع به ۲

 یاحرفهی بحث هاگروهی ریگشکل. 3

 . دسترسی به تجارب موفق آموزشی۱
 ی جدید تدریسهادهیا. اشتراک ۲

 ی آموزشیهاسرگروه. ارتباط ساده و سریع با 3

یادگیری و توسعه 
 ی معلماناحرفه

ی رسمی و هاآموزش. دسترسی سریع به ۱
 یررسمیغ

. تمایل به معرفی و مرور منابع علمی ۲
 معلمان

 . دسترسی جامع به محتواهای آموزشی3

. محدودیت زمانی معلمان و تمایل به شرکت در ۱
 ی برخطهادوره

ی به آشنایی با منابع علمی معلمان مندعلاقه. ۲ 
 ها پژوهیو مقالات و اقدام  هاکتابنند ما
 . نیاز به محتواهای آموزشی مفید و آماده3

پشتیبانی آموزشی از 
 آموزاندانش

. بررسی جمعی مشکلات آموزشی ۱
 آموزاندانش

. پاسخگویی سریع به سؤالات آموزشی ۲
 آموزانوالدین و دانش

 آموزان. اشتراک مشکلات یادگیری دانش۱
 هترین راهکارها از چندین معلم. دریافت ب۲
ی آموزشی درباره وگوگفتفضای  به ازین. 3

 آموزانمشکلات دانش

مشارکت سازمانی و 
 تصمیم سازی

و انتقادات در  هاشنهادیپه ئ. تمایل به ارا۱
 ی آموزشیهااستیسحوزه محتواها و 

ی جمعی درباره هایریگمیتصم. نیاز به ۲
 نظرات و انتقادات

مستقیم با مسئولان وزارت ارتباط . 3
 وپرورشآموزش

نیاز به پاسخگویی واقعی مسئولان به انتظارات . ۱
 معلمان

 . تمایل به مشارکت جمعی در تصمیمات آموزشی۲
. پیشنهاد نشست های برخط با مدیران کل و 3

 مسئولان
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 کدهای اولیه مضامین پیش سازمان دهنده مضامین اصلی

 رسانیاطلاع

و نشست هادورهرسانی دقیق درباره . اطلاع۱
 گیریهای تصمیم

 رسانیتمایل به داشتن مرکز واحد اطلاع. ۲

 . دسترسی به نتایج جلسات نشست با مقامات۱
. اعلام شفاف مصوبات جلسات در یک کانال ۲

 رسمی و متمرکز
 و اخبار هادوره برگزاری . اعلام زمان3

 
 یازهاین برآوردن برای معلمان تعامل افزارنرم یهاتیقابل که پژوهش دوم سؤال به پاسخ برای

 ردازیپ ایده روش از استفاده با و شده استفاده اول پرسش یهاافتهی از ،است چه معلمان یاحرفه
 زیر شرح به قابلیت 9 این. شد گرفته نظر در معلمان نیازهای برآوردن برای کاربردی قابلیت 9

 علمی نشر محتوا، بانک آموزشی، یهادوره ،هاسرگروه با ارتباط معلمان، یاری هم: هستند
 طراحی قابلیت هر. اعلانات و یار آموزدانش وزارت، با نشست انتقادات، و هاشنهادیپ معلمان،

 آن تحقق که است عملیاتی یهاحلراه از یامجموعه شامل معلمان، تعامل افزارنرم در شده
 و کرده عمل هاتیقابل اجرایی اجزای عنوانبهها حلراه ،گریدانیب. بهسازدمی ممکن را قابلیت
 .کنندمی یدهسامان را سیستم با کاربرانگام بهگام تعامل

. این قابلیت بستری برای تبادل تجربیات، طرح دارد نام «معلمان همیاری» قابلیت، نخستین
کند. معلمان پس رشته فراهم می و هم هیپاپرسش و دریافت پاسخ علمی و عملی از همکاران هم

ها کنند. پاسخو پرسش خود را مطرح می شدهیدرس، وارد محیط تخصص از انتخاب مقطع، پایه و
 ارتباط» دوم، قابلیت .شوندها برجسته میتوسط سایر کاربران ارائه و با امتیازدهی، بهترین ایده

 ، استانی ویامنطقه یها؛ و امکان دسترسی سریع و مستقیم به سرگروهاست« هاسرگروه با
معلمان بتوانند مسائل تخصصی خود را مطرح کرده و بازخورد دریافت شده تا کشوری فراهم

ورت صتوانند بهشوند و معلمان میمرتبط نمایش داده می یهاکنند. پس از احراز هویت، سرگروه
 .ها ارتباط برقرار کنندهدفمند با آن

 در تصمیم ارکت. این قابلیت فضایی برای مشدارد نام« انتقادات و هاشنهادیپ» قابلیت، سومین
اجرایی ایجاد  یهااستیهای خرد و کلان و ارائه بازخورد به محتواهای آموزشی و س سازی

 یدهیکنند و رأمشاهده میی دیگران را هم هادگاهیخود را ثبت و د یهادگاهیکند. معلمان دمی
 .کندهای وزارتی هدایت می کاربران، نظرات منتخب را برای بررسی مسئولان به نشست
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 انامک و شده طراحی قبلی قابلیت امتداد در که است« وزارت با نشست» چهارم، قابلیت
. نظرات سازدیم فراهم را وپرورشآموزش وزارت مسئولان و معلمان میان هیدوسو ارتباط

 ی کشوریهاشوند که با حضور مسئولان و مدیریت سرگروهمنتخب وارد جلسات آنلاین می
دار را مطرح کرده و پاسخ مستقیم دریافت توانند موضوعات اولویتشود. معلمان میبرگزار می

 یهادوره» پنجم، . قابلیتها ضبط و امکان مشاهده جلسات پیشین فراهم است کنند. همه نشست
و توانمندسازی مستمر معلمان طراحی شده  یااین قابلیت برای توسعه حرفه دارد، نام« آموزشی

ت ها شرکنام کرده، در دوره، استانی و کشوری ثبتیامنطقه یهاتوانند در دورهست. معلمان میا
سازی کنند و گواهینامه دریافت نمایند. نمایش محتواها بر اساس محل خدمت معلم شخصی

 .شده است
مشاهده و و  محتوا امکان بارگذاری است« آموزشی محتواهای بانک» قابلیت، ششمین
حتواهای آموزشی دیگر معلمان بر اساس مقطع، پایه و درس فراهم شده است. جستجوی م

اشد و تبادل ب معلمان بخشو انگیزه یبندرتبه ی برایتواند معیارامتیازدهی کاربران به محتواها می
فضایی برای انتشار و  دارد و نام« معلمان علمی نشر» هفتم، قابلیت .منابع آموزشی را ارتقا دهد

ها طراحی شده است. جستجوی پژوهیها و اقدامتولیدات علمی شامل مقالات، کتابمشاهده 
 .کندپیشرفته امکان یافتن آثار بر اساس کلیدواژه یا عنوان را فراهم می

 زا معلمان تمام آموزشی غیرمستقیم پشتیبانی هدف با ،«آموزیاردانش»هشتم  قابلیت
ه به همین نام نیز در شبک. درگاهی است شده طراحی انمعلم با آنان ارتباط تسهیل و آموزاندانش
معلمان از آموزان و والدین جهت ارسال مشکلات آموزشی و دریافت پاسخ برای دانششاد 

 ،کندافزار شاد ایجاد میدر زیرسیستم نرم انآموز و معلمواسطی میان کاربران دانشو  طراحی شده
 قابلیت درنهایت، .مشاهده نمایندرا  هاآننیز آموزان و دانشها را ارائه کنند توانند پاسخمعلمان می

ها،  ها، نتایج نشسترسانی درباره دورهقابلیت مرکزی برای اطلاع ،«اعلانات» یعنی نهم
جدید و وضعیت امتیازدهی است. معلمان با ورود به بخش اعلانات از آخرین  یهاشنهادیپ

 ،هاتیقابل این تمام توانند در فرآیندهای جاری مشارکت کنند.تغییرات و اخبار مطلع شده و می
 افزارنرم طراحی مسیر تا است شده ارائه ۲ جدول در منسجم صورتبهها آن یهاحلراه و اهداف

 .گردد سازیپیاده قابل و ترافتهیساختار توسعه، بعدی مراحل در
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 .۲ جدول
 پیشنهادی یهاحلراه و طراحی اهداف همراه به معلمان تعامل افزارنرم اصلی یهاتیقابل

 هاحلراه هاتیقابل اهداف
 تسهیل تعامل آموزشی میان معلمان هم

منظور اشتراک به هیپارشته و هم
تجربیات، حل مسائل مشترک و یادگیری 

 از یکدیگر

شود که معلمان پس از انتخاب مقطع، پایه و فضایی طراحی می همیاری معلمان 
ها توانند در آندرس، به تالارهایی وارد شوند که می

ا هخود را مطرح کنند. دیگر معلمان به این پرسش یهاپرسش
 دهندها امتیاز مین به پاسخو کاربرا دهندیپاسخ م

ایجاد بستر ارتباطی هدفمند و 
 یهاساختاریافته میان معلمان و سرگروه

، استانی و یاآموزشی در سطوح منطقه
کشوری برای دریافت راهنمایی 

 تخصصی

ارتباط با 
 هاسرگروه

 یهابا توجه به محل خدمت هر معلم، فهرستی از سرگروه
شود. برای وی نمایش داده میو کشوری و استانی  یامنطقه

آموزشی و مسائل تخصصی خود را  یهاامیتوانند پمعلمان می
 آنان را دریافت نمایند یهاها ارسال کنند و پاسخبرای سرگروه

 یهاشنهادیمند نقدها و پآوری نظامجمع
ی آموزشی، هامعلمان درباره محتوا

آموزشی  یهااستیدرسی و س یهابرنامه
 یدهتحلیل و پاسخ جهت

و  هاشنهادیپ
 انتقادات

 و هاشنهادیشود: بخش اول برای ثبت پدو بخش طراحی می
انتقادات، و بخش دوم برای مشاهده سایر نظرات، امتیازدهی و 

 هبگیری جمعی. نظرات با بیشترین امتیاز برای رسیدگی رأی
 دنشومنتقل می« نشست با وزارت»

فاف و یم، شوگوی مستقایجاد بستر گفت
بین معلمان و مسئولان  شدهیبندزمان

به مسائل  یدهبرای پاسخ وزارت
 برگزیده از دیدگاه معلمان

نشست با 
 وزارت مسئولان

مسئولان وزارت از طریق لینک نشست ویدیویی که توسط 
ها شرکت  ها برای آنان ارسال شده است در نشستسرگروه

با بیشترین رأی برگزار  هاشنهادیها پیرامون پ کنند و نشستمی
 شوند.می

و  یاامکان یادگیری حرفه یسازفراهم
رشد تخصصی معلمان از طریق 

رسمی، با تمرکز بر نیازهای  یهادوره
 محلی

ی هادوره
 آموزشی

، استانی و کشوری یاآموزشی بر اساس سطح منطقه یهادوره
 یهااند و پس از احراز هویت، معلمان به دورهطراحی شده

مرتبط با محل خدمتشان دسترسی پیدا  شدهیسازیشخص
 کنند.می

تسهیل دسترسی به منابع آموزشی متنوع 
محتواهای تولیدشده  یگذارو اشتراک

توسط معلمان در یک بستر یکپارچه و 
 ساختاریافته

بانک محتواهای 
 آموزشی

 یبندی آموزشی بر اساس مقطع، پایه و درس دستههامحتوا
هم محتواهای خود را بارگذاری  توانندیشده است. معلمان م

 ببرند. کنند و هم از محتوای دیگر معلمان بهره

ایجاد ارتباط غیرمستقیم اما هدفمند میان 
به  یدهآموزان و معلمان برای پاسخدانش

آموزان توسط مشکلات درسی دانش
 از معلمان داوطلب یاشبکه

 یهادریافت پرسش د امکانآموزیار در شاگاه دانشیجاد دربا ا آموز یاردانش
را مشاهده  و معلمان داوطلب سؤالات شدهفراهم آموزاندانش

را در پنل  هاپاسخآموزان دانش ؛ ودهندیمپاسخ  هاآنو به 
 کنندیمآموز یار خود در شاد مشاهده دانش
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 هاحلراه هاتیقابل اهداف
یجاد فضایی برای معرفی، تبادل و ا

امل مقاله، مشاهده آثار علمی معلمان ش
 وهیژکتاب و اقدام پ

نشر علمی 
 معلمان

توانند آثار علمی خود را بارگذاری کرده و آثار سایر معلمان می
همکاران را مشاهده نمایند. امکان جستجوی پیشرفته بر اساس 

 فراهم شده است. هادواژهیعنوان، نام معلم، نوع اثر و کل
 ،هاشنهادیموقع درباره پرسانی بهطلاعا

 هادوره یبندها و زمان نتایج نشست
در انتظار  یهاشنهادینمایش پکه امکان  شودیمفضایی ایجاد  اعلانات

رسانی زمان اطلاع و های وزارتی نتایج نشست و مشاهدهرأی؛ 
 .کندیمرا فراهم  فوری یهاامکان ارسال اعلان و هادوره

 
معلمان و مسائل آموزشی  یامنطبق با نیازهای حرفه هاتیدر طراحی نمونه اولیه، قابل

انند ملی م یهاسازی در سامانهافزار قابلیت پیادهکه نرم یاگونهاند، بهآموزان تعریف شدهدانش
( نمای کلی ساختار درونی، مسیرهای تعامل ۲شده )شکل شاد را داشته باشد. مدل مفهومی ارائه

. کاربران اصلی شامل دهدیعنوان یک زیرسیستم در شاد را نشان مافزار بهکاربران و جایگاه نرم
وپرورش هستند که هر گروه از مسیرهای آموزان و مسئولان وزارت آموزشمعلمان، دانش

 .دسترسی دارد هاتیاختصاصی یا مشترک به قابل

، یاهحرفاند: تعامل و همکاری افزار، بر اساس پنج هدف کلان طراحی شدهنه قابلیت اصلی نرم
و  سازی،آموزان، مشارکت در تصمیم، پشتیبانی آموزشی از دانشیایادگیری و توسعه حرفه

رسانی سازمانی. هفت قابلیت در دسترس معلمان است و دو قابلیت خاص شامل اطلاع
قابلیت  .کنندفراهم می هم ها راامکان تعامل با سایر گروه« نشست با وزارت»و « آموزیاردانش»
آموزان از طریق پنل کند. دانشآموزان ایجاد میپل ارتباطی میان معلمان و دانش« آموزیارشدان»

ها ، که پاسخدهندیو معلمان داوطلب پاسخ م کنندیاختصاصی، سؤالات آموزشی خود را ارسال م
 یهادئوکنفرانسیامکان برگزاری و« نشست با وزارت»مشاهده هستند. قابلیت قابل پنلدر همان 

ها ها از طریق سرگروه ؛ لینک اختصاصی نشستکندیدوطرفه میان معلمان و مسئولان را فراهم م
 .شوندیشود و مسئولان بدون نیاز به حساب کاربری خاص وارد جلسه مارسال می

ستری ، بیسازماناین ساختار یکپارچه در محیط شاد، علاوه بر تسهیل تعاملات آموزشی درون
آموزان و ارتقای ارتباطات معلمان، پاسخگویی به نیازهای دانش یاحرفهمؤثر برای توسعه 
رسی، دست یهاها، مسیرهای ارتباطی و حوزهشده با تفکیک نقشکند. مدل ارائهسازمانی فراهم می

ابلیت دهد و قچارچوبی علمی، کاربرمحور و فناورانه برای یک زیرسیستم آموزشی مؤثر ارائه می
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 عملکردی یهاها، تحلیل دادهی و توسعه آینده، ازجمله هوشمندسازی پاسخسازی تدریجپیاده
 .ها را نیز داردو اتصال به سایر سامانه

 .۲شکل 
 شاد سامانه در ادغام قابل زیرسیستم یک قالب در معلمان تعامل افزارنرم مفهومی مدل

  

 یار آموزدانش

 زآمودانش

 وکنفرانسئلینک وید

 سئولم مقام

 علمم

 هم یاری معلمان

 هاسرگروهارتباط با 

 بانک محتواهای آموزشی

 دوره های آموزشی

 نشر علمی معلمان

 پیشنهادات و انتقادات

 اعلانات

 یار آموزدانش

آموزش و پرورش نشست با وزارت  

 زیر سیستم معلم یار
 

 پلتفرم شاد
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سرگروه آموزشی از کاربردپذیری نمونه اولیه  ۱۲برای پاسخ به سؤال سوم پژوهش، رضایت 
مقیاس  افزار تعامل معلمان مورد ارزیابی قرار گرفت. آزمون از طریق پرسشنامه استانداردنرم

ای است درجهسؤال با مقیاس لیکرت پنج ۱۰انجام شد که شامل  (SUSافزار )کاربردپذیری نرم
 اند. امتیازدهیصورت متناوب مثبت و منفی طراحی شدهو جهت کاهش سوگیری، سؤالات به

نمره  در این آزمون حاصل گردید؛ ۱۰۰تا  ۰بر اساس فرمول استاندارد انجام شد و نمره کل بین 
با ضریب  زنی شود. پایایی درونی ابزارقبول کاربردپذیری در نظر گرفته میوان حد قابلعنبه 68

نتایج  .و روایی محتوا و سازه آن در مطالعات مختلف تأیید شده است ۰.85آلفای کرونباخ بالای 
به دست آمده  ۱.6۷و انحراف استاندارد  ۷3.۴۱نشان داد که میانگین کل نمرات کاربردپذیری 

قبول است و بیانگر رضایت کاربران، انسجام این مقادیر بالاتر از حد متوسط قابل هاست ک
نفر از  ۱۲حاصل از ارزیابی  یهاداده .افزار استعملکردی و سهولت استفاده از نمونه اولیه نرم

افزار توسط آزمون استاندارد کاربردپذیری آموزشی از کاربردپذیری نمونه اولیه نرم یهاسرگروه
 است ( ارائه شده3جدول ) در

 .3جدول 
 کنندهشرکت ۱۲نامه استاندارد ارزیابی کاربردپذیری برای نمرات حاصل از پرسش

 نمره کاربردپذیری کنندهشماره شرکت
 68 =میانگین مرزی مقبولیت کاربردپذیری در مقیاس استاندارد

 5/۱۲انحراف استاندارد= 

۱ 5/۷۱ 
۲ ۷3 
3 ۷۰ 
۴ 5/۷۴ 
5 ۷5 
6 ۷6 
۷ 5/۷۲ 
8 ۷۴ 
9 5/۷3 
۱۰ ۷۲ 
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 نمره کاربردپذیری کنندهشماره شرکت
۱۱ ۷5 
۱۲ ۷۴ 

 ۴۱/۷3 میانگین
 6۷/۱ انحراف استاندارد

 
-کولموگروف و ویلک-شاپیرو یهاآزمون از ،هاداده بودن نرمال بررسی برای همچنین
-شاپیرو آزمون آماره مقدار. است آمده( ۴) جدول درها آزمون این نتایج. شد استفاده اسمیرنوف

-کولموگروف آزمون آماره مقدار و بود 953/۰ با برابر معناداری سطح مقدار و 9۷5/۰ برابر ویلک
 داریمعنی سطح از بالاتر؛ که آمد دست به ۲۰۰/۰ آن داریمعنی سطح و ۱3۴/۰ برابر اسمیرنوف

 .شودیم تأییدها داده بودن نرمال فرض بنابراین است؛ ۰5/۰

 .4جدول 
 کاربردپذیری ارزیابی استاندارد نامهپرسش از حاصل نمرات بودن نرمال آزمون تحلیل

 نتیجه داریسطح معنی آماره آزمون آزمون
 شودیمنرمال فرض  ۲۰۰/۰ ۱3۴/۰ اسمیرنوف-کولموگروف
 شودیمنرمال فرض  953/۰ 9۷5/۰ ویلک-شاپیرو

 
 دش استفاده یانمونه تک تی آماری آزمون از ،هاداده تحلیل برای بودن، نرمال تأیید از پس

 کاربردپذیری یابیارز استاندارد آزمون از آمده دست به نمرات میانگین آیا که شود بررسی تا
 است آمده 5 جدول در که آزمون نتایج. خیر یا است 68 مرزی مقدار از بالاتر معناداری طوربه

 آماره مقداراست.  68 مرزی حد از بالاتر بسیار که است ۴۱/۷3 معادل نمرات میانگین داد نشان
 اختلاف دهدیم نشان که آمد دستبه  ۰۰۱/۰ نیز آزمون داریمعنی سطح و ۰۱6/۱۱ با برابر تی
 یانگربوضوح به هاافتهی این. است معنادار کاملاً آماریازلحاظ  مرجع مقدار و نمونه میانگین بین
 و اربریک رابط طراحی واند داشته افزارنرم با کار از مطلوب بسیار یاتجربه کاربران که است آن
 برآورده را کاربران نیازهای و انتظارات زیادی حد تا است توانسته آن عملکردی یهاانیجر

 سازد.
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 .5جدول 
 کاربردپذیری ارزیابی استاندارد نامهپرسش از حاصل نمرات برای نمونهتک  تی آزمون نتایج

 اندازه نمونه انحراف استاندارد میانگین داریسطح معنی آماره آزمون
Test value= 68 

۰۱6/۱۱ ۰۰۱/۰ ۴۱/۷3 ۷۰/۱ ۱۲ 

 گیری بحث و نتیجه 
 کیفی رویکرد از معلمان، تعامل افزارنرم از اولیه نمونه یک طراحی هدف با حاضر پژوهش در

 یهااحبهمص انجام طریق از. شد گرفته بهره معلمان یعنی اصلی کاربران نیازهای شناسایی برای
 یازده ناساییش به سپس و استخراج اولیه یکدها ،هاداده کیفی محتوای تحلیل و ساختاریافته نیمه

 ملشا اصلی معیار پنج مضامین، تلفیق و ادغام با ادامه در. شد منجر دهنده سازمان پیش مضمون
 آموزان،دانش از آموزشی پشتیبانی ی،احرفه توسعه و یادگیری ی،احرفه همکاری و تعامل

 افزارنرم یهاتیقابل طراحی بنیان عنوانبه رسانیاطلاع و سازی،تصمیم  و سازمانی مشارکت
 ناصرع عنوانبه درمجموع که شد طراحی محوری قابلیت نه معیارها، این اساس بر. گردید تعیین
 شامل هاتیقابل این. شدند گرفته نظر در معلمان تعامل افزارنرم اولیه نمونه گیریشکل اصلی

 یهادوره» ،«وزارت با نشست» ،«انتقادات و هاشنهادیپ» ،«هاسرگروه با ارتباط» ،«معلمان همیاری»
 هستند« اعلانات» و« آموزیاردانش» ،«معلمان علمی نشر» ،«آموزشی محتواهای بانک» ،«آموزشی

 یاتیعمل نیازهای بتوانند که شدند طراحی یاگونهبه مشخصی فرآیندهای و اهداف با یک هر که
 افزارنرم مفهومی مدل همچنین. کنند برطرف سازمانی و آموزشی تعاملات حوزه در را معلمان
 جراییا سناریوهای و اهداف ،هاتیقابل بین ارتباطی ساختار از نمایی تا گردید ترسیم و طراحی

مان ی همیاری معلهاتیقابل .دهد نمایش شاد سامانه به الحاق قابل ستمیرسیز یک قالب در را آن
ی معلمان با یکدیگر را در مقیاس کشوری احرفهامکان تعامل و همکاری  هاسرگروهو ارتباط با 

ی معلمان از نشر علمی آموزشی و هادورهی بانک محتواهای آموزشی، هاتیقابلفراهم کرده و 
و انتقادات و نشست  هاشنهادیپی هاتیبلقا. کنندیمی معلمان پشتیبانی احرفهیادگیری و توسعه 

با وزارت نیز باعث تسهیل مشارکت سازمانی معلمان گشته و با ایجاد ارتباط مستقیم بین معلمان 
زمینه مساعدی برای مشارکت جمعی معلمان در تدوین محتواهای آموزشی و  مسئولو مقامات 

به  ییگوپاسخوز یار نیز امکان آم. قابلیت دانشکنندیمی آموزشی فراهم هایگذاراستیس



 

 ... افزارنرم کی هیاول نمونه یابیو ارز یطراح

 105 | فحه، صپیری

و حمایت گسترده آنان توسط معلمین را تسهیل کرده و قابلیت  آموزاندانش آموزشی نیازهای
 .رساندیماعلانات نیز نتایج نشست ها و اقدامات صورت گرفته را به اطلاع معلمان 

 و گرفت قرارکننده مشارکت معلمان اختیار در افزارنرم این اولیه، نمونه طراحی از پس
 قرار ابیارزی مورد استاندارد نامهپرسش از استفاده با کاربری تجربه و هاتیقابل از آنان رضایت
 است 41/73کل نمرات  میانگین که داد نشان نمونه تک تی آماری آزمون با نتایج تحلیل. گرفت

طور معناداری بالاتر است به α =۰5/۰ و ۰۰۱/۰ دارییا سطح معنی 68نسبت به مقدار معیار  و
 Taylor یهاافتهیافزار از منظر معلمان است. بیانگر رضایت بالا و کاربردپذیری مناسب نرمکه 

and Hinchman (2020،) (2012) Holmes and Sime ،Vuorikari ( 2011) و همکاران
افزارهای ارتباطی و نرم هایفناورکه استفاده از  دهندیم ( نیز نشان2020) همکارانش و Kellyو 
ی، تبادل تجربیات، افزایش مشارکت معلمان و توسعه احرفهنقش بسزایی در تعامل  تواندیم

نفر(، محدود بودن جامعه آماری  ۱۲حجم نمونه کم )به دلیل حال، بااینی آنان داشته باشد. احرفه
افزار در مقیاس توسعه نرم شودیمپیشنهاد روی نمونه اولیه،  به یک شهر و اجرای آزمون صرفاً

و  شدهیو یادگیری سازمانی بررس یابر تعامل حرفهآن اثرات بلندمدت  صورت گرفته و ملی
 افزوده شود.مبتنی بر نیازهای متغیر معلمان  یجدید یهاتیقابل

 تعارض منافع
 منافعی وجود ندارد. تضادهیچ  که در این پژوهش کندیمنویسنده اعلام 
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