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ABSTRACT 
Task-based e-learning environments received increasing attention due to 

their capacity to foster active and interactive learning. However, the lack of 

a comprehensive, evidence-based conceptual model created challenges in 

their effective design and implementation. This study aimed to develop a 

conceptual model for task-based e-learning environments based on the 

Four-Component Instructional Design (4C/ID) model. A systematic review 

was conducted on articles published between 2015 and 2024 in Scopus, 

ERIC, ScienceDirect, and Google Scholar. The selection process followed 

predefined inclusion and exclusion criteria, resulting in the identification of 

14 relevant studies. Data were extracted and analyzed through qualitative 

content analysis. The findings indicated that task-based e-learning 

environments enhanced learner performance across cognitive, psychomotor, 

and motivational dimensions. The integration of adaptive artificial 

intelligence for personalized feedback, virtual reality for simulating complex 

tasks, and learning analytics for understanding cognitive processes 

contributed to optimizing learning experiences. The 4C/ID model, by 

offering supportive information, procedural guidance, part-task practice, and 

gradually sequenced learning tasks, effectively reduced cognitive load and 

improved instructional efficiency. The proposed model enhanced learning 

outcomes, strengthened learners’ self-efficacy, and facilitated knowledge 

transfer. 
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Introduction 
The landscape of education is continuously evolving, with e-learning 
environments playing an increasingly significant role in facilitating learning 
experiences. Among the various approaches within e-learning, task-based 
learning has garnered considerable attention for its potential to engage learners 
actively and promote interactive learning processes (Sweller, 1988). By focusing 
on authentic tasks that mirror real-world scenarios, task-based e-learning aims 
to enhance the practical application of knowledge and skills. However, despite 
the growing recognition of its benefits, the effective design and implementation 
of task-based e-learning environments face certain challenges. One key obstacle 
is the absence of comprehensive and evidence-based conceptual models to guide 
educators and instructional designers. Without a robust framework, the 
development of these learning environments may lack coherence and may not 
fully capitalize on the potential of task-based learning principles. To address this 
gap, this study aims to develop a conceptual model specifically tailored for task-
based e-learning environments. Drawing upon the well-established Four-
Component Instructional Design (4C/ID) model (Van Merriënboer, 1997; Van 
Merriënboer & Kirschner, 2018), this research seeks to provide a structured 
approach for designing and implementing effective task-based online learning 
experiences. To achieve this aim, a systematic review of relevant literature 
published between 2015 and 2024 was conducted across prominent academic 
databases, including Scopus, ERIC, ScienceDirect, and Google Scholar. This 
review identified and analyzed 14 key studies to understand the current state of 
research and to inform the development of the proposed conceptual model. 
Ultimately, this study contributes to the field by offering a theoretically grounded 
and evidence-informed framework that can guide the creation of task-based e-
learning environments designed to enhance learner performance across 
cognitive, psychomotor, and motivational domains, while also considering the 
potential of integrating emerging technologies. 

Research Question(s) 
This systematic review seeks to answer the following questions: 

1. What factors exert influence on the effective design, implementation, 
and execution of task-based e-learning environments predicated on the 
4C/ID model? 

2. Does the application of task-based e-learning environments, grounded 
in the 4C/ID model, have the potential to foster the development of 
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multi-dimensional skills (cognitive, affective, and psychomotor) and 
enhance learner performance? 

3. What are the salient components of a design model for task-based e-
learning environments based on the 4C/ID framework, with a specific 
emphasis on skill development and performance improvement? 

Literature Review 
The 4C/ID instructional design model has gained attention in both academic 
and professional settings. Initial research focused on optimizing operational 
elements of learning environments, such as timing of support information and 
task sequencing (Nadolski et al., 2004, 2006; Paas, 1992). Additionally, studies 
explored the model's effectiveness in transferring knowledge and skills to new 
tasks and its role in reducing cognitive load and improving learner performance 
(Martínez-Mediano & Losada, 2017; van Es & Jeuring, 2017; Melo & Miranda, 
2015). 

Costa et al. (2022) showed that the 4C/ID model significantly impacts learner 
performance (d = 0.79). However, challenges remain, including the complexity 
of design, time requirements, and the need for instructional design experts and 
proper technological infrastructure (Senadheera et al., 2024). Most studies focus 
on traditional e-learning methods, with limited research on integrating emerging 
technologies like virtual reality, AI, and learning analytics (Mulders et al., 2022; 
Vanfleteren et al., 2022). 

This study addresses both aspects of 4C/ID research: identifying factors for 
task-based environment design and evaluating its impact on skill development 
and performance improvement. 

Methodology 
The methodology of this research involved a systematic review to synthesize 
findings on task-based e-learning environments, specifically focusing on their 
design using Van Merriënboer's 4C/ID model and their impact on skill 
development and performance. The study strategically searched databases like 
Google Scholar, Scopus, ERIC, and PubMed using relevant keywords. The 
selection process involved screening 343 initial articles down to 14 relevant 
studies based on predefined criteria, including their focus on 4C/ID in e-
learning, publication date (2015 onwards), empirical research nature, source 
credibility, and full-text availability. This rigorous process ensured that only the 
most pertinent research informed the subsequent analysis. 
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Results 
This systematic review explored task-based e-learning environments using the 
4C/ID model. It analyzed factors influencing their design, implementation, and 
execution, including the 4C/ID components, task sequencing, authentic 
scenarios, instructional support, collaboration, technology integration (LMS, 
VR, AI), and implementation strategies (instructor training, assessment, and 
support). The review highlighted the potential of AR and AI to personalize 
learning. The synthesis of evidence indicated that 4C/ID-based environments 
can develop learners' cognitive, affective, and psychomotor skills, improving 
performance. Authentic tasks and interactive technologies foster cognitive 
abilities, with studies confirming effectiveness across disciplines. The model 
cultivates critical thinking and problem-solving, positively impacts motivation 
and self-efficacy, and enhances psychomotor skills through practice. The review 
identified key design components: authentic tasks, cognitive load management 
through information provision, social interaction, and technology integration. 
The resulting model offers a framework for designing effective digital 
environments that promote multi-dimensional skill development, improve 
performance, increase motivation, and enhance knowledge transfer. 
Recommender systems, learning analytics, and adaptive learning contribute to 
its intelligence and adaptability.  

Conclusion 
Drawing upon a systematic review of 14 studies, this research investigated the 
impact of task-based e-learning environments on learners' skill development and 
performance enhancement, subsequently proposing key design components for 
such environments. The findings underscore the significant positive influence of 
the 4C/ID model on improving learner performance within e-learning contexts. 
Emphasizing authentic learning tasks, supportive information, part-task 
practice, and social interactions, the model facilitates the cultivation of cognitive, 
psychomotor, and attitudinal skills. A key finding highlights the beneficial impact 
of authentic tasks on knowledge and skill transfer to practical situations, 
particularly crucial in the often-abstract realm of e-learning. Furthermore, 
individualized supportive information, facilitated by intelligent adaptive systems 
and AI-driven personalized feedback, enhances learner self-efficacy and 
optimizes the learning process. Part-task practice and interactive simulations aid 
in foundational skill acquisition and cognitive load reduction, while social 
interaction and collaborative learning foster motivation and deeper conceptual 
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understanding. The proposed 4C/ID-based model for task-based e-learning 
addresses several implementation challenges by integrating recommender 
systems and learning analytics to streamline design and personalize learning 
pathways via adaptive technologies, AI-powered feedback, and immersive tools 
like augmented reality, ultimately aiming for a more efficient and cost-effective 
application of the 4C/ID framework in digital learning environments. This 
model distinguishes itself by its explicit integration of adaptive learning and AI 
technologies, offering an optimized approach to complex skill acquisition 
compared to prior research, suggesting future studies should focus on 
developing integrated AI and recommender system models within 4C/ID and 
conduct comparative evaluations with other instructional design approaches. 
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 ها:کلیدواژه
 ، یکیالکترون یریادگی طیمح

 ، محورفیتکل یریادگی
 ، یاالگو چهار مؤلفه

 ، عملکرد یبهساز
 هاتوسعه مهارت

 چکیده 
ادگیری بالای خود در ارتقای ی ظرفیتبه دلیل ، محورهای یادگیری الکترونیکی تکلیفمحیط

، حالاند. بااینطراحان آموزشی قرار گرفتهموردتوجه روزافزون محققان و ، فعال و تعاملی
ی سازهایی را در طراحی و پیادهچالش، فقدان یک الگوی مفهومی جامع و مبتنی بر شواهد

این پژوهش با هدف تدوین الگوی مفهومی برای . ها ایجاد کرده استمؤثر این محیط
ام شده است. انج C/ID 4محور بر اساس مدل های یادگیری الکترونیکی تکلیفمحیط

، Scopusهای معتبر مانند مند مقالات منتشرشده در پایگاهشامل مرور نظامحاضر پژوهش 
ERIC ،Science Direct و Google Scholar است.  2024تا  2015های بین سال

های پژوهش یافته، مقاله که با معیارهای پژوهش همخوانی داشتند 14، پس از غربالگری
 ،محور عملکرد یادگیرندگان را در ابعاد شناختیای یادگیری تکلیفهنشان داد که محیط

بخشند. استفاده از هوش مصنوعی انطباقی برای بازخورد حرکتی و انگیزشی بهبود می-روانی
 سازی تکالیف پیچیده و تحلیل یادگیری برایواقعیت مجازی برای شبیه، شدهسازیشخصی

با  C/ID 4سازی تجربه آموزشی دارند. مدل ینهنقش مهمی در به، درک فرایندهای شناختی
ار ب، وظایف و طراحی تکالیف تدریجی-های جزءتمرین، کاریروش، ارائه اطلاعات حمایتی

ربخشی تواند اثکند. الگوی پیشنهادی میشناختی را کنترل کرده و یادگیری را مؤثرتر می
 انتقال دانش را تسهیل کند.خودکارآمدی را بهبود بخشد و ، یادگیری را افزایش داده
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  مقدمه
های آموزشی به وجود آمده است که در ساختار و فناوری توجهیقابلهای اخیر تغییرات در دهه

های طراحی آموزشی سنتی را مشهود ساخته است. رویکردهای بازنگری در چارچوب لزوم
 تقسیم یحرکت یعاطفی و روان، های شناختیهای پیچیده را به مؤلفهکه مهارت «1نگرجزئی»

 آیند اما قادر به پاسخگوییکننده یادگیری به شمار میاگرچه در برخی موارد تسهیل، کنندمی
های چندبعدی ای و مهارتهای حرفههای شایستگییادگیرندگان در حوزهجامع به نیازهای 

که بر حفظ یکپارچگی فرآیند یادگیری تأکید دارند « 2نگرکل»رویکردهای  کهینیستند. درحال
 .نجامندیهای یادگیرنده بتوانند به شکل مؤثرتری به توسعه تواناییمی

ترین یکی از جامعriënboerVan Mer (1997 )« 3ایمدل طراحی آموزشی چهار مؤلفه» 
 تکالیفها را در قالب ها و نگرشمهارت، توانایی ادغام دانش است که نگرهای کلچارچوب

 Frankum and Gardnerازجمله  یهای متعددگذارد. پژوهشآموزشی واقعی به نمایش می
تواند د که این مدل میاننشان داده (2024و همکاران ) Lamalif و Ibisu (2023) و نیز (2014)

حال شود. بااین «4خودآموزی»استقلال یادگیرنده و توسعه فرآیند ، نفستقویت اعتمادبه سبب
نند شده ماهای کنترلاکثر این مطالعات در محیطاین است که  هاپژوهشدر این تأمل قابلنقطه 

 است. ها صورت گرفتهها و آزمایشگاهدانشگاه
های اساسی در رویکرد تفاوت، های طراحی آموزشیبا سایر مدل در مقایسه C/ID 4مدل  

که بر یک فرایند خطی  ADDIEهای سنتی مانند یادگیری و طراحی محتوا دارد. برخلاف مدل
 تکالیفیک مدل غیرخطی و مبتنی بر یادگیری از طریق انجام  C/ID 4، ای تأکید داردو مرحله

نسبت ، آموزش دیدند C/ID 4که با استفاده از مدل  ییادگیرندگانپژوهشی نشان داد که . است
عملکرد بهتری در یادگیری داشتند ، های مرسومدیده با مدل گانیه و روشهای آموزشبه گروه

(Dehghanzade et al., 2017 .) دهنده برتری مدل ها نشانپژوهش نتایجهمچنینC/ID 4  در
. (Spatioti et al., 2023; Moradi et al., 2018هاست )مدلبر سایر آموزش موضوعات پیچیده 

 عاطفی و، شناختی)صرفاً بر تعریف سطوح یادگیری  «5بندی بلومطبقه»که درحالی، سو از دیگر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Reductionist approach 

2. Whole approach 

3. Four-Component Instructional Design ( 4C/ID ) 
4. Self-learning 

5. Bloom's taxonomy 



 

 روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری

 12 |صفحه ، 1404، 5شماره ، 2دوره 

طور یک مدل طراحی آموزشی چندوجهی است که به C/ID 4مدل ، حرکتی( تمرکز دارد-روانی
(. مدل Spatioti et al., 2023) دهدمیای و خودتنظیم را توسعه رویه، زمان یادگیری شناختیهم

 :شامل چهار مؤلفه اصلی استون مرینبوئر  ایطراحی آموزشی چهار مؤلفه

وظایف کامل و اصیل که بر اساس وظایف واقعی زندگی طراحی  :«1وظایف یادگیری» .1
 .ها استدانش و نگرش، هاها ادغام مهارتاند و هدف آنشده

 «3تکراریهای غیرجنبه»کند تا کمک می یادگیرندگانات به این اطلاع: «2اطلاعات حمایتی» .2
 .انجام دهند تیادگیری را که شامل حل مسئله و استدلال اس تکالیف

 «5تکراریهای جنبه»کند تا کمک می یادگیرندگاناین اطلاعات به : «4وش کاریاطلاعات ر» .3
 .بیاموزند شودوظایف یادگیری را که همیشه به یک شکل انجام می

وظایف که به یادگیرندگان کمک  تکراریهای تمریناتی برای جنبه: «6وظایف -تمرین جزء» .4
 .برسند «7خودکارسازی»از  مطلوب و بالاییکند تا به سطح می

کند که در آن فرآیند طراحی از آموزش را پیشنهاد می یمدل طراحی آموزشی دیدگاهاین  
ه گام د دیگر معنااجزای مختلف است. به  میان غیرخطی و متکی به تعامل و وابستگی متقابل

عنوان ( به2018) Van Merriënboer and Kirschnerطراحی یادگیری پیچیده که توسط 
ی تکیه بر کل دهندهنشان، ( ارائه شده است1997شده از مدل اولیه )ای عملی و اصلاحنسخه

کنند که هر فعالیت می مشخصزی طور تجویبه گامده غیرقابل کاهش سیستم آموزشی است. این 
صمیمات طراحی ها و تدارد و تحلیل ی مرتبط با تکالیفهاطراحی تأثیر مستقیمی بر سایر فعالیت

های آموزشی )که ممکن است از چند هفته زمان در طول فرآیند توسعه برنامهو هم پویابه شکل 
ده گام عملی طراحی ، وه بر اینعلا. گیرندتا چند سال به طول انجامد( مورداستفاده قرار می

بوده و و منطبق راستا ( هم2002) Merrillپیشنهاد شده توسط  «8در برکه مدل سنگ» با آموزشی
ن اولی تعیین و شناساییطراحی با ، کند. در این رویکردرویکردی محتوا محور را معرفی می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Learning Tasks 

2. Supportive Information 

3. Non-Recurrent aspects 

4. Procedural Information 

5. Recurrent aspects 

6. Part-Task Practice 

7. Automation 

8. Throwing a Stone in the Pond 
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برنامه  عنوان ستون فقراتهوظیفه یادگیری آغاز شده و سپس وظایف یادگیری کامل بتکلیف یا 
 هاآن دشواری کههایی ها در قالب کلاسدهی آنسازمان و شوند. تنوع وظایفآموزشی ارائه می

یه مراحل اول ازارائه حمایت و راهنمایی  در کنار توجه به این نکته که، ابدییافزایش م جاً یتدر
قائل شدن  . همچنین تمایزبرشمرداز اجزای کلیدی این مدل  توانیمرا  یابدتدریج کاهش میبه

 )مبتنی بر تکراریهای واره و استدلال( و مهارت)مبتنی بر طرح تکراریهای غیرمیان مهارت
 به خودکارسازی، ایاستفاده از اطلاعات حمایتی در مقابل اطلاعات رویه نیز قوانین خودکار( و

 .کنددانش کمک می فرآیندهای یادگیری و انتقال مؤثر

 .1شكل 
 Van Merriënboer and Kirschner (2018)ی امؤلفهده گام عملی در طراحی آموزشی مدل چهار 
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Van Merriënboer and Kirschner (2018)  ده مرحله اغلب در بسترکه این  دارندیمبیان 
دامنه وسیعی   ISDهایشوند. مدلبه کار گرفته می« 1های آموزشیطراحی سیستم» ینهیزمو 

)ب( ، «2تحلیل»کنند: )الف( دارند و معمولاً فرآیند طراحی آموزشی را به پنج مرحله تقسیم می
نیز   ADDIE. در این مدل که به نام«6ارزیابی»و )ه( ، «5اجرا»)د( ، «4توسعه»)ج( ، «3طراحی»

ی مدل چهار رحلهشود. ده مدر تمام مراحل انجام مینیز ارزیابی تکوینی ، شودشناخته می
بر دو مرحله اول فرآیند طراحی آموزشی یعنی بیشتر ازنظر دامنه محدودتر است و  یامؤلفه

 ویژه بر تحلیل یک مهارتده مرحله بهاین کند. طراحی تمرکز مینیز تحلیل وظیفه و محتوا و 
و تبدیل نتایج  اای که باید در یک فرآیند یکپارچه تحلیل وظیفه و محتوپیچیده یا شایستگی حرفه

تمرکز دارد. ، این تحلیل به یک طرح آموزشی آماده برای توسعه و اجرا آموزش داده شود
ها هایی که در ده مرحله به آنتا فعالیتاست  ISDکاربرد ده مرحله در ترکیب با مدل  مؤثرترین

ا و ارائه مواد و اجر، توسعه مواد آموزشی، مانند ارزیابی نیازها و تحلیل نیازها، پرداخته نشده
 را در بر گیرند.ارزیابی نهایی برنامه آموزشی اجرا شده 

حافظه کاری و  یهاتیمحدود، دانش فعلی در مورد معماری شناختی انسان C/ID4مدل  
و  (Mayer, 2014) یااز اصول ارائه شده توسط نظریه شناختی یادگیری چندرسانه یامجموعه

 ,Van Merriënboer & Kesterکسب و انتقال دانش ) گسترشرا با هدف  نظریه بار شناختی

 & Anderson, 1983; Blessing) «7ایوارهنظریه طرح»در چارچوب . دهدیپوشش م( 2005

Anderson, 1996 )یهای حافظه کاری و اصول نظریه بار شناختو با استناد به محدودیت (Van 

Merriënboer et al., 2019; Fraser et al., 2015; Sweller, 1988)  مدلC/ID4 ای به شیوه
بندی وظایف تقسیم باپردازد. این مدل های یادگیرنده میسیستماتیک به توسعه و تثبیت مهارت

 های جزءارائه اطلاعات حمایتی و روش کاری به موقع و تمرین، های واقعی و پیچیدهبه بخش
 (.Van Merriënboer & Kirschner, 2018کند )خودکارسازی دانش کمک می به وظایف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Instructional Systems Design - ( ISD) 
2. Analyze 

3. Design 

4. Develop 

5. Implement 

6. Evaluate 

7. Schema Theory 
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 Senadheera ( در 2024و همکاران )مقاله به بررسی استفاده از  40ی با مرور امطالعه
یمی مختلف آموزشی برای طراحی محیط یادگیری الکترونیکی پرداخته است. وی بیان هامدل
های مهارتعنوان رویکردی ساختاریافته برای آموزش به C/ID 4 یمدل طراحی آموزشکه  دارد

نقش مؤثری در ارتقای یادگیری خودراهبر و عمیق دارد. یکی ، الکترونیکیهای پیچیده در محیط
های یادگیری الکترونیکی است که به سازگاری آن با فناوری، از مزایای کلیدی این مدل

ها پژوهش ،دهد در یک فضای تعاملی و پویا به یادگیری بپردازند. همچنینامکان می یادگیرندگان
به ، های یادگیری خودتنظیمسازی فرصتفراهمبا کارگیری این مدل اند که بهنشان داده

دازند های موردنیاز بپرکند تا بر اساس نیازهای فردی خود به توسعه مهارتیادگیرندگان کمک می
(Larmuseau et al.,2018.) 

یری پذیر و تمرکز بر یادگنعطافدر زمینه آموزش الکترونیکی به دلیل ساختار ا C/ID 4مدل  
های یادگیری الکترونیکی یکی از رویکردهای مؤثر در طراحی محیط، از طریق وظایف پیچیده

سازی و انطباق آموزش با نیازهای (. امکان شخصیKarami, 2020شود )محسوب می
های ند که محیطاها نشان داده(. پژوهشet al., 2023 Spatioti)آورد یادگیرندگان را فراهم می

موجب  ،های یادگیری و تعاملات پویا هستندکه مبتنی بر سبک، انطباقییادگیری الکترونیکی 
 ,El-Sabaghشوند )خودتنظیمی و انگیزه یادگیری دانشجویان می، افزایش درگیری شناختی

ه ب، محور و آموزش صنعتیهای مهارتمانند دوره، ایهای حرفهدر آموزش، (. همچنین2021
عملکرد ، شدهسازیسازی سناریوهای واقعی و ارائه بازخورد مستمر و شخصیدلیل قابلیت شبیه

به دلیل تمرکز این مدل ، (؛ بنابراینSpatioti et al., 2023های سنتی دارد )بهتری نسبت به مدل
در ، دهشازیساستفاده از سناریوهای واقعی و ارائه بازخورد شخصی، بر یادگیری مبتنی بر تجربه

های توجهی نسبت به مدلای برتری قابلهای حرفههای یادگیری الکترونیکی و آموزشمحیط
 .سنتی دارد

مراه هایی نیز هبا چالش، رغم مزایای فراوانی که در یادگیری الکترونیکی داردبه C/ID4مدل  
های رهتوسعه دوپیچیدگی طراحی و نیاز به زمان بیشتر برای ، هاترین چالشاست. یکی از مهم

ریزی دقیق دارد و نیاز به برنامه، ای خودآموزشی است. این مدل به دلیل ساختار چندمرحله
ازی اندهایی که نیاز به راهویژه در دورهسازی کرد. این مسئله بهسرعت پیادهتوان آن را بهنمی

علاوه  (.Senadheera et al., 2024شود )یک چالش محسوب می، های آنلاین دارندسریع دوره
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نیازمند طراحان آموزشی متخصص است که بتوانند چهار  C/ID 4اجرای موفق مدل ، بر این
یاری از که بسدرحالی، سازی کنندپیاده الکترونیکیهای درستی در محیطی اصلی آن را بهمؤلفه

 (.Senadheera et al., 2024مدرسان دانشگاهی فاقد این تخصص هستند )

. با نیازهای مختلف است یادگیرندگانسازی یادگیری برای نیاز به شخصی، چالش دیگر 
های دیجیتال اما اجرای آن در محیط، بر یادگیری خودتنظیم تأکید دارد C/ID 4اگرچه مدل 

های یادگیری تطبیقی است که نیاز به های پشتیبان مانند سیستممستلزم توسعه فناوری
هایی ممکن است برای مؤسسات آموزشی اد چنین زیرساختگذاری و تخصص دارد. ایجسرمایه
 (.,.Senadheera et al 2024سازی آن را محدود کند )بر باشد و پیادههزینه
واقعیت »، «1واقعیت افزوده»نظیر  پدیدهای نوفناوری توجهقابلهای پیشرفت رغمعلی 

همچنان بر  C/ID 4ا مدل مطالعات مرتبط ب، «4هاتحلیل داده»و  «3هوش مصنوعی»، «2مجازی
سازی این مدل این در حالی است که بهینه .های سنتی یادگیری الکترونیکی متمرکز هستندروش

ست. های نوظهور اسازی آن با فناوریمستلزم تطبیق و یکپارچه الکترونیکیهای برای محیط
، شدهسازیدر ارائه بازخورد شخصی «5هوش مصنوعی انطباقی» نقشمطالعات اندکی به بررسی 

یری برای کارگیری تحلیل یادگو به، سازی تکالیف پیچیدهاستفاده از واقعیت مجازی برای شبیه
 ,.Mulders et al., 2022; Vanfleteren et alاند )درک فرایندهای شناختی یادگیرندگان پرداخته

2022; Xu et al., 2023; Argelagós et al., 2020; Kolcu et al., 2019). 

ت. محور اسهای یادگیری تکلیفهای طراحی محیطترین چالشمدیریت بار شناختی از مهم 
تواند منجر به بار شناختی مفرط و کاهش اثربخشی یادگیری ازحد وظایف میپیچیدگی بیش

های لازم برای توسعه ازحد وظایف ممکن است فرصتسازی بیشکه سادهدرحالی، شود
های محدودی به بررسی پژوهش (.Sweller, 2019) های شناختی سطح بالا را از بین ببردمهارت

 لکترونیکیانسبت بهینه میان پیچیدگی تکالیف و میزان بار شناختی یادگیرندگان در بسترهای 
 .اندپرداخته
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5. Adaptive AI 
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با  C/ID 4سازی مدل ای که بتواند همگاممطالعه، های پژوهشیبا توجه به این شکاف 
ر بر ای مؤثمتغیرهای زمینه، را بررسی کندویژه محیط یادگیری انطباقی بههای نوین اوریفن

 .ر داردضرورتی انکارناپذی سازی کندمدیریت بار شناختی را بهینه و یادگیری را شناسایی کند
های سازی محیطاجرا و پیاده، بررسی و تحلیل عوامل مؤثر در طراحی ضمنپژوهش حاضر 

به دنبال ارائه یک الگوی نوین و جامع ، C/ID4محور بر اساس مدل کترونیکی تکلیفیادگیری ال
محور است که بتواند اثربخشی فرایند های یادگیری الکترونیکی تکلیفبرای طراحی محیط

 .های چندبعدی یادگیرندگان کمک کندیادگیری را افزایش داده و به توسعه پایدار مهارت
 :شوندی این تحقیق به شرح زیر مطرح میهای اصلبنابراین پرسش 

محور های یادگیری الکترونیکی تکلیفسازی مؤثر محیطپیاده اجرا، چه عواملی در طراحی .1
 تأثیرگذار هستند؟ C/ID4بر مبنای مدل 

تواند می C/ID4محور بر مبنای مدل های یادگیری الکترونیکی تکلیفکارگیری محیطآیا به .2
عملکرد  سازیعاطفی و روانی حرکتی( و به، چندبعدی )شناختیهای به توسعه مهارت

 یادگیرندگان منجر شود؟

اس محور بر اسهای یادگیری الکترونیکی تکلیفهای کلیدی الگوی طراحی محیطمؤلفه .3
 عملکرد کدامند؟ یو بهساز هابر توسعه مهارت با تأکید C/ID4مدل 

 پیشینه پژوهش
ای موردتوجه قرار گرفته است. دانشگاهی و حرفهی هاطیمحدر  C/ID4 یمدل طراحی آموزش

جرایی سازی عناصر ابه بهینه، نخست :اندتحقیقات اولیه عمدتاً در دو محور اصلی توسعه یافته
بندی ارائه اطلاعات حمایتی و ازجمله زمان، اندهای یادگیری مبتنی بر این مدل پرداختهمحیط

مطالعاتی به بررسی اثربخشی ، دوم (.Paas, 2004, 2006) دهی و توالی وظایف یادگیریسازمان
چه مشابه و چه متفاوت با وظایف ، در انتقال دانش و مهارت به وظایف جدید C/ID4مدل 
اند و نقش این مدل را در کاهش بار شناختی و ارتقای عملکرد یادگیرندگان بررسی پرداخته، اولیه
 & Martínez-Mediano & Losada, 2017; van Es & Jeuring, 2017; Melo) اندکرده

Miranda, 2015;). 
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 Costa ( ضمن انجام2022و همکاران ) از  حاکی بین داشتند که نتایج، یک فراتحلیل جامع
توجهی بر عملکرد تأثیر قابل، های آموزشیدر طراحی برنامه C/ID4آن است که استفاده از مدل 

نوع طراحی مطالعه و نوع پیامد ، ی علمیاز زمینهنظر صرف، (d = 0.79) یادگیرندگان دارد
 ،نیاز به زمان بیشتر برای توسعه، پیچیدگی طراحی( به 2024) و همکاران Senadheera .آموزشی

 هایسازی و زیرساختو نیاز به شخصی، گیری از متخصصان طراحی آموزشیضرورت بهره
 .اندکردهی یادگیری اشاره هاطیمحدر این  فناورانه مناسب

 Mulders et al., 2022; Vanfleteren)توجهی از مطالعات موجود بخش قابل، از سوی دیگر 

et al., 2022; Xu et al., 2023; Argelagós et al., 2020)  اثربخشی مدل دییتأضمن C/ID4 ،
همچون ی یهاهای سنتی یادگیری الکترونیکی تمرکز دارند و کمتر به ادغام این فناوریبر شیوه

ر پژوهش حاض. اندپرداخته، هوش مصنوعی و تحلیل یادگیری، واقعیت افزوده، واقعیت مجازی
، سودهد. از یکرا پوشش می C/ID4های مرتبط با مدل زمان دودسته اصلی از پژوهشطور همبه

ازد که پردمحور میهای یادگیری تکلیفسازی محیطبه شناسایی عوامل مؤثر در طراحی و پیاده
ها ها بر توسعه مهارتارزیابی تأثیر این محیط، ها تعلق دارد. از سوی دیگرته اول پژوهشبه دس

ق ترکیبی این تحقی، ها است؛ بنابراینمرتبط با دسته دوم پژوهش، و بهبود عملکرد یادگیرندگان
 .کندرا بررسی می C/ID4از طراحی و ارزیابی اثربخشی مدل 

 روش
رده های مطالعات پیشین استفاده کبرای تحلیل و ترکیب یافته مندنظاماین پژوهش از روش مرور 

د ها شواهویژه مناسب برای ارزیابی جامع و عمیق موضوعاتی است که در آناست. این روش به
لگوی ی کلیدی اهامؤلفهتعیین هدف اصلی ، مختلف و متنوعی در دسترس است. در این تحقیق

 Van Merriënboerای مدل چهار مؤلفهبا تمرکز بر  محورفیتکل یکیالکترون یریادگی یهاطیمح
 است. عملکرد یو بهساز هابر توسعه مهارت تأکید ( با1997)

فرآیند جستجوی مقالات بر اساس یک استراتژی ، در این تحقیق جستجوی منابع: راهبرد
 Googleتبر مانند های داده معسازی شده است. جستجو از طریق پایگاهمند پیادهجستجوی نظام

Scholar ،Scopus ،ERIC  وPubMed  انجام گرفته است. برای جستجوی مؤثرتر کلمات کلیدی
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 E-learning ،Task-Based Learning ،Four-Component Modelشامل ترکیبی از اصطلاحات 

(4C/ID)  وPerformance .بود 

 .1جدول 
 PICOT روش با سؤال تعیین

English Explanation عنصر توضیحات  (Element) 
 

 (Population)  جامعه آماری -

Task-Based Learning 
Approach with the Four-

Component Model 

محیط یادگیری الکترونیکی 
 ایمحور با مدل چهار مؤلفهتکلیف

 (Intervention)  مداخله

Traditional Training Methods مقایسه های سنتی آموزشیروش  (Comparison) 

Improvement Performance نتیجه عملکرد یها و بهسازتوسعه مهارت  (Outcome) 
 

 (Time)  زمان -

 .2جدول 
 داده انگلیسی یهاگاهیمند پاکلمات کلیدی در جستجوی نظام

E-learning Environment  Four-Component Model  Performance 
OR 

AND 

OR 

AND 

OR 
E-learning 4C/ID Performance 

Online learning Four-component model Efficiency 
Virtual learning environment Task-based approach Skills 

LMS 
Web-based training 

 
("E-learning" OR "online learning" OR "virtual learning environment" OR LMS OR 
"web-based training") AND ("Four-component model" OR "4C/ID" OR "Task-
based approach") AND (Performance OR Efficiency OR Skills) 

مقاله مرتبط شد. پس از  343منجر به شناسایی نخست جستجو  معیارهای انتخاب مقالات:
بیشتر انتخاب گردید. این مقاله برای بررسی  183تعداد ، پالایش اولیه و حذف مقالات تکراری

 :مقالات سپس بر اساس معیارهای زیر برای مرحله بعدی انتخاب شدند
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 .3جدول 
 مندمعیارهای ورود و خروج مقالات در مرور نظام

 معیارهای خروج معیارهای ورود نوع معیار

محدوده 
 موضوعی

مقالات مرتبط با طراحی آموزشی مبتنی بر مدل 
C/ID 4  محور در آموزش تکلیفو رویکرد

 الکترونیکی

های طراحی مقالاتی که به سایر مدل
 ارتباط با مدل بدون اند وآموزشی پرداخته

C/ID 4 

 2015قبل از  منتشرشدهمقالات  ازآنپسو  2015مقالات سال  محدوده زمانی
و ترکیبی دارای روش ، کیفی، مطالعات کمی نوع مطالعه

 تحقیق مشخص و معتبر

نظری بدون روش تحقیق مقالات 
 مشخص

های معتبر مانند مقالات منتشرشده در پایگاه منابع اطلاعاتی
Scopus, Web of Science, ERIC, 

PubMed, Google Scholar 

های سایتمقالات منتشرشده در وب
یا منابع بدون داوری ، هاوبلاگ، غیرعلمی

 علمی

دسترسی به 
 متن کامل

 ها ازه متن کامل آندسترسی ببا امکان  مقالاتی
 های علمیطریق پایگاه

ها در دسترس مقالاتی که تنها چکیده آن
ها وجود است و امکان بررسی دقیق آن

 ندارد

 

مقاله شناسایی شد که پس از حذف  343پس از جستجوی اولیه  مند:خروجی جستجوی نظام
مقاله برای بررسی بیشتر انتخاب شدند. در  183، مقالات تکراری و بررسی عنوان و چکیده

ی شامل مقالات موارد عدم ارتباط مقاله به دلیل عدم ارتباط با موضوع حذف شدند. ۹0مرحله بعد 
 C/ID 4ای مدل چهار مؤلفه ومحور تکلیفرویکرد ، های الکترونیکیمحیط، بود که به یادگیری

ها و بهسازی به دلیل عدم تمرکز بر توسعه مهارتمقاله دیگر  7۹در مرحله بعد  .ارتباطی نداشتند
که با معیارهای مقاله  14 از تحلیل خارج شدند. درنهایت C/ID 4عملکرد یا پوشش ناقص مدل 

 .برای تحلیل نهایی انتخاب شدند، شده همخوانی داشتندتعیین
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 .2شكل 

 تالاروند انتخاب مق

 
 

طور استاندارد و در قالب جداول مشخص استخراج بههای مقالات منتخب داده :هادادهاستخراج 
ابزار ، هدف تحقیق، سال انتشار، شدند. مشخصات هر مقاله شامل مواردی چون نویسنده

جستجوی اولیه
 Googleمانند )جستجو با استفاده از کلمات  کلیدی در پایگاه های داده معتبر 

Scholar, PubMed)

مقاله343: مقالات یافت شده

پالایش اولیه
2015حذف مقالات تكراری و قبل از 

مقاله183: مقالات باقی مانده

بررسی عنوان و چكیده

یا ، محیط های الكترونیكییادگیریمقاله به علت عدم ارتباط با 90حذف 
C/ID 4مدل ایا بو تكلیف محور 

مقاله93: مقالات باقی مانده

بررسی کامل متن
مقاله با عدم تمرکز بر بهسازی عملكرد69حذف 

مقاله24: مقالات باقی مانده

انتخاب نهایی

C/ID 4مقاله به علت عدم تمرکز بر مدل 10حذف 

مقاله14: مقالات نهایی برای تحلیل
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تعداد ، کنندگانسن شرکت، جامعه آماری، کشور محل تحقیق، روش تحقیق، هاآوری دادهجمع
 .نمونه آماری و نتایج تحقیق در جداول مستند شده است

 .4ل جدو
 مندت واردشده در مرور نظامالامشخصات مق

روش  هدف تحقیق سال نویسندگان 
 تحقیق

 یآورابزار جمع
 داده

حجم  جامعه تحقیق کشور
 نمونه

 زمانمدت موضوع درسی

1 Ta-Ming Chang 
& S. F. Wang 

استفاده از مدل  2015
VA/VE  در

و  یطراح
 یسازنهیبه

 یریادگیخدمات 
 یراب یکیالکترون

 - ریاضی - دانشجویان وانیتا پرسشنامه کیفی

2 Mieke 
Vandewaetere, 

Dominique 
Manhaeve, Bert 

Aertgeerts, 
Geraldine 
Clarebout, 

Jeroen J.G. van 
Merriënboer, 

Ann Roex 

 ییارائه راهنما 2015
گام در بهگام

 یمورد چگونگ
 یسازادهیپ

 یبرنامه درس
 یپزشک

مروری بر 
ادبیات و 

ارائه 
چارچوب 

 نظری

، مصاحبه
، پرسشنامه
 مشاهده

 انیدانشجو کیبلژ
 یپزشک

 - یعموم یپزشک -

3 Jeroen J. G. van 
Merriënboer, 

Paul A. 
Kirschner 

مدل  یبررس 2017
C/ID 4  در
 یطراح

 یهاطیمح
 یریادگی

 یکیالکترون

مروری بر 
ادبیات و 

ارائه 
 چارچوب

- - - - - - 

4 Charlotte 
Larmuseau, 

Marie Evens, 
Jan Elen, Wim 

Van den 
Noortgate, Piet 
Desmet, Fien 

Depaepe 

 نیرابطه ب یبررس 2018
 استفاده، رشیپذ

 کیاز  یواقع
 یریادگی طیمح

و  یمجاز
عملکرد 
 یادگیرنده

تحلیل 
 داده

، پرسشنامه
و  آزمونشیپ

، آزمونپس
 تیفعال یابیرد

در  یادگیرنده
 مودل طیمح

آموزش زبان  نفر 1۹3 اندانشجو معلم کیبلژ
ن عنوافرانسه به

 یزبان خارج

 هفته 12

5 Mário Melo 2018  بررسی تأثیر
رویکرد آموزشی 

شبه 
 آزمایشی

، مصاحبه، آزمون
 مشاهده

 هفته 2 فیزیک نفر 125 آموزاندانش پرتغال
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روش  هدف تحقیق سال نویسندگان 
 تحقیق

 یآورابزار جمع
 داده

حجم  جامعه تحقیق کشور
 نمونه

 زمانمدت موضوع درسی

C/ID 4  در(
مقابل سنتی( بر 

ه ویژیادگیری به
 بر بازتولید دانش

6 

 

Mukadder İnci 
Başer Kolcu, 
Özlem Sürel 
Karabilgin 
Öztürkçü, 

Gülter Devrim 

 یاثربخش یابیارز 2020
دوره  کی

آموزش از راه 
دور در مورد 

 یهاروش
 کیاندودنت

 کنندهیبازساز

(REPs) 

و  آزمونشیپ آمیخته
، آزمونپس

، مهارت یابیارز
 تیرضا اسیمق

 بازپاسخ سؤال

 التحصیلانفارغ هیترک
 یدندانپزشک

نفر  26
 30)از 

نفر 
 (هیاول

 یهاروش
 کیاندودنت

 کنندهیبازساز

(REPs) 

 هفته 3

7 Jimmy 
Frerejean, 

Jeroen J.G. van 
Merriënboer, 

Paul A. 
Kirschner, Ann 

Roex, Bert 
Aertgeerts, 

Marco 
Marcellis 

مدل  فیتوص 2021
 یآموزش یطراح

C/ID 4  و
کاربرد آن در 

 یآموزش عال

، هلند --- آمیخته
 کیبلژ

موضوعات  نفر 30 انیدانشجو
مختلف 

 یها)مهارت
حل مسئله 

 (یاطلاعات

در  ریمتغ
هر مطالعه 

 یمورد

8 

 

Yakhoub 
Ndiaye, Jean-

François 
Hérold, 

Marjolaine 
Chatoney 

کمک به  2021
آموزان دانش

 یساختارده یبرا
دانش  ستمیس

خود در هنگام 
مفهوم  یریادگی
 یدر فناور روین

با استفاده از مدل 
C/ID4 

، FCI آزمون آمیخته
، MBT آزمون

های مصاحبه
ضبط ، بالینی

گفتگوها و 
 هااسکرین شات

آموزان دانش فرانسه
 یفن رستانیدب

مفهوم نیرو در  نفر 5
 فناوری

- 

9 Riet 
Vanfleteren, 
Jan Elen & 

Nathalie 
Charlier 

 هیارائه طرح اول 2022
 طیمح کیاز 

 نیآنلا یریادگی
آموزش  یبرا

 یهامهارت
-روان دهیچیپ

نفر  22 کارکنان دانشگاه کیبلژ فرم بازخورد کیفی
در 

مطالعه 
 هیاول

 قهیدق 30 هیاول یهاکمک
هر  یبرا

 ماژول
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روش  هدف تحقیق سال نویسندگان 
 تحقیق

 یآورابزار جمع
 داده

حجم  جامعه تحقیق کشور
 نمونه

 زمانمدت موضوع درسی

در  یحرکت
 هیاول یهاکمک

10 Esther 
Argelagós, 
Consuelo 

Garcia, Jesús 
Privado, & 

Iwan Wopereis 

 ریتأث یبررس 2022
 نیآموزش آنلا

بر  فهیمحور وظ
توسعه 

حل  یهامهارت
 یمسئله اطلاعات

(IPS و )
 یخودکارآمد

 انیدانشجو

شبه 
 آزمایشی

 PIKE-E آزمون

 اسیو مق
 - یخودکارآمد

 انیدانشجو ایاسپان
 لاتیتحص

علوم  یلیتکم
 یتیترب

 هفته 8 یتیعلوم ترب نفر 80

11 Gang Wang 2023 و توسعه  یطراح
مدل  کی

 یبرا یآموزش
مهارت  شیافزا

 کارکنان

 مهین یهامصاحبه کیفی
 افتهیساختار

کارکنان  نیچ
 یهاشرکت

کوچک و 
 متوسط

نفر  15
 5)از 

 شرکت(

 یهامهارت
وکار کسب

 ،کاربر نشی)ب
 ، هاداده لیتحل

 هفته 8

12 Xianlong Xu 
, Wangqi Shen, 
A.Y.M. Atiquil 
Islam & Yang 

Zhou 

 یاثربخش یبررس 2023
چارچوب 

 ینیتکو یابیارز
 ندیتمام فرآ

محور  یریادگی
پرورش  یبرا

 یهامهارت
 دهیچیپ

 ستمیس آمیخته
 یآورجمع

ر ب یمبتن یهاداده
، انهیرا

 یهاپرسشنامه
 یدهخودگزارش

 انیدانشجو نیچ
 کیرشته ربات
 یصنعت

 یسینوبرنامه نفر 35
ربات  ریمس

 ی(صنعت

 هفته 8

13 Maddens, L., 
Depaepe, F., 
Raes, A., & 

Elen, J 

اثرات  یبررس 2023
از  تیارائه حما

 یروان یازهاین
 ازیاز ن تی)حما

، یبه خودمختار
و  یستگیشا

 کیارتباط( در 
 یریادگی طیمح

بر  نیآنلا
 یهامهارت

آزمون  آمیخته
 یهامهارت

 اسیمق، یقاتیتحق
 یمیخودتنظ
 یلیتحص

 یهامهارت نفر 233 آموزاندانش کیبلژ
 یقاتیتحق

 هفته 8
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روش  هدف تحقیق سال نویسندگان 
 تحقیق

 یآورابزار جمع
 داده

حجم  جامعه تحقیق کشور
 نمونه

 زمانمدت موضوع درسی

 یقاتیتحق
آموزان دانش

 یعلوم رفتار
 رستانیدب

14 Miriam 
Mulders, Josef 

Buchner, 
Michael Kerres 

 کی یابیارز 2024
 یآموزش یبرنامه
 یمجاز تیواقع
 ینقاش یبرا

با تمرکز ، خودرو
 یبر توسعه

دانش ، هامهارت
 یهاو نگرش
 یاحرفه

، پرسشنامه آزمایشی
 یرفتار یابیرد

 ماه 38 خودرو ینقاش نفر 47 کارآموزان آلمان

 ها یافته
 پرسش اساسی بوده است: 3مند به دنبال یافتن پاسخ برای این پژوهش با انجام یک مرور نظام

های یادگیری الکترونیکی سازی مؤثر محیطپیاده اجرا، چه عواملی در طراحی: اول سؤال
 ؟تأثیرگذار هستند C/ID4محور بر مبنای مدل تکلیف

های یادگیری الکترونیکی سازی محیطها نشان داد که طراحی و پیادهتایج تحلیل دادهن
یعنی ، C/ID 4محور تحت تأثیر چندین عامل کلیدی قرار دارد. چهار مؤلفه اصلی مدل تکلیف

چارچوب کلی ، ای و تمرین وظایف جزئیاطلاعات رویه، اطلاعات حمایتی، تکالیف یادگیری
(. این مدل تأکید دارد که وظایف Frerejean et al., 2019دهند )ها را شکل میطراحی این محیط

یادگیری باید بر اساس ساختاری منطقی از ساده به پیچیده تنظیم شوند تا یادگیرندگان بتوانند 
(. همچنین ارائه Kolcu et al., 2019ای کسب کنند )صورت مرحلههای موردنظر را بهمهارت

ای به انتقال یادگیری به شرایط حرفه، های عملیسناریوهای واقعی و پروژهتکالیف در قالب 
 .کندکمک می

( همخوانی 2018) Van Merriënboer and Kirschnerهای این پژوهش با مطالعات یافته
ای باشد که انتقال یادگیری را گونهباید به C/ID 4دارد که نشان دادند طراحی تکالیف در مدل 
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کند وظیفه پیروی می-این مدل از رویکرد کل، های سنتیرساند. در مقایسه با مدلبه حداکثر ب
ناختی کند. بر اساس نظریه بار شکه یادگیرنده را از همان ابتدا درگیر فرآیند یادگیری پیچیده می

Sweller (2019) ، تنظیم تکالیف از ساده به پیچیده موجب کاهش بار شناختی نامطلوب و کسب
ای در صورت مرحلهشود. همچنین ارائه اطلاعات حمایتی بههای پیچیده میارتتدریجی مه

های ذهنی و انتقال دانش دارد اثر مثبتی بر توسعه مدل، های یادگیری الکترونیکیمحیط
(Vandewaetere et al., 2015 این نتیجه با مطالعات .)Vanfleteren ( که بر 2022و همکاران )

 .همسو است، تأکید داشت الکترونیکییجی در طراحی تکالیف اهمیت بازخوردهای تدر

ای تأثیر مستقیمی بر یادگیری و کاهش دهند که ارائه اطلاعات حمایتی و رویهنتایج نشان می 
، های یادگیری الکترونیکی(. در محیطMelo, 2018; Larmuseau et al., 2018بار شناختی دارد )

تعاملات ، همچنین .شودمبتنی بر مثال و راهنمایی انطباقی بهینه میاین فرآیند از طریق یادگیری 
 ;Chang & Wang, 2015تأثیر بسزایی بر کیفیت یادگیری دارند )، همیارانه و بازخورد مستمر

Vandewaetere et al., 2015 در مدل .)C/ID 4 ، تعاملات همیارانه از طریق کاهش بار شناختی
، راستا بخشد. در ایندازش اطلاعات و انتقال یادگیری را بهبود میپر، و افزایش درگیری شناختی

توانند می (VR) های تعاملی واقعیت مجازیو محیط (LMS) های مدیریت یادگیریسیستم
 .تعاملات یادگیری را تقویت کنند

انتخاب ، های الکترونیکیدر محیط C/ID 4یکی از مسائل اساسی در اجرای موفق مدل 
مناسب با هدف تسریع و تسهیل یادگیری است. ابزارهای الکترونیکی نقش مهمی های فناوری

تعاملات یادگیری و ارزیابی عملکرد افراد دارند. ، سازی دسترسی به منابع آموزشیدر فراهم
 :اند ازهای کلیدی در این زمینه عبارتفناوری

تعاملات ، دهی محتوانمانند مودل و ادمودو که امکان سازما های مدیریت یادگیریسیستم -
 Kolcu et al., 2019; Larmuseau etکنند )یادگیرندگان و ارزیابی مستمر را فراهم می

al., 2018.) 

سازهای تعاملی و واقعیت مجازی که امکان یادگیری عملی را برای فراگیران فراهم شبیه -
 (.Frerejean et al., 2019; Ndiaye et al., 2021کنند )می

تینسنت میتینگ و لارک که تعامل ، اپهمکاری و تعامل آنلاین مانند واتسابزارهای  -
 (.Wang, 2023دهند )دانش را افزایش می یگذاراشتراک اجتماعی
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 سازی کرده و عملکرد شناختی وگر که مسیرهای یادگیری را شخصیهای توصیهسیستم -
 Kolcu et al., 2019; Larmuseau etبخشند )حرکتی یادگیرندگان را بهبود می-روانی

al., 2018.) 

 .3شكل 
 هاپژوهشی الکترونیکی مورداستفاده در ابزارها

 
 

سازی یادهبلکه به نحوه پ، تنها به طراحی و فناوریهای یادگیری الکترونیکی نهموفقیت محیط
 :اند ازدر این زمینه عبارت مهمهای اجرایی بستگی دارد. عوامل و حمایت

های آموزشی برای توانمندسازی مربیان در اجرای مدل :ای مربیانحرفهآموزش و توسعه  -
 .(,.Senadheera et al 2024ها ضروری است )موفقیت این محیط

ی های ارزیابابزارهای سنجش و ارزیابی تکوینی مانند سیستم :ارزیابی و بازخورد مستمر -
 ,.Xu et alند )نقش مهمی در بهسازی عملکرد یادگیرندگان دار (CSAAS) خودکار

2023.) 

های فناوری و زیرساخت، تأمین منابع مالی :های کلانگذاریحمایت سازمانی و سیاست -
های مدیریتی از عوامل اساسی در اجرای موفق یادگیری الکترونیکی است حمایت

(Wang, 2023.) 

نقش مهمی در  (AI) و هوش مصنوعی (AR) هایی مانند واقعیت افزودهتکنولوژی
(. Argelagós et al., 2022; Kolcu et al., 2019سازی یادگیری و افزایش انگیزه دارند )شخصی

یادگیری ابزارهای 
الكترونیكی

سیستم های مدیریت 
یادگیری

شبیه سازهای تعاملی
و واقعیت مجازی

ابزارهای همکاری •
و تعامل آنلاین

سیستم های •
توصیه گر
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( و مفهوم بار شناختی انطباقی 2014) Mayerای ها با نظریه شناختی یادگیری چندرسانهاین یافته
Paas (2003 همخوانی دارند. مدل )C/ID 4 کند که ابزارهای دیجیتال باید اطلاعات پیشنهاد می
 Van Merriënboer)ای را در لحظه نیاز ارائه دهند تا از اثر تقسیم توجه جلوگیری شود رویه

& Kester, 2005). مرحله و تحلیل بههای مرحلهاستفاده از واقعیت افزوده در ارائه راهنمایی
 .سازی کندفرآیند یادگیری را بهینه تواندیادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی می

 وظایف به خودکارسازی-های جزءطراحی تکالیف تدریجی از ساده به پیچیده و ارائه تمرین
ها با اصل (. این یافتهFrerejean et al., 2019; Ndiaye et al., 2021کند )ها کمک میمهارت

، ریق طراحی تدریجی تکالیفهمخوانی دارد. کاهش بار شناختی از ط C/ID 4تدریج در مدل 
های یادگیری (. سیستمMelo, 2018کند )امکان توسعه تدریجی خودکارآمدی را فراهم می

توانند سطح دشواری تکالیف را بر اساس عملکرد یادگیرنده تنظیم کنند و فرآیند انطباقی می
 .یادگیری را بهینه سازند

محور های یادگیری الکترونیکی تکلیفها نشان داد که طراحی و اجرای محیطتحلیل داده
 C/ID 4های اجرایی است. مدل و حمایت، های نوینفناوری، نیازمند ترکیب اصول پداگوژیک

افزایش  ،به بهبود انتقال دانش، اطلاعات حمایتی و تعاملات اجتماعی، از طریق تکالیف تدریجی
های توانند چالشقات آینده میکند. تحقیخودکارآمدی و ارتقای انگیزه یادگیرندگان کمک می

ر مانند تهای پیشرفتهسازی آن با فناوریسازی این مدل را بررسی کرده و امکان یکپارچهپیاده
 .و هوش مصنوعی را مطالعه کنند (IoT) اینترنت اشیا

 C/ID 4 مدل یبر مبنا محورفیتکل یکیالکترون یریادگی یهاطیمح یریکارگبه ایآ :دوم سؤال
کرد عملسازی و روانی حرکتی( و به یعاطف، ی)شناخت یچندبعد یهابه توسعه مهارت تواندیم
 منجر شود؟ رندگانیادگی

ه افزایش تعامل و استفاد، این مدل با ارائه تکالیف واقعی اند کهمطالعات مختلف نشان داده
کند. هارتی فراهم میهای شناختی و مای مناسب برای توسعه تواناییزمینه، های تعاملیاز فناوری

 آموزش، پزشکی، نویسیهایی مانند برنامهاثربخشی این مدل را در حوزه، های مختلفپژوهش
دهند که ها نشان میاین یافته .اندوکار تأیید کردههای کسبو مهارت، علوم فنی و مهندسی، زبان

تقویت ، یعملکرد تحصیلتواند تأثیر مثبتی بر بهبود های یادگیری میطراحی مناسب این محیط
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و افزایش انگیزه و خودکارآمدی یادگیرندگان داشته باشد ، ایهای شناختی و حرفهمهارت
(Argelagós et al., 2022.) 

 .4شكل 
 هادر پژوهش وابسته موردبررسی یرهایمتغ

 
مهارت حل ، موجب تقویت تفکر انتقادی، از طریق طراحی تکالیف واقعی C/ID 4مدل 
(. Ndiaye et al., 2021; Melo, 2018شود )گیری در شرایط پیچیده میتوانایی تصمیممسئله و 

ش استدلال و کاربرد دان، دهد که نیازمند تحلیلهایی قرار میاین مدل یادگیرندگان را در موقعیت
های محور و بازی-از طریق یادگیری سناریو، در حل مسائل واقعی هستند. همچنین

ند. کهای شناختی را فراهم میوارهسازی مفاهیم و تثبیت طرحکان درونیام، شدهسازیشبیه
تنها موجب بهبود درک مفهومی و انتقال یادگیری اند که این رویکرد نهمطالعات نشان داده

 ,.Xu et alدهد )های تحلیلی یادگیرندگان را افزایش میبلکه میزان دانش و مهارت، شودمی

2023.) 

تأثیر مثبتی بر ابعاد عاطفی و انگیزشی  C/ID 4ی حاکی از آن است که مدل های پژوهشیافته
های متناسب با توانایی یادگیرندگان و ارائه یادگیرندگان دارد. این مدل از طریق ایجاد چالش
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ود شها به محیط یادگیری میانگیزه و حس تعلق آن، موجب افزایش خودکارآمدی، بازخورد آنی
(Argelagós et al., 2022; Chang & Wang, 2015تجربه موفقیت تدریجی در انجام تکالیف .)، 

 Vanکند )نفس یادگیرندگان را تقویت میانگیزش درونی را افزایش داده و اعتمادبه

Merriënboer & Kirschner; 2018)و های تعاملی مانند واقعیت افزودهفناوری، . علاوه بر این 
سازی مسیر یادگیری کمک کرده و از این طریق توانند به شخصیمی« 1گرهای توصیهسیستم»

گیری این کاردهند که بهتعامل و مشارکت یادگیرندگان را افزایش دهند. نتایج تحقیقات نشان می
د موجب ارتقای سطح انگیزه و بهبو، محورهای یادگیری الکترونیکی تکلیفها در محیطفناوری

 (.Mulders et al., 2023شود )فرایند یادگیری مینگرش یادگیرندگان نسبت به 

نقش مهمی در ، های مجازیسازیوظایف و شبیه-های جزءاز طریق تمرین C/ID 4مدل 
ها موجب انتقال دانش به عملکرد واقعی کند. این تمرینحرکتی ایفا می-های روانیبهبود مهارت

اند که در ها نشان دادهپژوهش (.Melo, 2018بخشند )شده و فرآیند خودکارسازی را بهبود می
های یادگیری مبتنی بر واقعیت مجازی و یادگیری استفاده از محیط، محورهای مهارتآموزش

های عملی یادگیرندگان داشته است تأثیر مثبتی در افزایش مهارت، مبتنی بر بازی
(Vandewaetere et al., 2015; Kolcu et al., 2019 مدل .)C/ID 4 های أکید بر تمرینبا ت

های فیزیکی و عملی را کند تا مهارتبه یادگیرندگان کمک می، تدریجی و بازخوردهای مستمر
ها را در انجام وظایف شغلی بهبود با دقت و سرعت بیشتری اجرا کنند و درنهایت توانایی آن

 .بخشدمی

 هایتوسعه مهارت علاوه بر این مدلدهد که استفاده از تحلیل مطالعات مختلف نشان می
تقال افزایش توانایی ان، موجب بهبود پیشرفت تحصیلی، عاطفی و روانی حرکتی، شناختی
(. مطالعات Wang, 2023; Frerejean et al., 2019شود )و ارتقای کیفیت آموزش می، یادگیری

لکه ب، ودشای میهای فکری و حرفهتنها موجب تقویت مهارتاند که این مدل نهمتعدد نشان داده
و تعاملات اجتماعی را نیز بهبود ، رضایت از یادگیری، عوامل انگیزشی مانند خودکارآمدی

 بخشد.می
حور بر مهای یادگیری الکترونیکی تکلیفهای کلیدی الگوی طراحی محیطمؤلفهسوم:  سؤال

 عملکرد کدامند؟ یو بهساز هابر توسعه مهارت با تأکید C/ID 4اساس مدل 
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ای طراحی که بر اساس مدل چهار مؤلفه، محورهای یادگیری الکترونیکی تکلیفمحیط 
عنوان چارچوبی مؤثر برای تسهیل یادگیری چندبعدی شناخته به، اندآموزشی توسعه یافته

گیری بهره ،مدیریت بار شناختی، شوند. این مدل با تأکید بر یادگیری مبتنی بر وظایف واقعیمی
رای بستری مناسب ب، در محیط یادگیری الکترونیکی های نوینفناوریو  جتماعیتعاملات ااز 

تا با افزایش  کندیمفراهم روانی حرکتی یادگیرندگان ، عاطفی، های شناختیارتقای مهارت
ازی و نیز انتقال دانش؛ سبب بهس خودکارآمدی و انگیزش یادگیرندگان ناشی از درگیری شناختی

 .ی شوداحرفهآموزشی و  عملکرد افراد در محیط
های یک چارچوب جامع برای طراحی محیط، مدل پیشنهادی از دیدگاه نظری و عملی

طراحی آموزشی مدل  اصلیاین مدل از اصول  .دهدمحور ارائه مییادگیری دیجیتال تکلیف
C/ID 4 یکی از نقاط قوت مدل مفهومی این .های پیشین همخوانی داردتبعیت کرده و با یافته 

در این  .توجه کرده است الکترونیکیهای یادگیری است که به مدیریت بار شناختی در محیط
 موجب کاهش بار شناختی، اطلاعات حمایتی با ارائه محتوا در قالب سناریوهای واقعی با راستا

کاری از اطلاعات روشهمچنین با ارائه  .شودغیرضروری و افزایش بار شناختی مطلوب می
 سازیرا کاهش داده و به به اثر تقسیم توجه، ایهای مرحلهبازخورد فوری و ارائه راهنماییطریق 

 .کندعملکرد کمک می
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 .5شكل 
 C/ID4ی مفهومی محیط یادگیری الکترونیکی تکلیف محور بر اساس مدل هامدل

 
 

های ستمسی سازیویژه با یکپارچههای یادگیری الکترونیکی بهاین دو نوع اطلاعات در محیط
در افزایش خودکارآمدی  و اثرگذاری توانند نقش مهممی «1های یادگیریتحلیل داده»گر و توصیه

صورت کند که یادگیری باید بهپیشنهاد می C/ID 4مدل . همچنین یادگیرندگان داشته باشند
ای ایهای پهبه یادگیرندگان کمک کند تا مهارت تکالیف های جزئیای انجام شود و تمرینمرحله

، تعاملی هایسازیتوانند شامل شبیهها میرا تقویت کنند. در یادگیری الکترونیکی این تمرین
 و آنی به کمک هوش مصنوعی های سازگار با سطح یادگیرنده و بازخوردهای فوریآزمون

کان ام ،با کاهش بار شناختی الکترونیکیهای ویژه در محیطبه تکالیف های جزئیباشند. تمرین
 .کنندحرکتی و شناختی را فراهم می -های روانیتوسعه مهارت

یادگیری همیارانه  .ای داردتوجه ویژه الکترونیکیاین مدل به تعاملات اجتماعی در یادگیری 
ترین عوامل موفقیت در یادگیری الکترونیکی یکی از مهم، و تعامل میان یادگیرندگان و مربیان

 هایهای یادگیری مجازی و سیستمگروه دهد کهپژوهش نشان میهای افته. یشودمحسوب می
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ابزارهای دیجیتال مانند همچنین  .شودموجب ارتقای تعاملات یادگیرندگان می، بحث آنلاین
سازی تجربه یادگیری و افزایش انگیزه کمک به شخصی های هوشمند و واقعیت افزودهباتچت
 .کنندمی

 یطاین محتعامل یادگیرنده با همتایان و ابزارهای ، لکترونیکیهای یادگیری ادر طراحی محیط
با  C/ID 4تلفیق مدل ، مدل پیشنهادی موردتوجه درکند. یکی از نقاط نقشی اساسی ایفا می

این مدل از ابزارهای یادگیری دیجیتال برای  .های دیجیتال و یادگیری انطباقی استفناوری
طباقی های آموزش اناستفاده از سیستممثال عنوان. بهکندیسازی فرایند آموزش استفاده مبهینه

هوش مصنوعی و یادگیری  .شودسازی مسیر یادگیری بر اساس نیازهای فردی میباعث شخصی
این  .توانند میزان پیشرفت یادگیرندگان را تحلیل کرده و بازخوردهای بهینه ارائه دهندماشینی می

را از یک مدل سنتی طراحی آموزشی به یک مدل هوشمند  مدل پیشنهادی، همگرایی با فناوری
 .دهدو انطباقی ارتقا می

، C/ID4محور بر اساس مدل های یادگیری الکترونیکی تکلیفالگوی طراحی محیط
 ،دهد. این مدل با تأکید بر تکالیف یادگیریچارچوبی دقیق برای ارتقای یادگیری ارائه می

های تتواند منجر به توسعه مهارمی، و یادگیری تطبیقی، ماعیتعاملات اجت، مدیریت بار شناختی
انگیزش و بهبود انتقال دانش ، افزایش خودکارآمدی، بهسازی عملکرد، چندبعدی یادگیرندگان

 شود.

 گیری بحث و نتیجه
را بر  محورهای یادگیری الکترونیکی تکلیفتأثیر محیط، مقاله 14مند این پژوهش با مرور نظام

های کلیدی طراحی این ها و بهسازی عملکرد یادگیرندگان بررسی کرده و مؤلفهتوسعه مهارت
های در طراحی محیط C/ID 4دهد که استفاده از مدل کند. نتایج نشان میها را معرفی میمحیط

ید بهسازی عملکرد یادگیرندگان دارد. این مدل با تأکتأثیر چشمگیری بر ، یادگیری الکترونیکی
ارتقای  به، های جزئی و تعاملات اجتماعیتمرین، اطلاعات حمایتی، بر تکالیف یادگیری واقعی

 .کندحرکتی و نگرشی کمک می-روانی، های شناختیمهارت

ال دانش و قتأثیر مثبت تکالیف یادگیری واقعی بر انت، های اصلی این پژوهشیکی از یافته 
های تنها مهارتهای واقعی نههای عملی است. یادگیری از طریق چالشها به موقعیتمهارت
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ن آورد. ایبلکه امکان کاربرد دانش در شرایط اصیل را فراهم می، کندحل مسئله را تقویت می
همیت ا، های یادگیری الکترونیکی که تعامل مستقیم با دنیای واقعی محدود استامر در محیط

ر نقش مهمی د، ارائه اطلاعات حمایتی متناسب با نیازهای فردی، بیشتری دارد. علاوه بر این
 های هوشمند انطباقی و هوشکند. استفاده از سیستمافزایش خودکارآمدی یادگیرندگان ایفا می
ری فرآیند یادگی، شده و تنظیم محتوای آموزشیسازیمصنوعی برای ارائه بازخوردهای شخصی

ای ایههای پهای تعاملی نیز به تقویت مهارتسازیهای جزئی و شبیهبخشد. تمرینا بهبود میر
و کاهش بار شناختی کمک کرده و تعاملات اجتماعی و یادگیری همیارانه موجب افزایش انگیزه 

ی بر محور مبتنهای یادگیری الکترونیکی تکلیفمدل محیط. شوندتر مفاهیم میو درک عمیق
C/ID 4 های اجرای این مدل در بسیاری از چالش، که در این پژوهش پیشنهاد شده است
زمان ، ای خودبه دلیل ساختار چندمرحله C/ID 4دهد. مدل های الکترونیکی را پوشش میمحیط

مدل  (.,.Senadheera et al 2024سازی آن دشوار است )زیادی برای طراحی نیاز دارد و پیاده
ی را تسهیل فرآیند طراح، های یادگیریگر و تحلیل دادههای توصیهده از سیستمپیشنهادی با استفا

سازد و درنتیجه زمان طراحی و اجرای مدل پذیر میسازی محتوای آموزشی را امکانکرده و بهینه
مستلزم حضور طراحان آموزشی متخصص است که  C/ID 4یابد. اجرای موفق مدل کاهش می

. در مدل (,.Senadheera et al 2024سازی کنند )درستی پیادهی مدل را بههابتوانند تمام مؤلفه
های یادگیری تطبیقی ای از طریق فناوریهای مرحلهبازخوردهای فوری و راهنمایی، پیشنهادی

 .دهدکه نیاز به مداخلات مستقیم مربیان را کاهش می، شودو هوش مصنوعی ارائه می

های اما اجرای آن در محیط، بر یادگیری خودتنظیم تأکید دارد C/ID 4مدل همچنین  
 Senadheeraبر و پیچیده است )های یادگیری انطباقی دارد که هزینهنیاز به سیستم الکترونیکی

et al., 2024.) ر یادگیری مسی، های یادگیریمدل پیشنهادی با ادغام یادگیری تطبیقی و تحلیل داده
عیت های هوشمند و واقباتکند. استفاده از چتردی یادگیرندگان تنظیم میرا بر اساس نیازهای ف

لاوه بر کند. عسازی تجربه یادگیری و افزایش انگیزه یادگیرندگان کمک میبه شخصی افزوده
های در محیط C/ID 4سازی مدل های پیادههای قوی و پرهزینه یکی از چالشزیرساخت، این

گیری مدل پیشنهادی با بهره (.,.Senadheera et al 2024شود )می یادگیری الکترونیکی محسوب
ده تلاش کر، های یادگیری انطباقی و هوش مصنوعیپذیر مانند سیستمهای مقیاساز فناوری
جیتال های دیسازیهای تعاملی و شبیهای ارائه دهد. تمرینصرفهبهسازی مؤثر و مقروناست پیاده



 

 ... دیعملکرد با تأک یها و بهسازتوسعه مهارت

 35 | فحهص، مقامیو  ملک حسینی

محور مبتنی های یادگیری الکترونیکی تکلیفمحیط .کنندوسعه کمک میهای تنیز به کاهش هزینه
های تحلیل داده، با افزودن عناصر یادگیری انطباقی، شده در این پژوهشمعرفی C/ID 4بر 

ای هتواند چالشمی، های پیشرفتهتعاملات اجتماعی و فناوری، بازخوردهای فوری، یادگیری
سازی این مدل با ساده، ویژهالکترونیکی را کاهش دهد. به هایدر محیط C/ID 4اجرایی مدل 
های سازی مسیر یادگیری و کاهش هزینهشخصی، کاهش وابستگی به متخصصان، فرآیند طراحی

 .کنددر یادگیری الکترونیکی فراهم می C/ID 4زمینه را برای استفاده مؤثرتر از مدل ، سازیپیاده

ویژگی متمایزی دارد که بر ادغام ، ت به مطالعات پیشیننسب، شده در این پژوهشمدل ارائه
ی آموزشی کاوداده، گرهای توصیهترکیب سیستم، های یادگیری انطباقی و هوش مصنوعیفناوری

را  های پیچیدهطور مؤثری فرآیند یادگیری مهارتکند. این مدل بهو واقعیت افزوده تأکید می
پیشنهاد  .اندهای پیشین به این موضوع نپرداختهز پژوهشکه بسیاری ادرحالی، سازی کردهبهینه
های هوش که فناوری C/ID 4های تلفیقی از های آینده به توسعه مدلشود که پژوهشمی

های طپرداخته و مقایسه تطبیقی بین محی، کنندگر را یکپارچه میهای توصیهمصنوعی و سیستم
رویکردهای طراحی آموزشی انجام شود تا نقاط و سایر  C/ID 4شده با مدل هوشمند طراحی

 .طور جامع مشخص گرددهای این مدل بهقوت و محدودیت

 تعارض منافع
 تعارض منافع بین نویسندگان مقاله وجود ندارد.
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 منابع
ی (. مقایسه13۹6حسن. )، و رستگارپور، محمد، شاهعلی زاده، حسین، دهقانزاده، حجت، دهقانزاده

گانیه و روش مرسوم در یادگیری ، ایطراحی آموزشی چهار مؤلفه اثربخشی الگوهای
 .۹3-112، 5(8)، راهبردهای شناختی در یادگیری .آموزاندانش

ای در محیط یادگیری الکترونیکی با رویکرد های حرفهپرورش شایستگی(. 13۹8مرتضی. )، کرمی
 همایش یادگیری الکترونیکی. محور.تکلیف

(. اثربخشی الگوی 13۹7زهرا. )، و طاهری، ریحانه، صالح راد، بهنام، رسولی، علی، دلاور، رحیم، مرادی
فصلنامه  .ان در درس علوم تجربیآموزدانش تیبر خلاق یاطراحی آموزشی چهار مؤلفه

 .153-172، 15(4۹)، تربیتی یشناسروان
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