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 چکیده 

 فایا الملل نیبه روابط ب یده در شکل لیبد یب یمؤثر، نقش یعنوان ابزار به یاجتماع یها شبکه تال،یجیعصر د در
 رانیا یالملل نیب یگذاری و توسعه روابط فرهنگ ها در سیاست شبکه نینقش ا یهدف بررس پژوهش با نی. اکنند یم

درجهت  نهیبه یریگ بهره یو ارائه راهکار برا رانیا ینگها بر تعاملات فره آن ریتأث لیتحل ،یانجام شد. هدف اصل
 ۴8با  افتهیساختار مهین یها مصاحبه از طریق و یفیک کردیمطالعه با رو نیا بود. یفرهنگ یپلماسید تیتقو

و  هیباز تجز یمضمون و کدگذار لیها با تحل انجام شد. داده یپلماسیرسانه و د ،یفرهنگ یها متخصص حوزه
 یریگ نهدانشگاه، پژوهشگران و کارشناسان رسانه بود که به روش نمو دیشامل اسات پژوهش . جامعهشد لیتحل

به  عیسر یقدرتمند، دسترس یعنوان ابزار به یماعاجت یها شبکه دهد ینشان م ها افتهی انتخاب شدند. یبرفگلوله
 یها پل شبکه نی. اکنند یرا فراهم م یالملل نیبا جوامع ب میو تعامل مستق یرانیفرهنگ ا جیترو ،یاطلاعات فرهنگ

حال،  نیهستند. با ا رانیاز ا بتمث یریو ارائه تصو انیبه جهان یرانیا یها فرهنگ، هنر و ارزش یمعرف یبرا
 نهیها، استفاده به سکو یبه برخ یدسترس تینادرست و محدود یاطلاعات، انتشار محتوا تیامن :مانند ییها چالش

دارند.  رانیا یالملل نیب یروابط فرهنگ تیتقو یبرا ییبالا ظرفیت یاجتماع یها شبکه اند. مواجه کرده یرا با دشوار
جذاب و یمحتوا دیجامع شامل آموزش کارکنان، تول یهاراهبرد نیبه تدو ازیمؤثر، ن یریگ بهره ی، برااین وجود با

تر در  با حضور فعال رانیا یفرهنگ یها سازمان کرده است شنهادیپژوهش پ نیاست. ا یتیامن یها چالش تیریمد
 در جهان کمک کنند. رانیا ریو بهبود تصو یفرهنگیپلماسید تیبه تقو ،یاجتماع یها شبکه

فرهنگی، فرهنگی، مدیریت محتوای سازی مجازی، تعاملات بین جیتال، فرهنگ: دیپلماسی عمومی دیها واژه کلید
 تبادل فرهنگی دیجیتال.
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 مقدمه
عنوان مؤثرترین ابزارهای ارتباطی،  های اجتماعی به های دیجیتال و شبکه ر عصر حاضر، فناورید

مللی ایجاد ال های مختلف از جمله سیاست، اقتصاد، فرهنگ و روابط بین تحولات عمیقی در حوزه
های جدیدی  ها و چالش المللی، فرصت ویژه در حوزه روابط فرهنگی بین این تحولات به. اند کرده
های اجتماعی با امکان دسترسی سریع به اطلاعات، ایجاد تعاملات  همراه آورده است. شبکه را به

های مختلف  عنوان پلی میان فرهنگ مستقیم بین افراد و جوامع، و تسهیل تبادل فرهنگی، به
عنوان یکی از ابزارهای مهم در روابط  کنند. در این میان، دیپلماسی فرهنگی به عمل می

برداری کرده و به سمت دیپلماسی دیجیتال حرکت کرده است  المللی، از این ظرفیت بهره بین
گذاران داخلی  هایی را برای سیاست ها در عین حال، چالش این ظرفیت .(۱۴۴: ۴38۴)کاستلز، 

 .(1 :۴3۹3ایجاد کرده است )بصیریان جهرمی و خانیکی، 
عنوان کشوری با پیشینه فرهنگی غنی و تمدنی چند هزارساله، همواره در تلاش بوده  ایران به

المللی ارائه  ای از خود در عرصه بین تصویر مثبت و سازنده ۴است تا از طریق دیپلماسی فرهنگی
تفاده از ابزارهای سنتی دیپلماسی فرهنگی دیگر کافی دهد. با این حال، در عصر دیجیتال، اس

های اجتماعی بیش از پیش  های نوین ارتباطی مانند شبکه گیری از فناوری نیست و نیاز به بهره
هایی  این در حالی است که ایران با چالش(. ۶3 -۴۴: ۴388شود )قدمی و مصطفوی،  احساس می

های امنیتی، و کمبود  ی اجتماعی، نگرانیها های دسترسی به برخی سکو مانند محدودیت
: ۴3۹۶گشتی، ینژاد و اقامت های جامع برای استفاده از این ابزارها مواجه است )بخشی راهبرد

عنوان کشوری با پیشینه فرهنگی و تمدنی غنی، از ظرفیت بالایی برای  ایران به .(۴۴1-۴3۴
وردار است. با این حال، تاکنون استفاده های اجتماعی در دیپلماسی فرهنگی برخ استفاده از شبکه

توانند  های اجتماعی می مؤثر از این ابزارها در سیاست خارجی ایران محدود بوده است. شبکه
های فرهنگی، هنری و تاریخی ایران به جهانیان مورد استفاده  عنوان بستری برای معرفی جاذبه به

وگوی  تقیم با مخاطبان خارجی و ایجاد گفتها امکان تعامل مس قرار گیرند. همچنین، این شبکه
های اجتماعی  گیری مؤثر از شبکه برای بهره .(۴۶۴-۴: ۴385کنند )بیات،  فرهنگی را فراهم می

در دیپلماسی فرهنگی ایران، لازم است راهبرد مشخصی در این زمینه تدوین شود. این راهبرد 
ی باشد. همچنین، هماهنگی بین های اجرای باید شامل اهداف مشخص، مخاطبان هدف و روش

زمان از این ابزارها ضروری است. آموزش  نهادهای فرهنگی و دیپلماتیک کشور برای استفاده هم

                                                 
1.Cultural diplomacy 
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تواند به بهبود عملکرد  های اجتماعی نیز می ها و فعالان فرهنگی در استفاده از شبکه دیپلمات
 یانیبه مثابه جر ینگتهاجم فره .(5۱3: ۴38۴ایران در این حوزه کمک کند )کاستلز، 

درصدد  ،یو ارتباط یا رسانه یکه با استفاده از ابزارها شود یم لیو هدفمند تحل افتهی سازمان
از  یکیعنوان  به م،یپارادا نیدر ا یاجتماع یها . شبکهباشد یجامعه م یفرهنگ یها انیبن فیتضع
را در  گانهیب یها و هنجارها ارزش توانند یکه م شوند یتهاجم شناخته م نیا یابزارها نیتر یاصل

 یبر ساختن نظام فرهنگ یمقاومت فرهنگ هینظر ،یبرابر تهاجم فرهنگ در .ندینما جیجامعه ترو
 یدیعنوان تهد را نه به یاجتماع یها شبکه دگاه،ید نیدارد. ا دیتأک لیاص یمحتوا دیمستقل و تول

از  توان یهوشمندانه م تیریه با مدک نگرد یم یتقابل فرهنگ یبرا یا مطلق، بلکه به مثابه عرصه
اقتصاد . (۴3۴۹ ،یبهره برد )مقام معظم رهبر یرانیا -ی اسلام یغن رهنگف یمعرف یآن برا
 یها به سکو یبر کاهش وابستگ ،یفرهنگ ییبر خودکفا دیدر عرصه فرهنگ با تأک یمقاومت
 یبوم یها رساختیعه زچارچوب، توس نی. در افشارد یم یپا یبوم یافزارها نرم تیو تقو یخارج
)مقام  شود یمستقل قلمداد م یفرهنگ یپلماسیتحقق د یبرا یراهبرد یعنوان ضرورت به یارتباط

بر جهش در عرصه فرهنگ، ارتباط  دیگام دوم انقلاب با تأک هیانیب .(۴3۹۴ ،یمعظم رهبر
انقلاب  یفرهنگ یدستاوردها یمعرف یبرا یدیکل یعنوان راهبرد هوشمندانه با جهان را به

 نیتحقق ا یمؤثر برا یرا بستر یاجتماع یها شبکه دگاه،ید نی. ادهد یمورد توجه قرار م یاسلام
عنوان ابزاری قدرتمند در دیپلماسی فرهنگی، امکان تقویت  های اجتماعی به .شبکهداند یهدف م

ین ابزارها مستلزم کنند. با این حال، استفاده مؤثر از ا المللی ایران را فراهم می روابط فرهنگی بین
تدوین راهبرد مشخص، هماهنگی بین نهادهای مسئول و آموزش فعالان فرهنگی است. در 

تری از خود  تواند تصویر مثبت و واقعی های اجتماعی، ایران می گیری صحیح از شبکه صورت بهره
 المللی ارائه دهد و روابط فرهنگی خود با دیگر کشورها را تقویت کند. در عرصه بین

گذاری و توسعه روابط  های اجتماعی در سیاست بررسی نقش شبکه این پژوهش باهدف کلی
 :شده استزیر انجام  اهداف ویژه المللی ایران و با فرهنگی بین

 ؛گذاری فرهنگی ایران های اجتماعی در سیاست بررسی نقش شبکه -

 ؛ی فرهنگیهای اجتماعی در دیپلماس های استفاده از شبکه ها و فرصت شناسایی چالش -

های اجتماعی در جهت تقویت دیپلماسی  گیری بهینه از شبکه ارائه راهکارهایی برای بهره -
 .فرهنگی

 :عبارتند از الات پژوهشؤس
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عنوان ابزاری برای تقویت دیپلماسی فرهنگی ایران  توانند به های اجتماعی چگونه می شبکه -
 عمل کنند؟

 عی برای دیپلماسی فرهنگی ایران وجود دارد؟های اجتما هایی در استفاده از شبکه چه چالش -

المللی استفاده  های اجتماعی برای بهبود تصویر ایران در عرصه بین توان از شبکه چگونه می -
 کرد؟

 پیشینه پژوهش . 1

 داخلی  های ژوهش. پ1-1

 عمومی دیپلماسی بر اجتماعی های رسانه تأثیر جامع بررسی مقاله در( ۴۱۴۱) قهرودی سهیلی
 که داد نشان (کشورها سایر فرهنگی دیپلماسی و ها تحریم بر تاکید با) 1۴15 سال در ایران
 جهانی عمومی افکار به دهی شکل برای محوری ابزار به 1۴15 سال در اجتماعی های رسانه
 دارد تلاش داخلی، های سیاست و ها تحریم از ناشی های محدودیت رغم به نیز ایران و شده تبدیل

 حال، این با. گیرد بهره خود فرهنگی صدور و عمومی دیپلماسی اهداف پیشبرد رایب فضا این از
 از استفاده در بیشتر، عمل آزادی و تر گسترده گذاری سرمایه با ای منطقه همسایگان و رقبا

 .اند داشته تری ملموس دستاوردهای دیجیتال دیپلماسی
 مطالعه: فرهنگی دیپلماسی و اجتماعی های شبکه مقاله در( ۴۱۴3) همکاران و احمدی

 هند و ایران فرهنگی دیپلماسی در اجتماعی های شبکه نقش بررسی به هند و ایران موردی
 در هند و ایران فرهنگی های سازمان رسمی صفحات محتوای تحلیل با نویسندگان. پردازند می

-تمدنی و هنری-فرهنگی ارزشی،-دینی های مؤلفه که دهند می نشان اجتماعی، های شبکه
 گستردۀ جامعۀ وجود چندهزارساله، تمدنی و فرهنگی روابط به توجه با تواند می هنجاری
 مشترک، ادبی و فرهنگی های شخصیت و فارسی ادبیات و زبان هشتصدسالۀ حضور مسلمان،

 .کنند شایانی کمک ایران اسلامی جمهوری فرهنگی دیپلماسی و نرم قدرت ارتقای به
ای و نقش آن در روابط فرهنگی  مقاله دیپلماسی شبکه( در ۴۱۴۴تی )گشنژاد و اقامتی بخشی

پردازد.  المللی می ای در روابط فرهنگی بین المللی به بررسی نقش دیپلماسی شبکه بین
های اجتماعی توسط کشورهای  های مربوط به استفاده از شبکه نویسندگان با تحلیل داده

توانند به تقویت روابط فرهنگی و بهبود  نه میدهند که این ابزارها چگو مختلف، نشان می
 .المللی کمک کنند تصویر کشورها در عرصه بین
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دیپلماسی سایبری عربستان سعودی در قبال ایران در ( در مقاله ۴۱۴۴برزویی و همکاران )
که تأکید نشان دادند که  ۴3۹۶ ماه موردی اغتشاشات دی بستر شبکه اجتماعی توییتر؛ مطالعه

ای ایران، تخریب عملکرد سپاه ی کنشگری منطقهای، تخطئههای قومی و منطقه ییبر واگرا
پاسداران و تخریب نوع نظام حاکم در ایران، محورهای اصلی دیپلماسی سایبری عربستان 

 .دهدعلیه جمهوری اسلامی ایران را تشکیل می

های اجتماعی  کهای و نقش شب ( در مقاله دیپلماسی رسانه۴3۹۹کوهی نصرآبادی و واحد )
دلیل ظرفیت سیاسی و اجتماعی بالای شبکه اجتماعی توییتر، شتاب در  نشان داد که بهمجازی 

های اجتماعی دیگر، نقش و تأثیر  رسانی و انتقال اطلاعات و برتری نسبی نسبت به شبکه اطلاع
  .توجه است شدت محسوس و قابل ای ایران به آن در دیپلماسی رسانه

های اجتماعی مجازی بر  ( در مقاله نقش شبکه۴3۹۴ادی و همکاران )آب کاظمی نجف
 فضای در گری ارتباط گیری ارتباطات بین فرهنگی در ایران به این موضوع پرداخته است که شکل

 بدون نهایت در و باورها، و ورسوم آداب به توجه بدون و ها فرهنگ پذیرش بدون مجازی
فرهنگی در این فضا معمولاً از  ارتباطات بین .نیست پذیر امکان مشترک، فرهنگ نوعی گیری شکل

گیرد. این ارتباطات قطعاً  های دیگر شکل می ها یا حداقل اثرپذیری از فرهنگ طریق جذب فرهنگ
  ها، مسائل سیاسی، اقتصادی و اجتماعی و توسعه یا پسرفت آنها نیز اثرگذار است. بر روابط ملت

( در مقاله دیپلماسی مجازی انقلاب اسلامی ایران در ۴3۹۶گشتی ) نژاد و اقامتی بخشی 
های اجتماعی( نشان دادند که امروزه تعریف حیات بشر تغییر  الملل )با تأکید بر شبکه روابط بین

یافته و به دو بخش مجازی و حقیقی تقسیم شده است؛ به نحوی که فضای مجازی مبدل به 
های اجتماعی با کارویژه  ست. در این میان، شبکهجزء جدانشدنی زندگی مردم جهان معاصر شده ا

ها  مورد توجه حکومت -ها عنوان بستری جهت زیست مجازی آحاد ملت به -گردش آزاد اطلاعات
قرار گرفته است. اهمیت این بستر، زمانی بهتر درک خواهد شد که بدانیم فضای مجازی در عصر 

ها  الملل توسط حکومت عمومی در روابط بین ترین ابزار دیپلماسی عنوان یکی از مهم معاصر، به
شود و از آن جا که فضای مجازی و به طور  جهت رسیدن به اهداف متنوع خود به کار گرفته می

اند، استفاده از این بستر  های اجتماعی بستر گردش آزاد اطلاعات را فراهم نموده خاص شبکه
عنوان خیزشی مبتنی بر فطرت  ن بهنمایاند. از طرف دیگر، انقلاب اسلامی ایرا ضروری می

های خود جهت تخاطب با مردم جهان را  بشری، بیشتر از هر حکومتی نیاز به نشر اهداف و آرمان
دارد و این در حالی است که جبهه مقابل انقلاب، حداکثر استفاده را از این عرصه جهت رسیدن 
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ده است با استفاده از روش به اهداف خود می نماید. بر این اساس، پژوهش حاضر تلاش نمو
های  شبکه -مشخصاً -تحلیلی صحت این فرضیه را ارزیابی نماید که فضای مجازی و-توصیفی

عنوان یکی از ابزارهای دیپلماسی عمومی مورد توجه قرار گیرد و نیز  اجتماعی می تواند به
آرمان های انقلاب  راهکارهایی را به منظور استفاده حداکثری از این بستر در جهت نشر اهداف و

 .های اجتماعی بررسی و ارائه نماید المللی در بستر شبکه اسلامی با جذب مخاطبان بین
بررسی نقش رسانه در دیپلماسی فرهنگی از دیدگاه نامه  ( در پایان۴3۹۶آبای فینی )

 نشان داد که رسانه در دیپلماسی فرهنگی که در های فرهنگی کشور )رایزنان فرهنگی( دیپلمات
پذیری است، نقش داشته است  این مطالعه شامل تبادل فرهنگی، اشاعه فرهنگی و فرهنگ

عنوان مهمترین ابزار اعمال قدرت  ها به همچنین مشخص گردید که دیپلماسی فرهنگی و رسانه
 .نرم )فرهنگی( در سیاست جهانی، تأثیر شگرفی بر پیشبرد اهداف و منافع ملی کشورها دارد

 خارجیهای  . پژوهش2-1

 یاجتماع یها از رسانه یناش یساز ی: قطبتالیجید یها جبههدر مقاله  (1۴1۶)و همکاران  ۴نیج
نقش  کیتیژئوپل یها در بحران یاجتماع یها شبکهنشان دادند که  کیتیژئوپل یها در بحران

و  زنند یدامن م یساز یقطب دیپژواک به تشد یها اتاق جادیسو با ا کی: از کنند یم فایا یا دوگانه
 شنهادیپ یها تمیفراهم آورند. الگور یجناح انیم یوگو گفت یبرا یبستر توانند یم گرید یاز سو

 دارند. یساز یقطب نیا یریگ در جهت کننده نییتع یمحتوا نقش

عنوان ابزار جنگ  کننده به گمراه یاطلاعات یها تجسم در مقاله (1۴15) 1و بکمن آورسا
را جذب  نیو اوکرا هیجنگ روس نیشناور طرف یها تیحد رواوا ریتصو کی: چگونه یاطلاعات

متخاصم با  نیتوسط طرف تواند یواحد م کینفوگرافیا ای ریتصو کیکه  ندنشان داد کند یم
که  دهیپد نیاستفاده شود. ا یعنوان ابزار جنگ اطلاعات و به ییکاملاً متضاد بازنما یها تیروا
در  تالیجید یاصالت محتوا یبرا یاند، چالش جد هنام نهاد« شناور یها تیروا» سندگانینو

 .کند یم جادیا یالملل نیمنازعات ب

ی و طنز کوانتوم تالیجید یپلماسی: دینیاوکرا میم نیماشدر مقاله  (1۴15) 3و کوپلن بوجلا
 ،یاجتماع یها در شبکه تالیجیو طنز د ها میخلاقانه از م یریگ با بهره نیاوکرا نشان دادند که

                                                 
1. Jain 

2. Aversa and Bechmann. 

3. Bjola and Coplen 
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را جلب  یجهان یبستگ منتقل کرده و هم یالملل نیخود از جنگ را به مخاطبان ب تیرواتوانست 
نسبت به  یشتریب یشاثربخ ،یگیو چندلا ییمعنا قیتعل جادیبا ا «یطنز کوانتوم» نیکند. ا

 داشت. کیپلماتید یارتباطات رسم

 شده یان جهاناجتماع در جه ییارتباطات: بازنما یالملل نیب استیسدر کتاب  (1۴15)۴چانگ
 دیجد یارتباط یها وهیش قیو اجتماع خود را از طر تیهو تال،یجیکه جوامع در عصر د دادنشان 
 یها و شکل دهیرا درنورد ییایجغراف یسنت یجوامع، مرزها تالیجید یی. بازنماکنند یم فیبازتعر

 دارد. الملل نیب وابطر یبرا یمهم یامدهایآورده است که پ دیرا پد یفرامل یبستگ از هم یدیجد

: کسیدر ا نیچ تالیجید یعموم یپلماسیگشودن ددر مقاله  (1۴15)و همکاران  1صریق
در  نیکه چ نشان دادند و عربستان رانیداده در ا کلان لیتحل یبرا نیماش یریادگی کردیرو
. دکن یرا دنبال م یمتفاوت یو عربستان، راهبردها رانیخود در قبال ا تالیجید یعموم یپلماسید

دارد،  دیتأک یخیو تار یبر اشتراکات فرهنگ یرانیمخاطبان ا یمنتشرشده برا یکه محتوا یدر حال
 و فناورانه است. یاقتصاد یها یمعطوف به همکار شتریب یخطاب به مخاطبان عربستان یمحتوا

 تالیجید ی: چگونه فضاهایساز و صلح یاجتماع یها رسانهدر کتاب  (1۴15) 3و اشتتر وسیر
 دکنندهیهم تشد توانند یم یاجتماع یها که رسانه نشان داد دهند یعه و صلح را شکل ممناز

هدفمند  یبا راهبردها یاجتماع یها که شبکه یصلح باشند. زمان گر لیمنازعه و هم تسه
 جادیها و ا کاهش سوءتفاهم ،یتیجمع انیم یوگو گفت یبرا یهمراه شوند، بستر یساز صلح

 .کنند یفراهم م ینق بحرااعتماد متقابل در مناط

 یها هینظر ی: بازخوانیاجتماع یها دولت و رسانه-روابط رسانهدر کتاب  (1۴15) ۱لسونوی
رابطه دولت و رسانه در  کیکلاس یها هیکه نظری نشان داد چهارگانه مطبوعات از منظر نئوگرامش

اگرچه ظاهراً  یاجتماع یها رسانه ،یهستند. از منظر نئوگرامش یاساس یبازنگر ازمندین تالیجیعصر د
 قرار دارند. یفرهنگ یقدرت و هژمون یساختارها ریاما همچنان تحت تأث کنند، یمستقل عمل م

در  یمجاز یها نقش رسانه نییتب یبرا یارائه مدلدر مقاله  (1۴13)و همکاران  5یباباخان
و عمان( نشان  رانی: ای)مطالعه مورد یدر صنعت گردشگر داریپا یفرهنگ نیارتباطات ب تیریمد

و عمان،  رانیا یفعالان گردشگر انیم میبستر تعامل مستق جادیبا ا یمجاز یها رسانهدادند که 

                                                 
1. Alan Chong. 

2. Qaisar 

3. Reuss and Stetter 

4. Thomas W. Wilson 

5. Leyla Babakhani,Abdolreza Roknoddin Eftekhari  andMehdi Mehdi Karoubi 



 
۴۶۶  الملل  پژوهشنامه رسانه بین 

 

 
بس

 تا
ر و

ها
/ ب

هم
زد

 پان
ی

یاپ
ه پ

مار
 ش

ل/
 او

ره
ما

 ش
م/

ده
ل 

سا
ن 

تا
۴۱

۴۱
 

پژوهش، سه  نیشده در ا . مدل ارائهکنند یم فایا یفرهنگ نیارتباطات ب تیریدر مد ینقش معنادار
عنوان ارکان  را به «یبازخورد فرهنگ»و  «یتعامل املتع» ،«یبوم یمحتوا دیتول» یمؤلفه اصل

 .کند یم یمعرف یفرهنگ نیارتباطات ب داریپا تیریمد

۴سجاد
: یاجتماع هیسرما یریگ بر شکل یجامعه مجاز ریتأثدر مقاله  (1۴13) و همکاران 

عنوان دو پلتفرم با  اپ به و واتس سبوکیکه ف نشان دادند اپ و واتس سبوکیف یقیتطب لیتحل
 جادیاپ با ا دارند. واتس یاجتماع هیسرما یریگ بر شکل یزیمتما راتیمتفاوت، تأث تیماه

کند، در  یکمک م یوندیپ یاجتماع هیسرما تیبه تقو تر، یمیو ارتباطات صم یخصوص یها گروه
 یاجتماع هیتوسعه سرما ساز نهیاز افراد، زم یتر عیوس فیبا امکان ارتباط با ط سبوکیکه ف یحال
 است.زننده  پل

: مطالعه یفرهنگ یپلماسیبر د یاجتماع یها رسانه ریتأث در مقاله (1۴11) 1یلیو کر براون
فعال از  یریگ با بهره ورکیوین تنینشان داد که موزه متروپول کوریوین تنیموزه متروپول یمورد

جهان  یفرهنگ راثیرا با م یا گسترده یالملل نیتوانسته است مخاطبان ب ،یاجتماع یها شبکه
تر و  به مخاطبان جوان یدسترس ،یاجتماع یها بر رسانه یمبتن یگفرهن یپلماسیآشنا کند. د

 کرده است. تیرا تقو یمجاز دکنندگانیبا بازد هیداده و تعامل دوسو شیتر را افزا متنوع

 یپلماسیکه د نشان داد و عمل هی: نظرتالیجید یپلماسیدر کتاب د (1۴۴۹) 3و هولمز بوجلا
 کیمیپارادا یبلکه تحول ست،ین یسنت یپلماسیناورانه در دف یابزارها یریکارگ صرفاً به تالیجید

 ،ینظر یبا ارائه چارچوب سندگانیکرده است. نو جادیا یپلماسید یها وهیدر مفهوم، کارکرد و ش
 یها کرده و نقش شبکه لیتحل یو ارتباط یاتیعمل ،یدرا در سه سطح راهبر تالیجید یپلماسید

 .کنند یم نییتب ینگو فره یعموم یپلماسیرا در د یاجتماع

 اتیبر ادب ی: مروریمجاز یروابط فرهنگ»با عنوان  یدر پژوهش( 1۴11) ۱ایتانیبر یشورا
ابعاد مختلف  یشورا بوده، به بررس نیبه سفارش ا یقاتیپروژه تحق کیاز  یکه بخش« موضوع

 یگروابط فرهن انیم زیپژوهش با هدف فهم تما نیپرداخته است. ا یتالیجید یروابط فرهنگ
حوزه انجام شده است. در  نیدر ا یتالیجیمداخلات د راتیتأث ییو شناسا یو مجاز چهره به چهره

انجام  قیعم یها مصاحبه یو کارشناسان خارج ایتانیبر ینفر از کارکنان شورا 3۴مطالعه، با  نیا

                                                 
1. Ali Sajjad, Dong Wang andLi Benqian 

2. Brown and Crilley 

3. Bjola and Holmes 
4. British Council 
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 ننفعایو ذ یخارج انیهمتا ،یجهان یبا حضور شبکه کارکنان شورا یشده و شش کارگاه آموزش
مستمر و  راتییکه با توجه به تغ دهد یپژوهش نشان م یها افتهیاست.  دهیبرگزار گرد یدیکل

از مداخلات و  یانواع خاص ییبه شناسا یا ندهیفزا ازین ،یمجاز یتحولات شتابان فضا
در  یشتریب یاشکال تعامل، اثربخش رینسبت به سا یوجود دارد که در بستر مجاز ییها تیفعال

اساس، پژوهش مذکور  نیدارند. بر ا یدر روابط فرهنگ شیقابل نما راتیتأث وملموس  جیارائه نتا
 یو نقشه راه شورا یمجاز یفضا یها تی: اولودهد یپاسخ م یاساس یبه سه پرسش راهبرد

 یهدف برا یها چه باشد؟ حوزه دی( بایفعال در حوزه روابط فرهنگ یها سازمان ری)و سا ایتانیبر
 یدر طراح یاسیو س یفرهنگ یایو ملاحظات جغراف ها نهیو چه زم مند؟رکز کدامتم یگذار هیسرما

پژوهش منبع  نیا رند؟یمورد توجه قرار گ دیبا یتالیجید یروابط فرهنگ یها برنامه یو اجرا
 ییو شناسا تالیجید یپلماسیبه د یسنت یفرهنگ یپلماسیگذار از د یدرک چگونگ یبرا یمهم

 .شود یالزامات آن محسوب م
همواره در بستر  یفرهنگ استیکه س در کتاب سیاست فرهنگی نشان داد (1۴۴۴) ۴تراتر

 ،یفرهنگ یها استیس یخیشکل گرفته است. تراتر با مرور تار یالملل نیروابط قدرت و مناسبات ب
در عرصه  یمل تیهو یینماها در باز و نقش آن یعموم یپلماسیدر د یفرهنگ ینهادها تیبر اهم

  .کند یم دیتأک یالملل نیب

دهنده تنوع و  نشان یفرهنگ یپلماسیو د یاجتماع یها پژوهش در حوزه شبکه نهیشیپ مرور
با ارائه ( 1۴۴۹بوجلا و هولمز ) ،یالملل نیاست. در سطح ب یالملل نیو ب یمطالعات داخل یغنا

 نییرا تب یسنت یپلماسیدر مفهوم د کیمیپارادا یتحول تال،یجید یپلماسید یچارچوب نظر
و  وسیو ر تالیجید یجوامع در فضا تیهو فیبر بازتعر( 1۴15که چانگ ) یدر حال ،اند کرده

دارند.  دیصلح تأک لیتسه ایمنازعه  دیدر تشد یاجتماع یها بر نقش دوگانه رسانه( 1۴15اشتتر )
ن و همکارا صریو ق ن،یاوکرا میم یپلماسیدرباره د( 1۴15) وپلنمانند بوجلا و ک یمطالعات تجرب

 یها و عربستان، ابعاد متنوع کاربرد شبکه رانیدر ا نیمتفاوت چ یدرباره راهبردها( 1۴15)
و  یاحمد ،یاند. در سطح داخل را روشن ساخته یالملل نیها و مناسبات ب در بحران یاجتماع

مشترک مانند  یتمدن-یفرهنگ یها تیو هند، بر ظرف رانیا یمورد هبا مطالع( ۴۱۴3همکاران )
 یبریسا یپلماسید( ۴۱۴۴و همکاران ) ییاند. برزو کرده دیتأک یساله زبان فارس تصدحضور هش

اند.  نموده ییرا شناسا رانیا هیعل بیتخر یاصل یکرده و محورها لیرا تحل رانیا هیعربستان عل

                                                 
1. Robin Trotter 
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 دیتأک رانیا یا رسانه یپلماسیدر د ترییتو یبر نقش محور( ۴3۹۹و واحد ) ینصرآباد یکوه
 یفرهنگ نیکه ارتباطات ب اند دهیرس جهینت نیبه ا( ۴3۹۴و همکاران ) یآباد نجف یظماند. کا کرده

 یگشت یو اقامت نژاد ی. بخشستین ریپذ ها امکان متقابل فرهنگ رشیبدون پذ یمجاز یدر فضا
اند.  کرده یبررس یاجتماع یها بر شبکه دیرا با تأک یانقلاب اسلام یمجاز یپلماسید زین( ۴3۹۶)

 لیو تحل ینظر یها عمدتاً بر چارچوب یخارج یها که پژوهش دهد یمطالعات نشان م نیمرور ا
ها و  چالش ها، تیبه ظرف شتریب یکه مطالعات داخل یمتمرکزند، در حال یالملل نیب یها بحران

جامع  یا مطالعه یخال یحال، جا نیاند. با ا پرداخته رانیا یفرهنگ یپلماسید یفرارو یدهایتهد
را در  یاجتماع یها شبکه یها و چالش ها تیزمان ظرف هم ،ینگر و راهبرد کلان یدکریکه با رو

از  یریگ کرده و با بهره یبررس رانیا یالملل نیب یو توسعه روابط فرهنگ یگذار استیس
 تیتقو یبرا یاتیعمل یبا متخصصان چندحوزه(، راهکارها صاحبه)م قیعم یفیک یشناس روش

 .وضوح محسوس است. ، بهارائه دهد یفرهنگ یپلماسید

نگر و  اول، رویکرد کلان :است شناسایی قابل اساسی جنبه پنج در نوآوری مقاله حاضر
 متمرکز خاص موارد یا محدود ابعاد بر بیشتر که پیشین مطالعات برخلاف که مقاله راهبردی

لی ایران المل توسعه روابط فرهنگی بین و گذاری سیاست در اجتماعی های شبکه نقش به بودند،
 در همزمان؛ طور به ها ها و چالش دوم، تمرکز بر هر دو وجه ظرفیت .پردازد صورت جامع می به

 تهدیدها و ها چالش بر عمدتاً( همکاران و برزویی مانند) داخلی های پژوهش بیشتر که حالی
اند، این  هها تأکید داشت یشتر بر ظرفیتب( اشتتر و ریوس مانند) خارجی های پژوهش و بوده متمرکز

شناسی کیفی با  گیری از روش سوم، بهره .ها و موانع را حفظ کرده است مقاله توازن میان فرصت
 به دستیابی امکان که( دیپلماسی و رسانه فرهنگ،) مختلف های حوزه از متخصص ۴8مصاحبه با 

ری از یکرد کیفی عمیق، برخلاف بسیارو این. است آورده فراهم را چندبعدی و غنی های داده
تری از  اند، به درک عمیق های کمی اکتفا کرده مطالعات پیشین که صرفاً به تحلیل محتوا یا داده

 آموزش شامل چهارم، ارائه راهکارهای عملیاتی و مشخص .های مسئله انجامیده است پیچیدگی
یج در های کلی را ه فراتر از توصیهک امنیتی های چالش مدیریت و جذاب محتوای تولید کارکنان،
 اجتماعی های شبکه نقش تحلیل طریق از پنجم، پیوند نظریه و عمل .های مشابه است پژوهش

 مقاله که داخلی، های محدودیت و بومی شرایط به توجه با ایران فرهنگی دیپلماسی چارچوب در
ا تأکید بر سازد. این مقاله ب ( متمایز میهولمز و بوجلا مانند) المللی بین مطالعات تکرار صرفاً از را

تنها به تحلیل وضعیت موجود  های اجتماعی، نه های فرهنگی ایران در شبکه حضور فعال سازمان
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پرداخته، بلکه نقشه راهی عملی برای تقویت دیپلماسی فرهنگی و بهبود تصویر ایران در عرصه 
 .المللی ترسیم کرده است بین

 مبانی و الگوی نظری پژوهش
در  یو ارتباط یاطلاعات یها یاز فناور یتحولات ناش ،۴یا شبکه با طرح مفهوم جامعهتلز کاس

 یبا عبور از مرزها یاجتماع یها شبکه ،ی. به باور وکند یم لیرا تحل یاجتماع یساختارها
 ،یژگیو نی. اکنند یافراد و جوامع مختلف فراهم م انیم میتعامل مستق یبرا یبستر ،ییایجغراف

 تیتقو یالملل نیب یمؤثر در توسعه روابط فرهنگ یعنوان ابزار ا بهها ر از شبکه یریگ امکان بهره
 .کند یم

جاذبه  قیاز طر گرانیبر د یرگذاریکشورها در تأث ییقدرت نرم بر توانا هیدر نظر 1یناجوزف 

انتشار گسترده و  تیبا قابل یاجتماع یها دارد. شبکه دیتأک ها استیها و س ارزش ،یفرهنگ

قدرت نرم کشورها  تیو تقو یفرهنگ مل جیو ترو شینما یبرا یدراهبر یابزار ،یتعامل

 .شوند یمحسوب م

 یرگذاریتأث یبرا یاجتماع یها و شبکه تالیجید یها یفناور یریبه کارگ تالیجید یپلماسید

با  ،یپلماسیشکل از د نیاست. ا الملل نیاهداف روابط ب شبردیو پ یجهان یبر افکار عموم

فرهنگ،  جیو ترو یبا مخاطبان جهان میارتباط مستق جادیت، ابه اطلاعا یدسترس لیتسه

با  یاجتماع یها بکهش کرده است. جادیا یفرهنگ یپلماسیدسنتی  یکردهایدر رو یتحول

وگو و  گفت تیمختلف، به تقو یها فرهنگ انیم میتعامل مستق یبرایی فراهم آوردن فضا

درک متقابل و  یمؤثر برا یا را به پله آن ،یژگیو نی. اکنند یم یانیکمک شا یتبادل فرهنگ

 کرده است. لیتبد یفرهنگ یها کاهش شکاف

و  یاجتماع یساختارها نیب هیبه رابطه دوسو یابی ساخت هیدر نظر (۴3۴3) 3دنزیگآنتونی 

 ریهمزمان که تحت تأث یاجتماع یها اساس، شبکهنیتوجه دارد. برا یکنشگران فرد

                                                 
1. Network Society 

2. Josef Nay 

3. Antony Giddens 
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کنشگران، در تحول و  یبا توانمندساز توانند یم ند،کن یعمل م یکلان فرهنگ یساختارها

 .باشند رگذاریتأث زیساختارها ن نیا تیتقو

و گسترش  جادیا یبرا تالیجید یها بر استفاده هدفمند از شبکهدیپلماسی دیجیتال مفهوم 

مشارکت  تیبا محور یا شبکه یپلماسیدارد. د دیتأک یالملل نیب یها یارتباطات و همکار

 برخوردار است. یا ژهیو گاهیاز جا یدر حوزه تبادلات فرهنگ ژهیبه و ،ینفعیو چندذ رمتمرکزیغ

 الملل نیبه روابط ب یده را در شکل یارتباط یها ها و شبکه نقش رسانه (۴388) ۴لبوایگایثان 

 واسطه، یو ب میارتباط مستق جادیا تیبا ظرف یاجتماع یها منظر، شبکه نی. از اداند یم یدیکل

دیپلماسی فرهنگی به  اند. شده لیتبد یجهان یتعاملات فرهنگ ییایدر پو رگذاریتأث یبه عامل

گذاران  معنای استفاده از ابزارهای فرهنگی برای تأثیرگذاری بر افکار عمومی و سیاست

 خارجی است. 

 است. ۴بر اساس موارد گفته شده، الگوی نظری پژوهش مطابق نمودار 

 . الگوی نظری پژوهش1ر نمودا

 
 روش پژوهش

گذاری روابط فرهنگی  های اجتماعی در سیاست منظور بررسی نقش شبکه در این پژوهش، به
های کیفی  المللی ایران با سایر کشورها، از روش پژوهش کیفی استفاده شده است. روش بین

دهند تا به  های عمیق، تحلیل محتوا و بررسی موردی به محقق این امکان را می شامل مصاحبه
ساختاریافته  های نیمه ها از طریق مصاحبه ک عمیقی از مفاهیم و تجربیات افراد دست یابد. دادهدر

                                                 
1. Eytan Gilboa 
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های  آوری و سپس با استفاده از تکنیک های اجتماعی جمع شبکه ۴با کارشناسان و تحلیل محتوای
های  تجزیه و تحلیل شدند. این رویکرد به ما کمک کرد تا تأثیرات شبکه ،1تحلیل مضمون

های فرهنگی را به طور جامع و دقیق شناسایی کنیم و پیشنهادهایی  گذاری اعی بر سیاستاجتم
برای بهبود این روابط ارائه دهیم. جامعه این پژوهش شامل اساتید دانشگاهی، پژوهشگران علوم 

گیری گلوله  صورت هدفمند و با استفاده از روش نمونه گیری به سیاسی و اجتماعی است. نمونه
جام شد به این ترتیب که ابتدا تعدادی از افراد کلیدی و آگاه در زمینه موضوع پژوهش برفی ان

گیری هم به صورت  شد. نمونه انتخاب و سپس از طریق آنها به سایر افراد مرتبط دسترسی پیدا 
های  هدفمند و تا رسیدن به سطح اشباع نظری بود و ابزار مورد استفاده مصاحبه غیر
های کیفی است که در آن  ساختاریافته ابزار گردآوری داده ه بود. مصاحبه نیمهیافت ساختار نیمه

کند. این  ای از سؤالات باز و محوری استفاده می محقق از راهنمای مصاحبه شامل مجموعه
اند، اما فضای کافی  سؤالات برای هدایت مصاحبه به سمت موضوعات مورد نظر طراحی شده

ای آزاد و بدون  های خود به شیوه ظرات، تجربیات و دیدگاهدهنده جهت بیان ن برای پاسخ
پذیری به  تواند به طور انعطاف در این نوع مصاحبه، محقق می .شود محدودیت فراهم می

آوری  شوند، بپردازد. این امر به جمع ای که در طول گفتگو مطرح می موضوعات جدید و نامنتظره
دهد تا ابعاد مختلف و گوناگونی از  هشگر امکان میکند و به پژو اطلاعات غنی و عمیق کمک می

در این پژوهش از روش تأیید توسط کارشناسان و برای سنجش  .موضوع پژوهش را کشف کند
ها  از روش تثبیت کدگذاری و استفاده از کدگذاری منظم و استاندارد برای تحلیل داده پایایی

ها استفاده گردید.  گذاری و تحلیل دادهاستفاده شده است. همکاری چندین محقق در فرآیند کد
های اجتماعی در دیپلماسی فرهنگی ایران، با رویکردی  ین پژوهش با هدف واکاوی نقش شبکها

ها در بازه زمانی  کیفی و از طریق روش تحلیل مضمون انجام شده است. گردآوری داده
 ۴8در این مطالعه، با  است.صورت پذیرفته  ۴۱۴3ماه  تا اردیبهشت ۴۱۴1ماه  چهارماهه، از بهمن

الملل  های دیپلماسی فرهنگی، رسانه و ارتباطات بین نظران و متخصصان حوزه تن از صاحب
های  کنندگان در این پژوهش را دیپلمات ساختاریافته به عمل آمد. شرکت های عمیق نیمه مصاحبه

 ۴۴مگی دارای حداقل دادند که ه باسابقه، مدیران ارشد فرهنگی و اساتید دانشگاه تشکیل می
 های مرتبط بودند. سال سابقه فعالیت تخصصی در حوزه

                                                 
1. Content Analysis 

2. Thematic Analysis 
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دادند و میانگین  درصد( تشکیل می ۶8شوندگان را مردان ) گفتنی است که بیشتر مصاحبه
شوندگان دارای مدرک  نفر از مصاحبه ۴8سال بود. از نظر سطح تحصیلات،  ۱5سنی آنان 

 های مرتبط بودند. ارشد در رشتهنفر دارای مدرک کارشناسی  ۴دکتری و 

های مختلفی از جمله دفاتر  دقیقه به طول انجامید و در محیط ۶۴هر مصاحبه به طور متوسط 
ها با کسب رضایت  کاری، فضای دانشگاه و نیز از طریق تماس تصویری برگزار شد. کلیه مصاحبه

یل قرار گرفت.در نهایت، با سازی و مورد تحل ها پیاده کنندگان، ضبط و سپس متن آن قبلی شرکت
 ۴8توجه به تکراری شدن مضامین و رسیدن به نقطه اشباع نظری، فرآیند مصاحبه پس از 

های گردآوری شده با استفاده از روش تحلیل مضمون و در سه  مصاحبه به پایان رسید و داده
 مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 ها  تهیاف .2

 . توصیفی 1-2

های آمار توصیفی، از جمله تهیه  گیری از تکنیک ها و بهره وتحلیل داده در این بخش، با تجزیه
جداول فراوانی و ترسیم نمودارهای آماری، چگونگی توزیع نمونه آماری در بخش کیفی از حیث 

ستیابی به سطح جنسیت، سمت، میزان تحصیلات و سابقه کاری بررسی شده و این فرایند تا د
 اشباع نظری ادامه یافته است.

 توزیع فراوانی سابقه کاری مصاحبه شوندگان خبره  .2نمودار 
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 . توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب جنسیت3نمودار 

 

 زیع فراوانی پاسخگویان برحسب تحصیلات . تو۴نمودار 
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. به طور مشخص، ندادد یم لیشوندگان را مردان تشک مصاحبه تیاکثر ،یتیجنس عینظر توز از
نفر )معادل  ۴درصد( مرد و  ۶۴۱۴نفر )معادل  ۴۴کننده در پژوهش،  نفر شرکت ۴8از مجموع 

که اگرچه هر دو جنس در مطالعه حاضر  دهد ینشان م بیترک نیاند. ا درصد( زن بوده 38۱8
 .بودبه دو برابر زنان  کیاند، اما سهم مردان نزد حضور داشته

از آن است که جامعه پژوهش از سطح  یحاک انیگو پاسخ لاتیبوط به سطح تحصمر یها داده
درصد( از  ۶۴۱۴نفر ) ۴۴ دهد، ینشان م عیطور که نمودار توز برخوردار بوده است. همان ییبالا یعلم

اند.  ارشد بوده یمدرک کارشناس یدرصد( دارا 38۱8نفر ) ۴و  یمدرک دکتر یکنندگان دارا شرکت
برخوردار بوده  کارشناسی ارشدشوندگان از حداقل مدرک  مصاحبه هیر آن است که کلن امر نشانگیا

 اند. پژوهش برخوردار بوده نیمشارکت در ا یلازم برا یعلم تیاز صلاح نیو بنابرا

 نینظران باتجربه در ا حضور گسترده صاحب انگریب یبر اساس سابقه کار انیگو پاسخ عیتوز
نفر  8سال با  3۴بالاتر از  یسابقه کار یمربوط به گروه دارا یفراوان نیشتریمطالعه است. ب

 ۱سال،  ۴۴تا 1۴ یسابقه کار یدرصد( دارا 1۴۱۴نفر ) 5 ،یبعد یها درصد( است. در رتبه ۱۱۱۱)
 1۴-3۴ یسابقه کار یدرصد( دارا 5۱5نفر ) ۴سال و تنها  5 -۴۴سابقه  یدرصد( دارا 11۱1نفر )

از  شیب یشوندگان دارا درصد مصاحبه ۴۴از  شیکه ب دهد یشان من عیتوز نیسال قرار دارند. ا
 .کند یم نیشده را تضم یگردآور یها داده یتجرب یامر غنا نیهستند که ا یسال سابقه کار ۴۴

 های بخش کیفی پژوهش. تحلیل داده2-2
گذاری در روابط فرهنگی  های اجتماعی بر سیاست های شبکه . تبیین مؤلفه1-2-2

 لی ایران با سایر کشورهاالمل  بین

ها و حذف موارد مشابه به تبیین کدهای محوری، انتخابی و در این بخش پس از تحلیل مصاحبه
های های مؤثر مشخص شده است. به طور خلاصه، شبکه ترین مؤلفهباز پرداخته شده و مهم

توانند لکه میکنند باجتماعی نه تنها به دسترسی آسان به اطلاعات و محتواهای فرهنگی می
فرهنگی میان مردمان جهان عمل کنند و در این عنوان پلی برای ایجاد تعاملات مستقیم و بین به

 المللی صلح و تعامل فرهنگی کمک شایانی نمایند.های بینراه به تحقق هدف
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گذاری در روابط فرهنگی  های اجتماعی بر سیاست های شبکه . تبیین مؤلفه1جدول 

 یران با سایر کشورهاالمللی ا بین

 کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 کد محوری

 های فرهنگیآوری دادهجمع

 

 آگاهی و اطلاعات
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 رسانی و آموزشاطلاع

 ارائه محتوای فرهنگی

 ع فرهنگی محلیایجاد ارتباط با مناب

 های فرهنگیمشارکت در پژوهش

 انتشار محتوای تبلیغاتی

 

 تبلیغ و ترویج

 ها و باورهاترویج ارزش

 المللیارتقای تصویر کشور در فضای بین

 حمایت از محصولات فرهنگی ملی

 برگزاری رویدادهای فرهنگی

 سایر کشورهابرقراری ارتباطات مستقیم با فعالان فرهنگی در 
 

ارتباطات و 
 تعاملات

 

 تبادل تجارب فرهنگی

 های تعامل مستقیم با مردم سایر کشورهاایجاد فرصت

 المللیهای فرهنگی بینحمایت از فعالیت

 های فرهنگیهای همکاریتسهیل در تشکیل شبکه

 المللینمایش فرهنگ ایران در سطح بین

 

دیپلماسی 
 فرهنگی

 المللیهای فرهنگی به جوامع بینیامارسال پ

 المللیهای بینایجاد ارتباطات فرهنگی با نهادها و سازمان

 تسهیل در انجام مذاکرات و معاهدات فرهنگی

 ایجاد و تقویت روابط فرهنگی دولتی

 های فرهنگی و اجتماعیتحلیل داده

 

 تحلیل و بررسی

 بررسی تأثیرات اقدامات فرهنگی

 های فرهنگیارزیابی نتایج بر سیاست

 بینی روند تغییرات فرهنگیپیش

 المللی مطالعه الگوهای رفتاری فرهنگی در سطح بین

  حفاظت از اطلاعات فرهنگی

 پیشگیری از سوءاستفاده از اطلاعات شخصیامنیت و حریم 
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 کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 کد محوری

 خصوصی محافظت از حریم خصوصی کاربران
 سایبری و تهدیدات اینترنتی مقابله با امنیت 

 ها و قوانین مربوط به حریم خصوصیایجاد سیاست

 المللی فرهنگیهای بینها و انجمناتحادیه
 

 همکاری و تعامل
 المللیها و نهادهای مرتبط بینهمکاری با سازمان

 های همکاری فرهنگی با کشورهای دیگرنامهایجاد توافق

المللی ایران با گذاری در روابط فرهنگی بین های اجتماعی بر سیاستشبکههای تحلیل مؤلفه
پردازد. این تحلیل ها میها و زیرمؤلفهسایر کشورها اساساً به نقش و اهمیت هر یک از این مؤلفه

 .های اجتماعی در تعاملات فرهنگی بین کشورها کمک کندتواند به درک بهتر از نقش شبکهمی

های مختلف است. های فرهنگی: این مؤلفه اساسی برای شناخت فرهنگهآوری دادجمع -
های عنوان یک منبع اطلاعاتی اصلی، امکان دسترسی به داده های اجتماعی به شبکه

تواند برای تحلیل و تبیین الگوهای فرهنگی، کنند. این اطلاعات میفرهنگی را فراهم می
 .المللی استفاده شودهای فرهنگی بینها و باورها، و تدوین برنامهشناخت ارزش

های رسانی و آموزش، ارائه محتوای فرهنگی، و مشارکت در پژوهشآگاهی و اطلاعات: اطلاع -
های این مولفه هستند. این مؤلفه نقش بسیار مهمی در ارتقای آگاهی و فرهنگی از زیرمؤلفه

ای برای ارتقای این وسیلهعنوان  توانند بههای اجتماعی میدانش فرهنگی دارد و شبکه
 .المللی عمل کنندآگاهی و اطلاعات در جامعه بین

ها و باورها، و حمایت المللی، ترویج ارزشتبلیغ و ترویج: ارتقای تصویر کشور در فضای بین -
های اجتماعی های این مؤلفه هستند. شبکهاز محصولات فرهنگی ملی از جمله زیرمولفه

توانند این محتواهای تبلیغاتی و ترویجی را به صورت ی، میعنوان یک پل ارتباط به
 .ای منتشر کنند و ارتباطات فرهنگی را تقویت کنند گسترده

ارتباطات و تعاملات: برقراری ارتباطات مستقیم با فعالان فرهنگی در سایر کشورها، تبادل  -
های این مؤلفه ؤلفهالمللی از زیرمهای فرهنگی بین  تجارب فرهنگی، و حمایت از فعالیت

توانند به تعاملات فرهنگی و فهم متقابل بین مردمان مختلف جهان است. این ارتباطات می
 .کمک کنند
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المللی، ایجاد های فرهنگی به جوامع بیناین مؤلفه شامل ارسال پیام :دیپلماسی فرهنگی -
نجام مذاکرات و معاهدات المللی، و تسهیل در اهای بین ارتباطات فرهنگی با نهادها و سازمان

ای برای انجام این ارتباطات و عنوان وسیله توانند بههای اجتماعی میفرهنگی است. شبکه
 .ها در زمینه دیپلماسی فرهنگی عمل کنندفعالیت

های فرهنگی و اجتماعی، بررسی تأثیرات اقدامات فرهنگی، و تحلیل داده :تحلیل و بررسی -
 های این مؤلفه هستند. های فرهنگی از جمله زیرمولفهارزیابی نتایج بر سیاست

المللی  گذاری در روابط فرهنگی بین های اجتماعی بر سیاست . پیامدهای نقش شبکه2-2-2

 ایران با سایر کشورها

ها و حذف موارد مشابه به تبیین کدهای محوری، انتخابی و در این بخش پس از تحلیل مصاحبه
 های مؤثر مشخص شده است.ترین مؤلفهدست آمده پرداخته شده و مهم باز که از کدهای باز به

گذاری روابط  های اجتماعی بر سیاست های شبکه . تبیین پیامدهای مؤلفه2جدول 

 المللی ایران با سایر کشورها فرهنگی بین

 کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 کد محوری

یان افراد و جوامع های بیشتر برای تبادل نظر و تعامل مفراهم کردن فرصت
 فرهنگی مختلف

تسهیل 
ارتباطات 
 فرهنگی

پیامدهای نقش 
شبکه های 
اجتماعی 

گذاری  برسیاست
در روابط 

فرهنگی بین 
المللی ایران با 
 سایر کشورها

 
 شرایط علی

 
 
 
 

 های ایران به دیگر کشورهاایجاد فضایی برای معرفی فرهنگ، هنر، و ارزش

، نویسندگان، و ایجاد امکاناتی برای برقراری ارتباط مستقیم بین هنرمندان
 المللیفعالان فرهنگی ایران با همتایان بین

 ترویج تبادلات فرهنگی و هنری میان ایران و سایر کشورها

های شبکههای فرهنگی با استفاده از سکوتسهیل برگزاری رویدادها و فعالیت
 های اجتماعی

های طریق شبکهارائه تصاویر مثبت و معتبر از فرهنگ ایران به جهانیان از 
 اجتماعی

ارتقاء تصویر 
 ایران

عنوان یک مقصد گردشگری فرهنگی و تاریخی با استفاده از  معرفی ایران به
 ها و محتواهای دیگرویدئوها، عکس

ترویج آثار هنری و ادبی ایرانی به جهانیان و افزایش آگاهی از تاریخ و 
 فرهنگ این کشور
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 
بس

 تا
ر و

ها
/ ب

هم
زد

 پان
ی

یاپ
ه پ

مار
 ش

ل/
 او

ره
ما

 ش
م/

ده
ل 

سا
ن 

تا
۴۱

۴۱
 

 کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 کد محوری

های ح، دوستی، و همکاری از طریق شبکههایی از جمله صلارسال پیام
 اجتماعی برای ارتقاء تصویر مثبت ایران در جهان

 
 
 
 

پیامدهای نقش 
شبکه های 
اجتماعی 

گذاری  برسیاست
در روابط 

فرهنگی بین 
المللی ایران با 
 سایر کشورها

 
 شرایط علی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

های ارائه تصاویر مثبت و معتبر از فرهنگ ایران به جهانیان از طریق شبکه
 اجتماعی

 های بیشتر برای تبادل فرهنگی میان ایران و کشورهای دیگرایجاد فرصت

تبادل 
 فرهنگی

های فرهنگی ایران به دیگر یج زبان، آداب و رسوم، و سنتتشویق به ترو
 جوامع جهان

های دیگر از ها و زبانهایی برای آموزش و یادگیری فرهنگایجاد فرصت
 های اجتماعیطریق شبکه

تشویق به تبادل نظر و تجربیات فرهنگی میان افراد ایرانی و افراد سایر 
 کشورها

المللی در ایران و های فرهنگی بیندها و جشنوارهحمایت از برگزاری رویدا
 های اجتماعیترویج آنها از طریق شبکه

 های اجتماعیاطمینان از حفظ حریم خصوصی افراد در محیط شبکه

حفظ حریم 
 خصوصی

ارائه خدمات امنیتی و حفاظتی برای مخاطبان در مقابل تهدیدات امنیتی 
 مختلف

و حفظ حریم خصوصی کاربران در برابر  محافظت از اطلاعات شخصی
 هاهای ممکن از طرف سومینسوءاستفاده

های لازم به کاربران برای مدیریت حریم خصوصی ها و راهنماییارائه آموزش
 های اجتماعیخود در فضای شبکه

ها و استانداردهایی برای محافظت از حریم خصوصی کاربران در ایجاد سیاست
 های اجتماعیکهاستفاده از شب

 های ایرانیارائه محتوای متنوع و جذاب درباره فرهنگ، هنر، و ارزش

مدیریت 
 محتوا

شده در کنترل کیفیت محتوا و جلوگیری از انتشار اطلاعات نادرست یا تحریف
 های اجتماعیفضای شبکه

ترویج محتوای مثبت و سازنده و جلب توجه به جوانب مثبت فرهنگ و ارزش
 ای ایرانیه

ایجاد راهکارهایی برای مدیریت اثرات منفی محتوای غیرمناسب یا مضر بر 
 جامعه
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 کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 کد محوری

  پشتیبانی از ایجاد و انتشار محتوای خلاق و نوآورانه ایرانی
پیامدهای نقش 

شبکه های 
اجتماعی 

گذاری  برسیاست
در روابط 

فرهنگی بین 
المللی ایران با 
 سایر کشورها

 
 شرایط علی

ها و جوامع فرهنگی ایجاد فضاهایی برای همکاری و تعامل بین افراد، سازمان
 مختلف

همکاری و 
 تعامل

های فرهنگی و هنری از ین ایران و سایر کشورها در زمینهارتقاء همکاری ب
 های اجتماعیطریق شبکه

ها میان کشورها در ها و وسایل برای تبادل دانش، تجربیات، و ایدهایجاد سکو
 های فرهنگیحوزه

هایی برای توسعه همکاری و تعامل در روابط ها و اتحادیهایجاد شبکه
 المللی فرهنگی بین

ها و جوامع مختلف برای ارتقاء ویج مفهوم همکاری و تعامل بین انسانتر
 المللیفرهنگ و تعاملات بین

های ایجاد سازوکارهایی برای ارزیابی عملکرد و تأثیرات استفاده از شبکه
 المللی ایران اجتماعی در روابط فرهنگی بین

ارزیابی و 
ها و مع مرتبط با استفاده از این شبکهآوری بازخورد از کاربران و جواجمع بازخورد

 منظور بهبود فرآیندها و خدماتتحلیل آن به

 
 توان هر مؤلفه و پیامد مرتبط با آن را به طور مجزا بررسی کرد:برای تحلیل این جدول، می

های بیشتر برای تبادل نظر و تعامل میان افراد فراهم کردن فرصت :تسهیل ارتباطات فرهنگی -
تواند به ارتقاء درک متقابل و افزایش همبستگی این مؤلفه می ؛مع فرهنگی مختلفو جوا

 .فرهنگی بین ایران و سایر کشورها کمک کند
های ایران به دیگر ایجاد فضایی برای معرفی فرهنگ، هنر، و ارزش :ارتقاء تصویر ایران -

 .للی به آن کمک کندالمتواند به ترویج فرهنگ ایران و جلب توجه بینکشورها؛ این می
های فرهنگی ایران به دیگر تشویق به تبادل زبان، آداب و رسوم، و سنت :تبادل فرهنگی -

تواند به تقویت ارتباطات فرهنگی و تبادل دانش و تجربیات بین جوامع جهان؛ این مؤلفه می
 .ایران و کشورهای دیگر کمک کند
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اظتی برای مخاطبان در مقابل تهدیدات ارائه خدمات امنیتی و حف: حفظ و حریم خصوصی -
تواند به افزایش اطمینان کاربران از امنیت اطلاعات شخصی امنیتی مختلف؛ این مؤلفه می

 .های اجتماعی کمک کندخود در فضای شبکه
شده؛ مدیریت محتوا: کنترل کیفیت محتوا و جلوگیری از انتشار اطلاعات نادرست یا تحریف -

های به جلوگیری از انتشار محتوای مضر و ترویجی در فضای شبکهتواند این مؤلفه می
 .اجتماعی کمک کند

های فرهنگی و هنری از ارتقاء همکاری بین ایران و سایر کشورها در زمینه :همکاری و تعامل -
المللی در های بینتواند به توسعه همکاریهای اجتماعی؛ این مؤلفه میطریق شبکه

 .نری کمک کندهای فرهنگی و ه حوزه
استفاده بهینه از رسانه برای دستیابی به روابط بین فرهنگی پایدار مستلزم تدوین مقررات  

مناسب منطبق با شرایط کنونی جهانی یعنی دنیای پست مدرنیسم برای تربیت مدیران و 
های  (. برای بهبود عملکرد و تجربه کاربری شبکه1۴13شهروندان است )باباخانی و همکاران، 

های نوآورانه،  های فناورانه مداوم دنبال شود. ترکیب ویژگی اجتماعی مجازی، باید پیشرفت
روز ماندن با روندهای نوظهور به توسعه و موفقیت مداوم  پرداختن به بازخورد کاربران، و به

 (.1۴13کند )سجادی و همکاران،  های اجتماعی مجازی کمک می سکو
 

 ها فه. رسم شبکه مضامین مؤل6نمودار 

- 

 
      

 گاهی و اطلاعات آ

نقش شبکه های اجتماعی بر سیاستگذاری درروابط 

 فرهنگی بین المللی ایران با سایر کشورها 

 ررسی تحلیل و ب

 ارتباطات و تعاملات 

  دیپلماسی فرهنگی

 امنیت و حریم خصوصی

 تبلیغ و ترویج  همکاری و تعامل 



 

   ۴8۴های ...  های شبکه ها و چالش دیپلماسی فرهنگی دیجیتال: واکاوی ظرفیت
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 . ترسیم شبکه مضامین پیامدها۷نمودار    

 
 

 گیری  بحث و نتیجه

 یو توسعه روابط فرهنگ یگذار استیدر س یاجتماع یها نقش شبکه یحاضر با هدف بررس پژوهش
کاستلز، قدرت نرم  یا جامعه شبکه یها هیآن در چارچوب نظر یها افتهیانجام شد و  رانیا یالملل نیب
 مکانا جادیبا ا یاجتماع یها شبکه دهد ینشان م جیشد. نتا لیگام دوم انقلاب تحل هیانیو ب ینا

اند  را دگرگون کرده یسنت یفرهنگ یپلماسیساختار د م،یبه اطلاعات و تعامل مستق عیسر یدسترس
کامل دارد. کاستلز معتقد  یهمخوان( 1۴۴۹مانوئل کاستلز ) یا جامعه شبکه هیبا نظر افتهی نیکه ا

 گرانیباز گریها د و دولت شود یم عیتوز یارتباط یها است در عصر اطلاعات، قدرت در شبکه
با  یاجتماع یها شبکه قیاز طر یرانیکاربران ا ها، افتهی. مطابق با ستندین الملل نیعرصه ب یانحصار

 نی. اگذارند یخود را به اشتراک م یبرقرار کرده و تجارب فرهنگ میارتباط مستق یمخاطبان خارج
 یرا از قالب یفرهنگ یپلماسید شود، یم دهینام «یقدرت ارتباط»کاستلز  هیکه در نظر یتعاملات افق

آن  دیمؤ ها افتهی گر،ید یکرده است. از سو لیتبد یو مردم هیچندسو یندیبه فرآ یو دولت هیسو تک
و  رانیا ریح تصوبه اصلا تواند یم یاجتماع یها در شبکه یفرهنگ یاست که انتشار هدفمند محتوا

( 1۴۴۱) یمفهوم قدرت نرم جوزف نا هب ماًیمستق افتهی نینادرست کمک کند. ا یها شهیمقابله با کل
 یها استیها و س فرهنگ، ارزش قیاز طر گرانیجذب و اقناع د ییمرتبط است که آن را توانا

 ،یمفاخر ادب ،یخیتار یها جذاب از جاذبه یچارچوب، انتشار محتوا نی. در اکند یم فیمشروع تعر
جذب  یبرا یکشور را به منبع یفرهنگ هیسرما ران،یا یعلم یو دستاوردها لیاص یها نیآئ

پیامدهای نقش شبکه های اجتماعی بر سیاستگذاری 

 در روابط فرهنگی بین المللی با سایر کشورها 

 ارزیابی و بازخورد

 تبادل فرهنگی  همکاری وتعامل 

 ایران  رتقا تصویرا

 تسهیل ارتباطات فرهنگی

 حفظ حریم خصوصی  مدیریت محتوا 
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گام دوم انقلاب بر  هیانیرهبر معظم انقلاب در ب ن،ی. همچنکند یم لیتبد یالملل نیمخاطبان ب
پژوهش نشان  نیا یها افتهیاند و  کرده دیتأک« ارتباط با جهان»و « فعال و هوشمند یپلماسید»
 هیانیهستند. ب یهدف در حوزه فرهنگ نیتحقق ا یابزار برا نیتر مهم یاجتماع یها شبکه دهد یم

 یپلماسیدارد که در حوزه د دیتأک «نینو یها یاستفاده از فناور»و  «ییگرا جوان»گام دوم بر 
از  یداکثربه جوانان خلاق و استفاده ح یالملل نیب یمحتوا دیسپردن تول یبه معنا یفرهنگ

 «یا قدرت نرم شبکه»مفهوم  ه،ینظرسه  نیا قیاست. تلف یاجتماع یها فناورانه شبکه یها تیظرف
که  رسد یم یبه اوج اثربخش یزمان رانیا یفرهنگ یپلماسید ها، افتهیکه بر اساس  دهد یرا شکل م

 یها تیظرف رد،یگبهره  یارتباط با مخاطبان خارج یبرا یا جامعه شبکه یو تعامل یاز ساختار افق
گام  هیانیو در چارچوب اهداف بلندمدت ب ندک لیجذب و اقناع تبد یبرا یکشور را به منبع یفرهنگ

پژوهش حاضر نشان داد  ت،یشود. در نها یاتیعمل ،ییگرا فعال و جوان یپلماسید ژهیو دوم، به
 یمال قدرت نرم جمهورابزار اع نیتر مهم ،یا عنوان بستر تحقق جامعه شبکه به یاجتماع یها شبکه
 ریبه اصلاح تصو تواند یفضا م نیهدفمند از ا ادههستند و استف یالملل نیدر عرصه ب رانیا یاسلام

گام دوم انقلاب  هیانیمندرج در ب یفرهنگ یپلماسیو تحقق اهداف د یهراس رانیمقابله با ا ران،یا
نبود راهبرد منسجم و  ،یرسدست تیاز جمله محدود یساختار یها حال، چالش نیکمک کند. با ا

 تیمواجه ساخته که موفق یرا با دشوار تیظرف نیا از یریگ بهره ،یا حرفه یمحتوا دیضعف در تول
و  یانسان یروین یتوانمندساز تال،یجید یپلماسید یسند راهبرد نیعرصه مستلزم تدو نیدر ا
 ها است. هوشمندانه چالش تیریمد

 پیشنهادهای پژوهش

 (ها رساختیز تیو تقو جادی)ا یسطح ساختار •

 شیپا ،یالملل نیب یها نیکمپ یطراح تیبا مأمور «تالیجید یپلماسید شگاهیآزما» سیتأس -
 .یاجتماع یها شبکه یها داده کلان لیبازخوردها و تحل یا لحظه

مستند،  یوهایدیو ت،یفیباک ریشامل تصاو «یفرهنگ یمحتوا یمخزن مل» یانداز راه -
و  نفلوئنسرهایا ها، پلماتید یآسان برا یچندزبانه با دسترس یها ادکستو پ ها کینفوگرافیا

 .یخارج یها رسانه

و  تاک کیمذاکره با متا، گوگل، ت یبرا«یالملل نیب یها سکوبا  یهمکار ژهیدفتر و» جادیا -
 یرانیا یمحتوا یو ارتقا ها تیمنظور رفع محدود به کسیا
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 (و انتشار دی)تول ییو اجرا ییسطح محتوا •

مسلط به  رگذاریچهره تأث ۴۴۴تا  5۴شامل  «رانیا یفرهنگ ینفلوئنسرهایشبکه ا» لیتشک -
مستمر محتوا درباره فرهنگ  دیتول یبرا ییو مشاوره محتوا یمال تیبا حما یخارج یها زبان

 .رانیو تمدن ا

 :جذب مخاطبهیدر سه لا سکوهر  تمیمتناسب با الگور «کیزماتیر ییمحتوا یها بسته» دیتول -
 ساده یبا زبان یفرهنگ یمفاخر و دستاوردها یمعرف ؛ها نیها و آئ جذاب از جاذبه ریعام با تصاو

 ینخبگان خارج یبرا یلیتحل یمحتوا و

)نوروز، روز  یالملل نیو ب یمل یها مناسبت تیبا محور «یفصل یتعامل یها نیکمپ» یطراح -
 مشارکت. یبرا یو...( و دعوت از کاربران خارج یسعد

 یکشورها ینفلوئنسرهایو ا سازان لمیبا هنرمندان، ف «ییمشترک محتوا یها پروژه» یاجرا -
 .یمشارکت یمستند، پادکست و محتوا دیتول یهدف برا

 و ارتقا( شی)پا یو راهبرد یسطح نظارت •

مرتبط  یها هشتگ یا رصد لحظه یبرا «تالیجید یپلماسیهوشمند د شیپا ستمیس»استقرار  -
 .ینوظهور و اخبار جعل یروندها ییات مخاطبان و شناسااحساس لیتحل ران،یبا ا

در  یفرهنگ یها زنیو را ها پلماتیحضور فعال د یبرا «یا رفتار حرفه نامه نییآ» نیتدو -
 .ییپاسخگو یها و پروتکل ییمحتوا یها چارچوب نییبا تع یاجتماع یها شبکه

)نرخ  یکم یها اخصاقدامات با ش یسنجش اثربخش یبرا« مستقل یابیارز تهیکم» جادیا -
راهبردها هر دو  ی( و بازنگریاز نخبگان خارج ی)نظرسنج یفیرشد مخاطب( و ک و تعامل
 .بار کیسال 
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شده وجود انجام کنند هیچ تضاد منافعی درمورد انتشار پژوهش اعلام می یسندگان مقالهنو
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