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 یافکارعموم تیریصداوسیما در مد یمرز برون یها نقش رسانه یواکاو
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 چکیده
نی ای و جها عمومی منطقهصداوسیما در مدیریت افکار مرزی برونهای  با هدف واکاوی نقش رسانه حاضرپژوهش

آن است  پژوهشایران انجام شده است. پرسش اصلی اسلامیروزه رژیم صهیونیستی علیه جمهوری ۴۱طی جنگ 
عمومی فراملی را تحت تأثیر اند در شرایط جنگ شناختی، افکار چگونه توانسته صداوسیما مرزی برون های رسانهکه 

پردازی  رویکرد نظریه ال، درقالبسؤی پاسخ به این برا ؟اند قوت و ضعفی در این مسیر داشتهقرار دهند و چه نقاط
ای و تحلیل محتوای اسناد و  ساختاریافته با کارشناسان رسانه نیمه های ها ازطریق مصاحبه داده، بنیاد داده

و ای )باز، محوری و انتخابی(  مرحله های تخصصی گردآوری شد و سپس طی فرایند کدگذاری سه نشست
مرزی صداوسیما  های برون دهد رسانه ها نشان می تحلیل گردید. یافته ها داده کیفیتحقیقاز روش بااستفاده
سازی مقاومت، بازتاب انسجام ملی و افشای جنایات رژیم صهیونیستی، در تثبیت گفتمان  اند با روایت توانسته

همچون غلبه لحن هایی  ای و جهانی موفق عمل کنند. در عین حال، ضعف مقاومت و امیدآفرینی در سطح منطقه
متخصص چندزبانه، ها، کمبود نیروی های انسانی و اقناعی، نبود هماهنگی روایت تبلیغاتی، کمبود روایت

های نوین موجب شد روایت ایرانی نتواند  از ظرفیت رسانهگیری ای و ضعف در بهره های فنی و بودجه محدودیت
المللی صداوسیما در  های بین ها، رسانه از دادهریه برآمدهالمللی مسلط شود. براساس نظ طور کامل در سطح بین به

های ترکیبی  به الگوی بومی موفق در جنگشدن ها قرار دارند، اما برای تبدیل جایگاه بازیگران فعال جنگ روایت
 .انسانی هستندها و توانمندسازی نیروی آینده، نیازمند بازنگری راهبردی، ارتقای زیرساخت

جهانی، نظریه وای عمومی منطقهروزه، مدیریت افکار۴۱مرزی صداوسیما، جنگ  های برون سانهر :ها کلیدواژه

 .شناختیبنیاد، جنگ داده
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 مقدمه
توان  اند و دیگر نمی از مؤثرترین ابزارهای قدرت ملی تبدیل شدهیکیها به در جهان امروز، رسانه

اخص اصلی اقتدار تکیه کرد. در شرایطی عنوان ش صرفاً بر توان نظامی یا اقتصادی یک کشور به
های شناختی، ترکیبی و  افزاری فاصله گرفته و به جنگ ها از حالت متعارف و سخت که جنگ

ها منتقل  طور روزافزون به عرصه رسانه اند، میدان اصلی نبرد به مبتنی بر روایت تبدیل شده
در میدان نبرد نظامی تعیین شود. به بیان دیگر، در عصر حاضر، پیروزی یا شکست تنها  می

های  خورد. تجربه ای و مدیریت افکار عمومی رقم می سازی رسانه شود، بلکه در میدان روایت نمی
ای  های غزه، نشان داده است که قدرت روایت رسانه تاریخی، از جنگ آمریکا و عراق تا درگیری

ند سرنوشت یک بحران یا جنگ را توا رود و می در بسیاری از موارد حتی از قدرت نظامی فراتر می
 .تغییر دهد

های  از جدیدترین نمونهروزه رژیم صهیونیستی علیه جمهوری اسلامی ایران یکی ۴۱جنگ 
ای برای نمایش توان دفاعی و بازدارندگی ایران بود،  تنها عرصه این تحولات است. این جنگ نه

و شناختی را رقم زد. در این میان،  ای ای از نبرد رسانه زمان میدان پیچیده طور هم بلکه به
ترین  عنوان اصلی وی به تی وی و هیسپان تی مرزی صداوسیما همچون العالم، پرس های برون رسانه

ای و جهانی، نقشی کلیدی در  ایران در سطح منطقهاسلامیسازی جمهوری ابزارهای روایت
رسانی نبود، بلکه باید  فاً اطلاعها صر مدیریت افکار عمومی بر عهده داشتند. وظیفه این رسانه

های غربی و صهیونیستی، روایت مقاومت،  شده رسانه های تحریف با روایت ،زمان با مقابله هم
 .کردند ملی و مشروعیت دفاعی ایران را تثبیت میانسجام

های  ها و ارزیابی شود که نشست به این موضوع در شرایطی دوچندان می ضرورت پرداختن
های  قوت، با چالشمرزی صداوسیما در کنار نقاط های برون اند رسانه ی نشان دادهتخصصی داخل

ومالی، ضعف در تربیت های فنی توان به محدودیت میان میایناند. در رو بوده متعددی نیز روبه
انسانی و اقناعی اشاره های ای، غلبه لحن تبلیغاتی و فقدان روایت انسانی چندزبانه و حرفهنیروی

های سطحی و فقدان استراتژی جامع  سازی، تحلیل د. علاوه بر این، نبود هماهنگی در روایتکر
-های های قدرتمندی چون الجزیره یا رسانه ها درمقایسه با شبکه ای باعث شد این رسانه رسانه

تری در عرصه افکار عمومی جهانی داشته باشند. چنین  غربی و صهیونیستی، حضور کمرنگ
ایران در عرصه اسلامیوجب شد که بخشی از ظرفیت تأثیرگذاری جمهوریهایی م کاستی
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ازپیش  ای بیش ها و راهبردهای رسانه المللی بالفعل نشود و ضرورت بازنگری در سیاست بین
 .احساس گردد

المللی صداوسیما در  های بین اساس، هدف اصلی پژوهش حاضر واکاوی نقش رسانهبراین
هدف با تمرکزبر دو بعد روزه است. این ۴۱ای و جهانی طی جنگ  هعمومی منطقمدیریت افکار

سازی مقاومت و  ها در روایت قوت این رسانهشود: نخست، شناسایی و تحلیل نقاط مکمل دنبال می
از دستیابی هایی که مانع ها و محدودیت شناسی کاستی اسلامی؛ دوم، آسیبتثبیت گفتمان جمهوری

ای کشور  گذاران و مدیران رسانه ت. پاسخ به این دو محور به سیاستبه اثرگذاری مطلوب شده اس
ضعف، سو تجربیات موفق را تقویت کنند و ازسوی دیگر با رفع نقاط کمک خواهد کرد تا از یک

 .المللی را فراهم آورند مرزی ایران در سطح بین های برون زمینه ارتقای جایگاه رسانه

روزه چه  ۴۱مرزی صداوسیما در جنگ  های برون : رسانهانداز های اصلی تحقیق عبارت پرسش
ها  قوت و ضعف عملکرد آناند؟ نقاط ای و جهانی ایفا کرده نقشی در مدیریت افکار عمومی منطقه

المللی  های بین توان برای ارتقای کارکرد رسانه ها، چه الگویی می چه بوده است؟ و براساس یافته
 ارائه داد؟های شناختی آینده  ایران در جنگ

طراحی شده است. برای  ۴بنیاد داده  روش تحقیق این پژوهش کیفی است و برمبنای نظریه
ای، تحلیل محتوای اسناد و  ساختاریافته با کارشناسان رسانه های نیمه ها از مصاحبه گردآوری داده
اری شده در سه مرحله کدگذ های گردآوری های تخصصی مرتبط استفاده شد. داده بررسی نشست

ها استخراج شود. این  های اصلی و روابط میان آن باز، محوری و انتخابی تحلیل گردید تا مقوله
ای را  ها شکل گیرد که واقعیت میدان رسانه ای برآمده از دل داده کند نظریه رویکرد کمک می

 .طور عینی و روشمند تبیین نماید به

های  مند تجربه رسانه تحلیل نظام ضرورت علمی و کاربردی این پژوهش در آن است که با
سازی  روزه، هم به غنای ادبیات نظری در حوزه جنگ شناختی و روایت ۴۱مرزی در جنگ  برون
ها، تقویت  شود و هم در سطح عملی، مبنایی برای بازطراحی سیاست ای افزوده می رسانه

دیگر، این عبارت شد. بهای ایران فراهم خواهد  انسانی رسانهها و توانمندسازی نیروی زیرساخت
منظور ترسیم الگویی  پژوهش تلاشی است برای پیوند میان تجربه میدانی و تحلیل نظری به

های ترکیبی و شناختی به  ایران را در عرصه جنگاسلامیبومی که بتواند در آینده، جمهوری
 .تر و مؤثرتر تبدیل کند بازیگری فعال

                                                 
1. Grounded Theory 
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 پیشینه پژوهش

ها در مدیریت افکار عمومی  المللی و نقش آن های بین در حوزه رسانه تحقیقاتی  مرور پیشینه
به بررسی ای های اخیر، پژوهشگران داخلی و خارجی توجه ویژه دهد که طی سال نشان می

های ادراکی و  های فراملی در جنگ ای، و کارکردهای رسانه بازنمایی اخبار، دیپلماسی رسانه
زبان خارج از کشور،  های فارسی ویژه با تمرکز بر رسانه بهاند. این مطالعات  شناختی داشته

المللی نظیر الجزیره و  های بین مرزی جمهوری اسلامی ایران و همچنین رسانه های برون رسانه
اند. مرور این تحقیقات علاوه بر آشکار ساختن رویکردهای گفتمانی و  تودی انجام شده راشا

المللی صداوسیما  های بین ینه لازم را برای تبیین جایگاه رسانهها، زم بندی اخبار در رسانه چارچوب
 .کند در مدیریت افکار عمومی فراهم می

های  ای در صداوسیما و مؤلفه جایگاه بازدارندگی رسانه» هشی با عنوانو( در پژ۴۱۴۴رئیسی )

نرم پرداخته درتهای ق به بررسی مفهوم بازدارندگی در حوزه رسانه و ارتباط آن با مؤلفه« قدرت نرم

کنند که هرچند بازدارندگی بیشتر در حوزه نظامی کاربرد دارد، اما در  است. نویسندگان تأکید می
عنوان راهبردی مؤثر عمل کند. مقاله در دو سطح داخلی و خارجی  تواند به عرصه رسانه نیز می

روز  لید محتوای خلاقانه و بهای را تحلیل کرده است: در سطح داخلی، استفاده از تو بازدارندگی رسانه
مرزی صداوسیما  های برون برای حفظ مخاطب ضروری دانسته شده و در سطح خارجی، نقش شبکه

دهد که افزایش اعتماد عمومی  عنوان ابزار بازدارندگی مورد توجه قرار گرفته است. نتایج نشان می به
ترین راهبرد  اسب با نیازهای مخاطبان، مهمطرفانه و متن نسبت به رسانه ملی، با ارائه اخبار دقیق، بی

سازی ذهنی مخاطبان و پاسخگویی به  ای دشمن است. همچنین سیاست ایمن مقابله با جنگ رسانه
ای معرفی شده است. روش پژوهش  های کلیدی قدرت نرم رسانه نیازهای اطلاعاتی جامعه، از مؤلفه

از این راهبردها، جایگاه یما با استفادهتحلیلی بوده و پیشنهاد شده است که صداوس - توصیفی
 .ای تقویت کند بازدارندگی خود را در برابر تهدیدات رسانه

ای ایران برای  رسانهرویکردهای دیپلماسی»ای با عنوان  در مقاله( ۴۱۴۱) و همکاران موفق
های  به بررسی نقش رسانه(« ۱۴۱۴از بازگشت طالبان )آگوست همگرایی با افغانستان پس

های پژوهش نشان داد که پیوندهای  مرزی در همگرایی ایران و افغانستان پرداختند. یافته رونب
ها و همچنین مواضع ایران در قبال حکومت طالبان،  تاریخی و فرهنگی، نقش زنان و اقلیت

ه اند. نویسندگان تأکید کردند که استفاد ای بوده های تأثیرگذار بر دیپلماسی رسانه ترین مؤلفه مهم
 .از ظرفیت فرهنگ و تمدن مشترک فارسی، کلید اصلی در همگرایی دو کشور است
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جم در  سناریوهای راهبردی شبکه جهانی جام»در مقاله ( ۴۱۴۱)و همکاران  شهریزاده نجف
های ممکن شبکه جهانی  ، آینده۴ان شوارتز بی از روش سناریونویسی جیبااستفاده« ساله 5افق 
د. نتایج پژوهش نشان داد که شش ویژگی کلیدی از جمله سرعت در نشر، جم را ترسیم کردن جام

، عبور از رسانه منفعل و تحریک نوستالژی، جدیدهای  تنوع، تعامل دوسویه، تجهیز به فناوری
 .ای است جم در رقابت رسانه و ارتقای جایگاه شبکه جام ءلازمه بقا

تعادل در ترجمه اخبار؛ بررسی ترجمه لزوم رعایت »در مقاله ( ۴۱۴3رشیدی و ایرانی ) پور
به تحلیل کیفیت ترجمه خبر در « های ایران عربی خبرهای منتشرشده در خبرگزاری

های ایرنا و ایسنا پرداختند. نتایج نشان داد که فقدان رعایت اصول زبان مقصد باعث  خبرگزاری
ده است. این مطالعه زبان ش های نامانوس برای مخاطب عرب انتقال ناقص معنا و ایجاد جمله

بندی در  های استاندارد جمله گیری از روش به اصول صحیح ترجمه و بهرهبیانگر ضرورت توجه
 .های خبری است ترجمه

۱هوسین و رُس
و  هیجنگ روس یا رسانه یبند چارچوب»ای با عنوان در مقاله (2022) 

های غربی با تأکید بر  انهنشان دادند که رس «یجهان یها و برداشت یغرب یها تی: روانیاوکرا
صورت  های اخلاقی و انسانی را به بودن اوکراین و تصویرسازی تهدید از روسیه، چارچوب قربانی

های جهانی در ساخت ادراکات عمومی و  اند. این پژوهش اهمیت نقش رسانه گسترده به کار برده
 .ها را آشکار کرد های دولت بخشی به سیاست مشروعیت

المللی و  های بین که رسانهدهد مینشان  ای انجام شده مرتبط با موضوع،ه بررسی پژوهش
های سیاسی، امنیتی و اجتماعی نقش دارند و  دهی به گفتمان طور مستقیم در شکل مرزی به برون

ای به مدیریت افکار  بندی اخبار، استفاده از قدرت نرم، و سناریونویسی رسانه ازطریق چارچوب
زبان خارجی،  های فارسی مطالعات داخلی عمدتاً بر بازنمایی اخبار در رسانهپردازند.  عمومی می

-اند. ازسوی مرزی متمرکز بوده های برون پژوهی رسانه ای ایران، و آینده رسانهظرفیت دیپلماسی
ها در عرصه جهانی را برجسته  نرم و رقابت روایتهای خارجی اهمیت قدرت دیگر، پژوهش

دهد که خلأ اصلی در ادبیات موجود، پرداختن به نقش  مرور نشان می اند. برآیند این کرده
ای و جهانی است؛  المللی صداوسیما در مدیریت افکار عمومی در سطح منطقه های بین رسانه

 .امری که پژوهش حاضر درصدد تبیین و واکاوی آن است

                                                 
1. David J. Schwartz 

2. Hossain and Ross 
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  ارچوب نظری. ادبیات و چ1
 . تعریف مفاهیم1-1

-مدیریت افکار»، «مرزی های برون رسانه»ا باید مفاهیمی چون ه برای تحلیل نقش رسانه
مرزی با  های برون روشن شود. رسانه« بازدارندگی»و « هوشمندقدرت»، «نرمقدرت»، «عمومی
نرم و پردازند و در چارچوب قدرت عمومی جهانی میها به افکار سازی و انتقال ارزش روایت

 کنند شناختی ایفا می های کننده در جنگ هوشمند، نقشی تعیین

های رادیویی، تلویزیونی و  ای از شبکه مجموعه :مرزی صداوسیما های برون رسانه
ایران هستند که از دهه اسلامیبسترهای دیجیتال وابسته به سازمان صداوسیمای جمهوری

آغاز  تدریجو به اسلامی به افکار عمومی فرامرزیطور رسمی با هدف انتقال پیام انقلاب به ۴31۴
، وی )اسپانیایی( تی وی )انگلیسی(، العالم )عربی(، هیسپان تی هایی مانند پرس به کار کردند. شبکه

ها  های شاخص این مجموعه هستند. مأموریت اصلی آن نمونه زبان( 5) و سحر زبان( ۱0سحاب )
ن مقاومت سازی گفتما ای غرب، بازنمایی هویت مستقل ایران و برجسته مقابله با هژمونی رسانه

ویژگی چندزبانه بودن و تولید محتوای بومی متناسب با . ای و جهانی است در سطح منطقه
ای جمهوری  ها را به یکی از ابزارهای اصلی دیپلماسی رسانه های مختلف، این رسانه فرهنگ

 .اسلامی ایران تبدیل کرده است

شود که  تباطی اطلاق میای از راهبردها و ابزارهای ار به مجموعه :مدیریت افکارعمومی
شود.  کار گرفته می های اجتماعی مخاطبان به ها، باورها و کنش دهی به نگرش باهدف جهت

ها و نخبگان واسطه را در  ای ارتباطات، نقش رسانه در نظریه جریان دومرحله 1لازارسفلد و کاتز

در  (.3۱: ۴995زارسفلد، )کاتز و لا اند ها به افکارعمومی برجسته دانسته دهی و انتقال پیام شکل
داخلی محدود نیست، بلکه در شرایط کنونی، اهمیت مدیریت افکارعمومی صرفاً به حوزه سیاست

-برهمین د.جهانی جایگاهی بنیادین دارای های رسانه های امنیتی، جنگ شناختی و رقابت عرصه
مرزی  های برون نهاساس، در این پژوهش، منظور از مدیریت افکار عمومی، تلاش آگاهانه رسا

 .ای و جهانی است صداوسیما برای تأثیرگذاری بر افکارعمومی منطقه

نرم را مطرح کرد. وی قدرت ۴99۴در دهه  ۱مفهومی است که جوزف نای :نرمقدرت
)نای،  داند می« دهی به ترجیحات دیگران ازطریق جاذبه و اقناع، نه اجبار و زور توانایی شکل»

                                                 
1. Paul Felix Lazarsfeld and Elihu Katz 
2. Joseph S. Nye 
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شوند، چرا  نرم محسوب میترین ابزارهای قدرت ر این چارچوب یکی از مهمها د رسانه(. 5: ۱۴۴۱
توانند افکار عمومی را تحت تأثیر  ها می سازی، تصویرسازی و بازنمایی ارزش که ازطریق روایت

 .قرار دهند

نرم )فرهنگی و از قدرت سخت )نظامی و اقتصادی( و قدرت ترکیبی :هوشمند قدرت

ها برای تحقق اهداف  دانند که در آن دولت آن را راهبردی می ۴آرمیتاج ای( است. نای و رسانه
: ۱۴۴ج، نای و آرمیتا) برند زمان از ابزارهای اجبار و اقناع بهره می طور هم سیاست خارجی خود به

های  های اخیر با تقویت بازدارندگی نظامی در کنار شبکه جمهوری اسلامی ایران در سال (.۴5
 .ای از کاربرد قدرت هوشمند را در منطقه نشان داده است رزی نمونهم ای برون رسانه

از اقدام دشمن از الملل به توانایی یک بازیگر برای جلوگیری بیندر ادبیات روابط :بازدارندگی
شود.  های سنگین یا ناممکن ساختن دستیابی به اهداف او گفته می طریق تهدید به تحمیل هزینه

معرفی « بازدارندگی با انکار»و « بازدارندگی با مجازات»بازدارندگی را  دو شیوه اصلی ۱مورگان
های  در عصر کنونی، بازدارندگی صرفاً نظامی نیست بلکه حوزه(. ۴۱: ۱۴۴3، 3مورگان) کند می

 (.5۱: ۱۴۴۱، ۱)فریدمن گیرد ای، سایبری و روانی را نیز دربرمی رسانه

زمان  مطرح کرد و به تلفیق هم ۱۴۴0 در سال 5مفهومی است که هافمن :جنگ ترکیبی
ابزارهای نظامی و غیرنظامی، متعارف و نامتعارف برای دستیابی به اهداف سیاسی و امنیتی اشاره 

ها و عملیات شناختی نقش مکمل و حتی  در جنگ ترکیبی، رسانه(. ۱۸: ۱۴۴0، 1هافمن) دارد
 .کنند کننده در کنار حملات نظامی ایفا می تعیین

 چوب نظری. چار2-1

استوار  ۸و شاو 0کامبز مک« سازی برجسته»نای و « نرمقدرت»این پژوهش بر ترکیب دو نظریه 
دهد که  سازی توضیح می است. قدرت نرم بر اقناع و جذابیت فرهنگی تکیه دارد و برجسته

افزایی این دو نظریه نشان  دهند. هم ها چگونه دستور کار ذهنی مخاطبان را شکل می رسانه

                                                 
1. Richard L. Armitage 
2. Patrick Morgan 

3. Morgan 

4. Freedman 

5. Frank G. Hoffman 
6. Hoffman 
7. McCombs 
8. Shaw 
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توانند همزمان گفتمان مقاومت را تقویت و  صداوسیما می مرزی برون های دهد که رسانه می
 .افکارعمومی جهانی را هدایت کنند

 نرم نظریه قدرت. 1-2-1

عنوان توانایی وادار ساختن دیگران به  الملل، قدرت همواره به بینسیاسی و روابطدر ادبیات علوم
-ن تعریف شده است. این تعریف کلاسیک عمدتاً با قدرتانجام رفتاری خلاف میل یا طبیعتشا

۴سخت
حال، شد. بااین های نظامی، اقتصادی و فناورانه می گره خورده بود که شامل ظرفیت 

از جنگ سرد و تغییر محیط امنیتی جهان، کارآمدی این تعریف سنتی را به چالش تحولات پس
تلاش کرد تا ابعاد نوینی از قدرت  ۱نرمقدرت کشید. در چنین شرایطی، جوزف نای با ارائه نظریه

های دیگران از  دهی به ترجیحات و ارزش را توضیح دهد. به باور او، توانایی کشورها در شکل
اندازه ابزارهای نظامی و اقتصادی در  طریق جذابیت فرهنگی، مشروعیت سیاسی و اقناع، به

 (.5: ۱۴۴۱ )نای، المللی اهمیت دارد معادلات بین

های سیاسی و  داند: فرهنگ، ارزش زف نای قدرت نرم را بر سه منبع اصلی استوار میجو
ورسوم و فرهنگ یک ملت شامل زبان، هنر، ادبیات، دین، آداب های خارجی مشروع سیاست

هایی که جذابیت جهانی دارند، قادرند فراتر از مرزها نفوذ کرده و  های زندگی است. فرهنگ شیوه
فتاری سایر جوامع را تحت تأثیر قرار دهند. برای نمونه، فرهنگ عامه الگوهای فکری و ر

که فرهنگ  آمریکایی از طریق سینما و موسیقی توانسته است جذابیتی جهانی ایجاد کند، درحالی
تواند نقشی  بر مفاهیمی چون عدالت، معنویت، ایثار و مقاومت، میایرانی نیز با تکیه ـ اسلامی

های سیاسی نیز شامل هنجارهایی  ای ایفا کند. ارزش به ادراکات منطقهدهی کننده در شکل تعیین
هاست. زمانی که این  مانند استقلال، عدالت، آزادی، مشارکت سیاسی و احترام به حقوق ملت

المللی  تنها در سطح شعار بلکه در عمل نیز رعایت شوند، مشروعیت داخلی و اعتبار بین ها نه ارزش
خواهی و مقابله با  عنوان نمونه، تأکید جمهوری اسلامی ایران بر عدالت ابد. بهی کشور افزایش می

خارجی مشروع نیز زمانی شود. سیاست از سرمایه نرم آن محسوب میطلبی غرب بخشی سلطه
های  الملل و اصول اخلاقی باشد. سیاست بینکند که در انطباق با قواعد حقوق نرم تولید میقدرت

ها مشروعیت کشور را در افکار عمومی جهان  جویی و نقض حقوق ملت مداخلهخارجی مبتنی بر 
محور و ضد استعماری توان نرم کشور را ارتقا  های عدالت که سیاست کند، در حالی تضعیف می

                                                 
1. Hard Power 
2. Soft Power 
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از مقاومت و مخالفت با اشغالگری توانسته است هایی چون حمایت دهند. ایران با اتخاذ سیاست می
المللی خود را از این طریق تقویت کند. این سه منبع زمانی اثرگذار  از مشروعیت بینبخشی

ها و ابزارهای ارتباطی مدرن به افکار عمومی منتقل شوند.  خواهند بود که در قالب رسانه
توانند جذابیت فرهنگی،  ای اساسی دارند، زیرا می المللی در این میان کارویژه های بین رسانه
های خارجی را بازنمایی کرده و در سطح جهانی تثبیت  ت سیاستهای سیاسی و مشروعی ارزش

 (.00: ۱۴۴۱ ۴)سیب،د کنن
ترین ابزارهای اعمال نفوذ  از کلیدیعنوان یکی نرم جوزف نای بهها در نظریه قدرت رسانه

و  سازی ها با دو ابزار بنیادین روایت کند که رسانه غیرمستقیم مطرح هستند. نای تأکید می
سازی به این  وایتر کنند ها را هدایت می ادراکات عمومی را شکل داده و نگرش ۱یبند چارچوب

کنند و در نتیجه  های بدیل، واقعیت را برای مخاطب معنا می ها با خلق روایت معناست که رسانه
های مسلط را به چالش کشیده یا تثبیت نمایند. برای نمونه، روایت مقاومت که  توانند گفتمان می

« دفاع مشروع»شود، در تقابل مستقیم با روایت  مرزی ایران ترویج می های برون انهتوسط رس
ها با انتخاب عناصر  بندی نیز به این معناست که رسانه رژیم صهیونیستی قرار دارد. چارچوب

عنوان  کنند. به ها، واقعیت را در قالبی مشخص برای مخاطب عرضه می سازی آن خاص و برجسته
ای است که افکار عمومی  ر جنایات اسرائیل علیه غیرنظامیان، یک چارچوب رسانهمثال، تمرکز ب

های شناختی و ترکیبی،  سازد. در عصر جنگ را نسبت به ماهیت تجاوزکارانه این رژیم آگاه می
مراتب اهمیت بیشتری یافته است و همین  ها در انتقال و تثبیت قدرت نرم کشورها به نقش رسانه

سازی  المللی صداوسیما با تولید محتوای چندزبانه و بومی های بین ست رسانهامر موجب شده ا
های جمهوری اسلامی ایران را به عرصه رقابت  ها برای مخاطبان متنوع، بتوانند روایت پیام

 .ای جهانی وارد کنند رسانه
آن آورد که براساس از منظر نظری، نظریه قدرت نرم جوزف نای چارچوبی تحلیلی فراهم می

مثابه کنشگرانی  رسانی، بلکه به عنوان کانال اطلاع المللی را نه صرفاً به های بین توان رسانه می
از توانند بااستفاده ها می الملل تحلیل کرد. این رسانه بینفعال و مستقل در عرصه روابط

للی تغییر الم مراتب قدرت بین های فرهنگی، ارزشی و سیاسی، جایگاه کشورها را در سلسله ظرفیت
روزه نشان دادند که قادرند با  ۴۱مرزی صداوسیما در جنگ  های برون دهند. در عمل نیز رسانه

                                                 
1. Sieb 
2.Framing 
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های دفاعی ایران و ایجاد گفتمان غالب  بخشی به سیاست های مقاومت، مشروعیت انتقال ارزش
آن است  آفرینی کنند. این تجربه بیانگر در سطح افکار عمومی جهانی، در تعیین نتیجه نبرد سهم

های نظامی  اندازه تسلط بر میدان ها به های شناختی، تسلط بر میدان ذهن که در عصر جنگ
 (.5۱: ۱۴۴۱د )فریدمن، اهمیت دار

 سازی نظریه برجسته .2-2-1

۴سازی نظریه برجسته
جمهوری  کامبز و شاو در مطالعه انتخابات ریاست که نخستین بار توسط مک 

های بنیادین در حوزه ارتباطات سیاسی است.  ، یکی از نظریهمطرح شد ۴91۸در سال  امریکا
طور مستقیم به مخاطبان بگویند چه فکر  ها توانایی آن را ندارند که به این نظریه، رسانهبراساس

ها  دیگر، رسانهعبارتبه توانند تعیین کنند مخاطبان درباره چه موضوعاتی فکر کنند کنند، اما می
یزان پوشش خبری، و تکرار مداوم یک روایت خاص، دستور کار ذهنی با انتخاب موضوعات، م
 کنند دهند و افکارعمومی را به سمت موضوعات خاصی هدایت می مخاطبان را شکل می

 (.۴00: ۴30۱، کامبز و شاو مک)

ای در  ها و بازیگران رسانه ای دارد، زیرا دولت الملل، این نظریه اهمیت ویژه بیندر حوزه روابط
های قدرتمند غربی و صهیونیستی  تی آشکار برای تسلط بر دستور کار جهانی قرار دارند. رسانهرقاب

کوشند روایت  سازی گزینشی موضوعات و تصاویر، می ها، با برجسته ها و جنگ در جریان بحران
-اسلامیروزه علیه جمهوری ۴۱مورد نظر خود را به افکارعمومی جهانی تحمیل کنند. در جنگ 

ها باتمرکزبر روایت  و حامیان غربی آن صهیونیستیهای  نیز همین الگو مشاهده شد؛ رسانهایران 
، تلاش کردند افکارعمومی جهانی را به سمت مشروع جلوه دادن اقدامات نظامی «دفاع مشروع»

  (.۴۴0: ۱۴۴3، ۱)گلن اسرائیل سوق دهند

وی و  تی ن العالم، پرسایران همچواسلامیمرزی جمهوری های برون دیگر، رسانهازسوی
سازی برای تثبیت روایت مقاومت استفاده کنند. این  وی کوشیدند ازظرفیت برجسته تی هیسپان

ها با بازتاب انسجام ملی ایران، افشای جنایات رژیم صهیونیستی و برجسته کردن پیامدهای  رسانه
ای دیگر تعریف  گونه به ای و جهانی را انسانی جنگ، تلاش کردند دستور کار افکارعمومی منطقه

از آنکه صرفاً به انتقال اطلاعات محدود ای در این جنگ بیش کنند. به بیان دیگر، رقابت رسانه

                                                 
1. Agenda Setting Theory 
2. Golan 
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های ذهنی مخاطبان در سطح جهانی بود؛ اینکه چه موضوعی باید در  شود، بر سر تعیین اولویت
  (.۴1۱ :۱۴۴0، ۴)انتمن ای روایت شود کانون توجه قرار گیرد و از چه زاویه

معنا که اینتأکید دارد، به« انتقال برجستگی»سازی همچنین بر مفهوم  نظریه برجسته
)مک کامبز،  گذارد های ذهنی مخاطبان اثر می طور مستقیم بر اولویت ها به های رسانه اولویت
های غربی با پوشش  خوبی مشهود بود؛ رسانه روزه به ۴۱این مسئله در جنگ (. ۸3: ۱۴۴۱

درباره امنیت اسرائیل و تهدید ایران، کوشیدند افکار عمومی را متقاعد کنند که اقدامات گسترده 
های ایرانی با تمرکز بر مظلومیت مردم و مشروعیت  اسرائیل جنبه دفاعی دارد. در مقابل، رسانه

 .دفاع ایران، سعی کردند این برجستگی را به سمت دیگری انتقال دهند

های  دهد رسانه سازی در این پژوهش آن است که نشان می رجستهبنابراین، کاربرد نظریه ب
های رقیب، در میدان تعیین دستور کار افکارعمومی جهانی  المللی صداوسیما، در رقابت با رسانه بین

ساز است، نه صرفاً داشتن پیام، بلکه توانایی در انتخاب  قرار داشتند. آنچه در این رقابت سرنوشت
کند بفهمیم  هاست. این نظریه به ما کمک می ها، و استمرار روایت سازی آن تهموضوعات، نحوه برجس

 .ها توانستند در سطح جهانی غالب شوند و برخی دیگر به حاشیه رانده شدند چرا برخی روایت

جوزف نای و « نرمقدرت»چارچوب نظری این پژوهش برمبنای ترکیب دو نظریه طورکلی به
نرم را توانایی جذب و شاو طراحی شده است. جوزف نای قدرتکامبز و  مک« سازی برجسته»

کند و آن را  های سیاسی و سیاست خارجی مشروع تعریف می اقناع از طریق فرهنگ، ارزش
ها و هویت  ها نقش حیاتی در بازنمایی ارزش داند. در این رویکرد، رسانه مکمل قدرت سخت می
ر افکار عمومی جهانی تقویت کنند. در مقابل، توانند مشروعیت آن را د یک کشور دارند و می

طور مستقیم تعیین کنند  توانند به ها هرچند نمی کند که رسانه سازی بیان می نظریه برجسته
مخاطبان چه بیندیشند، اما قادرند مشخص سازند که مخاطبان درباره چه موضوعی بیندیشند. 

بندی و استمرار در پوشش، دستور  رچوبها ازطریق انتخاب موضوعات، چا دیگر، رسانهعبارت به
 .گذارند دهند و از این طریق بر ادراکات جمعی اثر می کار ذهنی مخاطبان را شکل می

های  توان رسانه آن میکند که براساس چارچوبی تحلیلی فراهم می ،نهی این دو نظریه برهم
مثابه کنشگرانی فعال در  که بهرسانی، بل عنوان ابزار اطلاع المللی صداوسیما را نه صرفاً به بین

سازی مقاومت،  مرزی صداوسیما از طریق روایت های برون مدیریت افکار عمومی تحلیل کرد. رسانه
از ظرفیت چندزبانگی و پیوند فرهنگی با جوامع گیری افشای جنایات رژیم صهیونیستی، بهره

                                                 
1. Entman 
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ای و جهانی بالفعل  در سطح منطقهایران را اسلامینرم جمهوریاز قدرتاند بخشی مختلف، توانسته
شوند؛  ها شناسایی می قوت این رسانهعنوان نقاط کنند. این عناصر در چارچوب نظری پژوهش به
 .اند های ایران شده بخشی به سیاست چراکه موجب تثبیت گفتمان مقاومت و مشروعیت

هایی نیز در آن  عفها نبوده و ض های صداوسیما محدود به این قوت حال، عملکرد رسانه بااین
های سطحی،  های انسانی و اقناعی، تحلیل شود. غلبه لحن تبلیغاتی، فقدان روایت مشاهده می

هایی از نقاط  سازی، نمونه ای و فنی و همچنین نبود هماهنگی در روایت های بودجه محدودیت
یران نتواند ااسلامیها موجب شده است که روایت جمهوری ها هستند. این ضعف ضعف این رسانه
ها بر افکارعمومی جهانی غلبه کند و در برخی موارد میدان روایت همچنان در  در تمامی عرصه

 .های رقیب باقی بماند اختیار رسانه

زنند.  ها در تعامل با یکدیگر پیامدهای متنوعی را رقم می ها و ضعف از قوتاین مجموعه
ای و جهانی،  یدآفرینی در سطح منطقهپیامدهای مثبت آن شامل تقویت گفتمان مقاومت، ام

ایران و ارتقای بازدارندگی شناختی در برابر دشمن است. در اسلامیافزایش مشروعیت جمهوری
ای و  تواند شامل محدود شدن دامنه اثرگذاری، کاهش جذابیت رسانه مقابل، پیامدهای منفی می

 .فکار عمومی جهانی باشدهایی از ا های غربی و صهیونیستی بر بخش تداوم سلطه روایت

دهد که مدیریت افکار عمومی یک فرایند  درمجموع، چارچوب نظری پژوهش نشان می
های فرهنگی و ارزشی را برای ایجاد  نرم، ظرفیتچندسطحی است که در آن نظریه قدرت

ای برای هدایت دستور کار  سازی سازوکارهای رسانه آورد و نظریه برجسته جذابیت فراهم می
های  ها و ضعف دهد. ترکیب این دو سطح با توجه به قوت مخاطبان را توضیح می ذهنی
شود که در نهایت میزان موفقیت یا  المللی صداوسیما، به پیامدهایی منجر می های بین رسانه

کند. بنابراین، چارچوب نظری حاضر  های شناختی را مشخص می ها در جنگ ناکامی این رسانه
کند که  ای تحلیلی عمل می عنوان نقشه ها، به لیل نظری از نقش رسانهعلاوه بر ارائه یک تح

 .ای جمهوری اسلامی ایران در آینده نیز باشد تواند راهنمایی برای تقویت راهبردهای رسانه می
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 ای جمهوری اسلامی ایران راهبردهای رسانه . چارچوب مفهومی؛1 نمودار

 
 شپژوه  روش

طراحی و اجرا شده است. انتخاب  بنیاد پردازی داده این پژوهش با رویکرد کیفی و بر مبنای نظریه
 در صداوسیما مرزی برون های رسانه نقش- پیچیدگی و چندلایگی موضوع دلیل بهاین روش 

 امکان بنیاد داده پردازی نظریه. گرفت صورت -شناختی جنگ شرایط در افکارعمومی مدیریت
 قادر را پژوهشگر و کند می فراهم را واقعی های داده دل از روابط و مقولات مفاهیم، استخراج

 پژوهش میدان با متناسب و بومی ای نظریه ساخته، پیش های چارچوب بر تکیه جای به تا سازد می
 .کند تولید

های  جامعه پژوهش شامل خبرگان و متخصصان حوزه :گیری و نمونه پژوهشجامعه 

ای است که تجربه یا دانش مستقیم از کارکرد  اطات، علوم سیاسی و مطالعات منطقهرسانه، ارتب

  قدرت نرم•

oفرهنگ 

oهای سیاسیارزش 

o سیاست خارجی
 مشروع

 

 پیامدها-1-1-1

 مردمی تقویت گفتمان مقاومت•

 ای و جهانیدر سطح منطقه امیدآفرینی•

افزایش مشروعیت جمهوری اسلامی •
 ایران

 بازدارندگی شناختی و روانی•

 

 نقاط ضعف-1-1-2

 غلبه لحن تبلیغاتی•

های انسانی و کمبود روایت•
 اقناعی

 ای و فنیمحدودیت بودجه•

ضعف در هماهنگی و •
 هاانسجام روایت

 

 نقاط قوت-1-1-3

 سازی مقاومتروایت•
 مردم

 افشای جنایات دشمن•

 هاندزبانگی رسانهچ•

پیوند فرهنگی با •
 مخاطبان مختلف

 

ای مدیریت افکار عمومی منطقه
 و جهانی

  سازیبرجسته•

oانتخاب موضوعات 

oبندیچارچوب 

oتکرار و استمرار 
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برفی انجام شد تا  گیری به صورت هدفمند و گلوله المللی صداوسیما دارند. نمونه های بین رسانه
افرادی انتخاب شوند که بیشترین آگاهی و عمق تحلیلی نسبت به موضوع داشته باشند. در 

ای، پژوهشگران و  زن( شامل اساتید دانشگاه، مدیران رسانه ۱مرد و  ۴3نفر ) ۴5مجموع 
نگاران مورد مصاحبه قرار گرفتند. این فرایند تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت؛ به این  روزنامه

 .کرد ای تولید نمی های جدید دیگر مفاهیم تازه معنا که داده

روش ساختاریافته بود. این ها مصاحبه نیمه دادهابزار اصلی گردآوری  :ها ابزار گردآوری داده
های از پیش  گر ضمن حرکت در چارچوب پرسش دهد مصاحبه پذیری، امکان می دلیل انعطافبه

شود نیز بپردازد. هر مصاحبه  وگو مطرح می ای که در جریان گفت شده، به موضوعات تازه تعیین
طور کامل  رضایت آگاهانه، ضبط و سپس بهاز کسب دقیقه به طول انجامید و پس 05تا  ۱5بین 
های تحلیلی و  های خبری، یادداشت ها، اسناد رسمی، گزارش بر مصاحبهسازی شد. علاوه پیاده

 .عنوان منابع تکمیلی مورد بررسی و تحلیل محتوایی قرار گرفتند های تخصصی نیز به نشست
از ییها حبه و اسناد، نمونهبر مصاعلاوه ،یفیک یها داده یو مستندساز لیمنظور تکم به

 یلیتحل یها شد؛ ازجمله پوشش زنده و مجموعه گزارش لیتحل زین یمرز برون یها پوشش
شبکه العالم  یبصر داتیو تول( ۴۱۴۱ ریت 0« )3وعده صادق » اتعملیدرباره  یو یت پرس

 یا ک نمونهعنوان مدار که به( ۴۱۴۱مهر  ۴۸و  ۴۱۴۱مرداد  ۴۴در  ها هیانیو ب ها یگراف )موشن
 .قرار گرفتند ییمحتوا یمورد بررس یساز و برجسته یبند چارچوب ت،یروا لیتحل یبرا

ای نظریه  مرحله از فرایند سهگیری شده با بهره های گردآوری داده :ها روش تحلیل داده
 :بنیاد تحلیل شدند داده

 ها و اسناد استخراج مفاهیم اولیه از مصاحبه :زکدگذاری با •

 ها های فرعی و تعیین روابط میان آن دهی مفاهیم در قالب مقوله سازمان: وریکدگذاری مح •

گر نقش  ها و شناسایی مقوله محوری که تبیین سازی مقوله یکپارچه: کدگذاری انتخابی •
 .المللی صداوسیما در مدیریت افکار عمومی باشد های بین رسانه

استفاده شد که  (۴مکس کیودامانندافزارهای تحلیل کیفی ) ها از نرم برای ساماندهی داده
 .ها، مقایسه مقولات و ترسیم شبکه مفهومی را فراهم کرد امکان مدیریت بهتر متن

ها از چند راهبرد  منظور افزایش اعتمادپذیری و روایی یافته به :اعتبار و پایایی پژوهش
 :استفاده شد

                                                 
1. MAXQDA 
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 یها، اسناد و تحلیل تطبیق با ترکیب مصاحبه ها سازی داده مثلث •

 شوندگان و دریافت بازخورد آنان از طریق ارائه خلاصه تحلیل به برخی مصاحبه بازبینی اعضا •

 ها توسط دو پژوهشگر مستقل از طریق بررسی یافته کنترل همتایان •

 .برای امکان پیگیری و ارزیابی مراحل تحقیق مستندسازی کامل فرایند پژوهش •

نگری احتمالی  سویه ها تقویت شود و از یکها و تفسیر این اقدامات باعث شد اعتبار داده
 .کاسته گردد

رو بود. نخست، دسترسی به برخی مدیران  پژوهش با چند محدودیت روبهاین: ها محدودیت
های زمانی و ملاحظات سازمانی دشوار بود. دوم،  محدودیت دلیل بهای و مسئولان ارشد  رسانه

های انتقادی شد.  شوندگان در بیان دیدگاه حساسیت سیاسی موضوع موجب احتیاط برخی مصاحبه
ای فراهم نشد.  تر یا چندمرحله های طولانی محدودیت زمانی، امکان انجام مصاحبه دلیل بهسوم، 

های اعتبارسنجی،  گیری از منابع متنوع داده و استفاده از تکنیک ها، بهره با وجود این محدودیت
 .ها را افزایش داد قابلیت اعتماد یافته

 ها و تحلیل یافته. 2

 ها . مشخصات مصاحبه شونده1-2

ای، کارشناسان  شوندگان این پژوهش ترکیبی متنوع از نخبگان دانشگاهی، مدیران رسانه مصاحبه
های  تر از نقش رسانه سیاسی و فعالان خبری هستند که با هدف دستیابی به درک عمیق

زن(،  ۱مرد و  ۴3اند. تنوع جنسیتی ) دهالمللی صداوسیما در مدیریت افکار عمومی انتخاب ش بین
ای( و همچنین گستره تحصیلات عالی  نگار و مدیر رسانه تنوع شغلی )از استاد دانشگاه تا روزنامه

های علمی،  ای از دیدگاه دهد که مجموعه )اکثراً دکتری و برخی کارشناسی ارشد( نشان می
ها  کند تا تحلیل داده ن ترکیب کمک میتجربی و میدانی در پژوهش حاضر بازتاب یافته است. ای

 .هم از منظر نظری و هم از منظر کاربردی، جامعیت بیشتری داشته باشد
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 شوندگان مشخصات مصاحبه. 1جدول 

 حوزه تخصصی ای گروه شغلی / حرفه جنسیت ردیف
سطح تحصیلات / 

 مرتبه علمی

 دکتری / استاد تمام یاسیشناسی س جامعه استاد دانشگاه مرد ۴
 دکتری الملل روابط بین مدیر سیاسی مرد ۱

 دکتری / استادیار شناسی سیاسی جامعه استاد دانشگاه مرد 3

 کارشناسی ارشد رسانه و خبر خبرنگار و دبیر خبر مرد ۱

 زن 5
های  پژوهشگر مرکز پژوهش

 مجلس
 دکتری علوم ارتباطات

 کارشناسی ارشد انهمدیریت رس ای مدیر رسانه مرد 1

 دکتری علوم ارتباطات مدیرکل وزارت فرهنگ و ارشاد مرد 0

 دکتری علوم سیاسی مدیر صداوسیما مرد ۸

 دکتری علوم ارتباطات مدیر خبرگزاری مرد 9

 کارشناسی ارشد مطالعات خاورمیانه کارشناس مسائل اسرائیل مرد ۴۴

 کارشناسی ارشد ارتباطات مدیر پژوهشی خبرگزاری ایرنا مرد ۴۴

 مرد ۴۱
های  پژوهشگر مرکز پژوهش

 مجلس
 دکتری علوم سیاسی و رسانه

 دکتری / دانشیار علوم ارتباطات رئیس انجمن علمی مرد ۴3

 دکتری / استادیار ارتباطات اجتماعی استاد دانشگاه مرد ۴۱

 کارشناسی ارشد نگاری روزنامه نگار و مدرس دانشگاه روزنامه زن ۴5

شوندگان را استادان دانشگاه  دهد که بیشترین سهم مصاحبه های جدول نشان می دادهبررسی 
نفر(، که بیانگر تأکید پژوهش بر رویکرد  ۴5نفر از  1دهند ) و پژوهشگران علمی تشکیل می

ای در  نفر از مدیران و مسئولان رسانه 5علمی و نظری در تبیین موضوع است. در کنار آن، 
ای، مدیر صداوسیما، مدیرکل وزارت ارشاد، مدیر خبرگزاری و مدیر  رسانهسطوح مختلف )مدیر 

دهنده اهمیت تجربه مدیریتی و سازمانی در تحلیل عملکرد  پژوهشی ایرنا( حضور دارند که نشان
نگاران )خبرنگار،  نفر از فعالان خبری و روزنامه ۱مرزی است. همچنین حضور  های برون رسانه

های مجلس( بعُد  نگار دانشگاهی و پژوهشگر مرکز پژوهش ل، روزنامهکارشناس مسائل اسرائی
 .میدانی و تخصصی را به پژوهش افزوده است
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نفر(، اما حضور دو زن )یک  ۴3شوندگان مرد هستند ) از نظر جنسیتی، اگرچه اکثریت مصاحبه
متفاوتی از ها کمک کرده و امکان بررسی ابعاد  نگار( به غنای دیدگاه پژوهشگر و یک روزنامه

نفر(  ۴۴آورد. از نظر تحصیلات، غلبه با سطح دکتری است ) ای را فراهم می سازی رسانه روایت
دهد که بدنه  که بیشتر آنان در حوزه علوم سیاسی و ارتباطات تخصص دارند. این امر نشان می

 ها از منظر دانشگاهی و نظری شکل گرفته است، در حالی که کارشناسان با اصلی تحلیل
 .اند های میدانی، عملیاتی و اجرایی را پوشش داده تحصیلات کارشناسی ارشد بیشتر جنبه

شوندگان حاکی از آن است که پژوهش حاضر بین سه سطح  طور کلی، ترکیب مصاحبه به
« های میدانی فعالان خبری دیدگاه»و « تجربه مدیریتی سازمانی»، «دانش نظری دانشگاهی»

تنها در سطح  های پژوهش نه دهد که یافته چنین ترکیبی امکان می. کرده استتوازن ایجاد 
ای و اجرا نیز کاربردی و  گذاری رسانه تحلیل مفهومی و نظری معتبر باشد، بلکه در سطح سیاست

 .قابل اتکا گردد

 ها . تجزیه و تحلیل مصاحبه2-2

نگاران،  شگران و روزنامهای، پژوه از مصاحبه با استادان دانشگاه، مدیران رسانههای حاصل یافته
دهد.  روزه ارائه می ۴۱مرزی صداوسیما در جنگ  های برون تصویری چندبعدی از عملکرد رسانه

ها  دهند که نقاط قوت و ضعف این رسانه های کیفی، امکان می عنوان منبع داده ها به این مصاحبه
 نشان ها داده. ودش بررسی -سازی برجسته و نرم قدرت بر متکی- در چارچوب نظری پژوهش

 اجتماعی سرمایه از استفاده با اند توانسته سو یک از صداوسیما المللی بین های رسانه که دهد می
دیگر سویند، اما ازیاب دست خود اهداف ازبخشی به مردم ایران مقاومت بازنمایی و خبرنگاران

یافته،  ای انسجام هسازی اقناعی ناکافی و فقدان حکمرانی رسان های ساختاری، روایت ضعف
قوت، ها در سه سطح نقاط کارآمدی آنان را در سطح جهانی محدود ساخته است. تحلیل این یافته

مرزی  های برون ضعف و پیامدها، امکان ترسیم تصویری جامع و راهبردی از جایگاه رسانهنقاط
 .کند ایران فراهم می
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 ها مصاحبه یکدگذار. 2جدول 

 ردیف
کدگذاری باز )مفاهیم اولیه + جملات 

 (مصاحبه

کدگذاری محوری 
 (های فرعی )مقوله

کدگذاری انتخابی 
 ()نظریه کلی

۴ 
مرزی محدود  های برون امکانات فنی رسانه»

المللی  تر از رقبای بین است و کیفیت تولید پایین
 «است.

های فنی و  محدودیت
 ساختاری

ضعف زیرساختی و 
اثرگذاری  سیاستی مانع
ها بر افکار  کامل رسانه

 .عمومی جهانی است
۱ 

دلیل ضعف در ترجمه و  ها به از پیامبخشی»
 .«چندزبانگی اثرگذاری لازم را ندارد

3 
عدم راهبرد مشخص موجب سردرگمی در »

 «شود. بازنمایی اخبار می
گذاری  ضعف در سیاست
 ای کلان رسانه

۱ 
وانستند خبرنگاران حاضر در صحنه جنگ ت»

سرمایه اجتماعی  «تصاویر واقعی و متفاوتی ارائه کنند.
 خبرنگاران

نقش کارگزاران 
ای در تقویت  رسانه

گفتمان مقاومت و 
 افزایش قدرت نرم ایران

5 
ها در جلب اعتماد  ت و حضور میدانی آنأجر»

 «مخاطب نقش داشت.

1 
ارتباط مستقیم خبرنگاران با مردم منطقه، »

 .«ت ایران را افزایش دادمشروعیت روای
 ای مشروعیت حرفه

0 
های خارجی  برخی تصاویر جعلی از سوی رسانه»

 «منتشر شد که اعتماد مخاطب را مخدوش کرد.
 چالش اعتبار خبری

اعتبار و اعتماد عمومی 
عنوان محور موفقیت  به

یا شکست روایت 
 ای رسانه

۸ 
های ما نتوانستند به سرعت به این اخبار  رسانه»

ضعف در سرعت و  «پاسخ دهند.
 واکنش

9 
باعث شد بخشی از  عدم سرعت عمل»

 .«های بیگانه اعتماد کنند مخاطبان به رسانه

۴۴ 

بازگشت بیش از صد شبکه به مدار پس از »
ای  آوری رسانه دهنده تاب حمله سایبری نشان

 «بود.

 انسجام نهادی
ای  آوری رسانه تاب

عنوان ابزاری برای  به
 گفتمان مقاومتتثبیت 

۴۴ 
انسجام سازمانی در شرایط بحران به حفظ پیام »

 «کمک کرد.
 آوری سازمانی تاب

۴۱ 
توان بازتولید پیام در شرایط محدودیت، اقتدار »

 .«رسانه را تقویت کرد

۴3 
بخشی از محتوا بیش از حد تبلیغاتی است و »

سازی  ضعف روایت « اقناع لازم را ندارد.
 اقناعی

بازنگری در ضرورت 
ای برای  حکمرانی رسانه

 ۴۱ مقابله با جنگ شناختی
ای، جذابیت پیام را  های کلیشه تمرکز بر پیام»

 .«کاهش داده است
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 ردیف
کدگذاری باز )مفاهیم اولیه + جملات 

 (مصاحبه

کدگذاری محوری 
 (های فرعی )مقوله

کدگذاری انتخابی 
 ()نظریه کلی

۴5 
کننده موجب  عدم وجود نهاد هماهنگ»

 «شود. ها می پراکندگی روایت
 ای نبود حکمرانی رسانه

۴1 
مخاطبان خارجی به روایت انسانی از جنگ نیاز »

 .«رند، نه صرفاً گزارش نظامیدا
 فقدان روایت انسانی

اهمیت روایت انسانی در 
ارتقای اقناع و اثرگذاری 

 ای رسانه
۴0 

های  های عمیق باعث شده رسانه کمبود تحلیل»
 «.دار شوند رقیب میدان

 ضعف در تحلیل عمیق
۴۸ 

کند رسانه ایرانی فقط  مخاطب احساس می»
 .«گوید طرفه سخن می یک

۴9 
افشای جنایات رژیم صهیونیستی توجه افکار »

 «عمومی جهانی را جلب کرد.
 افشای جنایات دشمن

ها در  قدرت نرم رسانه
چارچوب مقاومت و 
 افکار عمومی جهانی

۱۴ 
روزه توانستند  ۴۱های ما در جنگ  رسانه»

مردم بازنمایی مظلومیت  «را به تصویر بکشند. ایرانمظلومیت مردم 
 ایران

۱۴ 
بخشی به گفتمان مقاومت مؤثر  روعیتمش»

 .«بود

 مرزی های برون نقاط قوت: سرمایه اجتماعی و قدرت نرم رسانه. 1-2-2

روزه،  ۴۱مرزی صداوسیما در جریان جنگ  های برون دهد که رسانه ها نشان می بررسی مصاحبه
ونی و سرمایه اجتماعی در های ظرفیتاند با اتکا به کرده و توانستهفراتراز نقش صرفاً خبری عمل

شوندگان بر این  کنند. مصاحبه را محققایران اسلامی از اهداف قدرت نرم جمهوریموجود، بخشی
باورند که حضور فعال خبرنگاران در میدان، انسجام نهادی در شرایط بحران و بازنمایی انسانی از 

وده است. بنابراین تحلیل های ایرانی ب ، سه محور اصلی در موفقیت نسبی رسانهمردممظلومیت 
توانند جایگاه  کند که در صورت تقویت، می هایی کمک می قوت، به شناخت ظرفیتنقاط

 .المللی ارتقا دهند مرزی را در رقابت بین های برون رسانه

های  قوت رسانهاز بارزترین نقاطیکی :خبرنگاران میدانی؛ روایتگران مقاومت در میدان جنگ

روزه توانستند تصاویری  ۴۱ه خبرنگاران میدانی است که در جریان جنگ مرزی، اتکا ب برون
ها و انتقال  از میدان نبرد ارائه کنند. حضور مستقیم آنان در صحنه درگیریواقعی و متفاوت

اول، اعتماد مخاطبان را افزایش داد و مشروعیت روایت ایران را تقویت کرد.  های دست روایت
دار پرداختند،  های جهت های رسمی یا تحلیل ه عمدتاً به بازنشر دادههای رقیب ک برخلاف رسانه



 
۴5۴  الملل  پژوهشنامه رسانه بین 

 

 
بس

 تا
ر و

ها
/ ب

هم
زد

 پان
ی

یاپ
ه پ

مار
 ش

ل/
 او

ره
ما

 ش
م/

ده
ل 

سا
ن 

تا
۴۱

۴۱
 

خبرنگاران ایرانی با جسارت در میدان حضور یافتند و از طریق ارتباط مستقیم با مردم، بعُد انسانی 

افزود، بلکه آن را به  اجتماعی رسانهسرمایهتنها به مقاومت را برجسته کردند. این رویکرد نه

عنوان کنشگران  نرم جمهوری اسلامی تبدیل کرد. در واقع، خبرنگاران بههای قدرتاز ابزاریکی
ای، توانستند میان روایت ملی و روایت فراملی پیوند برقرار کرده و افکارعمومی را به  فعال رسانه

-میتحولات مربوط به حملات رژ انیدر جربرای مثال  .سمت گفتمان مقاومت سوق دهند
 یعنوان کانال اصل به یو یت پرس زبان یسیشبکه انگل ران،یمتقابل ا یها و پاسخ یستیونیصه

و دعوت از  یدانیاز خبرنگاران م یریگ پوشش زنده، بهره مایصداوس یمرز معاونت برون
بازنشر دهد.  یجهان سطحرا در  رانیا یرسم تیکرد تا روا بیرا ترک یالملل نیب لگرانیتحل

سرعت آنتن را به خبر  به یو یت پرس« 3وعده صادق » اتیدر پوشش عمل درهمین راستا و
 یها استفاده نمود و گزارش یلیتحل یها در برنامه یو داخل یاختصاص داد، از کارشناسان خارج

 یبرا یلیتحلفهم  جادیو ا تیاعتبار روا تیکه به تقو یکردیمنتشر کرد؛ رو یاختصاص یدانیم
 .(۴۱۴۱ ریت 0 ن،یآنلا جم کمک کرد )جام زبان یسیمخاطب انگل

در بازیابی  مرزی های برون توانایی رسانه :آوری سازمانی در شرایط بحران انسجام نهادی و تاب

آوری نهادی است.  سریع و بازگشت به مدار پس از حملات سایبری گسترده، نمونه روشنی از تاب
سته است در برابر بازگشت بیش از صد شبکه به مدار در زمانی کوتاه، نشان داد که صداوسیما توان

آوری نه تنها  فشارهای ترکیبی دشمن مقاومت کند و پیام خود را به مخاطبان برساند. این تاب
رغم  ها به جنبه فنی داشت، بلکه در سطح سازمانی نیز انسجامی ایجاد کرد که موجب شد پیام

یت راهبردی ای یک مز آوری شرایط بحرانی، استمرار یابند. در چارچوب قدرت نرم، چنین تاب
شوند و  های ایرانی در برابر فشارها متوقف نمی شود، چراکه مخاطبان دریافتند رسانه محسوب می

های اصلی روایت  عنوان یکی از ستون توان ادامه روایت را دارند. انسجام نهادی در این مرحله به
 .مقاومت عمل کرد

مرزی صداوسیما  های برون هرسان :مردم ایرانافشای جنایات دشمن و بازنمایی مظلومیت 

ای روشن از تجاوزگری اسرائیل و مظلومیت  توانستند با تمرکز بر جنایات رژیم صهیونیستی، چهره
های انسانی از  های غیرنظامی و روایت ارائه دهند. تصاویر قربانیان، تخریب زیرساخت ایرانمردم 

بزاری مهم برای اقناع افکار به ا بخصوص در شب اول اقدام تروریستی دشمن،زنان و کودکان 
تنها همدلی عمومی را برانگیخت، بلکه مشروعیت  ای نه عمومی جهانی تبدیل شد. این راهبرد رسانه

های  سازی، رسانه المللی تقویت کرد. در چارچوب نظریه برجسته گفتمان مقاومت را در سطح بین
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ور کار مخاطبان قرار دهند و توجه را در صدر دست« مردم ایرانمظلومیت »ایرانی توانستند موضوع 
های رسمی غربی منحرف سازند. این رویکرد در واقع تلفیقی از قدرت نرم و  آنان را از روایت

برای مثال  .سازی است که توانست دستاوردی راهبردی برای جمهوری اسلامی ایجاد کند برجسته
 نیبود. ا امیپ یساز برجسته یبرا یبصر یاز استفاده مؤثر از ابزارها یا العالم نمونه یشبکه خبر
را  یاشغال یدر اراض یو فناور یابعاد اقتصاد دار، سیرنویو ز یلیتحل یها  یگراف موشن هیشبکه با ته

 ادعا شده، خسارات و اهدافنقشه  میکه با ترس یروزه برجسته کرد؛ گزارش ۴۱جنگ  انیدر جر
 داتیتول نیمنتقل کند. چن یمخاطب خارجرا به  یاقتصاد امیو پ یاسیس امپی همزمان کرد تلاش

 یشناخت -ی احساس یرگذاریو تأث یساز کارکرد برجسته تواند یم ها تیرغم محدود به یا چندرسانه
 .(۴۱۴۱مرداد  ۴۴دهد )العالم،  شیبر مخاطب را افزا

 سازی اقناعی نقاط ضعف: روایت. 2-2-2

هایی به دست آورند، اما  ها موفقیت اند در برخی عرصه مرزی توانسته های برون اگرچه رسانه
ها کامل و پایدار  های جدی ساختاری و محتوایی موجب شده است که این موفقیت ضعف

گذاری کلان،  های فنی، ضعف سیاست اند که محدودیت شوندگان تأکید کرده نباشند. مصاحبه
، و فقدان های عمیق های انسانی و تحلیل کندی در واکنش به اخبار جعلی، کمبود روایت

های ایرانی هستند. بررسی این  ترین موانع کارآمدی رسانه ای منسجم، مهم حکمرانی رسانه
کند بلکه راه را برای ارائه راهکارهای  های موجود را آشکار می تنها کاستی نقاط ضعف، نه
 .سازد نگرانه باز می اصلاحی و آینده

های اصلی  عنوان یکی از مؤلفه بهای  اعتبار رسانه :چالش سرعت واکنش و اعتبار خبری
اند که  شوندگان تأکید کرده قدرت نرم، در گرو سرعت و دقت در واکنش به اخبار است. مصاحبه

های غربی  ای که توسط رسانه شده مرزی ایران در پاسخ به اخبار جعلی یا تحریف های برون رسانه
دی باعث شد بخشی از مخاطبان به اند. این کن شد، با تأخیر عمل کرده و صهیونیستی منتشر می

آزمایی  های رقیب اعتماد بیشتری پیدا کنند. علاوه بر این، نبود سازوکار مؤثر برای راستی روایت
های ایرانی را در برخی مقاطع تضعیف کرده است. ضعف در  سریع و بازنشر آن، اعتبار رسانه

که فضای مناسبی برای گسترش دهد، بل ها را کاهش می سرعت واکنش نه تنها کارآمدی رسانه
 .آورد عملیات روانی دشمن فراهم می

مرزی  های برون های رسانه بخش دیگری از ضعف :های عمیق فقدان روایت انسانی و تحلیل

ای غالباً بیش از حد  شوندگان، محتوای رسانه گردد. به گفته مصاحبه به محتوای تولیدشده بازمی
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بهره مانده است. تمرکز  لازم برای جذب افکار عمومی جهانی بی تبلیغاتی بوده و از روایت انسانی
های فردی و انسانی از جنگ، موجب شد  های رسمی و نظامی، بدون توجه به تجربه بر گزارش

های عمیق و استراتژیک باعث شد  ها قدرت اقناع کافی نداشته باشند. همچنین کمبود تحلیل پیام
تر، ذهن مخاطب جهانی را به خود  تر و تحلیلی های پیچیده روایتهای رقیب بتوانند با ارائه  رسانه

که افکار عمومی جهانی به دنبال درک چرایی و پیامدهای جنگ بود،  جلب کنند. در حالی
های ایرانی بیشتر به بازنمایی وقایع پرداختند و از ایجاد پیوند عاطفی و تحلیلی با مخاطب  رسانه

 .بازماندند

هایی که در  ترین ضعف یکی از مهم: ها ای و پراکندگی روایت ضعف حکمرانی رسانه
ای بود. این ضعف  کننده برای حکمرانی رسانه ها برجسته شد، فقدان یک نهاد هماهنگ مصاحبه

صورت پراکنده و گاه متناقض منتشر شوند و انسجام لازم را نداشته باشند.  ها به موجب شد روایت
ای متحد شد و در نتیجه، بخشی از  گیری جبهه رسانه ع از شکلگذاری یکپارچه، مان نبود سیاست

ویژه در شرایطی که دشمن با هماهنگی بالا  ای کشور هدر رفت. این مشکل به های رسانه ظرفیت
ها موجب کاهش جذابیت پیام و  زاتر بود. پراکندگی روایت کرد، آسیب های خود را منتشر می روایت

 .مرزی ایران شد رونهای ب کاهش قدرت رقابتی رسانه

 ها پیامدها: دوگانگی دستاوردها و چالش-3-2-2

روزه، پیامدهایی  ۴۱مرزی صداوسیما در جریان جنگ  های برون قوت و ضعف رسانهترکیب نقاط
ها در افشای جنایات دشمن و  سو، توان رسانه چندلایه و گاه متناقض به همراه داشته است. از یک

ویت مشروعیت گفتمان ایران و ارتقای بازدارندگی شناختی شده بازنمایی مقاومت، موجب تق
در سطح روایی  افزایش اثرگذاریهای ساختاری و محتوایی مانع از  است. از سوی دیگر، ضعف

ای از  بندی ها را محدود ساخته است. تحلیل پیامدها در واقع جمع این رسانه تأثیرجهانی گردیده و 
سازی  دهد و ضرورت بازنگری راهبردی در حکمرانی و روایت میها ارائه  دستاوردها و ناکامی

 .سازد ای را برجسته می رسانه

باوجود دستاوردها،  :کسب موقعیت مسلط روایی در سطح جهان موفقیت در عدم ؛ها ناکامی 

 موقعیت کسبمرزی ایران به  های برون از آن شد که رسانههای ساختاری و محتوایی مانع ضعف
دست یابند. کیفیت پایین تولید، کندی در واکنش به اخبار و فقدان روایت  یجهانروایی  مسلط

های رقیب باقی بماند. در  انسانی باعث شد بخشی از افکار عمومی همچنان تحت نفوذ رسانه
های خود را به روایت غالب جهانی تبدیل کنند و بیشتر در  های ایرانی نتوانستند روایت واقع، رسانه
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دهد که بدون اصلاحات جدی در ساختار،  ای اثرگذار بودند. این ناکامی نشان می سطح منطقه
 .المللی محدود خواهد بود های قدرتمند بین ای، امکان رقابت با رسانه محتوا و حکمرانی رسانه

قوت و ضعف برآیند تحلیل نقاط :سازی ضرورت بازنگری در حکمرانی و روایت ؛راهبرد آینده

مرزی در آینده، سه راهبرد اساسی  های برون رای افزایش اثرگذاری رسانهدهد که ب نشان می
 ضروری است: 
برای ارتقای کیفیت تولیدات  های نوین های فنی و فناوری تقویت زیرساختنخست، 

منظور افزایش قدرت اقناع  به های عمیق های انسانی و تحلیل تمرکز بر روایت دوم،؛ ای رسانه

که بتواند انسجام و هماهنگی لازم در  ای یکپارچه حکمرانی رسانه ایجادها؛ و سوم،  پیام

مرزی ایران را به بازیگرانی  های برون تواند رسانه ها را تأمین کند. تحقق این راهبردها می روایت
 .ها و مدیریت افکار عمومی جهانی تبدیل کند مؤثرتر در جنگ روایت

 گیری بحث و نتیجه

از عنوان یکی صداوسیما به مرزی رونهای ب دهد که رسانه میهای این پژوهش نشان  یافته
المللی، کارکردی پیچیده و چندبعدی  ایران در عرصه بیناسلامیبازوهای قدرت نرم جمهوری

روزه، تا حدودی خلأ موجود در  ۴۱اند در شرایط بحرانی نظیر جنگ  ها توانسته دارند. این رسانه
ای ارائه دهند. حضور  و تصویری متفاوت از تحولات منطقهای جهانی را پر کرده  فضای رسانه

بیان های جنگ، افشای جنایات رژیم صهیونیستی و  خبرنگاران میدانی در صحنه، انعکاس واقعیت
هایی بوده است که در تقویت  از جمله ظرفیتهمدستی آمریکا در جنایت و خباثت صهیونیست ها 

توانسته بخشی از افکار عمومی جهانی را تحت تأثیر  مشروعیت گفتمان مقاومت نقش ایفا کرده و
 .قرار دهد

هایی همراه شده است.  ها کامل نبوده و همواره با موانع و کاستی حال، این موفقیتبااین
ای منسجم، در کنار کندی  گذاری کلان و نبود حکمرانی رسانه فنی، ضعف سیاستهای محدودیت

های  های انسانی و تحلیلی، موجب شده است که رسانه یتدر واکنش به اخبار جعلی و کمبود روا
ای جهانی در جایگاهی ثانویه قرار گیرند. این شکاف میان  های رسانه ایرانی در رقابت با غول

دهنده لزوم بازاندیشی عمیق در ساختار، محتوا و راهبردهای  ها، نشان ها و چالش ظرفیت
 .مرزی است های برون رسانه
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از سرمایه اجتماعی خبرنگاران میدانی گیری مرزی، بهره های برون رسانهنخستین دستاورد 
های جنگ و ارتباط مستقیم با مردم، اعتماد مخاطبان را  اند با حضور در صحنه است که توانسته

هاست که در مواجهه با حملات سایبری و  آوری نهادی رسانه جلب کنند. دومین نقطه قوت، تاب
کرده و پیام خود را استمرار دهند. سومین  ءهای خود را احیا اند شبکه فشارهای خارجی توانسته

عنوان مؤثرترین ابزار اقناع، توانسته توجه افکارعمومی جهانی را  مزیت، افشای جنایات بوده که به
 .بینجامد ملی در ایرانجلب کند و به تقویت گفتمان 

 ؛اند. نخست دی اشاره کردههای متعد شوندگان به ضعف قوت، مصاحبهاین نقاط باوجود
المللی در  های بین ها را در رقابت با شبکه های فنی و ضعف در کیفیت تولید، رسانه محدودیت

کلان و راهبردی واحد موجب پراکندگی و گاه  سیاستنبود  ؛موقعیت ضعیفی قرار داده است. دوم
عث کاهش اعتبار کندی در واکنش به اخبار جعلی با ؛ها شده است. سوم تناقض در روایت

ها را  های عمیق از جنگ، پیام فقدان روایت انسانی و تحلیل ؛های ایرانی شده است. چهارم رسانه
های  ای سبب شده است ظرفیت ضعف حکمرانی رسانه ؛سطحی و تبلیغاتی جلوه داده است. نهایتاً

 .ای هماهنگ و قدرتمند به کار گرفته شوند موجود نتوانند در قالب جبهه

های  سو، رسانه ها پیامدهایی دوگانه در پی داشته است. ازیک ها و ضعف از قوتمجموعهاین 
، به تثبیت گفتمان مقاومت و ارتقای مردم ایراناند با بازنمایی مقاومت  مرزی توانسته برون

مشروعیت ایران در افکارعمومی جهانی کمک کنند. همچنین، بازدارندگی شناختی در برابر 
های ساختاری و محتوایی موجب شده  دیگر، ضعفن تقویت شده است. ازسویهای دشم روایت

 .روایی جهانی فراهم نشودبه سلطهها محدود بماند و امکان دستیابی اثرگذاری این رسانه
المللی صداوسیما درشرایط کنونی  های بین دهد که رسانه تحلیل نهایی این پژوهش نشان می

ای و در چارچوب گفتمان  اند در سطح منطقه سو توانسته از یکدر موقعیتی میانه قرار دارند؛ 
اند در  های ساختاری و محتوایی نتوانسته ضعف دلیل بهمقاومت اثرگذار باشند، اما ازسوی دیگر 

ها وابسته به آن است که تا چه اندازه  سطح جهانی به سلطه روایی دست یابند. آینده این رسانه
های  تواند رسانه شنهادی حرکت کنند. تحقق این راهبردها میبتوانند در مسیر اصلاحات پی

مرزی ایران را از سطح یک رسانه تبلیغاتی به سطح یک بازیگر تأثیرگذار در مدیریت افکار  برون
الملل  ای بین عمومی جهانی ارتقا دهد. در غیر این صورت، خطر باقی ماندن در حاشیه نظام رسانه

 .همچنان وجود خواهد داشت
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  رسانه ای–یشنهادهای کاربردیپ
ها در مدیریت افکارعمومی  مرزی و افزایش کارآمدی آن های برون برای ارتقای جایگاه رسانه

 :شود جهانی، راهکارهای سیاستی زیر پیشنهاد می

ارتقای کیفیت تولیدات : ای های نوین رسانه های فنی و فناوری گذاری در زیرساخت سرمایه -
های نوین نظیر هوش مصنوعی در  از فناوریگیری روز و بهره تجهیزات به ازای، استفاده رسانه

 .ها و تولید محتوا تحلیل داده

ها را  کننده که روایت تشکیل نهادی هماهنگ: ای یکپارچه ایجاد نظام حکمرانی رسانه -
 .یکدست سازد و از پراکندگی و تداخل جلوگیری کند

های شخصی،  از روایتاستفاده: ی اقناعیهای انسانی و تولید محتوا تمرکزبر روایت -
 .های واقعی برای افزایش قدرت اقناع و تأثیرگذاری عاطفی های انسانی و تجربه داستان

آزمایی سریع اخبار و  های راستی ایجاد سامانه: ارتقای سرعت واکنش و اعتبارسنجی خبری -
 .آموزش خبرنگاران برای واکنش فوری به عملیات روانی دشمن

های مختلف و متناسب با  تولید محتوا به زبان: ها سازی پیام چندزبانگی و بومیگسترش  -
 .های گوناگون مخاطبان جهانی فرهنگ

های  ای برای ارائه تحلیل های فکر رسانه ایجاد اتاق: های تحلیلی و پژوهشی تقویت ظرفیت -
 .دهی به افکار عمومی عمیق و جهت

های  المللی، حضور در شبکه ها و نخبگان بین نههمکاری با رسا: ای فعال دیپلماسی رسانه -
 .اجتماعی و استفاده از فضای دیجیتال برای گسترش دامنه نفوذ

ای با  تربیت خبرنگاران و تحلیلگران رسانه: توجه به آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی -
 .المللی های بین مهارت

پادکست، اینفوگرافی و تولیدات  از مستند،گیری بهره: ای های رسانه بخشی به قالب تنوع -
 .ای جذاب برای جلب مخاطبان جوان چندرسانه

کاهش وابستگی محتوایی به رویکردهای صرفاً تبلیغاتی و تمرکز : ای افزایش استقلال حرفه -
 .نگاری برای جلب اعتماد جهانی ای روزنامه بر استانداردهای حرفه

 تقدیر و تشکر
ست که توسط نویسندگان انجام شده است و تحت این مقاله حاصل یک پژوهش مستقل ا

 حمایت هیچ سازمانی قرار ندارد.
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