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Abstract Article information 

Given the significant growth in the use of social networks among athletes, these 

platforms have become an effective tool for controlling the counterfeit sports 

supplements market. The main objective of the research was to analyze the role of 

social networks in controlling the counterfeit sports supplements market. The 

research method was qualitative and data-driven. The statistical population of the 

present study consisted of three groups of consumers, suppliers of these 

supplements, and sports nutritionists. The snowball sampling method was used for 

sampling to conduct semi-structured interviews. The research tool was an 

interview, which was conducted with 19 people. The validity of the research tool 

(interview) was confirmed by the interviewees and then by expert professors, and 

the intra-subject agreement method was used to measure reliability. The grounded 

theory method and Max Quda software version 20 were used to analyze the data. 

The findings of this study showed that the role of social networks in controlling the 

counterfeit sports supplements market includes: public awareness and education, 

monitoring and tracking, technology development, deterrence, improving media 

culture, recognizing legal aspects, and branding legal sellers. These categories 

included a total of 19 main concepts and 82 factors or open codes. Based on the 

findings of the study, we conclude that social networks play an effective role in 

identifying and exposing counterfeit sports supplements by increasing public 

awareness. These platforms help to clarify the market by providing immediate user 

feedback and social monitoring 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Monitoring systems should prevent misleading consumers of sports supplements and the spread of counterfeit 

products by controlling advertising content on social networks. These platforms not only allow users to share personal 

experiences and express opinions, but also have become an active platform for public information, exposing violations, 

raising consumer awareness, and targeted advertising. Given the significant growth in the use of social networks 

among athletes, sports clubs, and the general public, these platforms have become an efficient and strategic tool to 

control and reduce the market for counterfeit sports supplements. 

With the increasing demand for sports supplements, unfortunately, there has also been a field for the production and 

supply of counterfeit and substandard supplements. These supplements are often advertised and supplied in informal 

centers, online stores, social media channels, or even by non-specialists, and in many cases lack legal licenses, health 

standards, and correct information on ingredients. Traditional methods of market surveillance and control, including 

physical inspections, legal restrictions, and judicial prosecutions, have largely lost their effectiveness in the face of 

the speed and volume of advertising and sales of counterfeit supplements in cyberspace. This study will attempt to 

analyze the role of social networks in controlling and reducing the activity of the counterfeit sports supplements market 

by focusing on existing capacities, opportunities, and challenges, and provide solutions for more effective use of this 

communication tool in order to promote public health and protect consumers. 

 

METHODOLOGY 
In this study, a qualitative research method (grounded data theory method with Glaser's approach) was used to collect 

data. The statistical population of the present study consisted of three groups: 1- consumers of supplements in sports 

clubs, 2- suppliers of these supplements, and 3- sports nutritionists. The snowball sampling method was used for 

sampling to conduct semi-structured interviews. In this study, 19 people were interviewed, and from interview 17 

onwards, repetition was observed in the received data, and saturation was reached in interview 19. To conduct the 

research, after designing general questions and developing an interview protocol, in-depth and semi-structured 

interviews were conducted with experts. The validity of the research findings (interviews) was confirmed by the 

interviewees and then by informing the professors about the interview process and the method of coding and analyzing 

the data, as well as using the professors' points of view in correcting the necessary items. And to measure reliability, 

the intra-subject agreement method was used, which according to this formula, the reliability value was equal to 0.85. 

Grounded Data Theory method and Max Quda software version 20 were used to analyze the data. 

 

RESULTS 
Descriptive findings showed that the sample size included 15 males and 4 females; 11 had PhDs, 6 had Masters and 

2 had Bachelors. All of whom were experts in the subject and had extensive work experience in this field. 

The findings of the coding section also showed that the role of social networks in controlling the counterfeit sports 

supplements market included 7 main categories. Each of these main codes will be referred to with sub-components 

below. 1. Public awareness and education (increasing awareness, warning about unreliable sources, guidance for safe 

purchases and social influence); 2. Monitoring and tracking (public reporting, disclosure and legal actions); 3. 

Technology development (limitation and increasing transparency); 4. Deterrence (conscious intimidation, supplement 

criticism and combating the advertising of counterfeit supplements); 5. Improving media culture (media culture and 

awareness); 6. Understanding legal aspects (strengthening legislation, raising legal awareness, and dealing with 

violators) and 7. Branding legal vendors (building digital trust and virtual services). These categories included a total 

of 82 factors or open codes. 

DISCUSSION AND CONCLUSION
The present study was conducted with the aim of analyzing the role of social networks in controlling the counterfeit 

sports supplements market. Regarding the role of social networks in controlling the counterfeit sports supplements 

market, the category of public awareness and education can be mentioned. Which is discussed and examined below. 

Social networks have played an increasing role in controlling and restricting the counterfeit sports supplements market. 

By creating a wide space for public awareness, these communication platforms have helped increase users' awareness 

of the potential dangers of counterfeit supplements. By publishing their personal and negative experiences with these 

products, users not only inform others about the consequences of their consumption, but also in practice a kind of 

collective warning is formed that increases social sensitivity. In general, this multi-sided and continuous interaction 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 18 Biannual Journal of Sport Management Knowledge, Volume 3, Issue 2, autumn 2025 and winter 2026 

 

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

on social networks has created a kind of public monitoring and public information that, informally but very effectively, 

guides the process of purchasing and consuming sports supplements in a safer and more transparent way and plays an 

important role in controlling the market of counterfeit supplements. Therefore, we conclude that social networks play 

an effective role in identifying and exposing counterfeit sports supplements by increasing public awareness. These 

platforms help to clarify the market by providing immediate feedback from users and social monitoring. 

Considering the findings of the present study, some suggestions are made to the relevant authorities and managers to 

control the counterfeit sports supplements market through social networks. 

It is suggested that the authorities design and implement a set of coordinated, intelligent, and multi-layered measures 

to enhance the role of social networks in controlling the counterfeit sports supplements market, which simultaneously 

covers informational, regulatory, cultural, and technical aspects. The results showed that the role of education is one 

of the vital categories. Therefore, it is suggested that the regulatory units put on the agenda the production of 

educational content in the form of videos, interactive posts, and live discussions with the presence of nutritionists, 

sports doctors, and professional athletes. In this way, they can be effective in increasing public literacy in the field of 

choosing safe supplements. 
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   مقاله پژوهشی 

 

 تقلبی ورزشیهای های اجتماعی در کنترل بازار مکملتحلیل نقش شبکه
 

 ،3، زهره حسنی*2، بهرام یوسفی1مسعود محمدی عسکرآبادی

 5، سعید کاظمی4رستگار حسینی

 

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریمدگروه  یدکتر یدانشجو. 1

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریمدگروه  . دانشیار2

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریمدگروه  . استادیار3

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش یولوژیزیگروه ف اریاستاد. 4

 رانیا یورزش یپزشک ونیفدراس سیرئ بینا ،یورزش یشناس بیآس یدکتر. 5

 

 اطلاعات مقاله چکیده
بزاری ها به اهای اجتماعی در میان ورزشکاران، این پلتفرمگیر استفاده از شبکهبا توجه به رشد چشم

لیل تح. هدف اصلی پژوهش، اندهای تقلبی ورزشی تبدیل شدهدر راستای کنترل بازار مکمل کارآمد

ه و ب کیفیروش تحقیق . بود های تقلبی ورزشیهای اجتماعی در کنترل بازار مکملنقش شبکه

 مشتمل بر سه گروه مصرف کنندگان،جامعه آماری پژوهش حاضر  .بود هاتکنیک برخاسته از داده
برای انجام  یریگنمونهجهت  ها و متخصصان تغذیه ورزشی بود.کنندگان این مکمل نیتأم

ه بود ابزار تحقیق مصاحبه برفی استفاده شد. لگیری گلوروش نمونهنیمه ساختار یافته از  یهامصاحبه

 اساتید سپس و شوندگانمصاحبه، توسط مصاحبه() پژوهشروایی ابزار نفر به عمل آمد.  19که از 

 در راستایاستفاده شد.  یموضوع درون توافق روش ازو برای سنجش پایایی  گردید تأیید متخصص،

 .استفاده شد 20و نرم افزار مکس کیودا نسخه  بنیاد نظریه داده روشها از تجزیه و تحلیل داده

 یهای تقلبی ورزشهای اجتماعی در کنترل بازار مکملنقش شبکه پژوهش نشان داد که نیا یهاافتهی

فرهنگ  بهبودی، بازدارندگی، فناور توسعهی، ابیو رد نظارتی، و آموزش عموم یبخشیآگاهشامل: 

ر د هایبنددسته نیا باشد.ی میفروشندگان قانون یبرندسازی و حقوق یهاجنبه شناخت، رسانه

ریم گیی پژوهش نتیجه میهاافتهیاساس  بر .کد باز شدند اعامل ی 82مفهوم اصلی و  19 مجموع شامل

لبی های تقهای اجتماعی با افزایش آگاهی عمومی، نقش مؤثری در شناسایی و افشای مکملشبکهکه 

کردن امکان بازخورد فوری کاربران و نظارت اجتماعی، به با فراهمکنند. این بسترها ورزشی ایفا می

 .کنندسازی بازار کمک میشفاف
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 مقدمه
ویژه جوانان و های اخیر، رشد روزافزون فرهنگ تناسب اندام و گرایش به سبک زندگی سالم در میان اقشار مختلف جامعه، بهدر دهه

این  .)Martín-Rodríguez et al., 2024( های غذایی و ورزشی شده استمصرف مکملورزشکاران، موجب افزایش تقاضا برای 

ی از گیرند، به بخش مهمستفاده قرار میمحصولات که با هدف بهبود عملکرد بدنی، تسریع در روند ریکاوری و تقویت عضلات مورد ا

با این حال، گسترش روزافزون  .)Peeling et al., 2019; Wang et al., 2024( اندبازار صنایع مرتبط با سلامت و ورزش تبدیل شده

وده، های تقلبی، فاقد مجوز یا آلهایی فراهم کرده که با عرضه مکملنه افراد یا گروهاین بازار، فرصت مناسبی را برای فعالیت سودجویا

ها که معمولاً از این مکمل .)Raj et al., 2025( سازندکنندگان را با خطرات جدی مواجه میسلامت جسمی و حتی روانی مصرف

و ممکن است حاوی مواد  شوند، فاقد استانداردهای لازم بودهطریق مسیرهای غیررسمی نظیر قاچاق یا تولیدات زیرزمینی عرضه می

لایل رواج ترین دمضر و ترکیبات ناشناخته باشند. عدم نظارت کافی بر فرآیند تولید، توزیع و فروش این محصولات، یکی از اصلی

های تقلبی گسترش بازار مکمل .)Mahmoudi Meymand et al., 2024; Monk, 2021( ها در بازارهای مختلف استگسترده آن

 da Justa Neves & Caldas, 2015; Herliani( ده استکنندگان ایجاد کرهای متعددی را برای نهادهای نظارتی و مصرفچالش

et al., 2023( .ظر قلبی از نهای اصل از تقلبی برای بسیاری از خریداران دشوار است، چرا که محصولات تسو، تشخیص مکملاز یک

های آنلاین و عدم آگاهی عمومی نسبت های اصلی دارند. از سوی دیگر، نبود نظارت کافی بر فروشگاهظاهری شباهت زیادی به نمونه

در این  .)Catalani et al., 2021( ها، زمینه را برای افزایش عرضه و تقاضای این محصولات فراهم کرده استبه خطرات این مکمل

ها و ویژه در بسترهای آنلاین و غیررسمی، با محدودیتمیان، کنترل و نظارت سنتی بر زنجیره توزیع و فروش این محصولات، به

های اجتماعی، ساختار ارتباطی با گسترش اینترنت و ظهور شبکه .)Herliani et al., 2023( فراوانی همراه بوده است مشکلات

رین تهای اجتماعی به عنوان یکی از مهمشبکه. اندگیری تغییر یافته و الگوهای تبادل اطلاعات دگرگون شدهطرز چشمجامعه به

 Sfodera et( کنندکنندگان ایفا میها و رفتارهای مصرفدهی به نگرشدر شکل ریگچشمابزارهای ارتباطی عصر دیجیتال، نقشی 

al., 2020(. کردن بستری برای تبلیغات گسترده و بدون نظارت  فراهمبا  تواننداگر به درستی کنترل نشوند می های اجتماعیشبکه

ها با استفاده فروشندگان این مکمل .)Catalani et al., 2021( کنندهای تقلبی ورزشی ایفا کافی، نقش مهمی در رشد بازار مکمل

و مؤثر  هایعنوان مکملگیری از تأثیرگذاری اینفلوئنسرها و بدنسازان غیرمتخصص، محصولات غیرمجاز را بهها و بهرهاز این پلتفرم

 اآگاهانهنهای لازم، زمینه را برای افزایش تقاضا و مصرف کنند. دسترسی آسان کاربران به این محتوا و نبود کنترلخطر معرفی میبی

با  بایستمی های نظارتیسیستمبنابراین  .)Kannal et al., 2024; Zolkepli et al., 2023( این محصولات فراهم کرده است

های ورزشی و رواج محصولات تقلبی جلوگیری کنندگان مکملسازی مصرفهای اجتماعی از گمراهکنترل محتوای تبلیغی در شبکه

 .)Moshoeshoe et al., 2022(نمایند 

دهند، بلکه به بستری فعال برای گذاری تجربیات شخصی و بیان نظرات را میها نه تنها به کاربران امکان اشتراکاین پلتفرم

 ,.Sharp et al( اندکنندگان و همچنین تبلیغات هدفمند تبدیل شدهعمومی، افشای تخلفات، ارتقای آگاهی مصرف رسانیاطلاع

 کنندگان،ورزشی و عموم مصرفهای های اجتماعی در میان ورزشکاران، باشگاهگیر استفاده از شبکهبا توجه به رشد چشم .)2021

 ,.Cox et al( اندهای تقلبی ورزشی تبدیل شدهها به ابزاری کارآمد و استراتژیک در راستای کنترل و کاهش بازار مکملاین پلتفرم

2024; Jahangiri & Ferdousi, 2022(. رسانی گسترده، زمینه را برای افزایش های اجتماعی از طریق تسهیل فرآیند اطلاعشبکه

 سازندهای فاقد مجوزهای بهداشتی و استانداردهای علمی فراهم میآگاهی عمومی نسبت به مخاطرات مرتبط با مصرف مکمل

)Melchior & Oliveira, 2024; Wahab et al., 2025(.  انتشار محتواهای تخصصی توسط متخصصان تغذیه ورزشی، پزشکان

 کنندگان کمکای و بهداشتی مصرفبه ارتقاء سواد تغذیهورزشی، نهادهای ناظر، و همچنین اینفلوئنسرهای معتبر حوزه سلامت، 

 .)Denham, 2024; Kumar et al., 2024( سازدهای اصل از تقلبی آگاه میهای تشخیص مکملکرده و آنان را نسبت به روش

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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کنندگان و نهادهای نظارتی، به فضایی برای تبادل مستقیم اطلاعات های اجتماعی با کاهش فاصله میان تولیدکنندگان، مصرفشبکه

ر شناسایی و منتشر شود و دامنه تهای تقلبی سریعشود که اخبار مربوط به مکملاند. این ارتباط دوسویه سبب میتبدیل شده

های اجتماعی های کلان شبکهگذاری و نظارت نیز، تحلیل دادهاز منظر سیاست .)Rizvi et al., 2019( ها محدود گردداثرگذاری آن

 هایکننده، ردیابی کانالهای ورزشی در شناسایی تبلیغات گمراهتواند به نهادهای مسئول همچون سازمان غذا و دارو و اتحادیهمی

بطورکلی  .)Hilkens et al., 2021; Klein & Schweikart, 2022( های پیشگیرانه یاری رساندی کمپینتوزیع غیرمجاز و طراح

کنند. های مردمی علیه فروشندگان محصولات تقلبی فراهم میگیری کمپینهای اجتماعی بستری برای مشارکت جمعی و شکلشبکه

دهند آیند، نه تنها آگاهی عمومی را ارتقا میعادی و متخصصان سلامت به وجود میهایی، که غالباً با حمایت کاربران چنین کمپین

از گیری هوشمندانه بهره .)Sharp et al., 2021( دهندکنندگان محصولات غیرمجاز را نیز افزایش میبلکه فشار اجتماعی بر عرضه

عنوان یک راهبرد مکمل در کنار اقدامات قانونی و نظارتی تواند بههای اجتماعی میهای ارتباطی، تحلیلی و اجتماعی شبکهظرفیت

 .)Ganson et al., 2024( های تقلبی ایفا نمایدرسمی، نقش مهمی در مهار گسترش بازار مکمل

ه با مرتبطی یافت نشد و همچنین در رابط مطالعهبا توجه به جنبه نوآوری تحقیق حاضر در رابطه با بررسی پیشینه تحقیقات داخلی 

در تحقیقی با عنوان  ،(Ganson et al., 2024). اختصاصی در این حوزه کار شده بودهای خارجی مطالعات محدودی بصورت پیشینه

ا ب یاجتماع یهااز رسانهاستفاده غیر قانونی نشان دادند که  سازعضله هایمکمل در مورد یاجتماع یهارسانه یهااستیستحلیل 

 یماعاجت یهارسانه یدر مورد محتوا تریقو یهااستیبه س ازیبر ن هاافته. همچنین یمرتبط استها بصورت آنلاین خرید این مکمل

نشان دادند که  ،)Murofushi et al., 2024(داشتند.  دیساز تأکعضلهی غیر قانونی هامربوط به مکمل غاتیتبلمحدود کردن و 

 یاها به واسطه باورهگذارد و متعاقباً از مصرف مکملمی ریها تأثمکملاین استفاده از  یبر بازنگر های تقلبیعوارض مکملاز  یآگاه

 .کندمی یریجلوگ غلط

ای که این محصولات به یکی از پرطرفدارترین گونهای مواجه شده است؛ بههای اخیر با رشد فزایندههای ورزشی در سالبازار مکمل

 اند. با افزایش تقاضا، متأسفانه زمینه برایمند به تناسب اندام تبدیل شدهای و حتی افراد عادی علاقهاقلام در میان ورزشکاران حرفه

، های آنلاینها اغلب در مراکز غیررسمی، فروشگاههای تقلبی و غیراستاندارد نیز فراهم شده است. این مکملتولید و عرضه مکمل

شوند و در بسیاری از موارد فاقد مجوزهای قانونی، های اجتماعی یا حتی توسط افراد غیرمتخصص تبلیغ و عرضه میهای شبکهکانال

ی، های فیزیکهای سنتی نظارت و کنترل بازار، از جمله بازرسیروش و اطلاعات صحیح ترکیبات هستند.استانداردهای بهداشتی 

های تقلبی در فضای مجازی، های قضایی، در برابر سرعت و حجم انتشار تبلیغات و فروش مکملهای قانونی و پیگیریمحدودیت

 .اندکارآمدی خود را تا حد زیادی از دست داده

های ورزشی، بیشتر بر ابعاد پزشکی، اثرات فیزیولوژیک یا پیامدهای بهداشتی مکمل دربارههای موجود سو، اغلب پژوهشاز یکبنابراین 

اند. از سوی دیگر، تحقیقات مرتبط ها متمرکز بوده و کمتر به بازار غیررسمی و پدیده تقلب در این محصولات توجه کردهمصرف آن

اند، در حالی که ها بررسی کردهها را در بازاریابی ورزشی، تعامل هواداران یا برندسازی باشگاهنقش آن های اجتماعی غالباًبا شبکه

رفته مند قرار گها کمتر مورد مطالعه نظامهای اجتماعی در حوزه سلامت و کنترل تقلبات بازار مکملکارکرد نظارتی و بازدارنده شبکه

های اجتماعی در های موجود، نقش شبکهها و چالشها، فرصتتا با تمرکز بر ظرفیت تلاش خواهد شد پژوهشدر این لذا  .است

های تقلبی ورزشی تحلیل شود و راهکارهایی برای استفاده مؤثرتر از این ابزار ارتباطی در راستای کنترل و کاهش فعالیت بازار مکمل

 .کنندگان ارائه گرددارتقای سلامت عمومی و حمایت از مصرف
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 تحقیق روش
استفاده شد. جامعه آماری  هادادهدر این پژوهش از روش تحقیق کیفی )شیوه نظریه داده بنیاد با رویکرد گلیزر( برای گردآوری 

متخصصان  -3ها کنندگان این مکمل نیتأم -2ورزشی  یهاباشگاهدر  هامصرف کنندگان مکمل -1مشتمل بر سه گروه پژوهش حاضر 

ورد مصاحبه که م یاز افراد برفیگلوله یریگنمونهبا استفاده از روش به شکل گلوله برفی بود.  یریگنمونهروش  تغذیه ورزشی بود.

کنند  ارائه بدهند، معرفی یتوانند اطلاعات بیشتررا که در وضعیت مشابهی هستند و می یقرار گرفته بودند خواسته شد سایر افراد

، جدید یهامصاحبهآنقدر ادامه یافت تا به تکرار اطلاعات قبلی برسد. به عبارتی از  هامصاحبه نیز مصاحبه به عمل آمد. هاآنو از 

نفر مصاحبه به عمل آمد  19در این پژوهش نیز از  .به دست نیاید یعنی محقق به اشباع نظری برسد یاتازهنکته و اطلاعات جدید و 

 شامل مصاحبهمربوط به بخش  سؤالات .به اشباع رسید 19دریافتی مشاهده و در مصاحبه  یهادادهبه بعد تکرار در  17و از مصاحبه 

های ورزشی های اجتماعی در کنترل بازار مکملاز دیدگاه شما متخصص گرامی، نقش شبکه. 1 کلی به این شرح بود: سؤال چهار

هایی باید داشته باشند تا نقش مؤثرتری در محدودسازی تبلیغات و فروش اجتماعی چه سیاست هایشبکه. 2 کدامند؟تقلبی 

 های ورزشی تقلبیهای اجتماعی در افزایش آگاهی عمومی نسبت به خطرات مکملشبکه . نقش3 های تقلبی ایفا کنند؟مکمل

انونی و حذف فروشندگان تقلبی در فضای مجازی کمک تواند به حمایت از فروشندگان قبه نظر شما چه راهکارهایی می. 4چیست؟ 

به، . پس از پایان هر مصاحشد آماری با هماهنگی و تعیین وقت قبلی انجام یهانمونهنیمه ساختار یافته با  صورتبهها مصاحبه کند؟

ا ب زمانهم یم اولیه استخراج شوند.شد تا مفاه هااقدام به کدگذاری اولیه دادهو  سازیها به صورت کامل بر روی کاغذ پیادهمصاحبه

 تا از ترکیب مفاهیم گذشته، تجربیات پژوهشگر و گردیدهتر مبانی نظری و تحقیقات پیشین اقدام به مطالعه عمیق هامصاحبه انجام

 انشوندگصاحبهم( توسط هامصاحبه) پژوهش یهاافتهیروایی  ها اقدام شود.نظران به مراحل بعدی تجزیه و تحلیل دادهنظرات صاحب

و همچنین استفاده از  هادادهو نحوه کدگذاری و تجزیه و تحلیل  هامصاحبهدر جریان قرار دادن اساتید در روند  لهیوسبهو سپس 

 یبرا یموضوع درون توافق روش از در پژوهش حاضر،علاوه بر این  قرار گرفت. دییتأنقطه نظرات اساتید در اصلاح موارد لازم مورد 

 (ارذدگک دو یموضوع درون توافق روش با مصاحبه یپایای محاسبة یاست. برا شده استفاده گرفته انجام یهامصاحبه یپایای محاسبه

 هاآموزش، دنک تکمشار پژوهش دگذار( درک (پژوهش ارکهم عنوانبه تا شد درخواست آمار یترکد مقطع یدانشجو یک از ،) ابیارز

 بودند، مشابه نفر دو نظر از هک یدهایک، هامصاحبه از دامک هر شد. در داده انتقال ایشان به هامصاحبه یدگذارک جهت لازم یهاروش و

 سه تعداد پژوهش، ارکهم این همراه به محقق مشخص شدند. سپس» توافق عدم« عنوان با مشابه غیر یدهاک و»توافق  «عنوان  با

 زیر فرمول از استفاده با رودیم ارک به تحلیل یپایای عنوان شاخص به هک یموضوع درون توافق درصد و ردهک یدگذارک را مصاحبه

 بود. 85/0ار پایایی برابر با که مطابق این فرمول مقد (Mohamadi Askarabadi et al., 2024)شد محاسبه

 
 محاسبه پایایی پژوهش. 1جدول 

Table 1. Calculation of research reliability 

 شماره مصاحبه ردیف
تعداد کل 

 هاداده
 تعداد توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

پایایی باز 

 آزمون )درصد(

1 4 19 9 7 94% 

2 7 17 7 4 82% 

3 15 13 5 2 77% 

 %85 13 21 49 کل 
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 نظریه داده بنیاد طی سه مرحله کدگذاری ها از روشل دادهیتحل تجزیه و یبراواقع شد.  دییتأها نیز مورد بر این اساس پایایی مصاحبه

 با استفاده از کدگذاری باز ابتدااستفاده شد.  20با استفاده از نرم افزار مکس کیودا نسخه  باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی

 بدین ترتیب که شد؛ انجام نکات کلیدی کدگذاری روش به هاآن باز کدگذاری سپس، و شد سازی ادهیپ هامصاحبه همه محتوای

پاراگراف به  و خط به خط تجزیه و تحلیل با سپس، و شدند کاغذ درج روی مکتوب به صورت هامصاحبه در شده یآورجمع یهاداده

در  سپس .استخراج شد باز کد 82 مصاحبه، 19 تجزیه و تحلیل در مجموع از .شدند باز ایجاد کدهای موجود، یهانوشته پاراگراف

 بازنویسی کدهان میا ارتباط ایجاد هدف با و جدید روشی به قبلی، گام در هااستخراج شده از مصاحبه کدهای، مرحله کدگذاری محوری

 فرایند این گرفتند در قرار خاص خود گروه در مشابه کدهای تمامی .شودیم منجر هامقوله و هاگروه ایجاد به محوری کدگذاری .شدند

نهایت،  در شدند. تبدیل محوری کد 19به  استخراجی باز کد 82شوند.  محوری کدگذاری کد یک عنوان با باز کد چندین که بود ممکن

شده،  و فرایند کدگذاری باز و محوری انجام آمده دستبهل عوامل ییند کدگذاری محوری و با استناد به تحلآفر در مرحله بعدی

 یهامقولهدر نهایت  شدند و یبندگروه هامصاحبه از مستخرج محوری کدهایکه در این مرحله  انجام شد گزینشییند کدگذاری آفر

 اصلی و عمده شناسایی شدند.

 

 های تحقیقیافته
 .ارائه شده است 2توصیفی نمونه آماری در جدول شماره  یهاافتهی

 شوندگانمصاحبهجمعیت شناختی  یهایژگیو. 2جدول 
Table 2. Demographic characteristics of interviewees 

  متغیر فراوانی درصد فراوانی

 مرد 15 78
 جنسیت

 زن 4 22

 مصرف کننده 9 48

 تولید کننده 5 26 نقش

 تغذیه متخصص 5 26

 سال 25تا  18 6 31

 سال 35تا  26 9 48 سن

 سال به بالا 35 4 21

 کارشناسی 2 10

 کارشناسی ارشد 6 32 تحصیلات

 دکتری 11 58

نفر  2نفر کارشناسی ارشد و  6نفر دکتری،  11نفر زن؛  4نفر مرد و  15جدول فوق تعداد نمونه آماری شامل  یهاافتهیبر مبنای 

کارشناسی بودند. که همگی دارای تسلط بر موضوع بودند و در این زمینه صاحب نظر و دارای سابقه کاری بالا در این حیطه بودند. 

 .میپردازیم( هامصاحبهندی کدب) یاستنباط یهاافتهیدر ادامه به بررسی 

 
 ها:کدگذاری اولیه یک نمونه از مصاحبه

 هاای از کدگذاری اولیه مصاحبهنمونه .3جدول 
Table 3. Example of initial coding of interviews 

 : متخصص حوزه ورزش و تغذیه1Sقسمتی از مصاحبه 

 استخراج کدهای اولیه )خام( متن مصاحبه
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ی هاکنترل بازار مکملهای اجتماعی نقش بسیار مهمی در شبکهکه  ورزش و تغذیه معتقد استکارشناس حوزه 

ه ترین تأثیرات این است کاند. یکی از اصلیاند و این کنترل را از چند زاویه به وجود آوردهایفا کرده ورزشی تقلبی

 ندتری داشته باشهای آگاهانهتخاباطلاعات صحیح و قابل اعتماد را تشخیص دهند و اناند کاربران توانسته

ها جلوگیری کنند. وقتی افراد بتوانند میان منابع معتبر و غیرمعتبر و به این ترتیب از خطرات احتمالی در مصرف مکمل

شود. علاوه کنند، بلکه گسترش محصولات غیرقانونی نیز محدود میتمایز قائل شوند، نه تنها سلامت خود را حفظ می

باعث شده کاربران نسبت  گذاری پیامدهای مصرف محصولات غیرمعتبرهای دیگران و اشتراکربهتجبر این، 

های توانند از اشتباهات دیگران درس بگیرند و انتخابهای بهتری بگیرند، زیرا میتر شوند و تصمیمها حساسبه ریسک

 .خود را بر اساس تجربه جمعی و اطلاعات واقعی تنظیم کنند

معرفی منابع و محصولات قابل اعتماد و آموزش نحوه ارزیابی اعتبار های اجتماعی باعث شده همچنین، شبکه

اد کننده کاهش پیدا کند. وقتی افرنقش مؤثری در افزایش اعتماد کاربران داشته باشد و اثر تبلیغات گمراه اطلاعات

رسد سی کنند، احتمال انتخاب نادرست به حداقل میگیرند چطور صحت و کیفیت اطلاعات و محصولات را برریاد می

 شود. ایجاد فضایی که کاربران بتوانندگیری تبدیل میتر برای تصمیمهای اجتماعی به بستری امنو محیط شبکه

یز ن ها با یکدیگر تبادل نظر کنند و با رویکرد علمی و انتقادی به مسائل نگاه کننددرباره مصرف مکمل

های وگو کاربران را با دیدگاهتر شدن هدایت شود، زیرا تعامل و گفتشخصی و جمعی به سمت سالم باعث شده رفتار

 .کندها ایجاد میتری نسبت به مصرف مکملبینانهکند و دید واقعمختلف آشنا می

های خود و دیگران حساس شوند و کاربران بیشتر نسبت به اثر تصمیمها باعث شده همچنین، این تعامل

های اجتماعی نه تنها به آگاهی فردی . به این ترتیب، شبکهتری در حفظ سلامت جامعه ایفا کنندقش فعالن

 .کنندکنند، بلکه مشارکت جمعی در رفتارهای ایمن و مسئولانه را نیز تقویت میکمک می

 تشخیص اطلاعات درست 

 

  آگاه سازی درباره خطرات

 های تقلبیمصرف مکمل

 

  های دیگرانتجربهنشان دادن 

 

 معرفی منابع قابل اعتماد 

 

  کم شدن انتخاب نادرست

 محصولات تقلبی

 

  تبادل نظر راجب مصرف

 هامکمل

 

  حساسیت نسبت به سلامت

 جامعه

 1Sقسمتی از کدگذاری اولیه مصاحبه 

 های تقلبیآموزش علائم ظاهری مکمل �

 های تقلبیافزایش آگاهی درباره خطرات مکمل �

 های تقلبیتجربیات منفی کاربران درباره مکملانتشار  �

 معرفی برندهای مکمل معتبر و استاندارد �

 های تشخیص منابع معتبرآموزش مهارت �

 پذیری جمعی نسبت به سلامت جامعهتقویت حس مسئولیت �

 هاوگوی انتقادی درباره مکملایجاد فرهنگ گفت �

 

 

 های تقلبی ورزشیمکملهای اجتماعی در کنترل بازار نقش شبکه. 4جدول 
Table 4. The role of social networks in controlling the counterfeit sports supplements market 

کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری
 شماره مصاحبه کدگذاری باز

بخشی و آگاهی

 آموزش عمومی

 افزایش آگاهی

 P1,P3,P4,P5,P7,P13,P16,P18 های تقلبیآموزش علائم ظاهری مکمل

,P2,P4,P5,P6,P9,P11,P12,P13 های تقلبیافزایش آگاهی درباره خطرات مکمل

P14,P19 

 P1,P3,P6,P9,P14,P16 های تقلبیانتشار تجربیات منفی کاربران درباره مکمل

 P2,P,P5,P7,P12 ایجاد محتوای آموزشی توسط پزشکان و متخصصان

 P1,P2,P5,P8,P14,P17 آگاهی عمومیهای اندازی کمپینراه

هشدار درباره 

 منابع نامعتبر

 P3,P4,P6,P9,P10,P15,P19 های بدون مجوزهشدار درباره خرید از فروشگاه

 P3,P6,P7,P8,P10,P11,P17 های غیرمجازارائه لیست مکمل

 P2,P4,P7,P8,P9,P12,P13,P18 های شخصیهشدار درباره خرید مکمل از پیج
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 P1,P2,P5,P8,P10,P11,P17 های مجازانتشار فهرست نمایندگی

راهنمایی برای 

 خرید مطمئن

 P2,P4,P9,P13,P16,P18 معرفی برندهای مکمل معتبر و استاندارد

 P1,P2,P4,P8,P10,P12,P17 های تشخیص منابع معتبرآموزش مهارت

 P3,P6,P8,P9,P10,P12,P19 ای مکمل اصل و تقلبیارائه ویدیوهای مقایسه

 P2,P5,P6,P7.P9,P12,P16 های اصلی از تقلبیراهنمای تشخیص بارکد مکمل

 P1,P3,P5,P7,P9,P10,P14,P15 سازمان غذا و دارو دییتأهای مورد معرفی مکمل

تأثیرگذاری 

 اجتماعی

 P4,P7,P9,P11 نئاستفاده از اینفلوئنسرها برای ترویج خرید مطم

 P5,P6,P8,P12,P15,P17 نظرات کاربران واقعی گذاریبه اشتراک

 P4,P6,P11,P12 ای درباره برندهای ایمندریافت توصیه از ورزشکاران حرفه

 نظارت و ردیابی

 گزارش مردمی

 P3,P9,P16,P18 های فروش مکمل تقلبیامکان ریپورت پیج

 P4,P6,P7,P9,P11,P17 ردیابی فروشندگان متقلب توسط کاربران

 P1,P4,P5,P8 های تقلبیاندازی سامانه گزارش مردمی از مکملراه

 P6,P9,P12,P15 کردن صفحات جعلی توسط کاربرانامکان بلاک

 P4,P7,P8,P10 مشارکت مردم در رصد بازار سیاه

 افشاگری

 P5,P6,P10,P11,P12,P17,P18 های غیرمجازهای توزیع مکملکشف زنجیره

 P3,P7,P8,P19 فروشندگان سودجوافشای هویت 

 P2,P3,P6,P8,P12,P17,P18 های جعلیبندیکشف بسته

 P5,P7,P8,P12,P14,P16 های نامعتبرانتشار فهرست سیاه فروشگاه

 P2,P6,P9,P10,P15,P17 پایش برندها برای شناسایی فروشندگان متقلب

 اقدامات قانونی

 P3,P4,P7,P9,P18,P19 قانونی با متخلفانرسانی درباره برخوردهای اطلاع

 P7,P9,P16,P18 های آنلاینارتباط مستقیم با پلیس فتا از طریق فرم

 P4,P9 هاشده در رسانهپیگیری تخلفات ثبت

 P6,P13,P14,P19 های اجتماعی با نهادهای نظارتیهمکاری شبکه

 توسعه فناوری

 محدودسازی

 P4,P5,P8,P11,P16 مشکوکهای فروش رهگیری لینک

 P2,P4,P7,P13,P14,P15 هشدار خودکار به کاربر هنگام ورود به سایت مشکوک

 P6,P9,P10,P14,P18 فیلترکردن تبلیغات غیرمجاز

 P1,P2,P6,P7,P10,P15 محدودکردن فروش مکمل در سنین ممنوعه

افزایش 

 شفافیت

 P8,P9,P12,P18 هافروشگاهارائه سیستم امتیازدهی کاربران به 

P1,P2,P3,P6,P7,P9,P11,P13,P سنجیساخت اپلیکیشن اصالت

19 

 P2,P8,P12 های جعلیاستفاده از هوش مصنوعی برای شناسایی فروشگاه

 بازدارندگی

ترساندن 

 آگاهانه

 P4,P5,P6,P7,P13,P14 های تقلبی با افشای عواقبکاهش جذابیت مکمل

,P1,P2,P4,P7,P8,P11,P13,P16 هاکوتاه درباره سوءاستفاده از مکملنمایش مستندهای 

P18 

 P5,P6,P7,P10,P11,P12 ترسیم عواقب حقوقی فروش مکمل غیرمجاز

 P3,P4,P5,P7,P8,P11,P12,P14 هاهای تقلبی با بروز بیماریهشدار درباره تعامل مکمل

,P1,P2,P3,P5,P6,P18,P10,P11 دیدگانارائه زندگی واقعی آسیب

P12,P13,P14,P18 

 P2,P4,P5,P7,P12,P14 هاها از خطرات مکملسازی خانوادهآگاه

 نقد مکمل

 P3,P4,P6,P9,P11,P15,P17 ای تقلبیهتجربیات کاربران از مصرف مکمل بررسی

 P4,,P7,P8,P9,P18 اصلیهای سازی مکملبرجسته

 P6,P7,P9 هامکمل نقد و بررسی عمومی کیفیت
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مقابله با تبلیغ 

های مکمل

 تقلبی

 P2,P4,P9,P14,P17,P18 های متقلب توسط جامعه کاربرانتحریم مجازی فروشگاه

 P3,P6,P13,P18 های مشکوککاهش تبلیغ مکمل

 P2,P4,P6,P15,P16 برنامعت برای عدم تبلیغ برندهای افراد مشهوردرخواست عمومی از 

بهبود فرهنگ 

 رسانه

 سازیفرهنگ

 P4,P13 پذیری جمعی نسبت به سلامت جامعهتقویت حس مسئولیت

 P6,P14,P17 هاوگوی انتقادی درباره مکملایجاد فرهنگ گفت

 P5,P8,P11,P12,P17 های اجتماعیسازی طبیعی در شبکهحمایت از بدن

 P8,P9,P12,P13 های تقلبیحذف تابوی صحبت درباره مکمل

 P3,P9,P10,P14 های ضد مکمل تقلبیگیری جنبشها در شکلنقش پلتفرم

 ورزیآگاهی

 ایرسانه

 P8,P11 از طریق رسانه افزایش تعامل میان ورزشکاران و متخصصان تغذیه

 P5,P6,P8,P13 ترویج عادت تحقیق قبل از خرید اینترنتی

 P2,P5,P7,P10,P12,P13,P18 ای ورزشیکمک به تقویت سواد رسانه

شناخت 

های جنبه

 حقوقی

تقویت 

 گذاریقانون

 P3,P7,P8,P9,P14 گیرانهگری اجتماعی برای تصویب قوانین سختمطالبه

 P3,P6,P7,P18 حمایت از شکایات قانونی توسط نهادهای مدنی آنلاین

 P8,P9,P11 ایدعوت به اصلاح قانون با فشار رسانه

 P4,P6,P7,P8,P14,P16 حقوقی از افشاکنندگان بازار مکمل تقلبیحمایت 

بخشی آگاهی

 حقوقی

 P2,P8,P12,P19 مرتبط با فروش مکمل تقلبی جرائمرسانی درباره اطلاع

 P4,P8,P13,P16,P18 هشدار به کاربران درباره مسئولیت حقوقی خرید مکمل غیرمجاز

 P1,P2,P5,P7,P15 کنندهآموزش مفاهیم حقوق مصرف

 P3,P4,P10,P11,P17 رسانی درباره مجوزهای قانونی لازماطلاع

 P2,P4,P5,P7,P9,P11,P18 های مجازیهای حقوقی شکایت از فروشگاهمعرفی راه

 P1,P2,P5,P8,P10,P17 بخشی درباره حقوق قانونی خریداران مکملآگاهی

برخورد با 

 متخلفان

,P2,P3,P4,P6,P9,P10,P11,P12 مستندسازی تخلفات

P17 

 P5,P6,P9,P14,P16,P17 های متخلفها در تعلیق حسابمشارکت پلتفرم

P1,P3,P4,P6,P7,P9,P10,P14,P هاهای آنلاین از طریق پلتفرمپیگیری مجوز داروخانه

15,P16,P18,P19 

 P6,P10,P14,P15,P16 های بدون شناسه مالیاتی یا مجوزپیگیری پیج

 P2,P6,P17 همکاری وکلای داوطلب در فضای مجازی برای مشاوره

برندسازی 

فروشندگان 

 قانونی

اعتمادسازی 

 دیجیتال

 P7,P9,P10,P11,P12 شده دییتأمعرفی رسمی فروشگاه از طریق صفحات 

 P8,P9,P18,P19 های موجود در فروشگاهرسانی درباره اصالت مکملاطلاع

 P2,P3,P4,P6,P9,P15,P16 ها به شکل شفافو توزیع مکملمستندسازی روند تهیه 

 P8,P9,P16,P18 های فیک با نام مشابه و اعلام رسمی به کاربرانشناسایی پیج

 خدمات مجازی

 P4,P6,P8,P10,P11,P12,P17 های ارزان مشکوکسازی قیمت منطقی با مکملتفاوت

 P3,P4,P5,P9,P17 ارائه خدمات مشاوره آنلاین در فضای مجازی

 P1P5,P6,P9,P11,P15,P16 های اجتماعیاز طریق شبکهبرندسازی شخصی فروشگاه 

 P12,P16,P19 هاانتشار مطالب تخصصی در حوزه بدنسازی و مکمل

 P3,P4,P7,P8,P13 های مشتریانو شک سؤالاتپاسخگویی شفاف به 

 

و  یبخشیآگاهشامل:  های تقلبی ورزشیهای اجتماعی در کنترل بازار مکملشبکهنقش نشان داد که  4جدول شماره  یهاافتهی

ندگان فروش یبرندسازی و حقوق یهاجنبه شناخت، رسانهفرهنگ  بهبودی، بازدارندگی، فناور توسعهی، ابیو رد نظارتی، آموزش عموم
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های اجتماعی نقش شبکهاز هستند. و در نهایت مدل نهایی عامل یا کد ب 82مفهوم و  19ها خود شامل باشند. که این مقولهی میقانون

 باشد.بصورت شکل زیر می های تقلبی ورزشیدر کنترل بازار مکمل

 

 
 

 های تقلبی ورزشیهای اجتماعی در کنترل بازار مکملنقش شبکهمدل نهایی  .1شکل 
Figure 1. Final model of the role of social networks in controlling the counterfeit sports supplements market 

 

 گیریبحث و نتیجه
در رابطه با نقش  انجام گرفت. های تقلبی ورزشیهای اجتماعی در کنترل بازار مکملتحلیل نقش شبکهپژوهش حاضر با هدف 

 توسعهی، ابیو رد نظارتی، و آموزش عموم یبخشیآگاهاصلی: مقوله  7 های تقلبی ورزشیبازار مکملهای اجتماعی در کنترل شبکه

ی شناسایی شد که مورد بررس یفروشندگان قانون یبرندسازی و حقوق یهاجنبه شناخت، رسانهفرهنگ  بهبودی، بازدارندگی، فناور

 اند.و بحث قرار گرفته شده

ی است که و آموزش عموم یبخشیآگاهمقوله  های تقلبی ورزشیاعی در کنترل بازار مکملهای اجتمشبکههای یکی از نقش

 ی بود.اجتماع یرگذاریتأثو  مطمئن دیخر یبرا ییراهنما، درباره منابع نامعتبر هشداری، آگاه شیافزاهای دربرگیرنده مولفه

ا اند. این بسترهای ارتباطی بهای تقلبی ورزشی ایفا کردهمکملای در کنترل و محدودسازی بازار های اجتماعی نقش فزایندهشبکه

اند. کرده های تقلبی کمکبخشی عمومی، به افزایش شناخت کاربران نسبت به خطرات بالقوه مکملایجاد فضایی گسترده برای آگاهی

گاه ها آن را نسبت به عواقب مصرف آنتنها دیگراکاربران با انتشار تجربیات شخصی و منفی خود در مواجهه با این محصولات، نه

در  .(Broniecka et al., 2025) بردگیرد که حساسیت اجتماعی را بالا میسازند، بلکه در عمل نوعی هشدار جمعی شکل میمی

ه و های غیرمجاز را منتشر کرد، لیست مکملهارسانی شبکههای اطلاعگیری از قابلیتاین فضا، نهادهای رسمی و نظارتی نیز با بهره

های قابل دهند. از سوی دیگر، معرفی برندهای معتبر و دارای استاندارد، همراه با توصیههای فاقد مجوز هشدار میدرباره فروشگاه

گرایش به خرید از شده، موجب افزایش اعتماد عمومی به محصولات قانونی و کاهش ای و شناختهاعتماد از سوی ورزشکاران حرفه

های اصل و تقلبی های ظاهری و محتوایی مکملای که تفاوتشود. در همین راستا، ویدیوهای آموزشی و مقایسهمنابع ناشناس می
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دهند. به موازات آن، تری میکننده امکان تشخیص و انتخاب آگاهانهدهند، ابزارهای دیداری مؤثری هستند که به مصرفرا نشان می

آورد که از دل آن تجربیات مثبت وگویی فراهم میها، فضای گفتها و انجمنگذاری نظرات واقعی کاربران در فضای کامنتاکبه اشتر

طور کلی، این تعامل چندسویه آید. بههای مطمئن بیرون میو منفی، اطلاعات سودمند و همچنین راهکارهایی برای شناسایی مکمل

صورت غیررسمی اما بسیار مؤثر، رسانی همگانی به وجود آورده که بهنوعی نظارت مردمی و اطلاعهای اجتماعی، و مستمر در شبکه

های تقلبی تری هدایت کرده و نقش مهمی در مهار بازار مکملتر و شفافهای ورزشی را در مسیر ایمنروند خرید و مصرف مکمل

که  ،)Ganson et al., 2024( ،)Cox et al., 2024( ،)Klein & Schweikart, 2022(نتایج این بخش با تحقیقات  .کندایفا می

 باشد.ها اشاره داشتند همسو میهای اجتماعی و فضای مجازی در افزایش آگاهی مصرف کنندگان مکملبه نقش شبکه

 بود. های تقلبی ورزشیاجتماعی در کنترل بازار مکملهای رت و ردیابی یکی دیگر از نقش شبکهنظا

ی ورزشی های تقلبهای غیرقانونی در بازار مکملهای اجتماعی امروزه به ابزاری کارآمد و تاثیرگذار در شناسایی و کنترل فعالیتشبکه

اند، های مشکوک را برای کاربران فراهم کردههای فروش مکملتنها امکان گزارش و ریپورت مستقیم پیجاند. این فضاها نهتبدیل شده

اند. از ها بدل کردهسازی بستر مشارکت عمومی، کاربران را به عاملان فعال در ردیابی فروشندگان متقلب و افشای آنمبلکه با فراه

های مجازی مشکوک، مردم عملاً در رصد بازار سیاه مشارکت گذاری تجربیات خرید، تصاویر محصولات، یا آدرسطریق به اشتراک

ت شود. انتشار فهرسهای غیرمجاز نیز منتهی میهای توزیع مکملاز موارد به کشف زنجیره کنند و این مشارکت جمعی در بسیاریمی

کنندگان با دقت و حساسیت بیشتری خرید کنند و نسبت به منابع ها یا صفحات نامعتبر در این فضا باعث شده مصرفسیاه فروشگاه

مورد برخوردهای قانونی و قضایی با متخلفان، که از طریق  رسانی درنامطمئن هشدارهای لازم را دریافت کنند. همچنین اطلاع

کند گیرد، فضای روانی جامعه را نسبت به جدیت نهادهای نظارتی برای مقابله با این پدیده تقویت میهای اجتماعی صورت میپلتفرم

ال ای از مشارکت مدنی، نظارت دیجیتبکههای اجتماعی، شاین اقدامات در بستر شبکهبطور کلی نماید. و بازدارندگی مؤثری ایجاد می

های تقلبی ورزشی نقش مهم و و تعامل میان کاربران و نهادهای قانونی را شکل داده که در مهار و کاهش فعالیت فروشندگان مکمل

های اجتماعی رسانه ریتأثکه به ، )Wahab et al., 2025( ،)Denham, 2024(نتایج این بخش با تحقیقات  .ای داردکنندهتعیین

 باشد.های آنلاین اشاره داشتند همسو میهای غیر استاندارد در فروشگاهدر پیگیری مصرف مکمل

ود که شامل ب بازدارندگی های تقلبی ورزشیمکملبازار های اجتماعی در کنترل نتایج تحقیق نشان داد که یکی دیگر از نقش شبکه

 باشد.می یتقلب یهامکمل غیمقابله با تبلو  نقد مکمل ،ترساندن آگاهانههای مولفه

های پنهان و نقدهای عمومی، نقش مؤثری در کاهش جذابیت سازی بستری برای روایت واقعیتهای اجتماعی با فراهمشبکه

مجاز، و های غیردیدگان مصرف مکملاند. با انتشار گسترده تجربیات واقعی از آسیبها ایفا کردهآن های تقلبی و کنترل بازارمکمل

اره این ای که در گذشته درببازتاب پیامدهای فیزیکی، روانی و حتی مالی ناشی از مصرف این محصولات، تصویر اغواکننده و فریبنده

ست. علاوه بر آن، کاربران و نهادهای آگاه با ترسیم دقیق عواقب حقوقی فروش و دار شده اشدت خدشهها شکل گرفته بود، بهمکمل

دهند و در عین حال، خریداران را از های غیرمجاز، فروشندگان بالقوه را نسبت به تبعات قانونی این اقدامات هشدار میتوزیع مکمل

های اصل و دارای سازی استفاده از مکملورزش با برجسته دارند. در سوی دیگر، کاربران فعال حوزههمکاری با این بازار بازمی

کنند مسیر مصرف آگاهانه را ترویج داده و در برابر تبلیغات فریبنده مقاومت ایجاد کنند. نقدها و های معتبر، تلاش میتاییدیه

ا گیری کاربران به وجود آورده و بتری برای مقایسه و تصمیمها نیز فضای شفافهای عمومی درباره کیفیت و اثرگذاری مکملبررسی

های اجتماعی، دهد. این پویایی اجتماعی در شبکهکیفیت، بازار را به سمت ارتقاء استانداردها سوق میافشاگری نسبت به محصولات بی

 بلیغاتمرور موجب افت تقاضا، کاهش تهای تقلبی ایجاد کرده که بهنوعی مقاومت هوشمند و خودجوش در برابر گسترش مکمل

 ,.Kumar et al(نتایج این بخش با تحقیقات  .فریبنده و افزایش تمایل عمومی به سمت خرید از منابع معتبر و ایمن شده است

2024( ،)Klein & Schweikart, 2022(، باشد.همسو می 

 های ورزشی تقلبی بود.در کنترل بازار مکمل مؤثرهای اجتماعی از دیگر نقش شبکه حقوقی هایجنبهشناخت 
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رسانی و هشدارهای عمومی رفته و به بستری برای های تقلبی ورزشی، فراتر از اطلاعهای اجتماعی در کنترل بازار مکملنقش شبکه

ها، فرمای این پلتاست. کاربران آگاه با استفاده از ظرفیت رسانه سازی اصلاحات ساختاری تبدیل شدهگری حقوقی و نهادینهمطالبه

ای که فشار اجتماعی ایجادشده در فضای مجازی توانسته گونهاند، بهها شدهتر و اجرای مؤثرتر آنگیرانهخواستار تصویب قوانین سخت

 هاین، حمایت حقوقی از افشاکنندگان بازار مکملگذار را به بازنگری و اصلاح قوانین موجود ترغیب کند. همچنینهادهای قانون

شود که در مسیر های اجتماعی پررنگ شده و موجب دلگرمی افرادی میاند، در شبکهتقلبی، که اغلب با تهدید و فشار مواجه

ه، کنندهای غیرمجاز نیز در کنار آموزش حقوق مصرفمربوط به فروش مکمل جرائمرسانی درباره دارند. اطلاعسازی گام برمیشفاف

از  .(Magnolini et al., 2022) موجب ارتقای آگاهی عمومی نسبت به حقوق قانونی افراد در برابر فروشندگان متخلف شده است

 توسط کاربران، به عنوان ابزاری برای اثبات و پیگیری ها در قالب ویدیو، عکس یا گزارشسوی دیگر، مستندسازی تخلفات و انتشار آن

ین و های آنلاشود. پیگیری وضعیت مجوز داروخانهگیرد و در بسیاری موارد، آغازگر تحقیقات رسمی میقانونی مورد استفاده قرار می

ز کننده با استفاده اامعه مصرفهای اجتماعی نیز به یک مطالبه عمومی تبدیل شده و جهای دیجیتال از طریق خود شبکهفروشگاه

تر ای خود، به یک بسهای اجتماعی در کنار نقش رسانهتواند اصالت فروشنده را بررسی و تخلفات را گزارش دهد. شبکهاین فضاها می

آفرین ولحهای غیرمجاز نقشی اساسی و تاند که در کنترل بازار مکملمشارکت مدنی، پیگیری قانونی و تقویت سواد حقوقی بدل شده

 .کنندایفا می

 های اجتماعی بود.های مهم شبکهتوسعه فناوری یکی دیگر از نقش

گیرد، موجب شناسایی و ها انجام میهای پلتفرمهای کاربران و الگوریتمهای فروش مشکوک که از طریق گزارشرهگیری لینک

کند. فیلتر کردن خودکار تبلیغات غیرمجاز نیز، به می ها جلوگیریتر صفحات متخلف شده و از گسترش فعالیت آنانسداد سریع

محور، نقش مؤثری در کاهش دیده شدن محصولات تقلبی در های گزارشها و الگوریتمهای نظارتی داخلی این شبکهکمک سیستم

ی ن، که از لحاظ قانونویژه نوجواناهای سنی خاص بهفضای آنلاین داشته است. همچنین، با محدود کردن تبلیغات مکمل برای گروه

پذیر برداشته شده است. در ادامه های آسیبها نیستند، گامی در راستای محافظت از گروهیا پزشکی مجاز به مصرف برخی مکمل

، باعث های داروییهای اجتماعی و شرکتها، با همکاری شبکهسنجی مکملهایی برای اصالتها و پلتفرماین مسیر، توسعه اپلیکیشن

همچنین استفاده از هوش  .)Zhang & Hong, 2021( کاربران پیش از خرید بتوانند از اعتبار و مجوز محصول مطلع شوندشده 

توای های مشکوک و تحلیل محهای جعلی، تطبیق تصاویر محصولات، بررسی دامنهمصنوعی برای شناسایی الگوهای رفتاری فروشگاه

تبلیغات، به ابزار تحلیلی قدرتمندی برای غربالگری و حذف تدریجی منابع تقلبی تبدیل شده است. مجموعه این اقدامات، با تکیه بر 

روز های تقلبی ایجاد کرده که روزبهاوری، تعامل اجتماعی و سازوکارهای نظارتی نوین، ساختاری چندلایه برای مقابله با بازار مکملفن

 & Hilkens et al., 2021( ،)Jahangiri(توان به تحقیقات برای نتایج همسو با این بخش می .کندتر عمل میاثرگذارتر و دقیق

Ferdousi, 2022( ، های هوشمند نقش موثری در کنترل مصرف توانند از طریق فناوریهای اجتماعی میشبکهکه نشان دادند

 های مشکوک ایفا نمایند اشاره کرد.مکمل

 د.های ورزشی تقلبی بوهای اجتماعی در کنترل بازار مکملهای مهم شبکهای نیز یکی دیگر از نقشهمچنین تقویت فرهنگ رسانه

تری فرهنگی اند و به بسرسانی ایفا کردههای تقلبی ورزشی، نقشی فراتر از ابزار اطلاعابله با بازار مکملهای اجتماعی در مسیر مقشبکه

س ترین آثار این بسترها، تقویت حاند. یکی از مهمو آموزشی برای تغییر نگرش عمومی نسبت به مصرف این محصولات تبدیل شده

گذاری اطلاعات، تجربیات و هشدارها، خود طوری که کاربران با به اشتراکبه پذیری جمعی نسبت به سلامت جامعه است؛مسئولیت

 وگویسازی عمومی مشارکت فعال دارند. در همین فضا، فرهنگ گفترا در قبال سلامت دیگران مسئول دانسته و در فرآیند آگاه

ضای ل محتواهای تبلیغاتی یا ترکیبات ناشناخته، فها نیز شکل گرفته است؛ کاربران با طرح پرسش، نقد و تحلیانتقادی درباره مکمل

ه دلایل ترس، تر بهای تقلبی که پیشاند. این امر باعث شده تابوی صحبت درباره مکملگفتگو را از حالت منفعل به فعال تبدیل کرده

لات و تجربیات خود سخن اعتمادی وجود داشت، تا حد زیادی حذف شود و کاربران با جسارت بیشتری درباره مشکناآگاهی یا بی
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ای، متخصصان تغذیه و کاربران عادی فراهم های اجتماعی بستری برای افزایش تعامل میان ورزشکاران حرفهبگویند. همچنین، شبکه

ها شده است. در کنار های غیرعلمی در حوزه مصرف مکملاند که موجب انتقال دانش تخصصی و کاهش باورهای غلط و توصیهکرده

ویژه با تاکید بر بررسی مجوز، نظرات کاربران و اعتبار فروشگاه، به رفتاری ، ترویج عادت تحقیق پیش از خرید اینترنتی، بههااین

سازی، گیند فرهنآهای مشکوک دارد. این فرآگاهانه و رایج در میان مخاطبان تبدیل شده که تأثیر مستقیمی بر کاهش تقاضای مکمل

های تقلبی نقشی اساسی و ماندگار ایفا ساختار تقاضا و مصرف را دگرگون کرده و در مهار بازار مکمل به صورت تدریجی اما عمیق،

 .کندمی

 بود. فروشندگان قانونیبرندسازی آخرین مقوله 

شده یا دارای تیک آبی است که مرز روشنی  دییتأها از طریق صفحات یکی از راهکارهای مؤثر در این فضا، معرفی رسمی فروشگاه

کند. در ادامه این مسیر، مستندسازی روند تهیه، انبارداری ها و ظاهر مشابه ترسیم میهای جعلی با ناممیان فروشندگان معتبر و پیج

ر ه و اعتبار برندها را دصحنه، به جلب اعتماد کاربران کمک کردصورت شفاف در قالب تصاویر و ویدیوهای پشتها بهو توزیع مکمل

های مشتریان در بخش کامنت یا ها و دغدغه، شکسؤالاتفضای رقابتی افزایش داده است. همچنین، پاسخگویی شفاف و سریع به 

کننده شکل گیرد. از دیگر اقدامات مهم، شناسایی ای مبتنی بر اعتماد میان فروشگاه و مصرفهای مستقیم، باعث شده رابطهپیام

خوردن مخاطبان را کاهش موقع، احتمال فریبرسانی بههاست که از طریق اطلاعای فیک و هشدار رسمی به کاربران درباره آنهپیج

های اصل با محصولات مشکوک و ارزان، خود نوعی آموزش های منطقی مکملسازی آگاهانه قیمتها، تفاوتدهد. در کنار اینمی

های غیرواقعی هوشیار باشند. در نهایت، برندسازی شخصی رود تا با دید بهتری نسبت به قیمتیشمار مغیرمستقیم برای کاربران به

های تخصصی، باعث تمایز و تثبیت ها از طریق تولید محتوای مستمر، ارتباط دوسویه با مخاطب و حضور فعال در بحثفروشگاه

سازی در فضای اجتماعی ز شفافیت، پاسخگویی، آموزش و هویتشود. این ترکیب هوشمندانه اکننده میجایگاه آنان در ذهن مصرف

های ایمن و آگاهانه کننده به انتخابهای تقلبی و هدایت مصرفدیجیتال، یکی از مؤثرترین راهکارها در محدودسازی بازار مکمل

، )Melchior & Oliveira, 2024( ،)Rajput & Gandhi, 2024( ،)Itani et al., 2023(نتایج این بخش با تحقیقات  .است

 باشد.همسو می

های سریع و در دسترس، ظرفیت قابل توجهی در کنترل بازار مکملهای اجتماعی با فراهم آوردن بستر تعامل گسترده، شبکهدر نهایت 

توانند با انتشار اطلاعات معتبر، هشداردهی به کاربران درباره منابع نامعتبر و ارائه راهنمایی ها میتقلبی ورزشی دارند. این پلتفرم

 کنندگان را افزایش دهند. علاوهآگاهی مصرف برای خرید ایمن، نقش مؤثری در کاهش دسترسی به محصولات غیرمعتبر ایفا کنند و

م دهی کاربران را فراههای مشکوک و تسهیل گزارشهای اجتماعی امکان پایش و رصد روندهای بازار، شناسایی فعالیتبر این، شبکه

ری هدفمند گیر شود. بهرهکنندگان قانونی منجتواند به همکاری بهتر میان نهادهای نظارتی، متخصصان تغذیه و تأمینآورند که میمی

د به توانسازد و میها و ارتقای سلامت عمومی را ممکن میها، بهبود شفافیت در زنجیره توزیع مکملو سیستماتیک از این ظرفیت

 .های تقلبی مورد استفاده قرار گیردریزی برای کاهش مصرف مکملگذاری و برنامهعنوان یک ابزار مؤثر در سیاست

 

 پژوهش یهاتیمحدود
 :ها عبارتند ازآن نیتربود که مهم ییهاتیها و محدودچالش یپژوهش دارا نیا

 آن یاحرفه تیموضوع و ماه تیحساس لیبه دل یورزش یهاحوزه مکمل نینظران و متخصصمحدود به صاحب یدسترس

یرا ، زبودهای اجتماعی محدود ن در شبکههای تقلبی و واکنش کاربراهای دقیق درباره فروش مکملعلاوه بر این، دسترسی به داده

 .بخش زیادی از بازار غیررسمی است و آمار رسمی و شفاف در دسترس نیست
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از  با استفاده و طرفی پژوهشگردرباره محرمانه بودن اطلاعات و بی نظرانبه صاحب روشن اتیتوضیحارائه با محقق  پژوهشدر این 

تا حد ممکن را  هاو محدودیت هاچالش نیاسعی کرده  ه،یمنابع ثانو قیها از طرداده لیاطلاعات و تکم یمختلف گردآور یهاروش

 دهد. کاهش

 

 شنهاداتیپ
و  های اجتماعی به مسئولینهای ورزشی تقلبی از طریق شبکهپژوهش حاضر برای کنترل بازار مکمل هاییافتهدر پایان با توجه به 

 مدیران مربوطه پیشنهاداتی ارائه شده است.

ت ای از اقداماهای تقلبی ورزشی، مجموعههای اجتماعی در کنترل بازار مکملبرای ارتقای نقش شبکهشود مسئولین پیشنهاد می

 رسانی، نظارتی، فرهنگی و فنی را پوشش دهد.های اطلاعزمان جنبهکه هم نندانه و چندلایه را طراحی و اجرا کهماهنگ، هوشمند

های تواند زیرساختهای اجتماعی میدر کنار این، همکاری مستقیم و فعال میان نهادهای نظارتی، وزارت بهداشت، پلیس فتا و پلتفرم

 فروشندگان متقلب ایجاد نماید. ستیلهای متخلف و انتشار پیج مشترکی برای رهگیری سریع، مسدودسازی

تولید محتوای آموزشی در شود واحدهای نظارتی های حیاتی است. لذا پیشنهاد مییکی از مقوله نقش آموزشنتایج نشان داد که 

ر کار را در دستو ایکاران حرفههای تعاملی و گفتگوهای زنده با حضور متخصصان تغذیه، پزشکان ورزشی و ورزشقالب ویدیو، پست

 گذار باشند. ریتأثد در افزایش سواد عمومی در زمینه انتخاب مکمل ایمن نتوانقرار دهند. که از این طریق ب

 های فروش غیرمجاز در متنهای جعلی، یا لینکگیری از ابزارهای هوش مصنوعی در شناسایی الگوهای تبلیغاتی مشکوک، پیجبهره

 کند.ها، به کنترل خودکارتر و مؤثرتر بازار کمک میمنتشرشده در پلتفرمو تصاویر 
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