
Communication Management in Sports Media 
Open Access

Vol. 12(2), (Series 46): 145-158 (2025) 

DOI: 10.30473/jsm.2024.70710.1841 

Received: 27/Fer/2024 Accepted: 08/July/2024 

O R I G I N A L A R T I C L E 

Presentation of the Sports and Tourism Ecosystem 

Development Model with the Mediating Role of Ecommerce 

Alireza Esfandiari 1* , Nasrin Azizian Kohan 2 , Mehrdad Moharramzadeh3 

1. Ph.D. Student Department  of

Sports Management, Faculty of

Educational Sciences and

Psychology, University of

Mohaghegh Ardabil, Ardabil, Iran.

2. Associate Professor, Department

of Sports Management, Faculty of

Education Sciences and Psychology,

University of Mohaghegh Ardabil,

Ardabil, Iran.

3. Professor Department of Sports

Management, Faculty of Educational

Sciences and Psychology, University

of Mohaghegh Ardabili, Ardabil,

Iran.

Correspondence 

Alireza Esfandiari 

Email: esfandiari.alireza76@gmail.com 

A B S T R A C T 

In the era of electronic commerce, the importance of providing quality electronic 

services to attract customer satisfaction is more evident than ever. The aim of the 

present study is to present a model of developing a sports and tourism ecosystem 

with the mediating role of electronic commerce. This research was quantitative 

and applied in terms of purpose with a survey approach. The statistical 

population consisted of experts and professionals in sports management, 

including a combination of sports managers, tourism experts, and e-commerce 

specialists related to sports and ecosystem (a total of 70 individuals). Considering 

the researcher's access to the list of individuals in the population, the sample size 

was determined to be 59 individuals based on the Morgan table. Sampling was 

done using purposive sampling and with the use of the theoretical saturation 

index. The data collection tool was a researcher-made questionnaire that included 

three variables: development of the sports ecosystem, tourism, and electronic 

commerce. To assess validity, formal and content validity were examined with 

the help and opinions of experts. Additionally, Cronbach's alpha coefficient was 

used to assess reliability, which showed desirable values for all three variables 

and the overall questionnaire, withvalues of 0.81, 0.79, 0.82, and 0.80, 

respectively. Structural-interpretive modeling approach was used with the (PLS3) 

software.. The tests used included tests for normality, standard deviation, 

significance, and correlation. The analysis results showed a significant 

relationship between electronic commerce and tourism. Furthermore, there was a 

significant relationship between the development of the sports ecosystem and 

electronic commerce. However, there was no significant relationship between the 

development of the sports ecosystem and tourism, and the mediating role of the 

electronic commerce variable in the relationship between the development of the 

sports ecosystem and tourism was confirmed.
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Extended Abstract 
Introduction 
In the modern age, sports play a crucial role in the 

global industry, attracting a vast global audience 

and serving as a significant draw for tourists. The 

convergence of sports and tourism markets 

presents lucrative opportunities for countries, 

regions, and travel agencies involved in sports. 

The emergence of sports tourism as a dynamic 

service industry has seen substantial growth, 

contributing to societal well-being and economic 

prosperity. Technological advancements have 

reshaped the sports landscape, with innovative 

technologies being increasingly embraced. The 

tourism sector faces evolving customer demands, 

regulatory changes, globalization, and 

technological influences, necessitating adaptation 

to new challenges and requirements. Embracing 

technology is essential for sports organizations to 

navigate the complexities of the global market 

successfully. Iran, with its rich historical and 

natural attractions, stands to benefit from the 

development of electronic sports tourism to 

enhance its position in the tourism sector and 

attract a diverse range of visitors. Analyzing 

electronic sports tourism can help identify key 

areas for improvement, empower the industry, and 

boost tourism, particularly in the sports segment. 

Leveraging virtual capabilities and electronic 

businesses in sports tourism is a strategic 

approach to advancing the industry. Business 

models are crucial for success in commercial 

markets, and the internet provides a platform for 

efficient exchanges and service delivery. 

Electronic marketing serves as a vital tool for 

managing communications between organizations 

and customers. The transformation of markets and 

intermediaries into information hubs underscores 

the shift towards adaptable skills in the digital era. 
Based on the information provided, the The 

objective of this research is to propose a model for 

the systemic development of sports and tourism 

ecosystem with the mediating role of e-commerce. 

 
Methods 

This research was quantitative in nature with an 

applied objective and an exploratory approach.. 

The study targeted a group of 70 professionals in 

sports management, comprising sports managers, 

tourism experts, and e-commerce specialists. 

Utilizing a purposive sampling method and 

theoretical saturation index, the researcher 

determined a sample size of 59 from the 

accessible population list using the Morgan table. 

Data collection was facilitated through a 

researcher-developed questionnaire encompassing 

three core variables: sports ecosystem 

development (comprising human capital, 

leadership, sports facilities, financial resources, 

and environmental infrastructure), tourism 

(encompassing regional beauty, ecotourism, 

natural phenomena, and education), and e-

commerce (involving software infrastructure, 

hardware infrastructure, and network 

security).The questionnaire validity was 

confirmed through expert feedback and validation 

checks. 

 

Results 
According to the statistical analysis, the research 

results showed that; 

E-commerce has a significant relationship with 

tourism. The development of the sports ecosystem 

also has a significant relationship with e-

commerce. But the development of the sports 

ecosystem is not significantly related to tourism. 

According to the results of the statistical test, it 

was found that the impact of the development of 

the sports ecosystem on tourism (6/0) is the 

development of the sports ecosystem on e-

commerce (93/0). According to the results of the 

Sobel test, the meaningful level of the test is 

smaller than )0.05(the impact of variable e 

commerce mediation on the relationship between 

the development of the sports ecosystem and 

tourism is confirmed. 

Conclusion 

The study suggests that to advance sports tourism, 

organizations should focus on building 

infrastructure for e-commerce and using the 

internet for promotion and awareness. This 

approach can improve the sports tourism 

industry's efficiency and growth by making 

booking, transactions, and marketing more 

effective, thus enhancing customer satisfaction. 

Additionally, it can create new opportunities for 

local and small businesses, potentially boosting 

income and employment in the sector.
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 «مقاله پژوهشی»
 

 ائۀ الگوی توسعۀ اکوسیستمی ورزش و سیاحت با نقش میانجی تجارتار

  الکترونیک
 

  3 زادهمهرداد محرم  2 نسرین عزیزیان کهن ، *1علیرضا اسفندیاری
 

  چکیده

 شیازپ شیب انیمش تر تیجل   را ا یب را تی فیباک کیارائه خدمات الکترون تیاهم ک،یعصر تجارت الکترون در
تج ارت  یانجی ب ا نش ش م احتیورزش و س  یس تمیتوسعه اکوس یارائه الگو ،حاار پژوهشمشهود است. هدف 

ش امل  ی پ ژوهش. جامع ه مم ارودب یشیمایپ کردیبا رو یکاربرد ،و از نظر هدف یکمّ ،قیتحش نی. ابود کیالکترون
و متخصص ان  یکارشناس ان گردش گر ،یورزش  رانیاز م د یبیکه ترکبود  یورزش تیریمد ناخبرگان و متخصص

 یب ه دسترس  وج هت نفر( بودند. ب ا ۰1)شامل  ستمیمرتبط با ورزش و اکوس کیدر حوزه تجارت الکترون یپماستارت
از  یریگنمون ه ینفر در نظر گرفته شد. ب را 8۵ ،مورگانمحشق به فهرست افراد جامعه، تعداد نمونه براساس جدول 

 یاس اختهنامه محش قه ا پرسش داده یموراقدام شد. ابزار جمع یشاخص اشباع نظر یریکارگروش هدفمند و با به
 نامهیی پرسشو محتوا یرصو یی. روابود کیو تجارت الکترون یشگرگرد ،یورزش ستمیتوسعه اکوس ریسه متغ حاوی

 ،نش ان داد نت ای کرونباخ استفاده شد که  یملفا  یاز ار ییایپا یابیارز یبرا شد. دییتأ با کمک و نظر کارشناسان
 یمطل وب ریش ادکه م بود 51/1و  52/1، ۰۵/1، 50/1برابر با   یترتنامه بهو کل پرسش ریهر سه متغ یمشدار برا نیا

مم اری  یه ااستفاده ش د. مزمون  PLS3افزارنرم کمک به یریتفس-یساختار یسازاز روش مدل نی. همچنبودند
نش ان داد ک ه پ ژوهش   ینت امعناداری و سوبل ب ود. ، اری  استاندارد، نرمالیته مزمون ها شاملبرای تحلیل داده

رابط ه  کی ب ا تج ارت الکترون یورزش  س تمی. توس عه اکوسدارد یرابطه معن ادار یبا گردشگر کیتجارت الکترون
 ری متغ یگ ریانجیم ریتأث . همچنینندارد یمعنادار هرابط یبا گردشگر یورزش ستمیاما توسعه اکوس ،دارد یمعنادار

 .شودمی دییتأی و گردشگر یورزش ستمیتوسعه اکوس نیدر رابطه ب کیتجارت الکترون
 

 های کلیدیواژه
 .کیتجارت الکترون ،یگردشگر ،یورزش ستمیتوسعه، اکوس

 
 ،یورزش تیریمد ، گروهیدکتر یدانشجو .0

دانشگاه محشق  ،یشناسو روان یتیدانشکده علوم ترب
 .رانیا ل،یاردب ،یلیاردب

دانشکده علوم  ،یورزش تیریگروه مد ار،ی. دانش2
 ،یلیدانشگاه محشق اردب ،یشناسو روان یتیترب
 .رانیا ل،یاردب

دانشکده علوم  ،یورزش تیریروه مدگ ،. استاد3
 ،یلیدانشگاه محشق اردب ،یشناسو روان یتیترب
 .رانیا ل،یاردب
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 مهمقد
 یدیعمده و کل یهااز بخش یکیورزش  ،ردر عصر حاا

از افراد در سراسر  یادیو تعداد ز شودیشناخته م یصنعت جهان
 یهاتیحوزه مشغول به کار هستند. فعال نیدر ا نیکره زم

جذب  یبرا ییهاعنوان محرکبه یابه شکل گسترده یورزش
 یشگرورزش و گرد یارتج ی. بازارهاکنندیگردشگران عمل م

 یتوجهدرخور یسودمور ق،یتلف نیا جهیادغام دارند و نت تیقابل
به  یمسافرت یهاکشورها، مناطق مختلف و مژانس یرا برا

)اندام و  کنندیم تیفعال یورزش یهانهیهمراه دارد که در زم
 نیترعنوان بزرگبه ی(. صنعت گردشگر2104همکاران، 

در  تیپراهم یهااز حوزه یکیعنوان صنعت جهان و ورزش به
و  پیشرفته یدوران معاصر، به شکل صنعت خدمات

ظهور کرده است. « یورزش یگردشگر»به نام  یارکنندهیمتح
است.  چشمگیری داشتهرشد  ریاخ یهابخش در سال نیا

 یبرا یعنوان عاملصنعت را به نیا زیاز پژوهشگران ن یاریبس
در جامعه  هیروح تیبهبود اقتصاد و تشو ،یزندگ تیفیک شیافزا

در دوران معاصر، . (2101، 0و روس تزی)هر اندکرده یمعرف
 یهاشرفتیپ ریتأثحوزه ورزش تحت یبشر و حت یزندگ

 رشیشاهد پذ ریاخ یهافناورانه قرار گرفته است و در سال
و همکاران،  2)پرنت میادر عرصه ورزش بوده نینو یهایفناور

 ان،یمشتر ندهیافز یبا تشاااها یگردشگر تصنع (. 210۰
 نیرو است. اهروب یفناور راتیتأثو  شدنینوپا و جهان نیقوان

ها را دگرگون انداز منچشم یتوجهدرخورطور عوامل به
را  یاو الزامات تازه اندمورده دیرا پد دیجد یهاچالش اند،کرده

(. 2122و همکاران،  ی)نورالله اندکرده لیها تحمبر من
 دیبا ده،یچیپ یدر بازار جهان تیموفش یبرا یورزش یهاسازمان

تا بتوانند  رندیدر نظر بگ افتهیتکامل 3راهبردمنزله را به یفناور
، و همکاران 4یلبری)ش روز نگاه دارندها بهخود را در برابر چالش

 یورزش ی(. توجه به عوامل مؤثر بر توسعه گردشگر2104
من در  شبردیپ یلازم برا یهاتیاولو یو طراح کیالکترون

وان است، افر یعیو طب یخیتار یهاتیجذاب یکه دارا رانیا
در بخش  رانیا گاهیجا شیافزا نیارورت دارد. همچن

 تیعنوان مزبه یو خارج یو جذب گردشگران داخل یگردشگر
 قیدق لیتحل نی؛ بنابرادارد تیتوسعه کشور، اهم یبرا ینسب
 کارگیریبه در تواندیم کیالکترون یورزش یگردشگر تیواع

 دارای یهاو بهبود بخش ییشناسا یمناس  برا یهاراهکار
جذب  تیصنعت و درنها نیدر ا یتوانمندساز تیتشو ت،یاولو

1. Hritz & Ross

2. Parent

3. Strategy

4. Shilbury

 خصوص در حوزه ورزش، مؤثر باشد گردشگران به بیشتر
 یفضا یهاتیاستفاده از قابل (.2122و همکاران،  ی)والک
عرصة در  یکیالکترون یوکارهاو توسعة کس  یمجاز

صنعت به  نیا شبردیپ یرهایاز مس یکی ،یورزش یگردشگر
 .رودیشمار م
 یالگوها ،یتجار یدر بازارها تیبه موفش یابیدست یبرا
(. 210۰، و همکاران 1رتسی)و دارند یاتیح تیوکار اهمکس 

 یبرا عیوس یاشبکه ،یفرم جهانپلت کیعنوان به نترنتیا
زمان با است که در من همکرده  جادیتبادلات و ارائه خدمات ا

. ابدییم شیبه خدمات افزا یسرعت دسترس ها،نهیکاهش هز
 دتریاز لحاظ عملکرد و محتوا، مف  یتدربه زیوب ن یشبکه جهان

 یابی(. بازار2101زاده و همکاران، )محرم شودیو کاربرپسندتر م
صرفاً به فروش محصولات و خدمات محدود  یکیالکترون

ارتباطات  تیهدا یبرا یتیریمد ندیعنوان فراهبلکه ب ؛شودینم
و همکاران،  دی)جاو کندیعمل م انیسازمان و مشتر نیب

خود  یمورها توان جمعو نششه زاتیتجه ن،یعلاوه بر ا (.2103
 یساختارها ،یتجار یهاابانیاند. بازارها، خداده دست را از
 لیتبدها به اطلاعات و واسطه دارانیفروشندگان، خر ،یصنف
پراکنده  یهاخود، تنها مهارت یسنت یهانشش یجااند و بهشده
توسعه تجارت  (.2102 ،یری)ام اندماندهیباق یافتنیقیتطبو 

است که شامل  روروبهالکترونیک در ایران با مشکلاتی 
قانونی  یهاچالش، یبسترساز، یمگاهو  مموزش، دیفرهنگ خر

  است. و حشوقی و عوامل سازمانی و اداری
 دیهنوز از فرهنگ خر رانیدر جامعه ا ینشد دیفرهنگ خر

 یمگاه شیافزا یبرا یاقدامات دی. باکندیم یریجلوگ نیمنلا
مموزش  مناس  انجام شود. یسازو فرهنگ یعموم

و نحوه  کیتجارت الکترون یایمزا نهیکنندگان در زممصرف
 یورفنا نیا یاست تا تشااا برا یارور نترنتیاستفاده از ا

 ک،یاز تجارت الکترون مؤثراستفاده  یبراهمچنین  .ابدی شیافزا
 تیفیباک نترنتیمناس  ازجمله ارتباطات و ا یفن یبسترها دیبا

لازم است چارچوب علاوه، . بهفراهم شود مناس  نهیو هز
و  شده جادیا کیاز تجارت الکترون تیحما یمناس  برا یقانون
 روز شود.به یکیمربوط به جرائم الکترون نیقوان

 یسازمان نیروابط ب دیبا کیتجارت الکترون لیتسه یبرا
 تجارت. (2101شمیرانی، ) شود. یدهسازمانو  ابدیبهبود 
 یهابخش همهو نفوذ در  یعموم ةتوسع حال در کیالکترون
 یاستفاده از شبکه جهان شیافزا لیروند به دل نیاست. ا یصنعت

(. 211۵و همکاران،  یاله) وب، متداول و گسترده شده است
به  تواندیکه م کیاز تجارت الکترون یو شناخت عناصر یبررس

5. Hritz

149



کیتجارت الکترون یانجیبا نشش م احتیورزش و س یستمیاکوس ةتوسع یالگو ةارائاسفندیاری و همکاران:     

دادن سوق نیچنکشور کمک کند و هم شتریب شرفتیپ
در  یتجار یربناهایبه توسعه ز افتهیاختصاص یهاهیسرما

 .دیمیبه شمار م یشاتیحوزه ورزش، از مباحث مهم تحش
در  یچشمگیردر حال حاار، صنعت ورزش سهم 

ستثنا م زین رانیمختلف دارد و ا یکشورها یصنعت یهاتیفعال
( در 210۵) و همکاران انیذاکر نه،یزم نی. در همستین

بر  ینترنتیا غاتیعوامل تبل ریتأث یبررس» عنوان با یامشاله
چون  ینشان دادند که عوامل «یکنندگان ورزشرفتار مصرف

 یمحتوا ،نیمنلا غاتیبا محصول، نگرش به تبل یریدرگ
را  ریتأث یشترینب  یترتبه ها،یو توجه و ارتباط با مگه غاتیتبل

با  رشدنیدرگ تیاند. اولوداشته یکنندگان ورزشبر رفتار مصرف
 از،ین هیمحصولات بر پا دیمن بر خر ریو تأث نیمنلا غاتیتبل

کنندگان است و پس از من، مصرف یکالا برا تیکاربرد و اهم
فروش را  توانیجذاب م یمحتوا دیثبت و تولم دگاهید جادیبا ا
وجود  هاانهیاستفاده از را یبرازیاد نسبتاً  یداد. تشااا شیافزا

عنوان  با یادر مطالعه (2101) زاده و همکارانیمیرح .داشت
توسعه تجارت  یهاچالش یبرا یبعدسه یالگو یطراح»

ه ک دندیرس جهینت نیبه ا «رانیدر صنعت ورزش ا کیالکترون
 یسازادهیپ یمانع اصل ،یاجتماع-یو مسائل فرهنگ یموانع فن

 کهیدرحال ؛نیستنددر حوزه ورزش کشور  کیتجارت الکترون
 نیبازدارنده در ا یعنوان عامل اصلبه یتیریمد یهاچالش

در پژوهشی  (210۵)و همکاران  ینیام اند.شده ییشناسا نهیزم
ننده در توسعه عوامل مؤثر و محدودک ییو شناسا یبررس به

در حوزه عملکرد دولت با تمرکز بر وزارت  یورزش یگردشگر
نشان داد که  قیتحش یهاافتهیورزش و جوانان پرداختند. 

در سه دسته  توانیرا م یورزش یعوامل مرتبط با گردشگر
و  0راتیکانن کرد. یبنددسته یتیریو مد یطیمح ،یساختار

در  یبدن یهاتیعالف شیکه افزا دریافتند (210۵) همکاران
پرتحرک به کاهش  یاز سبک زندگ یرویاوقات فراغت و پ

 یو کمترشدن افسردگ یچاق ،یعروق-یقلب یهایماریابتلا به ب
 تیبر اهم قیتحشاین . شودیها منجر معاراه نیمرتبط با ا

 یحیتفر یهاورزش شبردیدر پ دیجد یهایاستفاده از فناور
 یدگاهیبا د یفناور درباره دیبا که کندیم هیدارد و توص دیتأک

 شرو،یپ یدر کشورها رایو مثبت برخورد کرد؛ ز نانهیبواقع
مشارکت  شیبه مصرف و افزا یبخشبه تنوع یاستفاده از فناور

 یادر مطالعه منجر شده است. یحیتفر یورزش یهاتیدر فعال
توسعه  نیرابطه ب یبه بررس (2120و همکاران ) ارایک

 نشان داد . نتای پرداختند ایدر تانزان یاقتصادو رشد  یگردشگر
و  کردهخود را متمرکز  یاقتصاد راهبردهای دیبا ایکه تانزان

1. Raatikainen

مؤثر رشد  بعمن تاکند  قیرا تشو یگردشگر داریتوسعه پا
و همکاران  2نگشیا در پژوهشی .دیمیبه شمار م یاقتصاد

با شهر  یورزش یادغام گردشگر یچگونگ یبه بررس (2120)
پرداختند.  ءایاش نترنتیشبکه نسل پنجم و ا هیمند، بر پاهوش

در بهبود  یاطلاعات نشش مؤثر ینشان داد که فناور  ینتا
در ( 2123) زادهیمندل شهر دارد. یدشگرمشاصد گر یریپذرقابت

وکار کس  ینوپا یهاشناخت فرصت با هدفپژوهش خود که 
 یبرا ی، با ارائه چهارچوب مفهومانجام شددر حوزه ورزش 

 نفعان،یچون ذی عوامل کرد که دیتأک ران،یدر ا یورزش طیمح
 ها،یگذاراستیس ها،تیهمچون حما ییهاهیو رو ربناهایز

ورزش   یشده مانند ترونهینهاد یهالفهؤو م هایزیربرنامه
به  دنیدر رس توانندیم یو مموزش یاحرفه ،یقهرمان ،یعموم

از  کیمشکلات هر رونیازا ؛مؤثر واقع شوند یااهداف توسعه
رشد  یبرا ییهاعنوان فرصتبه تواندیها محوزه نیا

 یهادرک فرصت نیعمل کند؛ بنابرا یورزش یهاپماستارت
 یبرا یبستر مناسب تواندیدر عرصه ورزش م یپماستارت

در صنعت ورزش  نانهیکارمفر ق ظرفیتو خل یگذارهیسرما
د ورزش کمک کند.در اقتصا یو به نومور ردهک جادیا

 دربارهخود  قیدر تحش( 2123) و همکاران 3لوویابدرس
در  یورزش یهاکه بر رشد خوشه یطیعوامل مح یبررس

تازه  یهادگاهید یجو براوهستند و جست رگذاریقزاقستان تأث
و  ینیبشیپ یهاها، با استفاده از روشتوسعه من منظوربه

در  یطیمحستیز یهایگذاراستینشان دادند که س یسازمدل
توسعه  ترعیامن قرارگرفتن در چارچوب وس دیبا رزشحوزه و

 یامطالعه نیز (2124) و همکاران 4. گلبواردیصورت پذ داریپا
 یسازادهیپ یبرا یمدل مفهوم کی حیو تشر یبررسبا هدف 

نشان داد نتای  . انجام دادند یورزش یهاطیدر مح هایفناور
 یهایدگیچیپ لیاست که به دل یندیفرا یفناور یسازادهیکه پ
است  گریکدیو مرتبط با  یلمتوا یهاگام ازمندیخود، ن یاتیعمل
 کارممد عمل کند. ستمیصورت ستا به

مؤثر  یدیعوامل کل ،یشاتیتحش یهاافتهیاز  یادر خلاصه
 یو اجزا یورزش یصنعت گردشگر یو تعال شرفتیبر پ
عوامل شامل  نیاند. اشده ییمن شناسا دهندهلیتشک
است  کیالکترون یورزش یگردشگر یارهایبه مع دادنتیاهم

 تیتشو ،یبلندمدت مل یهااستیدر س یبازنگر ازمندیکه ن
منطبق با پخش منابع جذاب  راهبردهای نیو تدو هارساختیز

توسعه  نیدر سراسر کشور است. همچن یابیبازار یهاتیو فعال
عنوان عنصر به یگرورزش و گردش نیمتحد ب ستمیاکوسیک 

2. Xiang

3. Abdrassilov

4. Glebova
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 جامعه مطرح شده است. با یو اجتماع یدر رشد اقتصاد یاتیح
 جذب یبرا عیصنا نیا چشمگیر یهاتیبه ظرف توجه

مناطق مختلف،  یاقتصاد شرفتیها بر پمن ریگردشگران و تأث
 تواندیم کیمانند تجارت الکترون دیجد یهایفناور یریکارگبه

ها داشته بخش نیو توسعه ا ییکارا شیدر افزا یینشش بسزا
هدف  ،شده و اهمیت تحشیقارائه شاتیتحش براساسباشد. 
و الگوی توسعه اکوسیستمی ورزش  ارائه ،حاار پژوهش

 .بودبا نشش میانجی تجارت الکترونیک  احتیس

 پژوهش شناسیروش

با رویکرد پیمایشی  کاربردی ،هدفنظر  از ی وکمّ ،تحشیق این
 نامتخصص   و خبرگ  ان ش  املپ  ژوهش  مم  اری ب  ود. جامع  ه

که ترکیبی از مدیران ورزشی، کارشناس ان  بود ورزشی مدیریت
تج  ارت  ح  وز پ  ی در مگردش  گری و متخصص  ان اس  تارت

 .نفر( بودند ۰1)شامل  ستمیاکوس و الکترونیک مرتبط با ورزش
تعداد نمونه  ،محشق به فهرست افراد جامعه یدسترس به توجه با

ب رای  و نف ر در نظ ر گرفت ه ش د 1۵ان براساس جدول مورگ 
ه ا داده یمورجم عابزار اقدام شد.  روش هدفمند ی ازریگنمونه

 توس عهب ود: س ه متغی ر ح اوی ی اس اختهمحش ق نامهپرسش
 .2 ،انس انی هایهیس رما .0: مؤلف ه چه ار) ورزشی اکوسیستم

 ،م الی نیت أم .4 و ورزش ی خدمات و لوازم ،اماکن .3 ،یرهبر
 ییب ایز .0: مؤلف هچه ار ) ها(، گردش گریرس اختزی و محیط

 .4 و یمعنو باارزش طبیعی یهادهیپد .3 ،یگردبوم .2 ،مناطق
 .0: مؤلف  هس  ه ) و تج  ارت الکترونی  ک مم  وزش( و ی  ادگیری

 و سازیشبکه .3 و افزارسخت رساختیز .2 ،افزارنرم رساختیز
با  نامهپرسش روایی صوری و محتوایی. ه(کشب امنیت برقراری

. ب  رای ارزی  ابی پای  ایی ش  د دیی  تأکم  ک و نظ  ر کارشناس  ان 
 از اری  ملفای کرونباخ استفاده شد که نتای  نشاننامه پرسش

ترتی   ب ه نامهپرسشاین مشدار برای هر سه متغیر و کل  ،داد
ب ود ک ه مش ادیر مطل وبی  11/1و  12/1، ۰۵/1، 10/1برابر با 
 مزم ون ش امله ا دادهمماری برای تحلی ل  یهامزمون .هستند
 ب ه توج ه ب ا معناداری و سوبل بود.، اری  استاندارد، نرمالیته

 از ،شداقدام ی سازمدلاینکه برای تعیین روابط بین متغیرها به 
 PLS3اف زارنرم کمکبه تفسیری-ساختاری سازیمدل روش

 د.ش استفاده

 های پژوهشیافته 
وزی ع متغیره ا را نش ان ب ودن تنتای  مزم ون نرم ال ،0 جدول

ی در این مزمون بدین صورت است که ریگجهینتنحوه  .دهدمی
 ه  اداده ،باش  د 11/1کمت  ر از ( Sigمعن  اداری ) مش  داراگ  ر 

نتیج ه . ان دنرماله ا داده ،باشد 11/1غیرنرمال و اگر بیشتر از 
 درج شده است. 0ها در جدول بودن توزیع دادهبررسی نرمال

 بودن توزیع متغیرهای پژوهشنرمالمزمون  .1 جدول
Table 1. Testing the Normality of the Distribution of Research Variables

متغیرهای پژوهش
 آماره 

اسمیرنف-فکلموگرو

معناداری مقدار 

(Sig)
نتیجه آزمون

نرمال نیست.100/1111/1توسعه اکوسیستم ورزشی

مال نیست.نر123/11114/1تجارت الکترونیک

نرمال نیست.22/11114/1گردشگری

درنتیجه  ؛هستندهر سه متغیر غیرنرمال ، 0براساس نتای  جدول 
کنیم. مزمون این متغیرها از مزمون ناپارامتری استفاده می برای

ی معادلات ساختاری با سازمدلتحلیل استنباطی به روش 
 .شده است انجام (PLS-SEM0)رویکرد حداقل مربعات جزئی 

با استفاده از مدل و نیز  ییمحتوا صورتبه نامهپرسشروایی 
روایی همگرا و واگرا بررسی  صورتبه، PLSمعادلات ساختاری 

های گردد که شاخصروایی همگرا به این اصل برمی است. شده
داشته باشند. طبق نظر  هر سازه با یکدیگر همبستگی میانه

1. Partial Least Squares-Structural Equation Modeling

ر همگرابودن روایی این است که ، معیا(0۵۵4) و همکاران 2مگنر
 باشد. 1/1 بیشتر از های استخراجیمیانگین واریانس

2. Magner
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 یریگاندازه یهامدلروایی همگرا و پایایی ترکیبی در برازش  .2جدول  
Table 2.  Convergent and Composite Footprint in the Performance of Measurement Models

ضریب آلفای کرونباخ(CRضریب پایایی ترکیبی ) ریانس استخراجیمیانگین وامتغیرهای تحقیق

44/110/1۰0/1توسعه اکوسیستم ورزشی

1۵/111/113/1تجارت الکترونیک

14/1۰۵/143/1گردشگری

اینک ه  ب ه توج ه ب ا م ذکورنتیجه مدل از لحاظ هر س ه معی ار 

ایی ترکیبی اری  پای ،4/1از میانگین واریانس استخراجی بیشتر 

 4/1و ا  ری  پای  ایی ملف  ای کرونب  اخ بیش  تر از  ۰/1بیش  تر از 

بررس ی روای ی واگ را از  در سطح بسیار خوبی قرار دارد. ،اندشده

هایش در طریق مشایسه میزان همبستگی یک س ازه ب ا ش اخص

ها )روش فورن ل و ها با سایر س ازهمشابل همبستگی من شاخص

. (3)ج دول  نشان از تأیید روایی واگرا ب ه روش دوم دارد (لارکر

)می انگین واری انس قطر اصلی این ماتریس حاوی ج ذر مش ادیر 

. اگ ر می زان ج ذر مش ادیر اس تهای تحشی ق سازهاستخراجی( 

هر سازه از می زان همبس تگی من )میانگین واریانس استخراجی( 

و لارک ر دارای  ها بیشتر باشد، از نظ ر فورن لسازه با سایر سازه

 روایی واگرا خواهد بود.

(0۵10) ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا به روش فورنل و لارکر .3 جدول

Table 3.  Correlation matrix and divergent narrative examination by Fornell and Larker (1981)

گردشگری تجارت الکترونیک توسعه اکوسیستم ورزشی

41/1 عه اکوسیستم ورزشیتوس

۰1/1 41/1 تجارت الکترونیک

۰/1 14/1 33/1 گردشگری

اعداد مندرج در قطر اصلی از مشادیر زی رین  ،3جدول  به توجه با
ه ای پ ژوهش ورد تمام سازهمو این مواوع در استخود بیشتر 
 نشان از تأیید روایی واگرا دارد. کهکند صدق می

نیز به همین  0 شکل در ی پنهان و مشکار دیگردرمورد متغیرها
 .استصورت 

 (T-value) مدل در حالت معناداری .1شکل 
Figure 1. Model in a Meaningful State (T-value) 

    اسفندیاری و همکاران: ارائة الگوی توسعة اکوسیستمی ورزش و سیاحت با نشش میانجی تجارت الکترونیک152



 مزمون تی نتای  .4جدول 
Table 4.  Results of the T-test

انحراف استاندارد یتۀ آمارمقدار  معناداری مقدار

گردشگری >-لکترونیک تجارت ا 14/1 2/2 1/12

تجارت الکترونیک >- یتوسعه اکوسیستم ورزش 00/1 ۵/1 111/1

گردشگری >- یتوسعه اکوسیستم ورزش 14/1 4/1 4/1

ها نشان از اری  بار عاملی مسیرهای مدل اعداد روی پیکان

 گریددارد که به معنی میزان سهم یک متغیر در تبیین متغیر 

نیز به  2شکل  در مورد متغیرهای پنهان و مشکار دیگر. دراست

 .است صورتهمین 

 مدل ویژه در حالت ارای  استاندارد .2شکل 
Figure 2. Special Model in Standard Coefficient Model

 ۵1/0از  تربزرگست که اگر ای ت ممارهمربوط به  ۵14/1عدد 

در  .شودیم دییتأ شدهفرایه مربوط به مسیر تحلیل ،باشد

مشدار شد.  دییتأ شدهلیتحلی مسیر معنادارنیز مشدار  4جدول 

 ها در نمودار تخمین ارای  مشدارگرفته در داخل دایرهعدد قرار

 .دهدیمست که مشدار تبیین را نشان ا r2 مجموع مربعات یا

ی رگذاریتأثمشادیر روی خط در نمودار تخمین ارای ، اری  

 دییتأ اول ی در شکلرگذاریتأثاصل  چون .ددهیمنشان  را

 نخواهد داشت. نیز اهمیت ریتأثاری  مشدار  ،نشد

خلاصه نتیجه مزمون ارای  استاندارد .5جدول 

Table 5.  Summary of the Standard Coefficient Test Result

کتجارت الکترونی توسعه اکوسیستم ورزشی گردشگری

تجارت الکترونیک 23/0

یاکوسیستم ورزش توسعه ۵3/1 214/1-

گردشگری

نام ه ب ییک متغیر میانجی، مزمون پرکاربرد ریبرای مزمودن تأث
 میانجی یک  ریمزمون سوبل وجود دارد که برای معناداری تأث

. رودکار میه متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر ب
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کیتجارت الکترون یانجیبا نشش م احتیورزش و س یستمیاکوس ةتوسع یالگو ةارائاسفندیاری و همکاران:     

نتای  مزمون سوبل. 6جدول 
Table 6.  Sobel Test Results

 معناداری مقدار انحراف استاندارد در تست سوبل Z مقدار آزمون یانجیم ریمتغ

 گردشگری >-توسعه اکوسیستم ورزشی  :مسیر مستقیم

 114/1 1۰۰1/1 143/2تجارت الکترونیک

مشدار  کهازمنجا ،(4جدول )نتای  مزمون سوبل  به توجه با
 گری میانجی ریتأث ،تاس( 11/1از ) ترکوچکمعناداری مزمون 

توسعه اکوسیستم در رابطه بین  تجارت الکترونیکمتغیر 
  .شودمی دییتأ گردشگری و ورزشی

بحث و نتیجهگیري 
ارائه الگوی توسعه اکوسیستمی ورزش و  حاار، هدف تحشیق

 نتای  پژوهش. بودتجارت الکترونیک  سیاحتی با نشش میانجی
با گردشگری رابطه معناداری  کالکترونی نشان داد که تجارت

 تجارت الکترونیک باتوسعه اکوسیستم ورزشی همچنین د. دار
با گردشگری  ورزشی اکوسیستم اما توسعه ،ددار معناداری رابطه
 تی نتای  مزمون مماری به توجه با معناداری ندارد. رابطة

بر  مشخص شد که اثرگذاری توسعه اکوسیستم ورزشی
بر  ورزشی اکوسیستم توسعه و اثرگذاری 4/1برابر با  گردشگری

نتای  مزمون  به توجه با. است ۵3/1برابر با  تجارت الکترونیک
 ،است 11/1از  ترکوچکمعناداری مزمون  که مشدارمنجا، ازسوبل

توسعه در رابطه بین  تجارت الکترونیکگری متغیر میانجی
.شودمی دییتأ گردشگری و اکوسیستم ورزشی

به  توانیمیک از متغیرها نیز ی هرهالفهؤم به توجه با
 (2124)مندلیزاده  قی؛ مانند تحشکردها اشاره من ریتأثاهمیت و 

 رینظ ییهاهیو رو ربناهایکنندگان، زمشارکت که نشان داد
و عوامل  هایزیربرنامه ها،یمشخط ،یندیفرا یهاتیحما

 یاهورزش حرف ،یپرورقهرمان ،یشامل توسعه عموم یسازمان
دارند.  یبه اهداف توسعه نشش مؤثر یابیدر دست ،یو مموزش

به  عتیطب یورزش و گردشگر ستمیاکوس انیارتباط دوجانبه م

 (2124و همکاران ) لوویابدرس .شودیمنجر م داریتوسعه پا

 دیدر عرصه ورزش با ستیزطیمح یهااستیکه سند نشان داد
گلبوا و همکاران  .دریقرار گ داریتر توسعه پادر چارچوب گسترده

 یاتیعمل ندیفرا، یفناور یسازادهیکه پ کردند ذکر( 2124)
از عناصر )مراحل(  یاوستهیمرات  پمتشکل از سلسلهای دهیچیپ

و همکاران  ینیام د.کنیسامانه عمل م کیصورت است که به
را  یمرتبط با گردشگر یهالفهؤم که بیان کردند (210۵)
 .کرد یبندطبشه تیریو مد طیاختار، محسه بخش س به توانیم

 داشت دینکته تأک نیبر ا (210۵و همکاران ) 0راتکانن پژوهش
 یتفرجگاه یهادر توسعه ورزش دیجد یهایبه فناور دیکه با

 . کردوجه ت
 شبردیپ یمناس  برا یربناهایز جادیبه ا دیها باسازمان 
توسعه  یابر ازیموردن یهارساختیز یارتشاخود و  یهایفناور

از  دیها بامن نیاهتمام ورزند. همچن یکیتجارت الکترون
 تیتشو یبرا کیو تجارت الکترون نترنتیا یهافرصت

مناطق  ییشناسا ن،ی. افزون بر اندیجو رهبه یورزش یگردشگر
امکانات لازم  کردنفراهمو  یگردشگران ورزش یجذاب برا

 یغاتیتبل یهاتیها، به همراه استفاده از ظرفمن توجهجل  یبرا
 ظرفیت یدرباره مشاصد دارا یمگاه شیافزا یبرا نترنتیا

 ،یاز اقدامات مؤثر است. در دوران کنون ،یورزش یگردشگر
مواجه هستند و  رییتغدرحال همواره یهاطیبا مح هازمانسا
 یطیمح راتییخود را با تغ دیبا خود تیحفظ بشا و فعال یبرا

موفق و کارممد  یهاسازمان ،گرید عبارت به کنند؛همسو 
قادر به  دیبا ،یبا تحولات اجتماع شدنهمگامبر امروز، علاوه

به سمت خلق  راتییغت نیا تیو هدا ندهیم یروندها ینیبشیپ
رمز  رات،ییواقع، استفاده خلاقانه از تغبهتر باشند. در یهاندهیم

 یها یاز مس ماندنمصونو  یبه تحول شخص یابیدست
بهتر  یاندهیبه م افتنیدست یاست و راه را برا یمت یهابحران

 ندهیفزا شیگرا به توجه با. کندیتر هموار مدوستانهو انسان
 یازهایپاسخ به ن یبرا فناورانه یاز ابزارها فادهجامعه به است

 دربارهخود را  دگاهینگرش و د یورزش رانیخود، لازم است مد
 هاسازمان .همسو شوندتحولات  نیو با ا دهند رییتغ یفناور

 ی نوینهایفناوری اینترنت و هاتیظرفبا استفاده از  توانندیم
به توسعه و بهبود عملکرد صنایع  نظیر تجارت الکترونیک

 ی ورزشیهاستمیاکوسی ورزشی و نیز توسعه گردشگر
 بپردازند.

بر  رگذاریعوامل تأث یمطالعات ،کیتجارت الکترون نهیزم رد
 ابراند. کرده ییدر نهادها را شناسا کیت الکتروناستفاده از تجار

 رشیمواجه با پذ یهادرک چالش منظوربه( 2021)  2ملکان و
همچون  یبه موارد ،هاسازماندر  کیتجارت الکترون

تجارت  یندهایفرا یدگیچیپ ،ییاجرا زیاد یهانهیهز

1. Raatikainen

2. Abar & Alkan

154



کمبود  رات،ییدر برابر تغ یسازماندرونمشاومت  ک،یالکترون
کارمندان، نبود وقت  انیدر م ITو دانش  یفن یاهمهارت

عراه  یبرا کیبودن تجارت الکتروناجرا، نامطلوب یبرا یکاف
از  یکوچک، نامگاه یوکارهامحصولات و خدمات کس 

اعتماد، نبود و  یتیامن یهادغدغه ک،یالکترون جارتت یایمزا
ارشد اشاره  رانیمد یاز سو نشدنتیو حما یفشدان منابع مال

رقابت با  تیقابل کننده،کیعوامل تحر عنوانبه نیند. همچنردک
اطلاعات و ارتباطات،  تیفیتر، بهبود کبزرگ یهاشرکت

 افتنی ها،نهیدر زمان و هز ییجومؤثرتر، صرفه یابیبازار
 شیبهبود عملکرد سازمان، افزا د،یجد کنندگاننیتأم

به  یدسترس ن،یعراه محصولات و خدمات نو ،یریپذرقابت
جو و معاملات، وجست یهانهیو کاهش هز یجهان یبازارها

 .اندرا برشمرده تریاقتصاد غاتیتبل
 رشیبر پذ مؤثرعوامل  (2124) 0اوکتاریا ،در همین راستا

 ،ینسب یای)مزا یفن اتیشامل خصوص را کیالکترون  تجارت
(، یمسائل زبان ،یتیمسائل امن رش،یپذ یهانهیهز ،یسازگار

 ت،یریمد میت تیاطلاعات، حما یفناور ی)ممادگ یمانساز نهیزم
سطح  برد،راه کردیرو ر،ییتغ رشیپذ زانیم ،یریادگی کردیرو

 یطیمح نهیسازمان( و زم تیسطح رسم ،یتمرکز سازمان نبود
 یو مشررات، ممادگ نیفشار شرکا، فشار رقبا، قوان ،ی)فشار مشتر

 .ددانی( میاقتصاد کردیرو ،یحضور مشاور فن ،یمل
به سه حوزه علل  زی( ن0121) 2تولامر رودریگزمردورا و مسگوئر

 یند: حوزه خارجتها پرداخاندر سازم کیالکترون ارتتج رشیپذ
رفتار  یالگوها ریی)فشار همکاران صنعت و تغ یرفنیغ

 یرویفناورانه و ن ی)ممادگ یفن یکننده(، حوزه خارجمصرف
  شرکت(. ینومور تی)قابل یفن یبازار( و حوزه داخل

 یانجیبا نشش م احتیورزش و س یستمیاکوس توسعه
دو صنعت را  نیبهبود و توسعه ا تواندیم کیتجارت الکترون

. با استفاده کندرا فراهم  انیتجربه مشتر یکرده و ارتشا لیتسه
 یندهایبهبود فرا توانیم کیالکترون هایفناوریاز 

کرد و  اهمفررا  غاتیها، ارتباطات و تبلپرداخت ون،یرزرواس
 ستمیاکوس نیا نی. همچندیرا بهبود بخش یتجربه مشتر

 یمحل یوکارهاکس  یبرا دیجد یهافرصت جادیبه ا تواندیم
 نیدرممد و اشتغال در ا شیو کوچک کمک کند و باعث افزا

شود. عیصنا
ورزش و  یستمیالگو، توسعه اکوس نیا یایمزا به توجه با

 یبه ارتشا تواندیم کیکترونتجارت ال یانجیبا نشش م احتیس
 جادیوکارها و اکس  یدرممد برا شیافزا ان،یتجربه مشتر

 یبهبود تواندیالگو م نیشود. امنجر اشتغال  یهافرصت

1. Oktaria

2. Rodríguez Ardura & Meseguer Artola

فراهم کرده و به را  احتیدر صنعت ورزش و س داریمستمر و پا
  کشورها کمک کند. یو اجتماع یتوسعه اقتصاد

با نشش  احتیو س ورزش یستمیتوسعه اکوس ت،یهان در
دولت، صنعت  نیب یهمکار ازمندین کیتجارت الکترون یانجیم

 عیصنا نیا داریاست تا بتواند به بهبود و توسعه پا یو فناور
 کمک کند.

 پیشنهادهای
 احت،یورزش و س یجامع برا نیفرم منلاپلت کی جادیبا ا

خدمات از  ریو سا یرزشو یهاتیها، بلتورها، هتل رزروامکان 
. استفاده از شودیفراهم م کیتجارت الکترون قیطر

 انیو افزوده، به مشتر یمجاز تیمانند واقع نینو هایفناوری
 اطلاعاتبا  یمجاز صورتبهامکان تجربه ورزش و سفر 

بهبود  یغاتیو تبل یاجتماع یهاشبکه جادی. ادهدیرا م ترقیدق
و  یفروش خدمات ورزش شیو افزا انیبه مشتر یدسترس

اطلاعات با استفاده از  تی. امنکندیرا فراهم م یگردشگر
و  یمحل یهابا شرکت یو همکار شرفتهیپ یتیامن هایفناوری

ورزش و  ستمیدر توسعه اکوس مؤثرموارد  گریاز د زین یالمللنیب
 است. با نشش میانجی تجارت الکترونیک احتیس

با نشش  یاحتیسورزش و  یستمیتوسعه اکوس یلگوا
به  ندهیمحششان م یبرا تواندیم کیتجارت الکترون یانجیم

باشد: ریشکل ز
ورزش و  عیبر صنا کیاثرات تجارت الکترون یبررس-

 یهاتیانتشال فعال یاثرات مثبت و منف ی: بررسیگردشگر
 نیتوسعه ا ظرفیتو  نیمنلا یبه فضا یو گردشگر یورزش
؛ قیطر نیاز ا عیصنا

 راتیتأث ی: بررسیو فرهنگ یاجتماع راتیأثت یابیارز-
در حوزه  یبر فرهنگ و ارتباطات اجتماع کیتجارت الکترون

 نیا تیحفظ و تشو یبرا ییو ارائه راهکارها احتیورزش و س
. ارتباطات

بهبود و  توانندیم پژوهشگران ،پیشنهادها نیانجام ا با
را  کیتجارت الکترون قیاز طر احتیتوسعه در حوزه ورزش و س

ارائه  عیصنا نیبهبود و توسعه ا یبرا ییو راهکارها کنند لیتحل
 دهند.
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