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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction
Performance monitoring and evaluation systems serve as essential methodological 

frameworks within organizations. These systems provide managerial personnel with 

instrumental mechanisms to assess current states. Based on this assessment, managers can 

strategically decide to perpetuate effective operational paradigms or to implement targeted 

modifications. Ultimately, these modifications aim to optimize both work patterns and the 

allocation of institutional resources. Performance evaluation plays a crucial role in enhancing 

organizational productivity and ensuring the efficient use of resources. Consequently, every 

organization should adopt a suitable evaluation model to effectively achieve its goals and 

policies. The significance and expanding scope of performance evaluation across various 

disciplines constitute a vital area of academic inquiry. This is particularly true for the sports 

industry, which has experienced rapid growth driven by increasing public demand for sports 

services, transforming it into a substantial economic sector. Furthermore, within modern 

management paradigms, performance evaluation is a fundamental concept. It serves as a 

systematic method for enhancing both the quantitative outputs and qualitative aspects of 

organizational and individual performance over time. It is thus recognized as an effective 

mechanism for continuous improvement. In the contemporary landscape of sports 

development, such evaluation has become an indispensable tool for promoting health and 

fostering development across society. For sports clubs specifically, the ongoing 

professionalization of the sector means that implementing performance evaluation not only 

boosts operational efficiency but also drives improvements in both service quality and scale. 

Indeed, sports hold significant importance in civic life, with clubs acting as primary venues 

for physical activity . As a result, public expectations for the offerings of these clubs are 

high. Successful clubs deliver health-enhancing physical activities, facilitate recreation and 

social connections, and support skill development. 

Bodybuilding clubs represent a cornerstone of the modern sports industry, serving as one of 

its most vital and dynamic components. The remarkable expansion in the number and 

accessibility of these facilities has been a primary catalyst for the sector's overall growth, 

underscoring their significant economic and social impact. Parallel to the broader ecosystem 

of sports clubs, the commercial fitness sector—predominantly driven by private enterprise 

rather than public investment—has risen to become the foremost modality of organized 

physical activity for populations across numerous nations. The widespread appeal and 

participation in bodybuilding, as a discipline, stem from its profound resonance within 

diverse demographics and community segments. This pervasive popularity necessitates a 

rigorous and all-encompassing examination of the clubs that facilitate this activity. 

Conducting a thorough performance evaluation of these establishments is therefore 

paramount, as it constitutes a fundamental and critical variable for understanding their 

efficacy and potential. It follows that the systematic assessment of bodybuilding clubs' 

performance is an indispensable prerequisite for their sustainable development and 

enhancement.  Accordingly, the purpose of this study was to design a performance 

evaluation model for bodybuilding clubs (case study: Hamedan province). 
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Mothodology 
The methodology was exploratory sequential mixed methods research. The statistical 

population in the qualitative part included sport and youth department personnel, current and 

former members of the bodybuilding board, coaches of bodybuilding clubs, and those 

knowledgeable about the subject, who were selected according to purposive sampling until 

theoretical saturation (N=13). Also, the statistical population of the quantitative stage 

consisted of all the coaches and bodybuilders in Hamedan province. The statistical sample of 

the quantitative stage consisted of 455 participants who were selected by a stratified 

sampling method. Data were gathered using in-depth interviews 

and a questionnaire whose validity and reliability were confirmed. In the qualitative part, 63 

codes were extracted from the interviews. Using the Lincoln and Guba (1985) method, 

validity and reliability were confirmed, and the questionnaire was developed in accordance 

with the 63 selected codes. To quantitatively examine content validity, two coefficients were 

used: content validity ratio (CVR) and content validity index (CVI). After reviewing the 

content of the questions and based on the results of the content validity index coefficient, 14 

items were removed, as well as the location and capital components. Therefore, the final 

questionnaire included 49 questions. The reliability of the final questionnaire for 

performance evaluation of bodybuilding clubs was measured, and the Cronbach’s alpha 
coefficient was α = 0.96. Thematic analysis method was used in the qualitative phase. In the 

quantitative phase, data were analyzed using descriptive statistics (mean, standard deviation, 

frequencies, and percentages) and inferential statistics such as the Kolmogorov–
Smirnov test and the Mann–Whitney U test. Also, structural equation modeling was utilized 

via Smart-PLS3 for examining and designing a performance evaluation model for 

bodybuilding clubs. The data were analyzed using SPSS 26 and Smart PLS 3 software. 

Values were reported as mean ± standard deviation (SD), and the alpha level was set at 0.05. 

Fingdings 
The results show that the number of athletes and coaches was 455 and the mean of their age 

was 34.45±10.51. The descriptive statistics show that 60.9% (n=277) of the participants were 

male and 39.1% (n=178) were female, also, 66.8% (n=304) were athletes and 33.2% (n=151) 

were bodybuilding coaches. 

The mean of sports activity history of the athletes group was 8.37±7.77. In addition, the 

mean of sports coaching experience of the coaches group was 13.79±8.72. 

The result show that, There were 52 (17.1%), 135 (44.4%), 89(29.3%), and 28 (9.2%) 

athletes with an education level ofdiploma or lower, bachelor’s degree , master's degree, and 
PhD degree, respectively. Also, There were 6 (4%), 56 (37.1), 61(40.4%), and 28 (18.5%) 

coaches with an education level of education diploma or lower, bachelor’s degree , master's 
degree, and PhD degree, respectively. 

Figure 1. Structural equation model of performance evaluation model for bodybuilding clubs 

(case study: Hamedan province) with standardized beta coefficients and t-value 



The results of content validity ratio (CVR) and content validity index (CVI) showed that 14 

items from a 63-question questionnaire for the performance evaluation model for 

bodybuilding clubs of Hamedan province were removed. The results showed that the 

indicators' effect coefficients for the performance evaluation model for bodybuilding clubs ( 

with 49 items) were: 1) principles of hygiene and health (β=.90, T=92.77); 2), service, 

facilities and welfare facilities (β=.89, T=74.29); 3), respect of standards and variety of 

equipment, and quality of environment (β=.874, T=59.20); 4), security and safety (β=.873, 
T=69.26); 5), management, planning and  coordination (β=.86, T=62.72);  6), social issues, 

compliance with the rules and instructions (β=.79, T=38.43);  7), sports achievements 

(β=.71, T=25.19); 8), human resources (β=.68, T=20.40);  9), marketing and advertisement 

(β=.61, T=16.09);  respectively. 

The results of the evaluation of the model fit indices including GOF, R2, Q2, CV-Com, and 

CV-Red showed that each fitting index meets the standard, indicating the model fits well.

The results of the Mann-Whitney U test showed that there are not significant statistical

differences between men and women, and between coaches and athletes in the indicators 1), 

principles of hygiene and health 2), service, facilities and welfare facilities 3), respect of 

standards and variety of equipment, and quality of environment 4), security and safety 5), 

management, planning and coordination 6), social issues ,compliance with the rules and 

instructions 7), sport achievement 8), and human resources (p>0.05). The results of the 

Mann-Whitney U test showed that there is significant statistical differences between men and 

women, and between coaches and athletes in the index of marketing and advertisement 

(p<0.01). 

Discussion and Conclusion 
This study identified nine factors as performance evaluation criteria for bodybuilding clubs. 

The effect coefficients for the indicators of the performance evaluation model were as 

follows: 1) principles of hygiene and health ,2) service, facilities and welfare facilities ,3) 

respect of standards and variety of equipment, and quality of environment , 4) security and 

safety , 5) management, planning and  coordination ,6) social issue, compliance with the 

rules and instructions ,7) sports achievements ,8) human resource ,9) marketing and 

advertisement respectively. The most important factor was principles of hygiene and health 

in bodybuilding clubs that the result of other study emphasis it which is in line with the 

present research. Therefore the importance of principles of hygiene and health has been 

highlighted, necessitating more thorough it management to promotion athletes’ health . 

Hence, bodybuilding clubs should regularly employ professional services to principles of 

hygiene and health, and constantly monitor their bodybuilding clubs hygiene conditions . 

In addition, the study showed that in all factors identified in the performance evaluation 

model for bodybuilding clubs (except for marketing and advertising), there were 

no significant statistical differences between men and women, and between coaches and 

athletes on these indicators. This issue must draw the attention of all owners, managers, 

authorities of the sport and youth department, and the bodybuilding board, due to the fact 

that the attitudes of coaches and athletes are the same regarding the factors and indicators of 

bodybuilding club performance evaluation. Therefore, authorities should pay attention to 

these indicators to increase satisfaction and participation rates among all people (coaches and 

athletes) regardless of gender (except for marketing and advertising). 

  Ultimately, managers, authorities of the sport and youth department, the bodybuilding 

board, as well as bodybuilding club owners can utilize the indicators, concepts, and 

categories identified in this study for performance evaluation, development, and 

increasing the satisfaction of athletes and bodybuilding coaches.
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 موردی: مطالعه ،های بدنسازیطراحی الگوی ارزیابی عملکرد باشگاه

استان همدان

*یمؤمنسجاد 

 چکیده
های بدنسازی )مطالعه موردی: استان حاضر طراحی الگوی ارزیابی عملکرد باشگاه از پژوهش هدف

-بود. مشارکت کمی(–کیفی) والیاکتشافی مت آن ترکیبی همدان( بود. روش پژوهش آمیخته و طرح
نفر از  155آگاهان به موضوع و در بخش کمی شامل نفر از  43در بخش کیفی شامل  کنندگان

خوشه ای چند مرحله انتخاب -گیری تصادفیصورت نمونهسازی که بهمربیان و ورزشکاران رشته بدن

ایی و پایایی مورد تأیید با رو پرسشنامه محقق ساختهها از طریق مصاحبه عمیق و دادهشدند. 

و SPSS 26  افزارهایها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرماده. دگردآوری شدند
PLS 3-Smart .های الگوی ارزیابی عملکرد های پژوهش نشان داد که شاخصیافته تحلیل شدند

خدمات، ( 2، )اصول بهداشتی و سلامت( 4اند از: )به ترتیب ضریب اثر عبارتسازی های بدنباشگاه

( 1، )رعایت استاندارها و تنوع وسایل، تأسیسات و کیفیت محیط( 3، )تسهیلات و امکانات رفاهی

مسائل اجتماعی و رعایت قوانین و ( 6، )ریزی و هماهنگیمدیریت، برنامه( 5، )امنیت و ایمنی

بودند. نتایج  بازاریابی و تبلیغات( 9) سانی ونیروی ان( 8، )ورزشی دستاوردهای( 7، )هادستورالعمل

تفاوت میان زنان و مردان و نیز مربیان و ورزشکاران  نشان داد تنها در شاخص بازاریابی و تبلیغات

اداره کل ورزش و جوانان استان مدیران و مسئولان  شود که. لذا پیشنهاد می(P>۰۱/۰)مشاهده شد 

شده و از عوامل شناسایی سازی استان همدانهای بدنن باشگاهسازی و نیز مالکاهمدان و هیئت بدن

و افزایش میزان  رشد، توسعه منظور ارزیابی عملکرد،بهدر این مطالعه  آمدهدستبههای اولویت

استفاده نمایند. سازیورزشکاران و مربیان بدنمندی رضایت

استادیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم 

.ه بوعلی سینا، همدان، ایرانورزشی، دانشگا
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 مقدمه
موفقیرت و  بره یابیدسرت در و راهبرردی یکی از عوامل مهم
توجه مدیران بوده است، ها که همیشه در کانون رقابت سازمان

(. 4144)گرودرزی و حمیردی،  استارزیابی و سنجش عملکرد 
امری ضروری  عنوانبههای کلیدی عملکرد استفاده از شاخص
در شرایط  چراکه(. 2425رسولی و همکاران، تبدیل شده است )

آگراهی و شرناخت از  های امروزیپویا و در حال تغییر سازمان
که به  عاملی مهم عنوانبهها د سازمانعوامل اثرگذار بر عملکر
نمایرد ارزشرمند اسرت هرا کمرم مریپایداری و بقای سازمان

هرا اهمیرت از زمانی که سرازمان(. 4144، و همکاران یدهشت)
 عنوانبههای آن گیری شاخصاند، اندازهعملکرد را درک نموده

گیرری و یرم چرارچوب راهنمرا و یم عامل مهم در تصرمیم
رسرولی و ) ها مورد توجه قررار گرفتره اسرتزمانکلیدی در سا
عملکرد و نیرز گسرتره آن در  ارزیابیاهمیت  .(2425همکاران، 
باشرد  مورد مطالعه می اساسیهای مختلف از موضوعات حوزه

 با دنیا برتر صنعت چند از یکی عنوانبه که ورزش این مهم در
ای ژهکه دارد از اهمیرت ویر زیادی بسیار مالی گردش به توجه

هرای مختلرف از جملره باشرد و محققران از روشبرخوردار می
برا  هراآنافرزاری و تلفیرق هرای ریاضری، نررماستفاده از مدل

های مدیریتی جهت ارزیرابی عملکررد و نظرارت اسرتفاده مدل
 (.4393، و همکاران یعیشفنمایند )می

 عملکررد ارزیرابی نظام نوعی نیازمند ورزشی هایسازمان
 و راهبردهای هاگذاریسیاست در اثربخشی قابلیت که هستند
(، چررا کره 4399، و همکراران حلاجیانباشد ) داشته را کلان

گرذاران و محققران سیاسرت مردیران، مروردنظرآنچه همرواره 
بر مؤثر و شناسایی عوامل عملکرد بهبودها بوده است، سازمان

ه (. همر4144گودرزی و حمیدی، ) باشدآن در جهت توسعه می
های مختلف رشد، توسعه و پایداری در زمینه منظوربهها سازمان

 باشرندمیاز جمله عرصه رقابت نیازمند سیستم ارزیابی عملکرد 
قررار  موردسرنجشو اثربخشی خود را  کاراییتا زمینه سنجش 

ها شرایط را ها و افزایش قوتدهند و نیز بتوانند با کاهش ضعف
سرازمانی را  بلرو  و رشرد موجرببهبود مستمر و نیز  منظوربه

(. ارزیابی 4396، و همکاران اسگندری دستگیریسازند )فراهم 
باشرد و راهری عملکرد یم مفهوم مهم در مدیریت نروین مری

هرا و افرراد در یرم دوره جهت توسعه کمیت و کیفیت سازمان
بهبرود و  منظوربره مرؤثر یروشر عنوانبرهو  استزمانی معین 

یو، یو، دنر  و ) افراد شناخته شده است عملکرد توسط یابیارز
 (.2421، 4ون 

های که در محیط متغیر و ناهمگون فعالیت یکی از سازمان
 یهاسررازمانکننررد و رقابررت شرردیدی در آن وجررود دارد، مرری

موضرروعی  هرراآنورزشرری هسررتند کرره سررنجش عملکرررد 
هرای باشرگاه، (4144، و همکراران یدهشت) است زیبرانگبحث

های بردنی هسرتند کره ترین اشکال فعالیتوبورزشی از محب
 استتفریحی و رقابتی  خدمات ورزشی ارائه هاآنوظیفه اصلی 

ی در انکه این مراکز در بهبود سلامت اجتماعی، روانی و جسرم
، 2تزیر و همکراران) باشندمی حائز اهمیتافراد جامعه همه بین 
ز و مراکرر هاباشررگاهمراکررز ورزشرری مختلررف از جملرره (. 2425
دارای رشرد  یتوجهقابرل طوربرهصنعت جهانی  در اندامتناسب

ونر )ی سریع بوده و این صنعت عملکرد بالایی را داشته است
های مختلفری بره پژوهش روینازا(. 2421، 3بم ولیجان  و 
هرای مختلرف بررای ارزیرابی عملکررد شاخص ارائهبررسی و 
. از جملره: دانرپرداخترههرا و مراکرز ورزشری ها، باشگاهسازمان
های ارزیرابی شراخص ینتررمهم (4393) و همکراران شفیعی

منابع انسانی، منابع مرالی، منرابع  را ی ورزشیهاعملکرد باشگاه
و ارزیابی،  یدهسازمانریزی، کالبدی و تجهیزاتی، محیط برنامه

 هنری، محمدی .انددانستهو محیط حقوقی  امور فنی و ورزشی
برر رانری ابی عملکرد فدراسیون قایقارزی در( 4395) افشاریو 

 نشران دادنرد کره شاخص بنیاد مردیریت کیفیرت اروپرا اساس
قررار  مناسرب نسربتاً توانمندسازی در وضعیت با مرتبط شرایط
هفررت بعررد ورزش  (4399سررایبانی )و  سرروادی، احمرردی دارد.

قهرمانی، همگانی، بانوان، جوانان، مالی، منابع انسانی و فناوری 
برای ارزیابی عملکرد ادارات کرل ورزش و جوانران  رااطلاعات 
های فنری، ویژگی: پنج مقوله (4398) آقاییو  جلالینشان داد. 
هررای اخلاقرری و رفترراری، هررای شخصرریتی، ویژگیویژگی
را هرای مردیریتی شناختی و ارتباطی و ویژگیهای روانویژگی
هرای ملری های ارزیابی عملکررد مربیران تیمشاخص عنوانبه
: برای یم بازیکن تیم ملری فوتبرالشناسایی نمودند و تبال فو

هرای های اخلاقی و رفتراری و ویژگیهای فنی، ویژگیویژگی
 اند.دانستههای ارزیابی عملکرد شاخص عنوانبه شخصیتی
از  هراییتاولو نشران داد کره ،(4144) و همکاران خلیلی
ی و فناوری اطلاعات، روابرط عمرومی و فرهنگری، داور جمله:

.ـ............................................. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Yu,Yu, Deng & Wang

2. Tézier et al

3. Yong Jang & Yeol Baek
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، امنیررت و حراسررت، فنرری و توسررعه، یدهسررازمانمربیگررری، 
ریزی، مالی و پشتیبانی، سلامت لی ، نقل و انتقرالات و برنامه

های ارزیابی عملکرد سازمان اولویت عنوانبهتجارت و بازاریابی 
 .بودندای فوتبال ایران لی  حرفه
 هایشراخص دادنرد نشران ،(4399) همکاران و نژادیئملا
 بره گریلان اسرتان جوانران و ورزش کل اداره عملکرد ابیارزی
 رشرد ورزشی، نتایج و مشتری داخلی، فرآیندهای :عامل ترتیب
 .بودند مالی و یادگیری و

ارزیابی عملکررد  یهاشاخص ،(4144) حمیدیو  گودرزی
شامل  توسعه و همگانی، مرالی و جرذب را های ورزشی هیئت

قات و رویردادها، اردوهرا و منابع، آمروزش، اسرتعدادیابی، مسراب
 همکاران و نژادمولائی اند.دانستهو نیز حقوقی و قانونی  هااعزام
 ورزش عملکرد ارزیابی مفاهیم طراحی به پژوهشی در ،(4144)
 کشرور ایحرفره و فنری دانشرگاه اسرتانی ادارات بدنیتربیت و

 تجهیرزات و فضراها ترتیب به متخصصان دید از که پرداختند،
 آموزشری، رویدادهای ورزشی، رویدادهای مادی، منابع ،ورزشی
 دهندهشرکل هایمؤلفره تررینمهم ارتباطرات، و انسرانی منابع
نشان دادنرد  (4144)و همکاران  یدهشت بودند. عملکرد ارزیابی
های ورزشری های ارزیابی عملکرد باشگاهترین شاخصمهمکه 

ز: منرابع انسرانی ا اندعبارتبه ترتیب اولویت را تندرستی شیراز 
و تجهیزاتی، خدمات و دسترسری، حقروقی و بیمره،  یساتیتأس

 .انددانستهو اخلاق و تعالی  ایمنی و بهداشت
 یی. زمان پاسخگو٪54که کاهش داد نشان  ،(2425) 4چن
و هرا شررکت ترالیجید یفنراور با اسرتفاده از بازار یبه تقاضا

مثبتی در  اتیرتأثافزایش رضایتمندی مشتریان در حوزه ورزش 
 ولیرجان  و  ون ی. های ورزشی داشته استعملکرد سازمان

باشرگاه در پژوهشی نشان دادند چیدمان فضرای  ،(2421) بم
نگهرداری مناسرب  یژهوبهعامل و پاکیزگی  ینترمهم عنوانبه

هرای بدنسرازی بروده تجهیزات دومین عامل مهرم در باشرگاه
ویه مطبوع( عامرل گرمایش و ته یژهوبهاست، شرایط محیطی )

طراحی داخلی جذاب( محیط باشگاه  یژهوبه) یباشناسیز سوم و
 اهمیت چندانی نداشته است. هادر مقایسه با سایر ویژگی
سره شراخص در پژوهشری  ،(4143کریمی و سرلطانیان )

بر مردیریت منرابع انسرانی فدراسریون  یرگذارتأثاصلی، مهم و 
فرهن  دیجیتال، را  بدنسازی و پرورش اندام در عصر دیجیتال
 شناسایی نمودند.ارتباطات دیجیتال و فرایندهای مدیریتی 
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1. Chen

در توسرعه  مرؤثرعوامرل  ،(2421) و همکاران کرباسچیان
( 2 رسراخت،یو ز لاتیه( عوامل تسر4: را یبدنساز هایباشگاه
( عوامرل 1 ،یریگرا ایحرفه( عوامل 3 ،یو اقتصاد یعوامل مال

 ،یو آموزشر ی( عوامل علمر6 اد،دی( عوامل رو5 ،یانسان یروین
( عوامرل 9 ،یزشی( عوامل انگ8 ،یتیریو مد ی( عوامل سازمان7

 ی شناسایی نمودند.اجتماع-ی( عوامل فرهنگ44و  ایرسانه
دهرد کره های صورت گرفتره نشران مریبررسی پژوهش
 هایعملکرد ادارات ورزش و جوانان، باشگاه محققان به ارزیابی

مروردی و انردپرداخته ورزشی هایونفدراسی برتر و هایلی 
هرا و باشگاه جانبههمه عملکرد ارزیابی به که شودنمی مشاهده
حرالی ایرن در باشد. پرداخته های بدنسازیباشگاه خصوصبه
شاهد رشد سرریع  اندامتناسببدنسازی و  هایباشگاه که است

بوده و این صنعت عملکررد برالایی را ثبرت نمروده اسرت و در 
صرنایع در حرال رشرد در  ترینسرریعی گذشته یکی از هادهه

لذا (.2421بم،  ولیجان  و  ون ی) سراسر جهان بوده است
گیررد صرورت هراباشرگاه این در تریدقیق مدیریت اندازه هر
کمرم خواهرد  کشرور ورزش جامعه و نیز موفقیرت سلامتبه

کره اسرت ایرن فرآیند این در مرحله تریناصلی روازایننمود. 
هرکردام اهمیت میزان و تعیین ارزیابی هایو شاخص یارهامع
از سوی دیگرر (. 4393، و همکاران شفیعی)گردد  مشخص نیز

هرای مختلرف در سرطح دنیرا در های ورزشی و باشگاهسازمان
تلاش هستند تا استانداردهای خود را بهبود ببخشرند ترا مسریر 

فر  ای شردن بررای آینرده حروبه رشد خود را به سمت حرفه
تعیرین نمایند کره یکری از راهکارهرای آن توسرعه عملکررد و 

همچنرین (. 2425، و همکراران البوجاسرم) استمعیارهای آن 
آن اسرت کره یکری از اصرول اساسری  دهندهنشرانها بررسی
فررد برا  میر ایرسازمان  میعملکرد  سهیعملکرد، مقا یابیارز

رسریدن  نییتع منظوربه شدهتعیین شیاهداف از پ ایاستانداردها 
 یتئرور روازاین، استبازخورد و پاداش مربوطه  ارائهبه اهداف، 

ترا  نمایردمریافرراد کمرم  ایها به سازمان نیزعملکرد  یابیارز
و بهبود بخشند تا بره  گیریاندازه مؤثر طوربهسطوح عملکرد را 

یو، یو، دن  و ون ، ) ابندیدست  داریکارآمد و توسعه پا اتیعمل
2421.) 

دارای ارزیررابی عملکرررد هرا و معیارهرای شراخصتعیین 
ارزیرابی میرزان پیشررفت برره سرروی فوایدی بسیار از جمله: 

اهرداف تعیین شده، فراهم کرردن سرازوکارهای پاسررخگویی، 
های مررتبط برا تخصرریص بودجرره، گیریحمایرت از تصمیم
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ی ها به افراد ذینفرع، اسرتفاده از ارزیرابانتقرال اهرداف و اولویت
یم ابزار انگیزشی و کاربرد آن بررای ارتقرای  عنوانبهعملکرد 
 و همکراران، خلیلی) باشدخدمات از جمله این منافع می کیفیت
رو با توجه به اهمیت ارزیابی عملکرد جایی تعجب ازاین .(4144

هرای بررسری شراخص تعیرین وها در مرورد نیست که نگرانی
شرود بیشتر مری روززبهروها مختلف کلیدی عملکرد در سازمان

 (.2425علی، )
عمردتاً ) های بدنسرازیاز سوی دیگر رشد و توسعه باشگاه

 یبرردون بودجرره عمرروم یتجررار ینهادهرراافررراد و توسررط 
شرکل  ترینمحبروبیکی از  عنوانبهشده است(  دهیسازمان
( و 2421و همکاران،  )کرباسچیاندر کشورها  یبدن هایفعالیت

با افزایش آگراهی از  اندامتناسبمراکز  نیز افزایش دسترسی به
ای جایگاه برجسته اندامتناسبدر صنعت  اندامتناسبسلامت و 

 .پیدا نموده است
کره جهرت افرزایش ( 2421، برم ولیرجان  و  ون ی) 

مشتریان آنان نیازمند معیارهای  مندیرضایتکیفیت خدمات و 
-ین شاخصتعی .باشندو کارآمد جهت ارزیابی عملکرد می روزبه

و بره مردیران  اسرتهای کلیدی عملکررد یرم امرر حیراتی 
خواهد داد تا ارزیابی کنند که در رابطه با اهداف  ها اجازهسازمان
تواننرد همچنین می به چه میزان خوب عمل نموده و راهبردی
وری و توسرعه عملیاتی، بهرره کاراییرشد،  های مختلفارزیابی

علری، )و دقیق انجام دهنرد  علمی صورتبهرا های در سازمان
ارزیرابی عملکررد در در مرورد  یاگرچه مطالعات متعدد(. 2425
 نیرامرا ا ،صورت گرفته اسرت یورزش یهاباشگاهها و سازمان
را  ی متعرددهادگاهیرکه دجامع  پژوهش یم عنوانبهپژوهش 

هرای بدنسرازی شناسرایی نمروده و بره ارزیرابی باره باشگاهدر
و  در اسررتان همرردان پرداخترره هرراآنهررای عملکرررد شرراخص
 ترررینمهمو ارزشررمند را در رابطرره بررا  جانبررههمهمعیارهررای 
آنچره لذا . نمایدشناسایی می هاآنهای ارزیابی عملکرد شاخص
باشد ایرن های بدنسازی استان همدان مورد توجه میدر باشگاه
نیازمند نوعی نظام ارزیابی عملکرد بومی ها این باشگاه است که
که با توجه بره ماهیرت و تنروع خرود  باشندیم فردنحصربهمو 

خود را مورد سنجش قرار دهنرد و از  هایباشگاهبتواند  عملکرد 
سوی دیگر اداره ورزش و جوانان و نیز هیئت بدنسازی اسرتان 

که همره ابعراد  یروزبههای جامع و معیارها و شاخصبتواند از 
استفاده نمایند تا همگان را در نظر بگیرد، های بدنسازی باشگاه

بنابراین هدف ایرن  مند گردند.بتوانند از مزایای این ارزیابی بهره

هرای بدنسرازی پژوهش طراحی الگوی ارزیابی عملکرد باشگاه
 )مطالعه موردی: استان همدان( بود.

 شناسی پژوهشروش
 پرژوهش هرایطررح نروع از و 4ترکیبری روش پژوهش حاضر

ابرزاری  ساخت پی که در آنجاچنین از هم بود اکتشافی آمیخته
سررنجش منظوربرره (2448، 2)کرسررول و پلانررو کررلارک

اسراس ی بدنسرازی برهراهای ارزیابی عملکرد باشگاهشاخص
ابزارسرازی  -متوالی اکتشافی نوع از بود، کیفی بخش هایداده
 هرایداده سرس  و کیفی هایدادهدر مرحله نخست  باشد.می

کیفری کنندگان بخرش شرکت .شدند تحلیل و کمی گردآوری
ادارات ورزش و جوانان، اعضای فعلری و سرابق  کارکنانشامل 
 نظرانصراحبهرای بدنسرازی، بدنسازی، مربیان باشگاه هیئت

پرژوهش در  ةخبرگان علمی و افرراد دارای اطلاعرات در زمینر
گیرری هدفمنرد در بودنرد. برا اسرتفاده از نمونره استان همدان

کلیدی دهندگانمصاحبه عمیق از آگاهی 43دسترس با انجام 
اشباع نظری صورت گرفت. جامعه آماری بخش کمری شرامل 
تمامی ورزشکاران و مربیران بدنسرازی اسرتان همردان بودنرد. 
جهت تعیین حجم نمونره در بخرش کمری، براسراس جردول 

با در نظرر  1جزئی (، با رویکرد حداقل مجذورات4992) 3کوهن
حداقل مقدار واریان  تبیین شرده و  45/4گرفتن سطح خطای 

نفر تعیین شد که به شیوه  489ها، رابطه برای سازه 44و  44/4
 اسراس برر) ایچندمرحلرهای خوشره -گیرری تصرادفینمونه
تصرادفی  صرورتبهاستان به شهرسرتان، منطقره  بندیتقسیم
های بدنسازی انتخاب شردند(، برا عنایرت بره بزرگری و باشگاه

 544ری بررای اطمینرران بیشرتر تعررداد گسرتردگی جامعره آمررا
پرسشنامه توزیع شد و به دلیل عردم بازگشرت و یرا مخردوش 

پرسشررنامه مررورد  155هررا عمررلاً بررودن برخرری از پرسشررنامه
 .قرار گرفت وتحلیلتجزیه

هرای ها از مصاحبههداد آوریجمع منظوربهدر مرحله کیفی 
گیرری ههرا از طریرق نمونرانجام مصراحبه منظوربهانفرادی و 

هدفمند استفاده گردید. لذا پژوهشگر با انجام مصاحبه عمیق از 
آگاه با موضوع پژوهش اطلاعرات لازم را در  کنندگانمشارکت

هرا کره مورد موضوع پژوهش به دست آورد. در ابتدای مصاحبه
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1. Mixed Methodology

2. Creswell  & PlanoClark

3. Cohen

4. Partial Least Squares 
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صورت گرفت هدف از انجام مصاحبه بررای  حضوری صورتبه
محرمانره  ةنان در زمینکنندگان توضیح داده شد و به آمشارکت

 14مصراحبه از  زمانمردتبودن اطلاعات اطمینران داده شرد. 
در ابتردا  کنندگانمشرارکتدقیقه در نوسران برود.  94دقیقه تا 

مصاحبه با اسرتفاده از یرم راهنمرایی مصراحبه فرردی نیمره 
راهنمرایی  سرؤالاتساختاریافته مورد مصراحبه قررار گرفتنرد. 

نظرر  عنوانبه سؤالکلی و یم  السؤپنج  دربرگیرنده مصاحبه
کننده بود کره نیازمنرد پاسرا براز و تفسریری تکمیلی مشارکت
شرد و بعدی پرسیده مری سؤالات، هاپاسا اساس برداشت که 

جستجوگر  سؤالاتحین انجام مصاحبه و در صورت ضرورت از 
 ترواضرحتوانید توانید در این زمینه مثالی بزنید؟ میآیا می) مانند
تان را بیان نماید و لطفاً بیشتر توضیح دهید( نیز اسرتفاده منظور

بررای ) شردههای ضربط گردید. بعد از اتمام هر مصاحبه، فایل
اجررازه گرفترره شررد( و  کنندگانمشررارکتضرربط صرردا از 

کننردگان کره های مشارکتپژوهشگر از صحبت هاییادداشت
در حررین انجررام مصرراحبه تهیرره شررده بررود، بلافاصررله توسررط 

در بخرش کیفری برا انجرام  گردیرد.مری سازیپیادهشگر پژوه
مصاحبه و پ  از مراحل مختلرف کدگرذاری و تعیرین عوامرل 

هرای بدنسرازی معیار ارزیابی عملکرد باشرگاه 63مرتبط تعداد 
تأمین روایی و پایایی مطالعره بخرش  منظوربهگردید.  استخراج

شرد.  اسرتفاده( 4985) 4کیفی از روش ارزیابی لینروکلن و گوبرا
یرا  وابسرتگی، 2بدین منظور چهار معیار اعتبار )اعتبار یا مقبولیت

 ارزیابی برای (5تناسب یا پذیریانتقال و 1تأییدپذیری، 3همسانی

هرای از جملره از روشدین منظرور لرذا بر گرفتره شرد. نظر در
توسرط ( با موضروع پرژوهش سال یم) مدتطولانیدرگیری 
 در مسرتندات و هراامگ تمامی حف  و مستندسازیپژوهشگر، 
برا حرداکثر تنروع کننردگان   انتخاب مشرارکتپژوهش فرآیند

هررا توسررط یافتررهتأییررد  تجربیررات بررا موضرروع پررژوهش،
متن مصاحبه، کدهای استخراج شده )بازخورد  کنندگانمشارکت
و رفرع  تأییردو  کنندگانمشرارکتهای هر مصاحبه بره و یافته

توسرط نراظر طررح  هرادقیرق دادهابهامات موجرود(، بررسری 
داده )انجرام  یآورجمعاجتناب از طولانی شدن زمان  ،پژوهشی
 چنرد کدگرذاری برای دیگر کدگذار دو از استفاده، ها(مصاحبه
اسرتخراج  رونرد تحلیرل، بررسی و برازنگری مصاحبه، از نمونه

.ـ............................................. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Lincoln &Guba

2. Credibility

3. Dependability

4. Conformability

5 .Transferability or Fittingness 

متخصصینی ناظر طرح توسط دو نفر از  برعلاوهها کدها، مقوله
قررار  تأییردمرورد بررسری و اشرتند که در پژوهش مشارکت ند

 ها،تأیید یافته ضمنها روند این حاصلذکر است  شایان گرفت.
 در کره برود تکمیلری هرایدیدگاه و تجربیات سری یم ارائه
 .شد گرفته کار به هاداده تحلیلی فرآیند

و مضرمون تحلیرل برا روش اطلاعرات تحلیرل و تجزیه
هایداده اعتباریابیبرای  گرفت. انجام مضامین شبکه تشکیل
 تناسب میزان بررسی هاداده روش همسوسازی از آمدهدست به 

 مربوط زیربنایی اصول و نظری ( مبانی4از ) مستخرج اطلاعات

هرای هرای طراحری الگروی ارزیرابی عملکررد باشرگاهبه جنبه
 (3مررتبط و ) ةدرزمینر شرده های انجام( پژوهش2بدنسازی، )
دیگررعبرارت  بره افرراد و برا بهمصراح از مسرتخرج مضامین
-سس  معیارها و شاخصی شد. دهندگان کلیدی استفادهآگاهی

انتخابی کد 63بر  منطبق ایهای ارزیابی به صورت پرسشنامه
)مرحلره پرژوهش دوم در مرحلره که گردید تنظیم و استخراج
روایری صروری پرسشرنامه  .گرفرت قررار اسرتفاده کمی( مورد

تن از اساتید  5های بدنسازی مورد تأیید گاهارزیابی عملکرد باش
نظران و متخصصرین موضروع مرورد صاحب مدیریت ورزشی،

 شرکل بره محتروایی روایی جهت بررسی قرار گرفت. مطالعه
 شاخصو  )٦CVR( محتوا روایی ضریب نسبت دو از کمی،
.شد ( استفاده۷CVIمحتوا ) روایی
شرنهادیپی یهراروش از روایی محتروای تعیین منظوربه
ایرن اسراس پرسشرنامه  شد کره برر استفاده (4975) 8لاوشی

گروه پانل قررار اختیار های بدنسازی درارزیابی عملکرد باشگاه
 نه ضرروری و نرهضروری، )اعضا در سه سطح  گرفت و پاسا

روش شرد. اگرچره یکدگرذاری( رضرروریغو   یرضرروریغ
نمایردیم اعلام نفر 1 را اعضا تعداد حداقل پیشنهادی لاوشی

محتروای سرنجی روایی روند در نفر 41 شد آن بر اما تصمیم
هرای بدنسرازی مشرارکت پرسشنامه ارزیابی عملکررد باشرگاه

 41قضاوت  اساس برلذا در این مطالعه  (.4975 ،نمایند )لاوشی
استادان دانشگاه، مدیران و )کلیدی  آگاهانن و انفر از متخصص

استان همدان و اعضرای  کارشناسان اداره کل ورزش و جوانان
معیار در نظر گرفرت شرد  عنوانبه 54/4عدد  هیئت بدنسازی(

 شدهمحاسبه CVRبنابراین اگر مقدار (. 4984فورنل و لاکر، )
باشرد اعتبرار محتروی  54/4برابر یرا برالاتر از  سؤالبرای هر 

.ـ............................................. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
6. Content Validity Ratio

7.Content Validity Index

8. Lawsche
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گیررد. بعرد از بررسری محتروی سؤالات مورد تأییرد قررار مری
سی نتایج مقدار ضریب شاخص روایری برر اساس بر و سؤالات

ایموقعیت مکانی و سرمایه مؤلفهگویره و نیز  41محتوا تعداد 
حرذف گردیرد هرای بدنسرازی ابزار ارزیابی عملکرد باشرگاه از

 (.3)جدول 
ر ارزیرابی عملکررد ابزادهند نشان می 2و  4جداول شماره 

مورد استفاده در پژوهش از اعتبار و پایایی های بدنسازی باشگاه
های نتایج شراخص 4مطلوبی برخوردار است. در جدول شماره 

 طورهمرانپایایی آلفای کرونباخ و ترکیبی گزارش شده اسرت. 

ی ترکیبری متغیرر شود آلفرای کرونبراخ و پایرایکه ملاحظه می

 96/4و  α=96/4)هررای بدنسررازی ارزیررابی عملکرررد باشررگاه
=CR ها برالاتر از باشد و نیز برای تمامی مؤلفهمی دأییت( مورد
همچنرین . اسرتهستند که حاکی از پایایی مناسب ابرزار  7/4

و متغیر پژوهش درصرد  هامؤلفه شده استخراجمقادیر واریان  
نمایند کره ایرن های خود را تبیین میبالایی از واریان  نشانگر

برا  برابرهای بدنسازی ارزیابی عملکرد باشگاهمقدار برای متغیر 
 است. 39/4

های بدنسازیهای ارزیابی عملکرد باشگاهترکیبی شاخص پایایی کرونباخ و شده، آلفای استخراج واریان  مقادیر .1جدول   
یبیپایایی ترکآلفای کرونباخ AVEمتغیرها  

اهمؤلفه  

36/471/4 نیروی انسانی  76/4  

66/474/4 بازاریابی و تبلیغات  79/4  

هامسائل اجتماعی و رعایت قوانین و دستورالعمل  17/484/4  86/4  

63/474/4ورزشی دستاوردهای   83/4  

محیط رعایت استاندارها و تنوع وسایل، تأسیسات و کیفیت  66/4  92/4  91/4  

ریزی و هماهنگیمهمدیریت، برنا  57/4  81/4  88/4  

64/4 امنیت و ایمنی  87/4  94/4  

64/4 اصول بهداشتی و سلامت  87/4  94/4  

61/4 خدمات و تسهیلات و امکانات رفاهی  86/4  94/4  

ورزشی )بدنسازی( هایباشگاهارزیابی عملکرد  کلی  39/496/4  96/4  

لارکر به روش فورنل و همچنین با استفاده از روش 
-روایی واگرای پرسشنامه ارزیابی عملکرد باشگاه( 4984)

های بدنسازی مورد بررسی قرار گرفت. در روش مذکور 
های متغیرهای مرتبه دوم )ارزیابی عملکرد باشگاه

 AVE. ریشه دوم مقدار دنشوینمبدنسازی( در نظر گرفته 
هر سازه باید بیش از بالاترین همبستگی سازه با سایر 

متغیرها در قطر اصلی  AVEجذر  در مدل باشد. هاسازه
ی پژوهش حاکی از آن است که هاافتهقرار دارند. ی

-همبستگی هر سازه با نشانگرهای خود بیش از همبستگی
 دهندهنشانهای دیگر است که این موضوع اش با سازه

بودن روایی واگرای متغیرهای مدل است )جدول  قبولقابل
 (.2شماره 

 های بدنسازیعملکرد باشگاههای ارزیابی شاخصمدل نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر  .2جدول 

(4) مؤلفه  (2)  (3)  (1)  (5)  (6)  (7)  (8)  (9)  

ورزشی دستاوردهای  79/4  

( اصول بهداشتی و سلامت2)  55/4  78/4  

( امنیت و ایمنی3)  54/4  77/4  78/4  

ی و تبلیغاتبازاریاب (1)  17/4  54/4  16/4  84/4  

( خدمات و تسهیلات و امکانات رفاهی5)  62/4  76/4  71/4  54/4  84/4  

( رعایت استاندارها و تنوع وسایل، تأسیسات و کیفیت محیط6)  55/4  71/4  74/4  16/4  76/4  84/4  

ریزی و هماهنگی( مدیریت، برنامه7)  63/4  72/4  74/4  54/4  72/4  74/4  75/4  

ها( مسائل اجتماعی و رعایت قوانین و دستورالعمل8)  63/4  67/4  63/4  57/4  61/4  57/4  68/4  68/4  

( نیروی انسانی9)  19/4  51/4  54/4  15/4  57/4  56/4  55/4  56/4  64/4  

، 10/1داری **سطح معنی n ٤٥٥=
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تحلیل مضمون ها در بخش کیفی از تحلیل داده منظوربه
 آمار هایروش از استفاده با های کمیداده. داستفاده گردی
، اسمیرنف -کولموگروفآزمون استنباطی ) و توصیفی

و نیز استفاده از روش حداقل مجذورات  یومن ویتنی(
ها با ذکر است کلیه تحلیل شایانجزئی صورت گرفت. 

نسخه  PLS Smartو   27SPSS افزارهایاستفاده از نرم
 نجام شد.ا≥P 44/4معنادار  سطح در 3

 های پژوهشیافته
نفر از ورزشرکاران و مربیران  155نتایج پژوهش نشان داد 

ها در پژوهش حاضر مشارکت داشتند که میانگین سنی آن
درصرد  9/64بود.  54/44استاندارد با انحراف  15/31 برابر
نفر(  478درصد ) 4/39مرد و  کنندگانشرکتنفر( از  277)

درصرد  11نفرر( متأهرل و  255درصرد ) 56کره  زن بودند
نفررر( از  341درصررد ) 8/66نفررر( مجرررد بودنررد.  244)

 454درصرد ) 2/33شرامل ورزشرکاران و  کنندگانشررکت
دادنرد. هرای ورزشری تشرکیل مرینفر( را مربیران باشرگاه

 37/8 فعالیت ورزشی گروه ورزشکاران برابرمیانگین سابقه 
یرانگین م همچنرین سال بود. 77/7و انحراف استاندارد آن 

و  79/43 فعالیررت مربیگررری نمونرره مربیرران برابرررسررابقه 
برودبیانگر آن  . نتایجسال بود 72/8انحراف استاندارد آن 

نفررر( دارای  52درصررد ) 4/47 ورزشررکاراندر گررروه  کرره
 435درصرد ) 1/11ترر از دیرسلم، تحصیلات دیسلم و پایین

نفرر(  89درصرد ) 3/29نفر( دارای تحصیلات کارشناسری، 
نفرر(  28درصرد ) 2/9ای تحصیلات کارشناسی ارشرد، دار

دارای مرردرک دکتررری بودنررد. همچنررین در گررروه نمونرره 
ترر، ( دارای مردرک دیرسلم و پراییننفر 6درصد ) 1مربیان 
 1/14نفر( دارای تحصیلات کارشناسری،  56درصد ) 4/37

 5/48نفر( دارای تحصیلات کارشناسی ارشرد و  64درصد )
 مدرک دکتری بودند. نفر( دارای 28درصد )
ها و ابعاد ها، مشخصهکدگذاری و کشف مقوله منظوربه
ی هایکدگذار بعد از انجام استفاده شد. تحلیل مضموناز 

آمده در قالب کدهای استخراج دستمختلف کدهای به
در اختیار گروه محتوا بررسی روایی منظوربهشده 

سه  طیف بر اساس را سؤال هر تا قرار گرفت متخصصان
نه ضروری و نه غیرضروری و  ضروری  )کاملاً یقسمت
ها،پاسا بر اساس در نهایت که بررسی نمایند ی(رضروریغ

و در  محاسبه 4رابطه  از با استفاده محتوا روایی نسبت
.نشان داده شده است 1جدول 

= CVR

بررسی ضریب روایی محتوی .1 رابطه
 ناد کل متخصصتعدا N: در این فرمول داریم

:Ne نی که گزینه ضروری را انتخراباتعداد متخصص 
 .اندکرده

بررای  (CVI)شاخص روایی محتوایی همچنین از ارزیابی 
 CVI. شراخصشردروایی پرسشرنامه اسرتفاده  سنجش

محاسبهارائه شده است. برای ( 4984) توسط والتز و باسل
CVI ه میزان مرتبط بودن هر گویر شداز خبرگان خواسته
نیراز بره ( 2 غیرمررتبط( 4 :طیف چهار قسرمتی براساسرا 

کراملاً ( 1و  مرتبط اما نیاز بره برازبینی( 3  بازبینی اساسی
 3تعداد خبرگانی که گزینه  روازایننمایند. مشخص  مرتبط
اند را برر تعرداد کرل خبرگران تقسریم را انتخاب کرده 1و 

رد  برود گویره ترکوچرم 7/4. اگر مقدار حاصرل از گردید
بود باید بازبینی انجام شرود و  79/4تا  7/4شد اگر بین می
 .است قبولقابلبود  تربزرگ 79/4اگر از 

های بدنسازیهای طراحی الگوی ارزیابی عملکرد باشگاهضرایب نسبی و شاخص روایی محتوای شاخص جینتا .3جدول 

 نتیجهCVRCVI گویه ردیف بخش

نی
سا
ی ان
رو
نی

 

پذیرش 92/4 74/4 عملی مربیان و مدیر-افزایی و ارتقای دانش علمیهای دانشامه کارگاهداشتن گواهین 4

پذیرش 85/4 12/4 تجربه در کنار سایر مربیان باسابقهافراد کارآموز و مربیان کم کارگیریبه 2

پذیرش 92/4 74/4 و تجربه کاری بالا بکار گیری مربیان با سطح مربیگری 3

پذیرش 92/4 74/4 هارشته تحصیلی علوم ورزشی مربیان باشگاه و سطح تحصیلات آندارا بودن  1

پذیرش 4 57/4 نام کننده در باشگاهنسبت تعداد مربیان به تعداد ورزشکاران ثبت 5

پذیرش 92/4 74/4 ورزشی بر اساس مستندات هایفعالیت انجام حین در مربی نظارت و مستمر حضور 6

 رد 92/4-12/4 عنوان مربی استان، ملی در مسابقات و سطوح مختلفباشگاه به حضور مربیان 7
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های بدنسازیهای طراحی الگوی ارزیابی عملکرد باشگاهضرایب نسبی و شاخص روایی محتوای شاخص جینتا .3جدول دامه ا

 نتیجهCVRCVI گویه ردیف بخش

ت
یغا
تبل
 و 
ی
یاب
زار
با

 

 رد 85/4 41/4 های مختلفاستفاده از تبلیغات محیطی، قرارداد با اسسانسر و جذب منابع مالی از بخش 8

9 
های ورزشی،ارائه برنامه منظوربههای اجتماعی های ارتباطی در فضایی مجازی و شبکهداشتن کانال

 کنندگان باشگاه به آندسترسی مراجعه آموزشی، معرفی مربیان و نخبگان باشگاه و
 پذیرش 85/4 57/4

44 
اجرایی، و فنی کادر مربیان، تیم، با نشان باشگاه برای اعضای ورزشی هایلباس استفاده از

 داوطلب و افتخاری هایگروه
 رد 85/4 28/4

44 
باشگاه،  معرفی جهت تبلیغی اقدامات و هافعالیت و استفاده از آن در نشان باشگاه و برند ثبت
 یادبود، و قهرمانی کاپ مدال، پرچم، تهیه باشگاه، هایتیم و اعضاء البسه در نشان و نام چاپ

 باشگاه نشان و نام با ... و های اداریسربرگ نامه، پاکت
پذیرش 92/4 57/4

عا
و ر
ی 
اع
تم
 اج
ئل
سا
م

مل
رالع
تو
دس
 و 
ین
وان
ت ق
ی

 ها

پذیرش 92/4 74/4سازی استاناداره کل ورزش و جوانان و هیئت بدن همسو بودن با قوانین و مقررات بالادستی از جمله 42

 رد 85/4 41/4های دیگرها و یا سازماننامه در زمینه همکاری با سایر هیئتداشتن تفاهم 43

پذیرش 92/4 57/4 های کاری موجود و مصوبنامهرکنان باشگاه بر اساس آیینداشتن قرارداد با مربیان، کا 41

45 
 های ویژهبرنامه های انگیزشی مانند تخفیفات شهریه، خدمات ویژه،داشتن برنامه

اقشار خاص مثل جذب بانوان، سالمندان، بیماران خاص،  منظوربهو...  اوقات فراغت 
 سازیبدنبه ورزش  آموزاندانشو  یابانتوان

پذیرش 4 85/4

46 

شرکت ها،نامهارتباط با جامعه و مشارکت در فعالیت اجتماعی از جمله: داشتن تفاهم
اخلاق  موضوعیت با آموزش ورزشکاران هایاجتماعی، دوره -فرهنگی هایبرنامه در
، محیطیزیست هایفعالیت در استان، برتر باشگاه عنوان کسب پهلوانی، منش و  ایحرفه

... و طبیعی حوادث امدادی هایبرنامه در مشارکت

پذیرش 4 85/4

47 
هایو مناسبت ایام حرمت حف  حجاب، و عفاف رعایت اخلاقی، هاینامههنجارها و آیین رعایت

 نمازخانه و رعایت قوانین و مقررات جامعه داشتن مذهبی،
 پذیرش 85/4 57/4

48 
آموزان، دانش کار، خاص مانند: کودکان هایشگاه از گروهنام شده در باثبت تعداد ورزشکاران

 ،درآمدکم دانشجویان، شهروندان
پذیرش 85/4 57/4

49 
مناطق در مردمی هایکمم جذب های اجتماعی خیرخواهانه مانند:در فعالیت مشارکت
و سممرا در شرکت ریزان،گل در مراسم قهرمانان و مربیان شرکت طبیعی، حوادث در و محروم

 مذهبی و... و ملی هایجشن
پذیرش 85/4 74/4
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24 

و افراد  (... خدمات، گروه بدنی و ارائهمختلف  هایبندیدستهیافته )از نظر تعداد ورزشکاران سازمان
 کننده براساس مستنداتمراجعه

پذیرش 4 85/4

 رد 85/4 41/4 ای، استان(انان ملی، منطقهنام شده در باشگاه )قهرمتعداد قهرمانان ورزشی ثبت 24

پذیرش 4 74/4 المللی(تعداد افراد اعزام شده باشگاه به مسابقات مختلف )شهرستان، استان، کشوری، بین 22

پذیرش 92/4 85/4 های ورزشیحضور در لی  23
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پذیرش 4 74/4ها، طراحی داخلی و ساختار مناسب باشگاهان فضا، زیبایی فضا و دستگاهمحیط فیزیکی، چیدم 21

پذیرش 4 74/4سازی و خدمات به نسبت مشتریان باشگاههای بدنتعداد، تنوع وسایل و دستگاه 25

پذیرش 4 85/4نام کننده بر اساس مستنداتنسبت میزان فضا باشگاه به تعداد افراد ثبت 26

پذیرش 4 4 ها و امکانات استاندارد جدید در باشگاهاستفاده از وسایل، دستگاه 27

پذیرش 4 4 باشگاه تهویه استاندارد هایسیستم وجود 28

پذیرش 4 4 باشگاه محیط سرمایش استاندارد و گرمایش هایسیستم وجود 29

پذیرش 4 85/4 و سیستم برق اضطراری باشگاه روشنایی، نورپردازی استاندارد محیط هایسیستم وجود 34

پذیرش 4 57/4 های صوتی و تصویریاستاندارد بودن محیط به لحاظ نبود مزاحمت 34
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 رد 4 41/4 و...( نامجهت مشاوره، ثبت)محیط اداری مطلوب و امکانات دفتری مناسب مدیریت باشگاه  32

33 
متناسب در زمینه مدیریت باشگاه از جمله آمار  یافزارهانرمهای الکترونیکی و استفاده از سیستم

 سازی و سایر مواردهای بدنها، برنامهورزشکاران، مربیان، ورود و خروج، پرداخت آنلاین هزینه
 رد 4 41/4

31 
باشگاه در تو امکانا تجهیزات وسایل، ایریزی جهت نگهداری، ایمنی و بازرسی مداوم و دورهبرنامه

 مناسب براساس مستندات شرایط
پذیرش 4 74/4

پذیرش 85/4 74/4 ها، ادارات ورزش و جوانان و داشتن مسابقات در طول سالمیزبانی مسابقات فدراسیون، هیئت 35

 رد 78/4 28/4 واصله هایگزارش به رسیدگی نحوه بازدید، زمانی وضعیت قرارگیری، محل صندوق، مشاهده 36



461... های بدنسازیمؤمنی: طراحی الگوی ارزیابی عملکرد باشگاه    

های بدنسازیهای طراحی الگوی ارزیابی عملکرد باشگاهضرایب نسبی و شاخص روایی محتوای شاخص جینتا .3جدول ادامه 

 نتیجهCVRCVI گویه ردیف بخش
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37 
اجرای  کمیت و کیفیت مختلف و سنی هایرده و سطوح در ورزشکاران استعدادیابی هایبرنامه داشتن

 برنامه با ارائه مستندات اجرای نتایج ها،برنامه
پذیرش 4 74/4

پذیرش 92/4 57/4 های مختلف توسعه و پیشرفت باشگاهداشتن برنامه عملیاتی و بلندمدت در حوزه 38

 رد 92/4 12/4 باشگاه بر اساس مستندات مربیگری و مدیریتی کادر وظایف حشرح و وضو 39

 رد 85/4 41/4 های هیئتسازی استان و شرکت در برنامهریزی جهت تعامل باشگاه با هیئت بدنبرنامه 14

14 
 سازی وباشگاه بدن فعالیت مجوزهای قانونی و سالانه ریزی جهت کسببرنامه

 ائه مستنداتمربیان باشگاه با ار
پذیرش 4 74/4

پذیرش 92/4 85/4بندی( مناسب باشگاه جهت ارائه خدمات به ورزشکارانبندی )سان زمان 12
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پذیرش 4 85/4 های ایمنی و امنیت در محیط باشگاهرعایت استانداردهای سیستم 13

پذیرش 4 4 باشگاه سیسات و امکاناتتأ مربیان، سازی،بدن سالن مسئولیت مدنی و ...(،) بیمه 11

15 
اولیه، لوازم احیای، هایکمم اضطراری از جمله: جعبه مواقع جهت مناسب تجهیزات و امکانات وجود

 بیمار، راه خروج اضطراری و... حمل برانکارد اکسیژن، دستگاه
پذیرش 4 85/4

16 
 هبانی، دوربینها، نگهای دربنشانی، حفاظآتش)های ایمنی باشگاه سیستم

 ...( های تصویری وکنترل، سیستم
پذیرش 4 74/4

پذیرش 4 4 شدگان بر اساس مستنداتورزشکاران و تعداد بیمه بیمه بودن الزامی 17

پذیرش 4 74/4 سال با ارائه مستندات 48 تر ازکم ورزشکاران سرپرستان از نامهرضایت دریافت بودن الزامی 18
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پذیرش 4 74/4 میزان دسترسی به وسایل و امکانات بهداشتی و رعایت اصول بهداشتی در محیط باشگاه 19

54 
بهداشت رعایت جهت ضروری علائم و ها، راهنماها، تابلوهادستورالعمل وجود

 عمومی در محیط باشگاه و فردی
پذیرش 4 57/4

54 
، حمام، پوشکفرختکن، سشوار، سروی  بهداشتی، )های بهداشتی و نظافت محیط باشگاه سیستم

 معلولین مختص بهداشتی وسایل نظافت سالن و...( و سروی 
پذیرش 4 4

52 
 و تشکیل پرونده سلامت ورزشکاران هنگام سلامتی وضعیت فرم تکمیل

 باشگاه با ارائه مستندات در نامثبت 
پذیرش 92/4 57/4

پذیرش 92/4 74/4 باشگاه رکنانو تشکیل پرونده سلامت کا تکمیل 53

پذیرش 85/4 57/4 های ورزشی و مواد غیرمجازمکمل نیروزا، داروهای از استفاده ممنوعیت بر تأکید 51
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شپذیر 4 57/4 کننده به باشگاههای آموزشی، علمی و راهنمایی ورزشکاران مراجعهکیفیت و کمیت دستورالعمل 55

56 
 های مختلف و همکاری با مرکز بهداشتداشتن قرارداد با متخصصین پزشکی در حوزه

 شهرستان به همراه ارائه مستندات
 رد 92/4 41/4

57 
و نوآوری در ارائه  ورزشی ورزشکاران اهداف ای متناسبو تغذیه های تمرینی نوین علمیارائه برنامه

خدمات با ارائه مستندات
پذیرش 4 85/4

58 
، اختصاصی بودن مدارک های خاصها و تخصصی بودن باشگاه برای: گروههدفمند بودن باشگاه

ها بر اساس نیازهای روز جامعه )حوزه گری با توجه به اهداف ورزشکاران، تخصصی بودن باشگاهمربی
 بخشی، سلامت، افراد گروه خاص، قهرمانی، عملکردی(اوقات فراغت، توان

57/4 
پذیرش 4

59 
 پارکین ، اتاق انتظار، اتاق مطالعه، رفاهی، از جمله دسترسی به امکاناتی به باشگاه بودن مجهز

 اتاق مادر و کودک، بوفه و... 
پذیرش 92/4 57/4

64 
ماساژ استراحت، صندلی هایتخت جکوزی، بخار، خشم، سونای باشگاه از جمله: رفاهی امکانات وجود
ماساژ، دستگاه  اتاقم برقی، واک  دستگاه وزن، گیریاندازه ترازوی زیشن،کامسو بادی دستگاه برقی،

 باشدمی ... و سردکنآب
 پذیرش 85/4 57/4
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 رد 4 12/4 از نظر دسترسی عمومی، محیط، پارکین ، امکانات و...()باشگاه  مناسب مکانی موقعیت 64

 رد 78/4 41/4 نوع کاربری آنزمین مورد استفاده باشگاه از  62

 رد 61/4 41/4 تأسی  باشگاه با توجه به هزینه شخصی و عدم استفاده از وام و تسهیلات دولت 63



 165(453-472) 4141، زمستان  55 یاپی، پ3، شماره 4141سال  ،یورزش تیریدر مد یکاربرد یهاشپژوه یفصلنامه علم

نفر شرکت داشتند، به  41با توجه به اینکه در این مطالعه 
(، ضریب نسبی روایی محتوا 4975استناد جدول لاوشه )

باشد،  54/4از  ترمحاسبه شده برای هرگویه باید بزرگ
(، چون حداقل 4984چنین براساس نظر والتز و باسل )هم

باشد،  79/4مقدار ضریب شاخص روایی محتوا باید 
موقعیت مکانی و  مؤلفهگویره حرذف و نیز  41بنابراین 
های ای حذف شدند. بره ایرن ترتیب شاخصسرمایه

های ورزشی )بدنسازی( الگوی ارزیابی عملکرد باشگاه
( نیروی 4بخش شامل ) 9معیار در  19همدان با  استان

( 3گویه، ) 1( بازاریابی و تبلیغات با 2گویه، ) 7انسانی با 
 8ها با مسائل اجتماعی و رعایت قوانین و دستورالعمل

( رعایت 5گویه، ) 1ورزشی با  ( دستاوردهای1گویه، )
 8استاندارها و تنوع وسایل، تأسیسات و کیفیت محیط با 

گویه،  44ریزی و هماهنگی با ( مدیریت، برنامه6گویه، )
( اصول بهداشتی و 8گویه، ) 6( امنیت و ایمنی با 7)

( خدمات و تسهیلات و امکانات 9گویه، ) 6سلامت با 
(.3گویه تدوین گردید )جدول  6رفاهی با 

 همدان استان )بدنسازی(، یورزش هایباشگاه عملکرد ارزیابی الگوی گیریاندازه مدل استاندارد ضرایب. 2شکل 

 های ورزشی )بدنسازی(، استان همدانالگوی ارزیابی عملکرد باشگاهگیری داری مدل اندازهو سطح معنی tمقادیر ضریب اثر،  .4جدول 
tP-valueضریب اثر بر متغیر مؤلفهاثر 

 4444/4** 14/24 68/4 بدنسازی هایباشگاهعملکرد  نیروی انسانی 

 4444/4** 49/46 64/4 بدنسازی هایباشگاهعملکرد   و تبلیغات بازاریابی

 4444/4** 13/38 79/4 بدنسازی هایباشگاهعملکرد  ها مسائل اجتماعی و رعایت قوانین و دستورالعمل

 4444/4** 49/25 74/4 بدنسازی هایباشگاهعملکرد   ورزشی دستاوردهای 

 4444/4** 24/59 871/4 بدنسازی هایباشگاهعملکرد   سات و کیفیت محیطرعایت استاندارها و تنوع وسایل، تأسی

 4444/4** 72/62 86/4 بدنسازی هایباشگاهعملکرد   ریزی و هماهنگیمدیریت، برنامه

 4444/4** 26/69 873/4 بدنسازی هایباشگاهعملکرد   امنیت و ایمنی

 4444/4** 77/92 94/4 زیبدنسا هایباشگاهعملکرد   اصول بهداشتی و سلامت

 4444/4** 29/71 89/4 بدنسازی هایباشگاهعملکرد  خدمات و تسهیلات و امکانات رفاهی 

   ۰۱/۰P<** 
دهد که تمامی می نشان 1و جدول  4شکل نتایج 
های ها و معیارها در الگوی ارزیابی عملکرد باشگاهشاخص
.(P>44/4) مؤثر هستند بدنسازی

بررسی کیفیت مدل ساختاری پژوهش از  منظوربه
 132/4مقدار آن برابر با  استفاده شد که 4GOFشاخص

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Goodness of Fit (GOF)



166... های بدنسازیمؤمنی: طراحی الگوی ارزیابی عملکرد باشگاه    

برای این شاخص  36/4مقادیر بالای  که آنجا از و بود
اند. مدل پژوهش معرفی شده مقادیر قوی عنوانبه

 .حاضر دارای کیفیت مطلوب است

=GOF

=0.432=

 های بدنسازیالگوی ارزیابی عملکرد باشگاه روایی با اشتراک و متقاطع روایی با افزونگی هایشاخص ،R2 مقادیر .5جدول 

اشتراک با روایی متقاطعR2Q2متغیرها

 هامؤلفه

 43/4 45/4 16/4 نیروی انسانی

 49/4 21/4 37/4 بازاریابی و تبلیغات

 25/4 28/4 63/4 هامسائل اجتماعی و رعایت قوانین و دستورالعمل

 23/4 34/4 54/4 ورزشی دستاوردهای 

 13/4 19/4 76/4 رعایت استاندارها و تنوع وسایل، تأسیسات و کیفیت محیط

 32/4 14/4 71/4 ریزی و هماهنگیمدیریت، برنامه

 37/4 15/4 76/4 امنیت و ایمنی

 35/4 18/4 82/4 اصول بهداشتی و سلامت

 37/4 54/4 79/4 خدمات و تسهیلات و امکانات رفاهی

 27/4- - ورزشی )بدنسازی( هایباشگاهارزیابی عملکرد  کلی

باشرند. مقرادیر بینی متغیر ملاک میمقدار مناسب پیش دهندهنشان هامؤلفهتمام  2Rکه مقادیر  ددهیمنشان  5نتایج جدول 
هرای بدنسرازی های ارزیرابی عملکررد باشرگاههای افزونگی با روایی متقاطع و اشتراک با روایی متقاطع مؤلفهمثبت شاخص

باشند.گیری میکیفیت مناسب مدل اندازه دهندهنشان

 بر اساس جنسیت های بدنسازیو معیار کلی عملکرد باشگاه هامؤلفه هایمیانگین رتبه ویتنی یو برای مقایسه میزانتایج آزمون منن .6جدول 

U Z P-value میانگین رتبه تعداد جنسیت شاخص

 ورزشی )بدنسازی( هایباشگاهعملکرد 
73/224 277 مرد

5/22947 26/4-245/4 
75/237 478 زن

 انسانی نیروی
 82/224 277 مرد

22663 16/4-41/4 
 48/239 478 زن

 بازاریابی و تبلیغات
 25/213 277 مرد

24129 43/3-**442/4 
 27/241 478 زن

مسائل اجتماعی و رعایت قوانین و 
 هادستورالعمل

 28/228 277 مرد
5/21575 45/4-95/4 

 56/227 478 زن

 ورزشی دستاوردهای 
 3/234 277 مرد

21446 16/4-63/4 
 12/221 478 زن

رعایت استاندارها و تنوع وسایل، 
 تأسیسات و کیفیت محیط

 56/249 277 مرد
5/22341 72/4-48/4 

 41/214 478 زن

 ریزی و هماهنگیمدیریت، برنامه
 74/232 277 مرد

2345 64/4-53/4 
 97/221 478 زن

 امنیت و ایمنی
 86/248 277 مرد

22424 86/4-46/4 
 23/212 478 زن

 اصول بهداشتی و سلامت
 52/249 277 مرد

22341 72/4-48/4 
 24/214 478 زن

 خدمات و تسهیلات و امکانات رفاهی
 24/228 277 مرد

21596 41/4 96/4 
 68/227 478 زن



نشان  6در جدول ویتنی  آزمون ناپارامتری یو مننتایج 
بازاریابی و تبلیغات  مؤلفهبین میانگین رتبه دهد که می

در بین  های بدنسازیهای ارزیابی عملکرد باشگاهشاخص
و در  (P>44/4) وجود داردداری تفاوت معنی انو زن انمرد

داری تفاوت معنیدر بین زنان و مردان  هامؤلفهسایر 
 (.P<45/4شود )مشاهده نمی

 مربی و ورزشکاربراساس  های بدنسازیهای ارزیابی عملکرد باشگاهشاخصتنی یو برای مقایسه وینتایج آزمون من .7جدول 

U Z P-value میانگین رتبه تعداد مربی یا ورزشکار شاخص

 ورزشی )بدنسازی( هایباشگاهارزیابی عملکرد 
33/223 341 ورزشکار

24532 47/4-282/4 
1/237 454 مربی

 نیروی انسانی
 62/222 341 رورزشکا

24345 21/4-24/4 
 81/238 454 مربی

 بازاریابی و تبلیغات
 99/246 341 ورزشکار

49641 57/2-**44/4 
 47/254 454 مربی

 هامسائل اجتماعی و رعایت قوانین و دستورالعمل
 99/221 341 ورزشکار

5/22437 69/4-18/4 
 46/231 454 مربی

 ورزشی دستاوردهای 
 57/224 341 رزشکارو

24692 72/4-48/4 
 97/212 454 مربی

 رعایت استاندارها و تنوع وسایل،
 تأسیسات و کیفیت محیط 

 41/225 341 ورزشکار
22452 68/4 19/4 

 96/233 454 مربی

 ریزی و هماهنگیمدیریت، برنامه
 34/234 341 ورزشکار

22254 53/4-59/4 
 36/223 454 مربی

 نیت و ایمنیام
 42/223 341 ورزشکار

24167 43/4-25/4 
 83/237 454 مربی

 اصول بهداشتی و سلامت
 28/226 341 ورزشکار

22129 39/4-69/4 
 16/234 454 مربی

 خدمات و تسهیلات و امکانات رفاهی
 43/224 341 ورزشکار

5/24559 82/4-46/4 
 81/213 454 مربی

نشان  7در جدول ویتنی  اپارامتری یو منآزمون ننتایج 
بازاریابی و تبلیغات  مؤلفهبین میانگین رتبه دهد که می

در بین  های بدنسازیهای ارزیابی عملکرد باشگاهشاخص
 وجود داردداری تفاوت معنی مربیانو  ورزشکاران

(44/4<P)  و  در بین ورزشکاران هایمؤلفهو در سایر
 (.P<45/4شود )ی مشاهده نمیدارتفاوت معنی مربیان

 گیرینتیجهبحث و 
 گیرریانردازه الگروی طراحی حاضر پژوهش هدف از

های بدنسازی استان همردان برود. ارزیابی عملکرد باشگاه
معیارهررای ارزیررابی  عنوانبررهگویرره  19نتررایج نشرران داد 
بخرش بره ترتیرب  9هرای بدنسرازی در عملکرد باشرگاه
، اصرول بهداشرتی و سرلامت( 4از: ) اندعبارت ضریب اثر

رعایرت ( 3، )خدمات و تسرهیلات و امکانرات رفراهی( 2)

( 1، )استاندارها و تنوع وسایل، تأسیسات و کیفیت محریط
( 6، )ریزی و هماهنگیمدیریت، برنامه( 5، )امنیت و ایمنی

( 7، )هامسائل اجتماعی و رعایرت قروانین و دسرتورالعمل
بازاریرابی و ( 9) سانی ونیروی ان( 8، )ورزشی دستاوردهای
 بودند. تبلیغات

 (،2421) بم ولیجان  و  ون ی ها با نتایجاین یافته
،ماجردی ،نرژادمرولائی(، 2421) و همکاران کرباسچیان
(، 4398اسردزاده و همکراران ) ،(4144) رمضرانی نوبخت
( کره نشران دادنرد معیارهرای 4144) و همکاران یدهشت

همسررو  باشررندیمختلررف ارزیررابی عملکرررد دارای ابعرراد م
هرای پرژوهش حاضرر برا . از سوی دیگرر یافترهباشندیم

باشند، هر همسو می (4393) و همکاران شفیعیهای یافته
ملکرررد دو پررژوهش در برخرری ابعرراد مررورد ارزیررابی ع

منرابع انسرانی، منرابع مرالی، منرابع  از جمله:های باشگاه
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 همچنررین در ریزیکالبرردی و تجهیزاترری، محرریط برنامرره
 مؤلفره (،4397)پژوهش اسکندری دستگردی و همکاران 

پژوهش حاضرر  هاییافتهمشابه با منابع انسانی  ،مدیریتی
و  یدهشرت هرایافترهیپژوهش حاضر برا  جینتاباشند. می

بنرردی شناسررایی و اولویت برره کرره ،(4144) همکرراران
های تندرسررتی از های ارزیررابی عملکرررد باشررگاهشرراخص

 هراآن ،اسرتپرداختنرد همسرو ها هدیدگاه مدیران باشرگا
شناسررایی شررده در هررر دو  یهامؤلفررهنشرران دادنررد کرره 

 ،و تجهیزاتری یسراتیتأس، منرابع انسرانی ماننرد: پژوهش
ایمنری و بهداشرت و  ،حقوقی و بیمره ،خدمات و دسترسی
ایرن  دهندهنشرانمشترک هسرتند و ایرن  اخلاق و تعالی

معیارهرای هرا و است که از دیدگاه افراد جامعره شراخص
-در عملکررد باشرگاه اثرگذارعوامل  عنوانبهمختلف باید 

های ورزشی بایستی مورد ارزیابی قرار گیرند. اما از لحراظ 
اولویت تفاوت در بین نتایج دو پژوهش وجود دارد، چرا که 

(، معیررار منررابع 4144) و همکرراران یدهشررتدر پررژوهش 
وهش حاضر انسانی اولویت اول را دارا بوده است اما در پژ

دارای بیشرترین اهمیرت  اصول بهداشتی و سرلامتمعیار 
کره  کرردتروان بیران ها میبوده است. در تبیین این یافته

دیردگاه  ( حاصل4144) و همکاران یدهشتپژوهش نتایج 
های ورزشی بوده و نتایج پرژوهش حاضرر باشگاه مدیران

ن حروزه ادیدگاه ورزشکاران، مربیان، متخصص دربرگیرنده
رسرد کره از ش بدنسازی بوده است لرذا بره نظرر مریورز

-دیدگاه مدیران که بیشتر به هدایت نیروهای انسانی مری
پردازند این معیار دارای اولویت بوده است اما در پرژوهش 

 رسد.حاضر چنین به نظر نمی
توان بره مشرابه ها میاز دلایل همسو بودن این یافته

د، چررا کره در کررمورد ارزیرابی اشراره  هاییطمحبودن 
یکی از عوامرل  عنوانبههای ورزشی منابع انسانی باشگاه
 مرؤثرهرای ورزشری بسریار در توسعه و رشد باشرگاه مؤثر

یرم  عنوانبرهریزی مناسب نیرز هستند. همچنین برنامه
باشرد، در داشتن هدفمند بودن یم باشگاه می مؤثرعامل 
مسریر  استفاده از امکانات مناسرب و اسرتاندارد در هرچند
یرم عامرل  عنوانبرهبه مشرتریان  یفیتباکخدمات  ارائه

باشد، اما وجود عوامل مختلف و ابعاد گوناگون در مهم می
 ها بسیار ضروری است.ارزیابی باشگاه

اما از این نظر که معیارهای شناسرایی شرده در دارای 
قرار گرفتره شروند.  مدنظراولویت مختلف هستند بایستی 

اصرولپرژوهش حاضرر نشران داد  که نترایج طورهمان
سرلامت دارای برالاترین اهمیرت و اثررر در  و بهداشرتی

ها بدنسازی از دیدگاه افراد بوده است. ایرن ارزیابی باشگاه
 برم ولیرجانر  و  ونر یهرای نتایج همسرو برا یافتره

 ینتررمهمجرزء یکری از  یزگیپراککه نشان داد  ،(2421)
  از باشدیممسو ه استهای بدنسازی ها در باشگاهاولویت

های در باشگاهبیان نمود که  توانیمدلایل این همسوی 
بدنسازی عامل مهمی که برای ورزشکاران، مربیان و نیرز 

ن امر ورزش در ارزیابی عملکررد باشرگاه مهرم امتخصص
رعایت اصرول بهداشرتی و محریط سرالم باشرگاه از  است
 های بهداشت محیط، عدم استفاده و فروش داروهایجنبه

 دهندهنشرانکه ایرن عامرل  است غیرمجازهای و مکمل
ارتقاء سطح تفکر افراد جامعه و نیز رسرالت اصرلی ورزش 

بره  توجره براباشرد. همچنرین که جنبه سلامتی است می
های بدنسازی به صرورت اینکه تجهیزات و وسایل باشگاه

-مکرر در هنگام تمرین مورد تماس ورزشکاران قرار مری
با حساسیت به این موضوع  کنندگانستفادها روازاینگیرند 
نمایند که بهداشت و پاکیزگی محیط امر مهمری توجه می

در سلامت و احساس مثبت در اسرتفاده از ایرن وسرایل و 
های بدنسازی را در پی دارد، در باشگاه هاآننیز مشارکت 
یرم اولویرت مهرم در ارزیرابی  عنوانبرهلذا این موضوع 
اسرت.  شرده گرفترهدنسازی در نظر های بعملکرد باشگاه

همچنین عدم توجه به نتایج و ابعاد قهرمرانی در ارزیرابی 
ایرن اسرت کره  دهندهنشانهای بدنسازی عملکرد باشگاه

ورزشکاران و مربیان به دنبال مکانی سالم از نظر سلامت 
سررطح سررلامت  یبهداشررتی و محیطرری در جهررت ارتقررا
 کرباسرچیان ایججسمی و روانی خود هستند و برخلاف نت

و  جلالی، (4399) و همکاران احمدی (،2421همکاران )و 
و  گررودرزی، (4144) و همکرراران خلیلرری، (4398) آقررایی
(، کره 4392) و همکراران نرژادرمضانی و( 4144) حمیدی

مسائل مالی، ، رساختیو ز لاتیهتسعواملی دیگر از جمله 
کرردن ورزش را  توسرعه و همگرانیفنی، رتبره باشرگاه، 

باشد، شراید از دلایرل عامل مهم بیان کردند، می عنوانبه
کره  کردگونه تبیین ها را بتوان اینعدم همسو بودن یافته

ای مورد بررسری سرایر پژوهشرگران برا های حرفهباشگاه
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دهند بره دنبرال های مختلفی که انجام میتوجه به هزینه
هرای کسب نتایج ملموس، کسب اعتبرار، رتبره و پراداش

های بدنسازی مورد بررسی در این هستند اما باشگاه مالی
افرادی هستند  هاآن کنندگانمراجعهپژوهش که بیشترین 

که به دنبال سرلامت عمرومی حاصرله از ورزش هسرتند 
شرراخص یررم باشررگاه را سررالم بررودن و  ینترررمهم

ن امرر انرد. لرذا مسرئولابهداشتی آن دانسته یهاشاخص
یم معیار مهرم در ارزیرابی  انعنوبهبایستی این مسئله را 
داشرته باشرند و  مردنظرهرای بدنسرازی عملکرد باشرگاه
دن این شراخص کرهای بدنسازی با فراهم مالکان باشگاه

کننردگان مندی مشرارکتدر باشگاه موجب ارتقا و رضایت
 های بدنسازی گردند.باشگاه

در  شده ییشناسااز سوی دیگر سایر معیارهای 
خدمات و تسهیلات و امکانات ه: پژوهش حاضر از جمل

رعایت استاندارها و تنوع وسایل، تأسیسات و  ،رفاهی
ریزی و مدیریت، برنامه، امنیت و ایمنی، کیفیت محیط
مسائل اجتماعی و رعایت قوانین و ، هماهنگی
 نیروی انسانی،، ورزشی دستاوردهای ،هادستورالعمل

ای از نظر دارای اهمیت ویژه هرکدامبازاریابی و تبلیغات 
های اند. باشگاهکنندگان و متخصصان امر بودهمشارکت

ریزی صحیح بدنسازی باید از امکانات، وسایل و نیز برنامه
های بدنسازی برای عملکرد مشتری محور در باشگاه

تمرکز نمایند. همچنین رعایت اصول استاندارد در نحوه 
باعث بندی فضا، چیدمان و نیز تقسیم فضا باشگاه تقسیم

محیط  ارائهاز فضای باشگاه و نیز  مؤثرایجاد استفاده 
راحت و ایمن به همراه احساس مثبت و رضایت در 

بندی فضا و نیز گردد. چرا که تقسیمباشگاه منجر می
ریزی مناسب جهت چیدمان صحیح وسایل در برنامه

منجر به  غیرضروریمکان مناسب و نیز حذف موارد 
ند مشکل در انجام حرکات هایی مانکاهش ناراحتی

ورزشی به دلیل ازدحام جمعیت و عدم توانایی تمرکز بر 
استفاده از تجهیزات  منظوربهورزش به دلیل زمان انتظار 

 گردد.ناشی از فضا و تجهیزات ناکافی در باشگاه می
دوم تحقیق  سؤالنتایج پژوهش حاضر در پاسا به 

ارزیابی  الگوی و معیار کلی هامؤلفهآیا مبنی بر اینکه  
تفاوت  براساس جنسیت های بدنسازیعملکرد باشگاه

در  شده شناسایینشان داد که در همه معیارهای  دارد؟

بازاریابی  مؤلفههای بدنسازی )جز ارزیابی عملکرد باشگاه
و تبلیغات(، از دیدگاه زنان و مردان تفاوتی مشاهده نشد، 

ی بدنسازی مورد هااین امر بایستی از نظر مالکان باشگاه
و  نظرانصاحبتوجه قرار گیرد که همه ورزشکاران، 

شان در مورد معیارهای مورد مربیان فار  از جنسیت
های بدنسازی دارای دیدگاه یکسانی ارزیابی باشگاه

 ساززمینهتواند توجه به این معیارها می روازاین، باشندیم
اهم ها را فرمندی و افزایش اثربخشی باشگاهرضایت

 تأثیرهای پژوهش حاضر از نظر تفاوت نماید. یافته
همکاران و  تبلیغات در میان زنان و مردان با نتایج فتحیان

تبلیغات  تأثیرنشان دادند  هاآنباشد، ناهمسو می ،(4142)
بر زنان بیشتر از مردان است اما نتایج پژوهش حاضر 

یغات در دهنده آن بود که نمره معیار بازاریابی و تبلنشان
باشد. شاید از عوامل این تفاوت را مردان بیشتر از زنان می
 و جاذبه از متفاوتی بتوان به تفسیرهای

تبلیغات و همچنین مفهوم بازاریابی در  در که هاییتم 
به  د که نگاه مردهاکرهای بدنسازی اشاره باشگاه

است.  ترمهمیم معیار اصلی و  عنوانبهبازاریابی 
 راهبردی عنوانبه جنسیت اند کهشان دادهپژوهشگران ن

 بندیتقسیم منظوربه لازم معیارهای ةاساسی در زمین

باشد، همچنین از می مناسب تبلیغات انجام و بازار موفق
اجتماعی شدن زنان و مردان باعث  این منظر که نحوة

تبلیغات را از  جمله اطلاعات از و هاپیام هاآن که شودمی
 و نمایند دریافت خود جنسی خاص ظاتملاح مسیرها و

تبلیغات  جمله از ارتباطی هایپیام از هاآن تفسیر نتیجه در
و  فتحیانشود )می تعدیل و گیردمی قرار تأثیر تحت

این تفاوت نگرش میان دو  روازاین(. 4142، همکاران
ارزیابی  ةتبلیغات و بازاریابی در زمین ةزمین جنسیت در

گرفته از نوع  نشاتتواند ورزشی میهای عملکرد باشگاه
 و شناسایی هاتفاوت این از نگاه دو جنسیت باشد. آگاهی

یکی از  تواندمی مخاطبان جنسیت با مؤثر تبلیغات شیوة
 های بدنسازی و کلیدباشگاه مؤثرعوامل ارزیابی عملکرد 

ن، مالکان و نیز لذا مسئولا باشد. زمینه این در موفقیت
بایستی جدایی از نوع جنسیت افراد  بدنسازی هایهیئت
بدنسازی به استفاده از این  هایباشگاهبه  کنندهمراجعه
ها )به جزء معیار تبلیغات و بازاریابی( در ارزیابی شاخص

ها در جهت افزایش میزان مشارکت، عملکرد باشگاه
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های بدنسازی مندی و نیز ارزیابی عملکرد باشگاهرضایت
شان توجه کمی و کیفی باشگاهسطح ی ارتقا منظوربه

 نمایند.
سوم تحقیق مبنی  سؤالنتایج پژوهش حاضر در پاسا به 

ارزیابی عملکرد  و معیار کلی الگوی هامؤلفهآیا بر اینکه  
مربی و ورزشکار بودن براساس  های بدنسازیباشگاه

که دیدگاه مربیان و ورزشکاران از نشان داد  تفاوت دارد؟
بازاریابی و  مؤلفهدر  جزرزیابی نظر همه معیارهای ا

تبلیغات تفاوت معناداری با همدیگر ندارند. شاید از دلایل 
های مربیان و ورزشکاران به این عدم تفاوت بین دیدگاه
های د که انتظارات و دیدگاهکرموضوع به توان اشاره 

های بدنسازی و مربیان و ورزشکاران نسبت به باشگاه
باشد یکسان  مؤثر هاآنعملکرد تواند در عواملی که می

گرفته از افزایش آگاهی  نشاتتواند است. این عامل می
تواند ورزشکاران و مربیان نسبت به معیارهای باشد که می

اما در   باشد مؤثرهای بدنسازی در راستای ارتقاء باشگاه
تواند به دلیل این بازاریابی و تبلیغات این تفاوت می مؤلفه

دیده  منظوربههای بدنسازی ربیان باشگاهامر باشد که م
های های باشگاه نیازمند داشتن کانالشدن فعالیت

های اجتماعی هستند ارتباطی در فضایی مجازی و شبکه
تواند به مربیان کمم نماید که در که این موضوع می

های ورزشی، آموزشی، معرفی مربیان و ارائه برنامه
کنندگان باشگاه و نیز هدسترسی مراجع نخبگان باشگاه و

کسب درآمد بیشتر مفید باشد، از سوی دیگر استفاده از 
-باشگاه و نیز فعالیت معرفی تبلیغات و بازاریابی در جهت

 هایتیم و اعضاء البسه در نشان و نام های مانند چاپ

پاکت  یادبود، و قهرمانی کاپ مدال، پرچم، تهیه باشگاه،
 نشان و نام با گونهایندی و موار های اداریسربرگ ،نامه

یم عامل مهم در  عنوانبهتواند برای مربیان باشگاه می

 آیندهشان و نیز رشد و پیشرفت در حوزه شغلی ةزمین
باشد. لذا توجه مربیان به موضوع بازاریابی و  کاریشان

یم عامل مهم در ارزیابی  عنوانبهتبلیغات باشگاه 
 عملکرد بایستی در نظر گرفته شود.

 توانحاضر می پژوهش یافتة به توجه با و یکل طوربه

های د که معیارهای ارزیابی عملکرد باشگاهکربیان 
تواند راهنمایی جامع می هاآنبدنسازی براساس اولویت 

 رونیازااندرکاران ورزش بدنسازی باشد، برای دست
های مدیران ادارات ورزش و جوانان، مالکان باشگاه

  یبدن سارهای ورزشی هیئت بدنسازی و اعضای
ها و کارگیری و استفاده از این شاخصتوانند با بهمی

مندی، ارتقا و آن زمینه بهره شدهحاصلهای اولویت
های بندی باشگاهتوسعه، رضایتمندی مشتریان، رتبه

ها را به بدنسازی و نیز ارزیابی دقیق سالانه از باشگاه
معیار  نیترمهمکه  صورت علمی انجام دهند. از آنجایی
شود که پیشنهاد می اصول بهداشتی و سلامت بود، لذا

ارتقا و توجه به این شاخص با  منظوربهمسئولین امر 
های مختلف برای مربیان و مالکان باشگاه برگزاری دوره

 زمینه تقویت و بهبود بیشتر این شاخص را فراهم نمایند.
 

 سپاسگزاری
اداره کل ورزش  شده صوبم مقاله مستخرج از طرح این
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