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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
Supply chain management is one of the dimensions of extended producer 

responsibility (EPR) (1) and can be defined as the coordination of the supply chain 

in a way that considers environmental concerns and coordinates inter-

organizational activities (2). Supply chain management is responsible for the 

collection, production and distribution of materials to manage the needs of 

stakeholders to improve the profitability, competitiveness and resilience of the 

organization in the short and long term through improving green performance (3). 

In a conventional classification, green supply chain management practices are 

categorized into internal green practices, external green participation, green 

performance, green entrepreneurship and green innovation. Internal green practices 

can be defined as what a company does on a daily basis in its internal activities. 

These actions reflect the decisions of companies to implement environmentally 

friendly measures (4). While external green participation is defined as the 

challenge and direct interaction with upstream suppliers, company partners and 

downstream customers in the supply chain in relation to joining environmental 

programs for environmental management and solutions (5). 

Considering the importance of the above-mentioned topics in the field of green 

supply chain management of services, sports venues that are service-based in 

nature are no exception. Green supply chain management can be effective as an 

effective indicator in the quality of services provided and creating value for the 

customer in sports venues (6). Unfortunately, in sports venues today, the decline in 

service quality, the presence of coaches with low levels of education and coaching, 

managers without experience in management, and an inappropriate space and 

environment have caused more customer dissatisfaction (7). It is essential that 

venue managers, organizations, and sports boards are aware of the factors affecting 

the implementation of green supply chain management of services in sports venues 

so that they can address existing deficiencies and, by emphasizing more on the 

impact of green supply chain management in improving quality, customer 

satisfaction, various purchasing motives such as comfort, dignity, shape, features, 

services, environmental issues, etc., play an effective role in the development of 

their sports and sports venues at different times and places. The emphasis of supply 

chain management is on shifting the mindset from transaction to value creation, 

and this value creation should take place in the entire chain and not just in one part 
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of it. The necessity of conducting this research was to clarify the importance and 

necessity of appropriate green supply chain management of sports services in 

sports venues; Therefore, the present study was conducted with the aim of 

modeling the structural equations of green service supply chain management in 

sports facilities in Iran. 

Mothodology 

The present study is interpretive in terms of paradigm, applied in terms of purpose, 

quantitative in terms of data type, and field-library in terms of data collection 

method. The statistical population of this study was professors, specialists, experts, 

and activists who had research or executive experience in the field of supply chain 

management and sports venue management. Given the vastness and uncertainty of 

the statistical population in the country and also considering the Krejci and Morgan 

table, the maximum possible number, which is 384 people, was used. Two methods 

were used to collect data in this study. A library method was used to collect data 

related to theoretical foundations and research background and a researcher-made 

questionnaire with a five-option Likert response method was used to collect data 

related to the main research variables. Since the present study is extracted from a 

doctoral dissertation, the questionnaire used in this study was obtained from the 

qualitative findings of the dissertation. To prepare this questionnaire, the 

interviews conducted in the qualitative phase of the aforementioned thesis were 

first analyzed using three stages of open, axial, and selective coding. When 

preparing the questionnaire, open codes were determined as questionnaire items, 

axial codes as components, and selective codes as dimensions of the questionnaire. 

This questionnaire consists of 5 dimensions, 14 components, and 70 items and the 

dimensions of this questionnaire include green services (services during sales and 

after-sales services), green resources (green equipment and facilities, green energy, 

and knowledge resources), green human resources (green employees and green 

customers), green marketing (information methods and communication channels), 

and sustainable green success (high profitability, increasing customers, adherence 

to environmental responsibility, gaining popularity, and gaining competitive 

advantage). To assess the validity of the questionnaire from the experts' point of 

view, convergent validity, divergent validity, and the AVE criterion were used, and 

the reliability of the questionnaire was also evaluated by examining the factor 

loadings of each item in the questionnaire, Cronbach's alpha test, and composite 

reliability. All criteria indicated appropriate validity and reliability of the research 

tool, and the Cronbach's alpha value of the questionnaire was 0.86. Data analysis 

was performed in this study in two ways. In the first part, descriptive statistics were 

used to examine and describe demographic information, and in the second part, 

structural equation modeling was used in smartPLS3.1.1 software at a significance 

level of 0.05. 

Findings 

The descriptive results of the study showed that about 23% of the participants were 

female and 77% were male, the highest frequency percentage for the age variable 

was related to the age group of 31 to 40 years (32%), most of the individuals (about 

51%) had a master's degree, and most of their service experience was 11 to 15 

years. In this study, structural equation modeling (SEM) was used to analyze the 

data. For this purpose, first, the fit indices of the first-order reflective and second-

order constructivist measurement models were used to examine the fit of the 

research model. To examine the fit of the first-order reflective measurement 

models, composite reliability indices, Cronbach's alpha, factor loadings, 

convergent validity (AVE), and the Fornell-Larker index (divergent validity) were 

used and to examine the second-order constructivist fit, the variance increment 

index (VIF) was used. An examination of the factor loading coefficients of each of 

the questionnaire questions showed that the factor loadings of all questions were 

greater than 0.4. All variables obtained Cronbach's alpha and composite reliability 

values higher than 0.7, AVE index higher than 0.5 and VIF index lower than 5, 

therefore the instrument used in this study has appropriate reliability, convergent 
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validity and variance increase rate. The AVE root value of all first-order variables 

is greater than the correlation value between them, which indicates the divergent 

validity of the research instrument and the appropriate fit of the research model. At 

a confidence level of 95%, considering that the t-statistic value of all paths is 

greater than 1.96 and their significance is less than 0.05, it can be stated that the 

research model is appropriate and all paths are confirmed. Also, according to the 

results of this table, it can be stated that green services (p=0.011; t=2.542), green 

resources (p=0.001; t=5.449), green human resources (p=0.018; t=2.165), and 

green marketing (p=0.001; t=6.765) have a positive and significant impact on the 

sustainable green success of sports venue services. 

Discussion and Conclusion 

The results of the study showed that green services, including pre-sales and after-

sales services, have a positive and significant effect on the sustainable green 

success of sports venue services. This part of the study results is consistent with 

some of the research results of Memari et al. (2025), Ricardianto et al. (2022), 

Hazen et al. (2021), and Yektayar (2019). The results of the study also showed that 

green resources, including green equipment and facilities, green energy, and 

knowledge resources, have a positive and significant effect on the sustainable 

green success of sports venue services. This part of the study results is consistent 

with some of the research results of Li and Zhai (2025), Xu and Wang (2023), and 

Sadeghi Arani et al. (2022). Other results of the study showed that green human 

resources, including green employees and green customers, have a positive and 

significant effect on the sustainable green success of sports venue services. This 

part of the research results is in line with some of the research results of Kong et al. 

(2024), Sadeghi et al. (2023) and Gavousso et al. (2022). The research results also 

showed that green marketing, including information methods and communication 

channels, have a positive and significant effect on the sustainable green success of 

sports venue services. This part of the research results is in line with some of the 

research results of Fazaeli et al. (2024), Tayyebeh and Rein (2022) and Yousefi et 

al. (2021). 

Based on the results of this study, it can be stated that if the services during and 

after the sale of sports venues are green, green equipment and facilities, green 

energy, and green knowledge resources are used in sports venues, green 

management methods are used in the human resource management process, 

including employees and customers of sports facility services, and the information 

methods and communication channels used in sports venue services pass the green 

filter, profitability in sports venues will increase, customers will increase, and 

adherence to environmental responsibility will also increase in sports venues, 

which will firstly lead to popularity and secondly lead to a competitive advantage 

for Iranian sports venues. Finally, according to the research results, it can be 

stated that sports venue managers can ensure sustainable green success of 

sports venue services by utilizing green services, resources, and human 

resources, as well as adopting green marketing practices. 
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سبز خدمات اماکن  تأمین رهیزنج تیریمد یمعادلات ساختار یسازمدل

رانیا یورزش

3آذرینیعقوب بدری، *2محمدرسول خدادادی ،1زادهسیامک صالح فرج

 چکیده
 یسبز خدمات در اماکن ورزش تأمین رهیزنج تیریمد یمعادلات ساختار یسازپژوهش حاضر با هدف مدل

 یاست. جامعه آمار یاکتابخانه-یدانیو م یکم ،یکاربرد ،یریپژوهش از نوع تفس نیانجام شد. ا رانیا
 یاماکن ورزش تیریو مد تأمین رهیزنج تیریمد ةنیکه در زم یمتخصصان، خبرگان و فعالان د،یشامل اسات

در سطح  ید جامعه آمارداشتند، بود که با توجه به گسترده و نامشخص بودن تعدا ییاجرا ای یسابقه پژوهش
استفاده  باشد،ینفر م 384و مورگان، از حداکثر تعداد ممکن که  یبا توجه به جدول کرجس نیکشور و همچن

رساله  یفیساخته برگرفته شده از بخش کپژوهش از پرسشنامه محقق نیها در اداده یآورجمع یشد. برا
ژوهش به دو صورت انجام گرفت. در بخش اول از آمار پ نیها در اداده لیو تحل هیاستفاده شد. تجز یدکتر
از آزمون  زیاستفاده شد و در بخش دوم ن یشناختتیاطلاعات جمع فیو توص یجهت بررس یفیتوص
 جیاستفاده شد. نتا 40/4 یداریدر سطح معن smartPLS3.1.1 رافزادر نرم یمعادلات ساختار یسازمدل
 یانسان یرویبرخوردار است و خدمات سبز، منابع سبز، ن یزش مناسبنشان داد که مدل پژوهش از برا قیتحق

 نیدارند. بنابرا یخدمات اماکن ورزش داریسبز پا تیبر موفق یداریمثبت و معن تأثیرسبز  یابیسبز و بازار
 یهاوهیاتخاذ ش نیسبز و همچن یانسان یرویخدمات، منابع و ن کارگیریبهبا  توانندیم یورزش ماکنا رانیمد
 .را فراهم سازند یخدمات اماکن ورزش داریسبز پا تیسبز، موجبات موفق یابیبازار

 های کلیدیواژه
.تأمین رهیزنج تیریخدمات سبز، مد ،یاماکن ورزش

دانشکده  ورزشی، مدیریت گروه دکتری، دانشجوی. 4

 .تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران
دانشکده تربیت بدنی و  ورزشی، ریتمدی دانشیار، گروه. 2

 علوم ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران.
دانشکده تربیت بدنی و  ورزشی، مدیریت گروه استاد،. 3

 .علوم ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران
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 424     (441-422) 4444، زمستان  00 ، پیاپی2، شماره 4444های کاربردی در مدیریت ورزشی، سال ژوهشفصلنامه علمی پ

 مقدمه
گسترده  تیاز ابعاد مسئول یکی عنوانبه تأمین رهیزنج تیریمد
 توانی( و م2422، و همکاران 2لیو( بوده )EPR4) دکنندهیتول

 طوریبههکرد  فیتعر تأمین رهیزنج یهماهنگ عنوانبهآن را 
 هایتیرا در نظر گرفته و فعال یطیمحستیز هاییکه نگران

. (2422و همکاران،  2نی)گر کندیم را هماهنگ یسازمان نیب
مهواد را بهر  عیهو توز دیتول ،آوریجمع تأمین رهیزنج تیریمد

 ،یبهبهود سهودآور یرا بهرا نفعهانیذ یازههایعهده دارد تا ن
 ازو بلندمهدت  مدتکوتاهسازمان در  آوریو تاب یرپذیرقابت
، 4یو سراسه یکنهد )آهه تیریبهبود عملکرد سبز مهد قطری
 زنجیهر  مدیریت اقدامات مرسوم، بندییک طبقه در (.2442
، یرونهی، مشهارکت سهبز بداخلهی سبز اقدامات به سبز تأمین

 بندیسهبز دسهته ینهوآور و سهبز ینیعملکرد سهبز، کهارآفر
 شهرکت یهک آنچهه تهوانمی را داخلی سبز اقدامات. شودمی
 تعریف دهد،میخلی خود انجام دا هایفعالیت در روزانه طوربه
 انجههام راسهتای در را هاشرکت تصمیمات مات،اقدا این. کرد

و  یوسهفی) دههدمینشههان  زیسهتمحیط دوستدار اقهدامات
(. در حالی که مشارکت سبز بیرونی، چالش و 2424همکاران، 

 و شرکت شرکای بالادستی، کنندگانتعامهل مستقیم با عرضه
 هبه الحاق با رابطه در تأمین زنجیهر  در دستینپایی مشتریان
 هههایحلراه و مههدیریت بههرای محیطیزیسههت هایبرنامههه
 (.2422، و همکاران 0گاووسو) شودمی تعریف محیطیزیست

تهلاش کردنهد  2422 سهال و همکهاران در 6ریکاردیانتو
 نهدهایفرا نیکنند. ا ییرا شناسا تأمین ر یمهم زنج یندهایفرا

روابهط بها  تیریتقاضها، مهد تیریمد ت،یظرف تیریمد شامل
 لیهتحو تیریمهد کننهده،نیروابهط بها تهأم تیریمد ،یمشتر

اطلاعهات بودنهد.  انیهو جر ینقهد انیهجر تیریخدمات، مد
بها  یمشهتر یتقاضها کهردن متعادل یمعن تقاضا به تیریمد
)قاسههمی،  تقاضهها اسههت یهههااطلاعههات و داده روزرسههانیبه

منابع  نیاست که ای تیریمد ،و منابع تیظرف تیری. مد(2424
از  یحهداکثر کارگیریبهه یآمد و اثربخش بهراصورت کار به

روابط  تیری. مد(2422، 1)شارما شوندیم دهیسازمان تیظرف

1. Extended Producer Responsibility

2. Liu

3. Green

4. Ahi & Searcy

5. Gawusu

6. Ricardianto

7. Sharma

 ،یبا مشتر بلندمدت رابطة جادیحفظ و ا رند یدربرگی با مشتر
 درک خواستة یو تلاش برا یتوسعة مستمر اطلاعات مشتر

 یندیفرا کنند نیتأم یروابط با مشتر تیریمد. است یمشتر
 شهرکا و کننهدهنیو بلندمدت را با تهأم کیه رابطة نزداست ک

 ییگههوسههفارش، پاسههخ نههدیفرا تیری. مههدکنههدیحفههظ مهه
 لیهتها تحو یمشهتر سهفارش از نهدیبهه فرا شدهیسازمانده

عملکهرد خهدمات،  تیریاو اسهت. منظهور از مهدخدمات بهه 
 ت،یریمهد یبهرا دیهکهه با اسهتیی ههاستمیهمة س تیریمد
گرفته شهوند  در نظرعملکرد خدمات  اصلاح و جبران ،یابیارز

سازمان حفظ  یو اهداف راهبرد ابدیارتقا  یسازمان تا عملکرد
 شهوند حاصهل یسهازمان هایو ارزش هاتیمأمور زیشوند و ن
 ،یاطلاعات و فناور تیری. مد(2422و همکاران،  8)الشاوابکه

درون  یو همکهار تیهحما یبهرا یبا فناور قیمحصول تطب
 ن،یاسهت. همچنه ر یزنج اتیعمل یارتقا یبرا تأمین ر یزنج
 نیبه یمهال انیهشهامل جر ینگینقهد انیو جر یمال تیریمد

است که مهدت و دور  پرداخهت را  تأمین ر یزنج یهاقسمت
و  1ههازن؛ 2422و همکهاران،  )ریکاردیهانتو ردیگیدر برم زین

 (.2424همکاران، 
کهه در  کننهدیمه انیهب ،(2422ریکاردیانتو و همکهاران )

وجههود نههدارد. در  ییمبادلههة کههالا چیههه یاحرفههه تخههدما
 یههایهیدارا استفاده از یمعن مبادله به ،یخدمات یهاسازمان

، 44)یاناماندرا و الزوبی خدمات و کارکنان آن است کنند نیتأم
 کیهه دیههاصههل، خر . در(2422و همکههاران،  44؛ قههوش2422

خهدمات بهه  کننهد نیتهأم تیهگهر انتقهال ظرفخدمت نشان
و همکهاران،  42)مهیمکن صهورت خهدمت اسهت به انیمشتر
 اسهاس، نیها ؛ بهر(2424و همکهاران،  42؛ سانداراکانی2424
 تهوانیهها مهاز منظهر آن را خهدمات تأمین ر یزنج فیبازتعر
عملکهرد خهدمات و  ت،یهظرف نهدها،یاطلاعهات، فرا تیریمد
 دیهنام یینهها انیتها مشهتر هیهاول کننهد نیتهأم از هاهیسرما

 .(2422و همکاران، )ریکاردیانتو 
در رابطهه بها مهدیریت زنجیهره انجام پژوهش و مطالعهه 

وجود مشهکلات  لیدل به ،سبز اماکن و خدمات ورزشی تأمین
 یبهراسهبز  تهأمین ر یهتوسهعة مهدل اسهتاندارد زنج در یذات

8. Alshawabkeh

9. Hazen

10. Yanamandra & Alzoubi

11. Ghosh

12. Meemken

13. Sundarakani
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 یطراح یندهایفرا یدگیچیپ ن،یو همچن یخدمات یهاسازمان
اری و همکهاران، )دهقهان بنهاست  کم اریها، بسآن لیتحو و

متفهاوت خهدمات اسهت.  تیمشکلات ماه نی. علت ا(2424
 ،ینهاهمگون ،یماننهد ناملموسه یمتفهاوت یهایژگیو خدمات،

 مصرف، و عیتوز د،یتول ندیفرا یزمانهم ،یسازرهیذخ رقابلیغ
؛ 2422و همکهاران،  4)ژانهگ دارند دیدر تول یمشارکت مشتر

 فیدر تعر رو،نی؛ ازا(2424، 2؛ بنازیک2424و همکاران،  2تین
ها تفاوت نیبه ا دیبای خدمات یهاسازمان یبرا تأمین ر یزنج

در یکی از تحقیقات انجام شده توسط معمهاری و توجه شود. 
( نشان داده شده است که مهدیریت زنجیهره 2420همکاران )

تواند نقش مؤثری در استعدادیابی و اسهتعدادپروری می تأمین
 .ورزشی داشته باشد

اسهتفاده از مصهالح سهازگار بها بهه  ،(2420) 4و ژائیلی  

 تأکید کهرده اسهت، یورزش یساخت فضاهادر  ستیزطیمح

نظهارت بهر سهکوها و  تیهتقو ،(2424و همکهاران ) 0کونگ

از ثبات و عملکهرد  نانیاطم یشخص ثالث را برا یهاتیفعال
ههای ورزشهی مههم ومیخهدمات اسهتاد تأمین رهیکارآمد زنج
 .دانست
چهههارچوب فرهنهههگ  ،(2424همکهههاران )فضهههائلی و  
توسهعه  یههابر شهاخص یورزش کشور مبتن یطیمحستیز
)الزامهات و مفروضهات فرهنهگ  یعله طیشامل شرارا  داریپا

فرهنگ  تی)بستر و ظرف یانهی(، عوامل زمداریورزش سبز و پا
فرهنهگ  یههاگر )چالش(، عوامل مداخلهداریورزش سبز و پا
)فرهنهگ ورزش سهبز و  یمحور دهی(، پدداریورزش سبز و پا

فرهنگ ورزش سبز و  جیترو یکردهای)رو های(، استراتژداریپا
فرهنهگ ورزش  یو کارکردهها جی)نتا امدهای( و مقوله پداریپا

 .دانست (داریسبز و پا
نقهش اقتصهاد ورزش و  یابیرزبا ا ،(2422) 6خو و وانگ 
توسهعه هماهنهگ و همهراه  یسبز برا تأمین رهیزنج تیریمد

 پرداختند و نتهایج آن نشهان داد کهه نیسبز چ یقتصادرشد ا
سبز،  تأمین رهیزنج تیریمد ر،یدپذیتجد یهایانرژاستفاده از 

از  زباله افتیاطلاعات و ارتباطات و باز یاقتصاد ورزش، فناور
 هستند. نیچورزش سبز  یرشد اقتصاد یهامؤلفهترین مهم

1. Zhang

2. Tien

3. Benazic

4. Li & Zhai

5. Cong

6. Xu & Wang

در  ،(2422ی دیگههر صههادقی آرانههی و همکههاران )وهشههژپدر  
 یدیهکل یهامحهرک و مؤلفهه پژوهش خود نشان دادند کهه

 یوکارهاکسه سهبز  تهأمینمهدیریت زنجیهره  بهه یابیدست
هنجارهها  تیه)منهابع سهبز(، رعا هارساختیز تأمینورزشی، 

آن  یهیاجرا یهاضهمانت می( و تنظهیو خهارج ی)فشار داخله
 .مقررات و استانداردها( است ن،ی)قوان
در تحقیق خود نشان دادند کهه  نیز ،(2422) نیر و بهیط 
 یاهیتوصه غاتیسبز، تبل یابیو بازار تیریعوامل مد  یبه ترت

بشردوسهتانه، توسهعه  تیسبز، فعال یفکر هیسبز، توسعه سرما
از عوامههل مههؤثر بههر  یطیمحسههتیزسههبز و  تههأمین رهیههزنج
 .باشندیم یرزشو یهاسبز در سازمان یاجتماع تیمسئول
در  ،(2422همکههاران )ی و خاکسههار بلههداجهمچنههین  
سبز بر عملکرد  تأمین  ریزنجخود نشان دادند که  وهشژپ
اثهر مثبهت  یورزشه هایسازمان یسازمان یداریو پا داریپا

 معنادار دارد.
نیههز در پههژوهش خههود نشههان داد کههه  ،(2441) اریههکتای
خهدمات در  تهأمین ر یهزنج تیریمهد یهاشاخص نیترمهم

و  یمهال یب حهامجهذ ان،یمشهتر تیرضها  یهبه ترتورزش 
ها ازنظههر شههاخص نیترتیههاهمارائههة خههدمات و کم تیههظرف
 تیریمهد نةیبه یاجرا و بودند کنندگاننیمتأ یابیارز ران،یمد
 ،یوربههره شیسب  افهزا هاخدمات در باشگاه تأمین ر یزنج
 ،یدهسیسههرو یارتقهها ان،یمشههتر تیو رضهها یههیافزاارزش
 یو چهابک یمهال گهردش شیافزا ،یو اثربخش ییکارا شیافزا
در  ،(2446و همکههاران ) 1و اپلگوئیسههت شههودیمهه تیریمههد
 رهیهزنج تواند برخود نشان داد که شرایط اقلیمی می وهشژپ

بررسی تحقیقات  باشد. تأثیرگذاری ورزش یکالاها عیتوز تأمین
 ةههای مختلفهی در زمینهدههد کهه پژوهشگذشته نشان می
ی انجهام شهده های ورزشهدر سهازمان تأمینمدیریت زنجیره 

ها نیز به سبز بهودن ایهن زنجیهره تأکیهد است و برخی از آن
سهبز  تهأمینها به مدیریت زنجیره داشتند، اما هیچ یک از آن

خدمات ورزشی نپرداخته است و در بستر اماکن ورزشهی نیهز 
تحقیقات مرتبط با موضوع پهژوهش بسهیار انهدک و محهدود 

این خه  پژوهشهی  پر کردن منظوربهو پژوهش حاضر  است
 تیریمهدبار در کشهور بهه بررسهی و ارائهه مهدل برای اولین 

 ی پرداخته است.سبز خدمات اماکن ورزش تأمین رهیزنج

7. Appelqvist
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 ر یهزنج تیریمطال  ذکرشده در حوز  مهد تیبا توجه به اهم
 یخهدمات یتیماه یدارا که یورزش اماکنخدمات، سبز  تأمین

 تهأمین ر یهزنج تیرید. مستندیامر مستثنا ن نیاز ا زیهستند ن
خهدمات  تیهفیمهؤثر در ک یشاخصه عنوانبهه توانهدیمسبز 
ی ورزشه امهاکندر  یمشهتر یارزش بهرا جهادیشهده و اارائه

 .(2422الهی پروانه و همکاران، )فتح باشد تأثیرگذار
 تیههفیکههاهش ک ،یورزشهه امههاکنمتأسههفانه، امههروزه در 

 نییپها یههاو درجهه لاتیتحصه بها انیهخدمات، وجهود مرب
و فضها و  تیریبدون تجربه در حوز  مهد یرانیمد ،یگریمرب
 انهدشهده انیمشهتر شهتریب یتیسهب  نارضها نامناس  طیمح

، اماکن رانیمد که است یضرور .(2448، )فرجی و همکاران
 یسهازادهیاز عوامل مؤثر در پ یورزش یهائتیها و هسازمان

 آگهاه یورزشهامهاکن خدمات در سبز  تأمین ر یزنج تیریمد
 شتریب دیباشند تا بتوانند نواقص موجود را برطرف کنند و با تأک

 تیرضها ت،یفیدر بهبود کسبز  تأمین ر یزنج تیریمد تأثیربر 
شهأن و  ،یراحته ریهنظ دیهگونهاگون خر یهازهیانگی، مشتر

 ره،یو غ محیطی، مسائل زیستخدمات ،یژگیمنزلت، شکل، و
عة ورزش و را در توسه یو مکان مختلف نقش مؤثر زمان در

در  تهأمین ر یزنج تیریمد دیکنند. تأک فایخود ا اماکن ورزشی
 نیهارزش اسهت و ا جادیانتقال طرز تفکر از انجام معامله به ا

بخهش از آن  کیدر  تنهانهو  رهیزنج در کل دیارزش با جادیا
کهردن  پهژوهش، روشهن نیهانجهام ا ضرورت. ردیصورت گ

ز خهدمات ورزشهی سهب تأمین ر یزنج تیریو لزوم مد تیاهم
حاضر با هدف پژوهش  ن،ی؛ بنابرابود در اماکن ورزشیمناس  
سهبز  تهأمین رهیهزنج تیریمد یمعادلات ساختار یسازمدل

 .انجام شد رانیا یخدمات در اماکن ورزش

شناسی پژوهشروش
از نظر هدف از  ،یریاز نوع تفس میاز نظر پاراداپژوهش حاضر 

از نظهر روش و  کمهیها از نوع از نظر نوع داده ،ینوع کاربرد
اسهت. جامعهه  یاکتابخانهه-یدانیهها از نوع مداده یآورجمع

آماری این پژوهش اساتید، متخصصان، خبرگان و فعالانی که 
و مهدیریت امهاکن ورزشهی  تهأمینمدیریت زنجیره  ةدر زمین

سابقه پژوهشی یا اجرایی داشتند، بود که با توجه به گسترده و 
عههداد جامعههه آمههاری در سههطح کشههور و نامشههخص بههودن ت

همچنین با توجه به جهدول کرجسهی و مورگهان، از حهداکثر 
 باشد، استفاده شد.نفر می 284تعداد ممکن که 

ها در ایهن پهژوهش از دو روش اسهتفاده آوری دادهبرای جمع
ههای مربهوط بهه مبهانی نظهری و آوری دادهشد. برای جمهع

ی اسههتفاده شههد و بههرای اپیشههینه تحقیههق از روش کتابخانههه
های مربوط بهه متغیرههای اصهلی تحقیهق از آوری دادهجمع

ای دهی پهنج گزینههساخته بها شهیوه پاسهخپرسشنامه محقق
لیکرت استفاده شد. از آنجایی که پژوهش حاضر مسهتخرج از 

باشهد، پرسشهنامه مهورد اسهتفاده در ایهن رساله دکتهری می
ه دسهت آمهد. بهرای های کیفی رساله بهپژوهش از دل یافته

های انجام شده در مرحلهه تنظیم این پرسشنامه ابتدا مصاحبه
کیفی رساله مذکور با استفاده از سهه مرحلهه کدگهذاری بهاز، 
محوری و گزینشی تجزیه و تحلیل شدند و به هنگام تنظهیم 

های پرسشهنامه، گویهه عنوانبههپرسشنامه نیز کهدهای بهاز 
 عنوانبهو کدهای گزینشی ها مؤلفه عنوانبهکدهای محوری 

مؤلفه  44بعد،  0ابعاد پرسشنامه تعیین شدند. این پرسشنامه از 
گویه تشکیل یافته است که ابعاد این پرسشنامه شهامل  14و 

خدمات سبز )خدمات حین فروش و خدمات پس از فهروش(، 
منابع سبز )تجهیزات و امکانهات سهبز، انهرژی سهبز و منهابع 

سبز )کارکنان سبز و مشهتریان سهبز(، دانشی(، نیروی انسانی 
ههای ارتبهاطی( و رسهانی و کانالبازاریابی سبز )شهیوه اطلاع

موفقیت سبز پایدار )سودآوری بالا، افزایش مشتریان، پایبندی 
محیطی، کس  محبوبیت و کس  مزیهت به مسئولیت زیست

از نظهر  پرسشهنامه یهیسهنجش روا یبهراباشهد. رقابتی( می
بههره  AVEگهرا، روایهی واگهرا و معیهار ، روایی همخبرگان

بررسی بارهای با استفاده از  زینامه نپرسش ییایگرفته شد و پا
و  آزمون آلفا کرونبها های پرسشنامه، عاملی هر یک از گویه

کهه تمهامی معیارهها  گرفهت قرار یابیمورد ارز پایایی ترکیبی
ر دهنده روایی و پایایی مناس  ابزار پژوهش بود و مقهدانشان

 به دست آمد. 86/4آلفای کرونبا  پرسشنامه نیز 
ها در ایهن پهژوهش بهه دو صهورت تجزیه و تحلیل داده

انجام گرفت. در بخش اول از آمار توصیفی جههت بررسهی و 
شناختی استفاده شد و در بخش دوم توصیف اطلاعات جمعیت

افههزار سههازی معههادلات سههاختاری در نرمنیههز از آزمههون مدل
smartPLS3.1.1 شد استفاده 40/4داری در سطح معنی.

ای پژوهشهیافته
کنندگان در شهناختی شهرکتنتایج توصیفی اطلاعات جمعیت

 گزارش شده است. 4پژوهش حاضر در جدول 
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 کنندگانشرکت یشناختتیاطلاعات جمع یفیتوص جینتا. 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر
 6/22 81 زن جنسیت

 4/11 211 مرد

 سن
 4/1 21 سال یا کمتر 24

 2/22 424 سال 44تا  24

 1/24 441 سال 04تا  44

 1/21 444 سال 04بالای 

 تحصیلات
 8/22 426 لیسانس

 2/04 412 سانسیلفوق

 1/46 60 دکتری

سابقه خدمت
 4/40 01 سال یا کمتر 0

 1/24 424 سال 44تا  6

 8/21 440 سال 40تا  44

 1/44 46 سال 40از  بیشتر

ههها از تجزیههه و تحلیههل داده منظوربهههدر ایههن پههژوهش 
( اسههتفاده SEMسههازی معههادلات سههاختاری )آزمههون مدل

شهد. بههه همههین منظههور ابتههدا جهههت بررسههی بههرازش مههدل 
گیری های انههدازههای بههرازش مههدلپههژوهش از شههاخص

انعکاسههی مرتبههه اول و سههازنده مرتبههه دوم اسههتفاده شههد. 
گیری انعکاسههی های انههدازهررسههی بههرازش مههدلجهههت ب

های پایهایی ترکیبهی، آلفهای کرونبها ، مرتبه اول از شهاخص

( و شهاخص AVEبررسی بارههای عهاملی، روایهی همگهرا )
لارکر )روایی واگهرا( و جههت بررسهی بهرازش سهازنده فورنل

( VIFمرتبهههه دوم از شهههاخص افهههزایش نهههر  واریهههانس )
 نتهایج مربهوط بهه بررسهی 4ل استفاده شد. در ادامهه در شهک

ها آورده پرسشههنامه سههؤالاتاولیههه بارهههای عههاملی تمههامی 
.شده است

 مدل با ضرای  بار عاملی .2شکل 
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بررسی ضهرای  بارههای عهاملی ههر یهک  4بر اساس شکل 
ها نشههان داد کههه بارهههای عههاملی پرسشههنامه سههؤالاتاز 

یج مربهوط بودنهد. در ادامهه نتها 4/4بیشهتر از  سهؤالاتتمامی 

( AVEبه آلفهای کرونبها ، پایهایی ترکیبهی، روایهی همگهرا )
 2جهههدول  ( درVIFو شههاخص افهههزایش نههر  واریهههانس )

 .آورده شده است

 نتایج آلفای کرونبا ، پایایی ترکیبی، روایی همگرا و شاخص افزایش نر  واریانس .2جدول 

 آلفای کرونباخبیپایایی ترکی AVEVIF متغیرها
642/4 خدمات سبز  446/4  882/4800/4  

046/4 خدمات حین فروش  242/4  812/4  841/4  

066/4خدمات پس از فروش  420/4  846/4  116/4  

144/4 منابع سبز  210/4  124/4  884/4  

021/4 تجهیزات و امکانات سبز  268/4  826/4  841/4  

608/4 انرژی سبز  624/4  806/4  844/4  

142/4 منابع دانشی  402/4  882/4  084/4  

844/4 نیروی انسانی سبز  226/4  140/4  861/4  

061/4 کارکنان سبز  462/4  826/4  842/4  

628/4 مشتریان سبز  401/4  146/4  816/4  

011/4 بازاریابی سبز  446/4  810/4  824/4  

رسانیشیوه اطلاع  014/4  124/4  882/4  802/4  

های ارتباطیکانال  621/4  412/4  144/4  142/4  

پایدارموفقیت سبز   142/4  482/4  121/4  884/4  

021/4 سودآوری بالا  426/4  812/4  844/4  

044/4افزایش مشتریان  268/4  121/4  812/4  

یطیمحپایبندی به مسئولیت زیست  166/4  111/4  841/4  188/4  

018/4کس  محبوبیت  624/4  862/4  841/4  

648/4 کس  مزیت رقابتی  442/4  142/4  861/4  

، تمهامی متغیرهها مقهادیر آلفهای 2یج جهدول نتهااساس بر
 AVE، شهاخص 1/4کرونبا  و پایهایی ترکیبهی بهالاتر از 

آوردند،  به دست 0تر از پایین VIFو شاخص  0/4بالاتر از 
بنابراین ابزار مورد استفاده در این پژوهش از پایایی، روایهی 

. در ادامه ندهمگرا و افزایش نر  واریانس مناسبی برخوردار
لارکر جهت بررسی روایهی -یج مربوط به ماتریس فورنلنتا

 .آورده شده است 2واگرای ابزار پژوهش در جدول 

 نتایج ماتریس فورنل و لارکر .3جدول 

بزنیروی انسانی سزمنابع سبخدمات سبز متغیر زبازاریابی سب  دارموفقیت سبز پای   

821/4 خدمات سبز  

660/4 منابع سبز  144/4  

انسانی سبز نیروی  140/4  140/4  801/4  

021/4 بازاریابی سبز  024/4  041/4  114/4  

622/4 موفقیت سبز پایدار  641/4  012/4  641/4  861/4  

تمههامی  AVE، مقههدار جههذر 2نتههایج جههدول اسههاس بر
ها بیشهتر متغیرهای مرتبه اول از مقدار همبستگی میان آن

یهق و بهرازش تحق ابهزاراست که این امر روایهی واگهرای 
ها بها دهد. در ادامه مهدلمناس  مدل پژوهش را نشان می
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و 2در شهکل   t-value مقادیر ضری  مسیر و معناداری
p-value  ریمقهادنشان شده است. همچنهین  2در شکل 

تمههامی مههرتبط بهها  یو معنههادار tضههری  مسههیر، آمههاره 

آورده شهده  4 مدل پهژوهش حاضهر، در جهدول یرهایمس
 .است

 t-valueمدل با مقادیر ضری  مسیر و  .3کل ش

 p-valueمدل با معناداری  .4شکل 
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 و معناداری مرتبط با مسیرهای مدل tمقادیر ضری  مسیر، آماره  .4جدول 

رضریب مسی مسیر هنتیج معناداریtآماره    

148/4 خدمات حین فروشخدمات سبز  044/406444/4  تأیید 

خدمات سبز شخدمات پس از فرو  تأیید114/4604/22444/4 

422/4042/2 موفقیت سبز پایدارخدمات سبز   444/4  تأیید 

821/4 تجهیزات و امکانات سبزمنابع سبز  410/44  444/4  تأیید 

846/4 منابع دانشیمنابع سبز   112/44  444/4  تأیید 

144/4228/12 انرژی سبزمنابع سبز  444/4  تأیید 

206/4441/0444/4 موفقیت سبز پایدارمنابع سبز  تأیید 

 تأیید160/4484/224444/4 کارکنان سبزنیروی انسانی سبز

808/4442/62 مشتریان سبزنیروی انسانی سبز  444/4  تأیید 

441/4 موفقیت سبز پایدارنیروی انسانی سبز   460/2  448/4  تأیید 

بازاریابی سبز های ارتباطیکانال  812/4221/00  444/4  تأیید 

بازاریابی سبز رسانیشیوه اطلاع  166/4216/242444/4  تأیید 

 تأیید044/4160/6444/4 موفقیت سبز پایداربازاریابی سبز 

141/4 سودآوری بالا موفقیت سبز پایدار  822/61  444/4  تأیید 

124/4 افزایش مشتریان موفقیت سبز پایدار  444/420  444/4  تأیید 

سبز پایدار موفقیت   یطی محپایبندی به مسئولیت زیست  120/4  141/440  444/4  تأیید 

818/4 کس  محبوبیت موفقیت سبز پایدار   221/64  444/4  تأیید 

818/4 کس  مزیت رقابتی موفقیت سبز پایدار  218/84  444/4  تأیید 

با توجه به  ،4براساس نتایج جدول  %10در سطح اطمینان 
و  16/4تهر از تمهامی مسهیرها بزر  tره اینکه مقهدار آمها

توان چنهین بیهان است، می 40/4کمتر از  هاداری آنمعنی
ییهد أکرد که مدل پژوهش مناس  بوده و تمامی مسیرها ت

توان بیان شود. همچنین با توجه به نتایج این جدول میمی
(، منهابع سهبز t=042/2؛ p=444/4کرد که خدمات سهبز )

(444/4=p 441/0؛=t( نیههروی انسههانی سههبز ،)448/4=p ؛
460/2=t( و بازاریههابی سههبز )444/4=p 160/6؛=t )تههأثیر 

داری بر موفقیت سبز پایهدار خهدمات امهاکن مثبت و معنی
 .ورزشی دارند

 یریگجهیبحث و نت
معهادلات  یسهازمدلهدف اصلی از انجام پژوهش حاضر، 

امهاکن در خهدمات  سهبز تهأمین رهیزنج تیریمد یساختار
نشان داد که خدمات سبز  پژوهشبود. نتایج  رانیا یورزش

 تهأثیرشامل خدمات حین فروش و خدمات پس از فهروش 
داری بر موفقیت سبز پایهدار خهدمات امهاکن مثبت و معنی

بها بخشهی از  پهژوهشورزشی دارند. این بخهش از نتهایج 
و  ریکاردیهانتو(، 2420معماری و همکاران )نتایج تحقیقات 

 اریههکتا( و ی2424هههازن و همکههاران ) (،2422)همکههاران 
را  پهژوهشباشد. ایهن بخهش از نتهایج همسو می (2441)

در حین فهروش  ارائه خدماتتوان تبیین کرد که چنین می
 ریدر مسه یشهر کیتراف زانیم نیمناس  که کمتر یزمان
 نیبهه کمتهرو  وجود داشته باشد یکن ورزشابه ام دنیرس
و همچنهین  یشهیو سرما یشهیگرما یمصرف انهرژ زانیم

کهردن  فهراهمو خدمات مناس  مانند  باشد ازیننور  تأمین
شهده بهه هنگهام  دیتول یهازباله یآورجمع یبرا یطیشرا

 ارائهه افهتیو انتقال آن به چرخهه باز یارائه خدمات ورزش
تواند نقش مؤثری در توسعه پایدار اماکن ورزشهی شود می

از نتهایج تحقیهق  ایفا کند. همچنین براسهاس ایهن بخهش
 ییههااز روش یارائهه خهدمات ورزشه درشود پیشنهاد می

و در  وارد نشهود سهتیزطیبه محه یبیاستفاده شود که آس
که بهه  یانیبه مشتر ایژهیخدمات پس از فروش وکنار آن 
 د، ارائه شود.باشن بندیپا یستیزطیمحاصول 

منابع سبز شهامل نشان داد که  پژوهشهمچنین نتایج 
 تهأثیرت و امکانات سبز، انرژی سبز و منابع دانشی تجهیزا

داری بر موفقیت سبز پایهدار خهدمات امهاکن مثبت و معنی
بها بخشهی از  پهژوهشورزشی دارند. این بخهش از نتهایج 
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( و 2422خو و وانهگ )(، 2420لی و ژائی )نتایج تحقیقات 
. در رابطه بها استهمسو ( 2422صادقی آرانی و همکاران )

توان بیان کرد کهه مهدیران ش از نتایج تحقیق میاین بخ
اماکن ورزشی در راسهتای توسهعه پایهدار و سهبز خهدمات 

مانند توپ و تور  یورزش یاز ابزارهاتوانند ورزشی خود می
 طیمحسهتیها، اصول محافظت از زآن دیکه در تول رهیو غ
در  ییاز ابزارهها، استفاده کنند. همچنهین شده است تیرعا

 یطیمحسهتیز ینهدگیکهه آلااستفاده کنند  یزشاماکن ور
ماننههد  یمزاحمتهه، کننههدینمهه دیهههههوا تول یماننههد آلههودگ

 گانیجامعه و همسها یبرا یریو تصو یصوت یهامزاحمت
که استفاده کنند  یزاتیاز تجهو در کنار آن  کنندینم جادیا

از و در حوزه مصرف انرژی نیهز  دارند یکاربر رییتغ تیقابل
ی اسهتفاده کننهد. در امهاکن ورزشه ریدپهذیدتج یهایانرژ
رغم همه این اقدامات اگر مدیران امهاکن ورزشهی بها علی

دانش روز پیش نروند، بها شکسهت مواجهه خواهنهد شهد و 
و توسهعه  قیهتحقتوانند به برای دوری از این شکست، می

 یبهرابپردازنهد و ارائهه خهدمات سهبز  یهاروش ةنیدر زم
سهبز خهدمات امهاکن  تهأمین هریهبه علم روز زنج یابیدست
ی تلاش کنند.ورزش

نیروی انسهانی سهبز نشان داد که  وهشژپدیگر نتایج 
مثبههت و  تههأثیر شههامل کارکنههان سههبز و مشههتریان سههبز

داری بر موفقیت سبز پایدار خهدمات امهاکن ورزشهی معنی
دارنهد. ایههن بخههش از نتههایج تحقیهق بهها بخشههی از نتههایج 

صهادقی و همکهاران (، 2424کونگ و همکاران )تحقیقات 
باشد. این همسو می (2422) ( و گاووسو و همکاران2422)

کنهد کهه اقهداماتی ماننهد بخش از نتایج تحقیق بیهان می
 یطیمحسهتیمسهائل ز تیکه بر رعا یکارکنان کارگیریبه

کههه مسههائل  یبههه کارکنههان اخطههارو  متعهههد باشههند
و  تواند فرهنگ تفکرد، میکننینم تیرا رعا یطیمحستیز

اندیشه سبز در اماکن ورزشی را ترویج دهد و همین امر در 
در اجهرای  یمهدیران امهاکن ورزشه پذیریمسهئولیتکنار 

عههالی بههه  مههدیران تعهههدو  محیطیسههتیهای زسیاسههت
توانهد نقهش مهؤثری در می سهبز تهأمینمدیریت زنجیهر  

موفقیت سبز پایدار خدمات اماکن ورزشی شهود. در ارتبهاط 
ت مشهتریان نیهز مهدیران امهاکن ورزشهی با نحوه مهدیری

 تیهرا رعا یطیمحستیکه اصول ز یانیبه مشترتوانند می
که به نکهات  یانیمشترای دهند و ات ویژهقیقح، تکنندیم

، خدمات ارائه نکننهد. در کنهار اعتنا هستندیب ستیزطیمح
 انیو مشهتر یاماکن ورزش نیهمکاری ب توسعهاین موارد، 

بهه  ژهیهخهدمات و ارائهو  ستیزطیمححفاظت از  منظوربه
نیهز  هسهتند بنهدیپا یطیمحستیکه به مسائل ز یانیمشتر
تواند نقش مؤثری در موفقیت سهبز خهدمات در امهاکن می

 ورزشی کشور ایفا کند.
بازاریهابی سهبز همچنین نشهان داد کهه  وهشژپنتایج 

مثبهت  تأثیر های ارتباطیرسانی و کانالشامل شیوه اطلاع
اری بر موفقیت سبز پایدار خدمات اماکن ورزشهی دو معنی

بها بخشهی از نتهایج  وهشژپهدارند. ایهن بخهش از نتهایج 
 (2422) نیر و بهیط(، 2424فضائلی و همکاران )تحقیقات 
. ایهن قسهمت از استهمسو ( 2424)و همکاران  و یوسفی

نتایج تحقیق دو عامل را در موفقیت سهبز پایهدار خهدمات 
رسهانی داند. عامل اول شیوه اطلاعثر میاماکن ورزشی مؤ

اسهتفاده از است و در این زمینه بهه اهمیهت نکهاتی ماننهد 
که بر حفاظهت  یخدمات ورزش غاتیخاص در تبل ییمحتوا
و حمایهت مناسه  از  حضهور، کنهد دیهکأت ستیزطیمحاز 

توسهط امهاکن  ستیزطیمحهای ترویجی حفاظت از برنامه
ای در توسههعه فعالیههت انهرسهه یهههاتیفعال ارائهههی، ورزشهه

نهاگوار  یامهدهایبهازگو کهردن پو  ورزشی پاک در جامعهه
 مربوطهه یخدمات ورزشه غاتیدر تبل ستیزطیمح  یتخر

های ارتبهاطی اسهت تأکید شده است. عامل دوم نیز کانال
  یآس ستیزطیمحکه به  یارتباط یهااستفاده از کانالکه 
، زیسهتمحیطههوادار  نینو یهااز رسانه استفاده، زنندینم
مانند روزنامه، بنر  یسنت یغاتیتبل یهااستفاده از کانال عدم
 یکههه حههام یاجتمههاع یهااز شههبکه اسههتفادهو  رهیههو غ
، از جمله اقداماتی اسهت کهه مهدیران هستند ستیزطیمح

 توانند، انجام دهند.اماکن ورزشی می
توان بیان کرد که اگر اساس نتایج پژوهش حاضر میبر
مات حین فروش و پس از فروش اماکن ورزشهی سهبز خد

سهبز و منهابع  یو امکانات سهبز، انهرژ زاتیتجهباشند، از 
ی سهبز در امهاکن ورزشهی اسهتفاده شهود، در فراینهد دانش

مدیریت منابع انسانی اعم از کارکنان و مشهتریان خهدمات 
های مدیریت سبز بهره گرفته شود و امکان ورزشی از شیوه

های ارتباطی مورد اسهتفاده رسانی و کنالعهای اطلاشیوه
در خدمات اماکن ورزشی از فیلتر سبز بهودن عبهور کننهد، 

 انیمشهترخواههد رفهت،  بهالادر اماکن ورزشی  یسودآور
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 تیبههه مسههئول یبنههدیپاافههزایش پیههدا خواهنههد کههرد و 
ی نیز در اماکن ورزشی افهزایش پیهدا خواههد طیمحستیز

و  تیمحبوب کس ل موج  حله اورمکرد که همین امر در 
ی بهرای امهاکن رقهابت تیهمز کس حله دوم موج  رمدر 

 .شودورزشی ایران می

 سپاسگزاری
و از تمهامی  سهتااین مقالهه مسهتخرج از رسهاله دکتهری 

عزیزانی که در مراحهل مختلهف پهژوهش حاضهر شهرکت 
 شود.کردند، تقدیر و تشکر می
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