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Introduction 

In today’s intensely competitive environment, the focus on organizational 
performance is critical, as the survival and sustainability of organizations are 

fundamentally tied to their performance levels (Kermashahi et al., 2024). Scholars 

and practitioners alike agree that performance is a core subject in virtually all 

organizational analyses, to the extent that it is difficult to conceive of an organization 

that is not subject to performance evaluation and measurement. Organizations rely 

heavily on performance assessment to provide managers with feedback regarding 

their progress towards strategic objectives (Crawns et al., 2010). In contemporary 

competitive settings, marked by the scarcity of resources, performance management 

and evaluation have become indispensable for organizations. This has led to an 

increased focus on reviewing internal organizational performance among many 

entities (Piatkowska et al., 2025; Trog et al., 2024; Azimzadeh et al., 2020). 

Performance essentially reflects the activities that an organization carries out over a 

given time frame, and by assessing performance, organizations can measure their 

efficiency and effectiveness (Rezaei & Ghaybdost, 2016). One of the most significant 

features of 21st-century organizations is the emphasis on knowledge and information. 

Unlike organizations of the past, modern organizations utilize advanced technologies 

and require the acquisition, management, and exploitation of knowledge and 

information to enhance their operational efficiency (Fereidoni et al., 2017). In the 

contemporary global landscape, knowledge is considered the most strategic resource 

available to organizations, and interest in knowledge management has grown 

substantially (Faryabi et al., 2025). 

A fundamental element of knowledge management is the sharing of explicit and 

tacit knowledge both within organizations and with external partners, particularly 

allied organizations. Knowledge sharing provides several benefits, including access to 

competitive knowledge, enhancing competitive advantage, value creation, and 

synergy generation. Failure to leverage knowledge sharing can lead to wasted capital, 

increased overhead costs, and reduced productivity (Kermashahi et al., 2024). 

Moreover, the long-term success of organizations depends heavily on acquiring, 

storing, and sharing knowledge. Strategies based on the accumulation of human 

resource knowledge serve as key competitive advantages, and successful knowledge 

management is a critical determinant of organizational survival (Razavi et al., 2017). 

Organizations that discover efficient ways to extract, use, and share knowledge-and 

that regard knowledge as a valuable asset-have unlocked the secret to their current 

and future success (Trog et al., 2024). 

Inter-organizational knowledge sharing is defined as the deliberate activity of 
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making knowledge accessible to others. This process is conscious and voluntary, and 

trust plays a pivotal role in sustaining ongoing knowledge sharing in organizational 

relationships. To enable continuous knowledge sharing, organizations require trust 

and effective risk management mechanisms that prevent knowledge leakage (Soltani 

Zadeh et al., 2024). 

Another important dimension that can strengthen the relationship between explicit 

and tacit knowledge sharing and organizational performance is service innovation. 

Service innovation involves the introduction of new and creative services to 

customers by employing new or improved methods. These services should not only 

satisfy current customer demands but also proactively address potential future 

challenges and needs (Hosseini et al., 2023). 

Methodology 
Given the nature and objectives of the study, the research was conducted as an 

applied study using a survey methodology. Data necessary for the research were 

collected through questionnaires distributed among the employees of the General 

Directorate of Sports and Youth in Yazd Province. According to personnel records in 

2024, the population consisted of 186 employees. Using Krejcie and Morgan’s table, 
a sample size of 120 individuals was selected for this study. The research instruments 

comprised standardized questionnaires measuring explicit knowledge sharing (7 

items), tacit knowledge sharing (6 items) (Yasini & Ardeshir, 2014), service 

innovation (5 items) (Mohammad Shafiei et al., 2018), and organizational 

performance (4 items) (Babayi & Ashraf, 2024). The face and content validity of the 

questionnaires were confirmed by 10 management professors. The reliability of the 

instruments was assessed using Cronbach’s alpha, yielding coefficients of 0.88 for 
explicit knowledge sharing, 0.89 for tacit knowledge sharing, and 0.85 for 

organizational performance, which indicate acceptable internal consistency and 

reliability. For data analysis, Structural Equation Modeling (SEM) was employed 

using Smart PLS software. SEM is particularly suitable for testing direct and indirect 

relationships between latent variables, allowing for a comprehensive understanding of 

the relationships among knowledge sharing, service innovation, and organizational 

performance. 

Findings 
Descriptive analysis of the findings from Table 1 showed that among the 120 research 

participants, based on education level, 38% of the employees held a bachelor's degree 

or lower, 60% held a master's degree, and 2% had a doctoral degree. Regarding age, 

the smallest group was those under 25 years old, and the largest group was those over 

40 years old. In terms of gender, 67% were male and 33% were female. Finally, based 

on marital status, the majority of employees were married at 82%, while 18% were 

single. The results of the Structural Equation Modeling indicated significant direct 

effects between the latent variables in the proposed model. Both tacit and explicit 

knowledge sharing were found to have positive and statistically significant impacts on 

service innovation and organizational performance. This suggests that sharing both 

forms of knowledge among employees enhances innovative service development, 

which in turn improves overall organizational outcomes. Furthermore, service 

innovation demonstrated a significant positive influence on organizational 

performance. Importantly, service innovation also functioned as a mediating variable 

between tacit and explicit knowledge sharing and organizational performance. This 

mediating role indicates that knowledge sharing alone may not be sufficient to 

enhance performance unless it translates into innovative services. 

Discussion and Conclusion 

Knowledge sharing refers to the transfer of knowledge-that is, information, skills, or 

expertise-between individuals within organizations. This process can occur either 

personally or electronically and offers numerous benefits for enhancing innovation, 

competitiveness, and organizational performance. Moreover, as challenges increase 

and the competitive environment becomes more complex, the need for better, 

knowledge-based solutions to improve organizational performance becomes 

increasingly critical. Therefore, in the present study, the researcher aimed to develop 

a comprehensive model examining the impact of both tacit and explicit knowledge 

sharing, emphasizing the role of service innovation among employees on 

...  



organizational performance, from the perspective of the employees at the General 

Directorate of Sports and Youth of Yazd Province. The research findings based on 

structural equation modeling indicated that both tacit and explicit knowledge sharing 

had a positive and significant effect on service innovation. In other words, if factors 

influencing the development of knowledge sharing among employees at the General 

Directorate of Sports and Youth of Yazd Province are addressed, service innovation 

will increase. 

This result is consistent with the findings of studies by Faryabi et al. (2025) and 

Trog et al. (2024). For instance, Faryabi et al. (2025) demonstrated that digital 

innovation has a positive and direct effect on startup performance. It seems that 

equipping employees with professional knowledge, the ability to acquire and share 

knowledge, the classification of organizational knowledge, leveraging knowledge to 

solve organizational problems, and the transfer of organizational knowledge among 

employees play a crucial role in employee development, which in turn enhances the 

organization’s service innovation. Another finding showed that tacit and explicit 

knowledge sharing positively and significantly affected organizational performance. 

That is, if managers and officials at the General Directorate of Sports and Youth of 

Yazd Province pay attention to the dimensions of tacit and explicit knowledge 

sharing, organizational performance will improve. According to previous studies, this 

finding aligns with research by Kermashahi et al. (2024) and Soltani Zadeh et al. 

(2024). Kermashahi et al. (2024) found that knowledge management processes have a 

positive and significant impact on sustainable organizational performance. 

Furthermore, human, organizational, and technological factors also positively and 

significantly affect knowledge management processes. Hence, it seems that enhancing 

tacit and explicit knowledge sharing among employees and creating conditions and 

opportunities for their further learning constitute foundational factors in improving 

and developing organizational performance. On the other hand, the present study’s 
results showed that explicit knowledge sharing did not have a significant positive 

effect on operational performance, nor did tacit knowledge sharing have a significant 

positive effect on financial performance. This finding is consistent with the research 

of Wang et al. (2014), who also found that the two dimensions of knowledge sharing-

explicit and tacit-did not significantly impact operational and financial performance, 

respectively. The results also showed that service innovation had a positive and 

significant effect on organizational performance, consistent with findings by Razavi 

et al. (2025) and Papayno et al. (2025). 

Since the current study’s findings indicate that service innovation directly improves 
organizational performance, it appears this is due to increased productivity, creation 

of new services, strengthened competitiveness, and the creation of new growth 

opportunities at the General Directorate of Sports and Youth of Yazd Province. In 

conclusion, given a holistic view of the current study’s results, designing a 
knowledge-based structure at all levels of the General Directorate of Sports and 

Youth of Yazd Province will be effective in improving organizational performance. 

In this regard, managers at the General Directorate, as providers of sports services, 

play a significant role. Therefore, it is necessary for the various managerial 

departments at the Directorate to place greater emphasis on training and knowledge 

sharing among their employees. One of the primary actions that managers should 

consider and emphasize across different departments is conducting educational needs 

assessments with an emphasis on knowledge sharing as a key component of 

knowledge management. They should also develop continuous training programs 

tailored to the various divisions of the General Directorate of Sports and Youth of 

Yazd Province. Through these measures, alongside promoting service innovation, 

organizational performance at the Directorate will improve and develop. 
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دانش صریح و ضمنی بر عملکرد اداره کل ورزش و  گذاریاشتراک تأثیر
خدمات نوآوری گریواسطهجوانان استان یزد با نقش 

3لوزینب نقی ، 2اعظم طلابی مزرعه نو، *1فرشته کتبی

 چکیده
عملکرد اداره کل ورزش بر  صریح و ضمنی دانش گذاریاشتراکبه  تأثیر یابیارزهدف از این مطالعه 

خدمات بود. جامعه آماری پژوهش حاضر  نوآوری گریواسطهبر نقش  تأکیدو جوانان استان یزد با 
بود. حجم نمونه نیز با توجه به جدول اداره کل ورزش و جوانان استان یزد نفر از کارکنان  491شامل 

کاربردی و به شیوه پیمایشی اجرا نفر در نظر گرفته شد. این پژوهش از نوع  424کرجسی و مورگان 
دانش صریح و ضمنی )یاسینی و اردشیر،  گذاریاشتراک ها پرسشنامهگیری آزمودنیگردید. ابزار اندازه

( و پرسشنامه عملکرد سازمانی 4181 و همکاران، محمد شفیعیخدمات ) نوآوری (، پرسشنامه4181
برآورد شد. نتایج  98/4و  98/4، 99/4 ا به ترتیبهپایایی پرسشنامه که بود (4441)بابایی و اشرف، 

خدمات و  نوآوریدانش صریح و ضمنی بر  گذاریاشتراکها حاکی از آن بود حاصل از تحلیل داده
معناداری  تأثیرخدمات بر عملکرد سازمانی  نوآوریمعناداری داشت و همچنین  تأثیرعملکرد سازمانی 
 خدماتدانش صریح و ضمنی و ارائه  گذاریاشتراکؤثر بر رسد توجه به عوامل مداشت. به نظر می

 اداره کل ورزش و جوانان استان یزد بود. عملکرد سازمانی یدر عاملی مؤثر در ارتقا نوآورانه
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 مقدمه

ها در فضای رقابتی شدید کنونی توجه به عملکرد ساازمان
باه  هاساازمانکه بقا و تداوم فعالیات  طوریبهمهم است، 

و  بسااتگی دارد )کرمشاااهی هاااآنچگااونگی عملکاارد 
دنااد و محققااان معتق نظرانصاااحب(. 2422، همکاااران

هاای عملکرد، موضوعی اصلی در تمامی تجزیاه و تحلیال
سازمانی است و مشکل بتوان سازمانی را تصاور کارد کاه 

هاا ساازمان .عملکرد نباشاد گیریاندازهمشمول ارزیابی و 
ارتباط با نیل باه جهت فراهم آوردن بازخورد به مدیران در 

و  )کراونساند ارزیابی عملکرد متکی به اهداف استراتژیک
 (.2444، 4همکاران

باارز  هایمشخصهدر محیط رقابتی کنونی که یکی از 
 نقشای آن کمیابی منابع است، مدیریت و ارزیابی عملکرد،

باه  هاسازمانو بسیاری از  کندایفا می حیاتی برای سازمان
 اناادنمودهبررساای عملکاارد در سااازمان خااود توجااه 

، 2428، ، مصاالحی، گااودرزی و علیدوساات2)پیاتکواسااکا
، رضاوی و زاده؛ عظایم2424، 1، ناوین و ورونتایستروگ
فعالیات یاک ساازمان  دهندهنشان(. عملکرد 2424، مداح

گیارد و باا است که در طول یک دوره زمانی صاورت مای
تاوان کاارایی ساازمان را ماورد سانجش و ارزیابی آن می

(. از طرفای 4188ارزیابی قرار داد )رضایی و غیب دوست، 
هاای قارن بیسات و یکام، صه ساازمانترین مشخیاساس
هاای ساازمان بارخلافبر دانش و اطلاعات اسات.  تأکید

هاای پیشارفته های امروزی دارای فناوریگذشته، سازمان
ی از داناش و بارداربهره، مادیریت و کسب یازمندنبوده و 

بهبود کارایی خود هساتند )فریادونی و  منظوربهاطلاعات 
کاه در جهاان اماروز،  یرطوباه(. 4181، فراهاانی جلالی

هاا محساو  ترین منبع راهبردی برای سازماندانش مهم
مندی باه مادیریت داناش در بسایاری از شود و علاقهمی

و  فاریاابیدر حاال افازایش اسات ) روزروزباههاا سازمان
 (.2428، همکاران

 یگذاربه اشاتراکیکی از ارکان اصلی مدیریت دانش، 
اخلی سازمان و با ساایر دانش صریح و ضمنی در سطوح د

ی همکاار اسات کاه دارای هاساازمانویاژه باه هاسازمان
مزایایی از جمله دسترسی به دانش رقابتی، افزایش مزیات 

1. Cravens et al

2. Piątkowska
3. Truong et al

گیری از افزایی است و عدم بهرهرقابتی، کسب ارزش و هم
های سربار ها، تحمیل هزینهسرمایه هدر رفتآن منجر به 
، و همکااران اهیکرمشا) وری خواهد گشتو کاهش بهره

باه کساب،  هاساازمان بلندمدتموفقیت همچنین  (.2422
هاایی کاه ذخیره و اشتراک دانش بستگی دارد و استراتژی

دانش نیروی انسانی طراحی شاوند کلیاد براساس انباشت 
اند و مدیریت موفق داناش مشخصاه اصالی مزیت رقابتی

لاذا ؛ (8141، 4و همکاران رضوییک سازمان است ) یبقا
اساتخراج، اساتفاده و  که راهی کارآمد بارای ییهازمانسا

عنوان یاک اند و باه داناش باهدانش یافته گذاریاشتراک
رمز موفقیت اماروز و  هاآنمدیران نگرند، دارایی مطرح می

، و همکاااران تااروگ) انااددساات آورده فااردای خااود را بااه
از  عبارت استنیز  سازمانیاشتراک دانش بین لذا  (.2424
عبارتی دانش را در به یت در دسترس قرار دادن دانش فعال

در این مبحث، اشتراک داناش  .دسترس دیگران قرار دادن
زمیناه اعتمااد در ایان  است وو داوطلبانه  آگاهانهفعالیتی 
منااابع در روابااط سااازمانی اساات و  نیتاارمهمیکاای از 
دانش مساتمر نیااز باه  گذاریاشتراکنیز برای  هاسازمان
به مدیریت ریسک نشات  هاسازمانرند همچنین اعتماد دا

های حماایتی مناساب داناش نیااز دارناد دانش با مکانیزم
(. همچناین دیگار ابعاادی 4441، و همکاران زادهسلطانی)

دانش صریح و ضامنی و  گذاریاشتراکرابطه  تواندیمکه 
اسات.  نوآوراناهعملکرد سازمانی را تقویت نمایند خادمات 

به ارائه خدمات جدید و خلاقانه  ر سازماند نوآورانهخدمات 
، افتاهیبهبودهاای جدیاد و به مشتریان، با استفاده از روش

باید نیازهای فعلی مشتریان  تنهانهاین خدمات  .اشاره دارد
جدیاد  یهااحلراهرا برطرف کنند، بلکه باید در پی ارائاه 

و  )تاروگ باشاند هااآنبرای مشکلات و نیازهاای باالقوه 
 (.2424، نهمکارا

مشاخ  شاد،  شاده انجاامهای با نگاهی به پژوهش
 تاأثیرپژوهشی تحات عناوان  ،(2428) و همکاران فاریابی

باار  تأکیاادآپ بااا ماادیریت دانااش باار عملکاارد اسااتارت
انجام دادناد.  دیجیتال نوآوریپذیری استراتژیک و انعطاف
مثبات و  تاأثیردهد که مادیریت داناش ها نشان مییافته

 ناوآوریها دارد. همچناین، آپعملکرد استارت مستقیم بر

4. Ramikson et al
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مادیریت داناش را تقویات  تأثیرعنوان میانجی دیجیتال به
طور پذیری استراتژیک نیز این رابطه را بهکند و انعطافمی

 .کندمثبت تعدیل می
پژوهشاای تحاات  ،(4441) و همکاااران زادهساالطانی

در ارتباط بین تفکر راهباردی و  نوآوریکاربست »عنوان 
انجام دادند.  «های ورزشیعملکرد سازمانی در فدراسیون
 نااوآوریتفکاار اسااتراتژیک و نتااایج پااژوهش نشااان داد 

بینای مستقیم عملکارد ساازمانی را پیش طوربهتوانستند 
متغیار میاانجی میاان  عنوانباه نوآوری و همچنین کنند

تفکر اساتراتژیک و عملکارد ساازمانی نقاش معناادار و 
 .دکرمثبتی ایفا 

پژوهشی تحت عنوان  ،(4441) و همکارانشهمچنین 
ینادهای مادیریت امستقیم و میاانجی فر تأثیرالگوسازی »

 «عملکرد سازمانی پایدار در موسسات حسابرسایدانش بر 
ینادهای اهای پژوهش نشاان داد کاه فریافتهانجام دادند. 

مثبات  تأثیرمدیریت دانش بر روی عملکرد سازمانی پایدار 
و معناداری دارند. افزون بر این عوامل انسانی، ساازمانی و 

مثبات و  تاأثیریندهای مدیریت داناش افناوری بر روی فر
 .ی دارندمعنادار
در  ،(4442)همکاااران از سااوی دیگاار حسااینی و  

پژوهش خود به بررسی ارتبااط میاان مادیریت داناش و 
سازمانی در اداره ورزش و جوانان پرداختند. نتایج  نوآوری

ایجااد،  ینادهای ماؤثر مادیریت داناشانشان داد که فر
مستقیم باعاث  طوربه کارگیری دانشگذاری و بهاشتراک
 .شوددر سازمان می نوآوریتقویت 

پژوهشای تحات عناوان  ،(2424) 4و همکاران پاپایونو
بار  ناوآوریو  یمناابع انساان تیریماد یهاوهینقش شا»

 «یخدمات ورزشا یهاشده در شرکتادراک یعملکرد مال
مطالعاه نشاان داد کاه اقادامات  نیاا جینتااانجام دادناد. 

 ،ینمناابع انساا یمانند توانمندسااز ،یمنابع انسان تیریمد
 یتوجهقابال تاأثیر ن،یآفرتحول یو رهبر یسازمانفرهنگ
 ناوآوری یهااتیدارند و متعاقباا  فعال نوآوری یهاتیبر فعال
 .شده دارند ادراک یبر عملکرد مال یمثبت و معنادار تأثیر

پژوهشی تحت عنوان  ،(2424) و همکارانشهمچنین 
 هی: نقاش سارمانوآوری قیعملکرد شرکت از طر شیافزا»

1. Papaioannou et al

 تیریماد تیادولت، اشتراک دانش و موفق تیحما ،یکرف
انجام دادند. نتایج نشان داد حمایات دولات بارای  «دانش
بار  یقابال توجاه و مثبتا طورباه سرمایه فکریو  نوآوری
حاال،  نیا. باا اگذارنادیم تأثیرو عملکرد شرکت  نوآوری

 بارعلاوهنادارد.  یریشرکت تاأث نوآوریاشتراک دانش بر 
کامال واساطه رابطاه  طوربه مدیریت دانشموفقیت  ن،یا

 نوآوریشرکت است و  نوآوریاشتراک دانش و  نیمثبت ب
و  سارمایه فکاریواساطه رواباط مثبات  یشرکت تا حاد

 باه عنایات حال باا دولت با عملکرد شرکت است. تیحما
در قالاب مادلی،  پژوهش قصد دارد این شده، بیان مطالب
بار عملکارد  صاریح و ضامنیدانش  گذاریاشتراکنقش 

 نوآوراناهخادمات  گریمیاانجیبر نقاش  تأکیدبا  سازمانی
 بررسی کند.

مدل مفهومی پژوهش
گیرد، عوامل متعددی قرار می تأثیرتحت  سازمانیعملکرد 

به این معنا که برخی عوامل بایاد وجاود داشاته باشاد تاا 
 عنوانبهشکل بگیرد. یکی از عواملی که  سازمانیعملکرد 
خادمات اسات.  ناوآوریذار آورده شده اسات یرگتأثمتغیر 

در خادمات  ناوآورییری و باا  باردن اساتفاده از کارگبه
را ارتقاا دهاد؛ مگار  ساازمانیعملکرد تواند یی نمیتنهابه

با متغیرهای مهم دیگری  نوآورانهاینکه استفاده از خدمات 
دانش صریح و ضمنی همراه شده تا  گذاریاشتراک ازجمله

یرگاذار تأثمؤثرتری  طوربه سازمانیعملکرد  وسیله برینبد
مارور ادبیاات و ایکتابخاناه مطالعاات از باشد. لذا پاس

کاار  هاای باهمادل ها وبررسی روش همچنین و پژوهش
ایان پیشین، محقق بر آن شد، در مطالعات در شده گرفته

توساعه  مشاخ  نمایاد آیاا پاژوهش حاضار راساتا و در
عملکارد نی بار میازان دانش صریح و ضم گذاریاشتراک
نقاش دارد.  نوآوراناهبا نقش میانجیگری خدمات  سازمانی

ای و مرور ادبیاات پاژوهش و لذا پس از مطالعات کتابخانه
های به کار گرفته شده در ها و مدلهمچنین بررسی روش

مطالعات پیشین، چهار فرضیه به صورت زیر تعریف شاد و 
زیر ارائه شد  در نهایت مدل مفهومی این پژوهش به شکل

 (:4)شکل 

https://journals.pnu.ac.ir/article_10362_100298a24f0bd0537318cc4e6685c76b.pdf
https://journals.pnu.ac.ir/article_10362_100298a24f0bd0537318cc4e6685c76b.pdf
https://danesh.dmk.ir/article-1-3278-fa.pdf
https://danesh.dmk.ir/article-1-3278-fa.pdf
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 پژوهش شناسیروش
های پژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع و هدف

از نوع کاربردی و به شیوه پیمایشی اجرا گردید.  موردنظر
برای انجام پژوهش با استفاده از  یازموردناطلاعات 
 است. آمده دست بهپرسشنامه 
کارکنان اداره کل ورزش و جوانان  موردنظرجامعه 
در  با استناد به کارگزینی آن اداره ؛ کهبودند استان یزد

نفر بود. حجم نمونه  491برابر با  هاآن، تعداد 4441سال 
در نظر نفر  424نیز با توجه به جدول کرجسی و مورگان 

های استاندارد گرفته شد. ابزار پژوهش به ترتیب پرسشنامه
گویه و ضمنی شامل  1دانش صریح شامل  گذاریاشتراک

خدمات شامل  نوآوری(، 4181گویه )یاسینی و اردشیر،  1
( و عملکرد 4181، و همکاران گویه )محمد شفیعی 8

 ( بود. بعد از4441گویه )بابایی و اشرف،  4سازمانی شامل 
 تاداننفر از اس 44ید روایی این پرسشنامه توسط تائ

ها با استفاده ضریب آلفای مدیریت، میزان پایایی پرسشنامه
برآورد شد. در این  98/4و  98/4، 99/4 کرونباخ به ترتیب
سازی وتحلیل اطلاعات از شیوه مدلیهتجزپژوهش برای 

 Smart افزارنرمیله وس بهمعاد ت ساختاری استفاده شد و 

PLS تحلیل شدند. و یهتجزها داده 

 های پژوهشیافته

 های جمعیت شناختیتوزیع فراوانی و درصد کارکنان براساس ویژگی .1جدول 

نشان 4ها حاصل از جدول یافته توصیفی تحلیل و تجزیه
کارکنان پژوهش از  نفر نمونة 424تعداد  از که داد

درصد کارکنان دارای مدرک  19برحسب سطح تحصیلات 
 2درصد کارشناسی ارشد و  14، ترنییپاکارشناسی و 

 جمع فراوانی درصد فراوانی های دموگرافیکویژگی

 سطح تحصیلات
 19 41 تریینو پا یکارشناس

424  14 12 ارشد یکارشناس

 2 2 دکتری

سن

 4 8 28کمتر از 

424

 1 1 14تا  28

 24 24 18تا  14

 12 19 44تا  11

 19 41 44بیش از 

جنسیت
 11 94 مرد

424
 11 44 زن

 تأهلوضعیت 
 92 89 متأهل

424 
 49 22 مجرد
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اند، برحسب وضعیت سن درصد دارای مدرک دکتری بوده
سال و بیشترین  28کمترین افراد در گروه سنی کمتر از 

سال بودند. براساس  44افراد در گروه سنی بیش از 

درصد زن بودند و درنهایت  11مرد و  درصد 11جنسیت 
برحسب وضعیت تأهل بیشترین درصد کارکنان متأهل با 

اند.درصد بوده 49درصد و کمترین درصد مجرد  92

 (t-valueمدل مفهومی پژوهش در حالت معناداری ضرایب ) .2شکل 

 ارزیابی برازش مدل
های پیش از برازش جزئی مدل یا همان آزمون فرضیه

ژوهشی به بررسی برازش کلی مدل مفهومی پرداخته پ
گیری، های اندازهبرای برازش مدل PLS شود. مدلمی

( و AVEشده )های میانگین واریانس استخراجشاخ 

)ضریب  2Rدهد و شاخ  ( را ارائه میCRپایایی مرکب )
های ساختاری عنوان معیاری برای برازش مدلتعیین( را به
برای میانگین  8/4دیر بیشتر از کند. مقاگزارش می

برای پایایی مرکب  1/4شده و بیشتر از واریانس استخراج
 گیری است.های اندازهبیانگر برازش مناسب مدل

های برازش مدلشاخ  .2جدول 

 AVE متغیر
ضریب پایایی مرکب

(CR) 
R2 

- 942/4 821/4 دانش صریح گذاریاشتراک
- 128/4 841/4 دانش ضمنی گذاریاشتراک

 849/4984/4128/4 خدمات نوآوری
 844/4914/4488/4 عملکرد سازمانی

نتایج نشان داد مقدار پایایی مرکب و میانگین واریانس 
شده برای هر دو متغیر پنهان مدل مقدار مناسبی استخراج

که تنها برای  2Rدهد. همچنین شاخ  را نشان می
غیرهای پنهانی که زای مدل )متمتغیرهای پنهان درون
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نقش متغیر وابسته در مدل داشته باشند( محاسبه و گزارش 
عملکرد »، «خدمات نوآوری»شود، برای متغیر می

که متغیرهای وابسته مدل مفهومی اصلی « سازمانی

 دهندهنشانها که یافته شده است؛پژوهش هستند گزارش
 باشد.برازش مناسب مدل می

 

 هاآنآورد شده و سطح معناداری بارهای عاملی بر .3جدول 

 Tآماره  بار عاملی سؤالات متغیرها

 دانش ضمنی گذاریاشتراک

TK1 182/4 924/12 

TK2 841/4 444/44 

TK3 818/4 114/42 

TK4 141/4 811/44 

TK5 144/4 941/14 

TK6 114/4 148/18 

 دانش صریح گذاریاشتراک

 

EK1 119/4 488/29 

EK2 112/4 144/49 

EK3 141/4 181/14 

EK4 114/4 444/14 

EK5 848/4 442/44 

EK6 888/4 121/42 

EK7 814/4 448/44 

 خدمات نوآوری
 

SI1 142/4 948/42 

SI2 141/4 811/44 

SI3 144/4 144/42 

SI4 811/4 441/44 

SI5 911/4 198/444 

 عملکرد سازمانی

 

P1 889/4 884/44 

P2 118/4 884/29 

P3 118/4 891/44 

P4 148/4 844/28 
 

گفت که برای تمامی  توانیمآمده  دست براساس نتایج به
ها وزن معناداری را ایجاد متغیرهای پنهان، کلیه شاخ 

بار  اندتوانستهدرصد  88و در سطح اطمینان  اندکرده
 ی معناداری داشته باشند.عامل

 

 و نتیجه فرضیه تحقیق tاثرات مستقیم، آماره  .4جدول 

 های پژوهشفرضیه
 ضریب

 t (βاستاندارد )
سطح 

 معناداری

نتیجه فرضیه 

 محقق

 شودید میأیت 444/4 241/9 149/4 خدمات نوآوری ←دانش ضمنی  گذاریاشتراک

 شودیم دییتأ 444/4 444/41 491/4 خدمات نوآوری ←دانش صریح  گذاریاشتراک

 شودیم دییتأ 444/4 218/8 244/4 لکرد سازمانیعم ←دانش ضمنی  گذاریاشتراک

 شودیم دییتأ 444/4 914/1 491/4 عملکرد سازمانی ←دانش ضمنی  گذاریاشتراک

 شودیم دییتأ 444/4 422/1 118/4 عملکرد سازمانی ←خدمات  نوآوری

 شودیم دییتأ 444/4 442/8 448/4 عملکرد سازمانی ←خدمات  نوآوری ←دانش ضمنی گذاریاشتراک

 شودیم دییتأ 444/4 914/1 248/4 عملکرد سازمانی ←خدمات  نوآوری ←دانش صریح  گذاریاشتراک
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یک نوع روابط بین متغیرهای مکنون در مدل معاد ت 
. اثر مستقیم که درواقع استساختاری از نوع اثر مستقیم 

ی معاد ت ساختاری است و هامدلیکی از اجزاء سازنده 
. دهدیمداری را میان دو متغیر نشان رابطه جهت

دهد که های حاصل از این پژوهش نشان مییافته
خدمات و  نوآوریدانش ضمنی و صریح بر  گذاریاشتراک

مثبت و معناداری داشت. همچنین  تأثیرعملکرد سازمانی 
خدمات بر عملکرد سازمانی نقش مثبت و  نوآوری

ن خدمات میا نوآوریمعناداری داشت. همچنین 
دانش ضمنی و صریح و عملکرد سازمانی  گذاریاشتراک

 د.کرنقش مثبت و معناداری ایفا 

 مدل مفهومی پژوهش در حالت ضرایب استاندارد و بارهای عاملی .2شکل 

 گیریبحث و نتیجه
دانش به معنای منتقل کردن دانش یعنی  گذاریاشتراک

ها است. این ها یا تخص  بین افراد سازماناطلاعات، مهارت
تواند به صورت شخصی یا الکترونیکی انجام شود و فرایند می

و عملکرد  پذیریرقابت ،نوآوریمزایای زیادی برای افزایش 
همچنین با افزایش مشکلات و پیچیده شدن   .دارد سازمان

ی بهتر و مبتنی بر هاحلراه، نیاز به هاسازمانفضای رقابتی 
ازپیش حائز یشبسازمانی عملکرد ی دانش در جهت ارتقا

با که رو در پژوهش حاضر محقق بر آن شدینازااهمیت است. 
دانش  گذاریاشتراک تأثیرمیزان  ةیندرزممدلی  وسیع نگاهی

خدمات میان کارکنان  نوآوریبر نقش  تأکیدضمنی و صریح با 
بر میزان عملکرد سازمانی از دیدگاه کارکنان اداره کل ورزش و 

 یزد ارائه نماید. جوانان استان 
ی معاد ت ساختاری سازمدلاساس های پژوهش بریافته

دانش ضمنی و صریح بر  گذاریاشتراکحاکی از آن بود، 

مثبت و معناداری داشت. به عبارتی  تأثیرخدمات  نوآوری
دانش در  گذاریاشتراککه به عوامل مؤثر بر توسعه یدرصورت

استان یزد توجه گردد،  میان کارکنان اداره کل ورزش و جوانان
در خدمات افزایش خواهد یافت. این نتیجه از پژوهش  نوآوری

(، حسینی و 4442) همکارانحسینی و  هایبا نتایج پژوهش
و  تروگ( و 2428) و همکاران فاریابی (،4181رضوی )
و  فاریابیکه  طوریبهبود.  راستاهم( 2424) همکاران

 نوآوری ن دادنددر پژوهش خود نشا ،(2428)همکاران 
به ها دارد. آپمثبت و مستقیم بر عملکرد استارت تأثیردیجیتال 

ای، مجهز نمودن کارکنان سازمان به دانش حرفه رسدیم نظر
بندی دانش ، طبقهدانش گذاریاشتراکتوانایی کسب و 

گیری از دانش برای حل مشکلات سازمانی و سازمانی، بهره
رکنان به دلیل نقش بسزایی که انتقال دانش سازمانی میان کا

ی خدمات سازمان را نیز آوردر توسعه کارکنان سازمان دارد، نو
 گذاریاشتراکدهد. از دیگر نتایج پژوهش نشان داد ارتقا می
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مثبت و  تأثیردانش ضمنی و صریح بر عملکرد سازمانی 
که مدیران و مسئو ن  یصورت درمعناداری داشت. به عبارتی 

 گذاریاشتراکو جوانان استان یزد به ابعاد اداره کل ورزش 
دانش ضمنی و صریح توجه نمایند باعث خواهند شد عملکرد 

 سازمانی بهبود یابد. 
با توجه به مطالعات پیشین مشخ  شد، این نتیجه از 

( و 4441) و همکارانکرمشاهی های نتایج پژوهشپژوهش با 
که  طوریبهبود.  راستاهم ،(4441) و همکاران زادهسلطانی

یندهای اکه فر ندنشان داد ،(4441) و همکاران کرمشاهی
مثبت و  تأثیرمدیریت دانش بر روی عملکرد سازمانی پایدار 

معناداری دارند. افزون بر این عوامل انسانی، سازمانی و فناوری 
. مثبت و معناداری دارند تأثیرندهای مدیریت دانش ایبر روی فر

دانش ضمنی و صریح  گذاریشتراکا یرسد ارتقالذا به نظر می
یادگیری  برای هاییفرصت ایجاد شرایط و کارکنان ودر میان 
عملکرد  توسعه و در بهبود بنایی زیر عامل عنوانبهآنان  بیشتر

از سوی دیگر نتایج پژوهش حاضر نشان داد که  سازمانی باشد.
دانش صریح بر عملکرد عملیاتی و  گذاریاشتراک
مثبت و  تأثیرنش ضمنی بر عملکرد مالی دا گذاریاشتراک

های معناداری نداشت که این نتیجه از پژوهش با پژوهش
که  طوریبهبود  راستاهم ،(2422) و همکاران کرمشاهی

دو بعد  کهبه این نتیجه دست یافتند  پژوهشنیز در  هاآن
دانش شامل ابعاد صریح و ضمنی به ترتیب بر  یگذاراشتراک

معناداری نداشت.  تأثیرملیاتی و عملکرد مالی دو بعد عملکرد ع
مثبت  تأثیرخدمات بر عملکرد سازمانی  نوآورینتایج نشان داد 

 یهاپژوهشو معناداری داشت که این نتیجه از پژوهش با 
( 2424) و همکاران پاپایونو( و 2424) و همکاران رضوی
 بود. راستاهم
 ورینوآحاضر  پژوهشکه براساس نتایج  ییاز آنجا 

، به بخشدمستقیم عملکرد سازمانی را بهبود می طوربه خدمات
وری، خلق خدمات این امر به دلیل افزایش بهره رسدیمنظر 

در  های رشد جدیدپذیری و ایجاد فرصتجدید، تقویت رقابت
 .است اداره کل ورزش و جوانان استان یزد

در نتیجه با توجه به نگاهی کلی به نتایج پژوهش حاضر 
اداره کل ورزش و  تمام سطوح در مداردانش ساختار راحیط

عملکرد سازمانی مؤثر وضعیت بهبود در جوانان استان یزد
اداره کل ورزش و جوانان  مدیران راستا، این در و بود خواهد

مهمی نقش خدمات ورزشی دهندگانارائه عنوانبه استان یزد
ختلف اداره کل . لذا  زم است مدیران ستادی مدارند بر عهده

دانش  گذاریاشتراکبه آموزش و  ورزش و جوانان استان یزد
از پیش اهمیت دهند و یکی از یشبدر میان کارکنان خود 

مدیران این سازمان مدنظر طرف از باید که هاییفعالیت اولین
شود، تأکید های مختلف به آنبخش در و گیرد قرار

دانش گذاریراکاشت بر تأکید با آموزشی هاینیازسنجی
هایبرنامه تعیین و دانش مدیریت هایمؤلفه از یکی عنوانبه

اداره کل ورزش و  های مختلفبخش ویژه آموزشی مستمر
 نوآوری یوسیله ضمن ارتقا است. تا بدین جوانان استان یزد

خدمات، عملکرد سازمانی در اداره کل ورزش و جوانان استان 
توسعه یابد. یزد
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