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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
Decision-making in critical and high-pressure situations represents one of the most 

challenging aspects of management within elite sports organizations. In the competitive 

landscape of professional leagues, characterized by high uncertainty and immediate 

consequences, the quality of decisions made by managers and coaches can determine the 

fate of teams and entire organizations. While traditional decision-making in sports has often 

relied on human intuition, experience, and heuristic judgment, the contemporary sports 

environment generates vast amounts of complex, real-time data, necessitating more 

sophisticated analytical approaches. Recent advancements in Artificial Intelligence (AI), 

particularly in deep learning and machine learning, offer unprecedented capabilities for data 

analysis, pattern recognition, and predictive modeling. However, the inherently dynamic, 

unpredictable, and high-stakes nature of elite sports creates a unique paradox: purely 

algorithmic approaches may lack the contextual understanding and adaptability of human 

experts, while purely intuitive human judgment may be overwhelmed by complexity and 

cognitive biases under pressure. This gap highlights the pressing need for integrative 

frameworks that optimally leverage the complementary strengths of human cognition and 

computational intelligence. This study, therefore, aims to develop and validate a human-AI 

hybrid framework specifically designed to optimize critical decision-making in the dynamic 

environments of elite sports. It seeks to move beyond the human-versus-machine debate by 

proposing a synergistic model where intelligent decision-support systems augment and 

enhance human expertise. The research is guided by three primary questions: 1) How can AI 

systems be effectively integrated with human judgment in critical sports decision-making 

scenarios? 2) What individual and situational factors influence the effectiveness of this 

hybrid framework? 3) How can the findings be applied to design intelligent training systems 

for coaches and real-time decision-support tools? 

Mothodology 

This research employed a comprehensive mixed-methods approach (qualitative-quantitative) 

to ensure a holistic and in-depth investigation of the decision-making phenomenon. The 

methodological design was systematically structured to balance the exploratory depth of 

qualitative analysis with the predictive precision of quantitative and biometric 

measurements. The study population consisted of coaches, technical managers, and team 

supervisors active in national-level professional sports leagues. A purposeful mixed 

sampling strategy ensured diversity across sports disciplines (team and individual) and 

managerial levels. The final sample included 120 participants who met strict criteria, 

including a minimum of three years of professional experience at the national level. 

Data collection utilized a multi-instrument strategy. Qualitative data were gathered through 

in-depth, semi-structured interviews using a researcher-developed protocol, designed to 

explore experiences, challenges, and strategies in critical decision-making. Quantitative data 
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were collected via a validated researcher-constructed questionnaire using Likert-scale items, 

measuring individual characteristics, situational factors, cognitive processes, and decision 

outcomes. A key innovative component was the use of advanced biometric assessments to 

record objective physiological and ocular responses during simulated critical decision-

making scenarios. Specifically, an eye-tracking system (EyeLink) measured parameters such 

as fixation duration, number of fixations, pupil dilation, and scan paths, while a 

physiological monitoring system (AcqKnowledge) recorded electrodermal activity, heart 

rate, and heart rate variability. 

Data analysis was conducted in multiple layers. Qualitative interview data were analyzed 

using thematic analysis with specialized software. Quantitative data from questionnaires and 

biometrics were analyzed using advanced statistical techniques, including Confirmatory 

Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) in AMOS to test the 

conceptual model, Artificial Neural Network (ANN) analysis in MATLAB for outcome 

prediction, and Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) in SPSS for group 

comparisons. The integration of findings from all three data streams (qualitative, 

quantitative, and biometric) allowed for the development of a robust and nuanced model. 

Rigorous ethical protocols, including informed consent and confidentiality assurances, were 

adhered to throughout the research process. 

Findings 
The integrated analysis yielded significant insights into the factors and processes governing 

critical decision-making in elite sports. The thematic analysis of interviews identified five 

core themes: "Time Pressure as a Pivotal Factor," "Complex Interplay between Objective 

Analysis and Intuition," "Accountability and Responsibility," "Cognitive Flexibility," and 

"Emotion Regulation." Time pressure was consistently cited as the most salient challenge, 

forcing rapid information processing under constraints. 

Quantitative analyses substantiated and quantified these themes. Regression analysis 

revealed that time pressure (β = -0.42, p < 0.01), experience level (β = 0.37, p < 0.01), and 
cognitive ability (β = 0.29, p < 0.01) were the most significant predictors of decision 
accuracy. Crucially, an interaction effect was found between experience and time pressure, 

indicating that experienced decision-makers were less negatively impacted by time 

constraints (r = -0.28) compared to their less-experienced counterparts (r = -0.51), 

highlighting experience's role as a protective moderator. Biometric data provided objective 

evidence of the cognitive and physiological underpinnings of effective decision-making. 

Eye-tracking results showed that successful decision-makers exhibited longer fixation 

durations on key information (280 ms vs. 180 ms) and fewer total fixations (4.2 vs. 6.8), 

indicating superior focus and efficient information filtering. Physiological data revealed that 

while all participants showed increased electrodermal activity under pressure, successful 

decision-makers maintained this arousal within an optimal range (+2.5 µS vs. +4.8 µS), 

demonstrating better emotion regulation and stress management. The most pivotal finding 

was the performance evaluation of the proposed human-AI hybrid framework. When 

compared to purely human-based or purely algorithm-based decision-making in simulated 

high-pressure scenarios, the hybrid approach demonstrated a remarkable increase in decision 

accuracy of up to 92%. This superior performance was attributed to the framework's ability 

to leverage AI for rapid data synthesis, pattern identification, and option generation, while 

reserving for the human expert the final judgment, contextual interpretation, and intuitive 

weighting of factors that are difficult to quantify. The synthesis of all data led to the 

development of a comprehensive model. This model posits that optimal decision-making in 

critical sports environments is a dynamic function of the interaction between: 1) Individual 

Factors (experience, cognitive ability, emotion regulation skills), 2) Situational Factors (time 

pressure, uncertainty, stakes), and 3) Organizational/Technological Factors (access to 

decision-support systems, quality of data infrastructure). The hybrid AI system acts as a 

force multiplier, particularly enhancing performance under high situational constraints like 

extreme time pressure. 

Discussion and Conclusion 

The research results indicated that the performance of sports venues and facilities has 7 main 

components: enhancing the quality of sports services, effective administrative processes, 

effective planning, facilities and hardware, customer satisfaction, social relations 

development, and finally safety and security. Furthermore, it was found that privatization 

has a significant positive impact on all 7 aforementioned components from the respondents’ 
perspective. The findings of this research, regarding the impact of privatization on 

enhancing service quality, are consistent with the studies by Ahmadi et al. (2020), Houlihan 

(2005), and Mirsadeghi & Sadeghi Boroujerdi (2014). Moreover, in terms of improving 

effective administrative processes, it aligns with the research by Seyed Ali (2023), Razavi et 

al. (2018), and Moharramzadeh et al. (2015). Regarding the improvement of effective 
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planning, it is in line with the research by Kamroozman et al. (2010) and Naderian et al. 

(2015). The component of improving facilities and hardware is consistent with the findings 

of Mirsadeghi & Sadeghi Boroujerdi (2014) and Hinderson (2016). Also, the customer 

satisfaction component is aligned with the research by Zhang (2009) and Jafari (2014). The 

component of developing social relations is consistent with the research by Ruow (2015), 

Moharramzadeh et al. (2015), and Javanmard & Navabakhsh (2014). Finally, the safety and 

security component of sports venues is consistent with the research by Hall et al. (2018), 

Hinderson (2016), and Razavi et al. (2018). 
In interpreting the above findings, it can be concluded that given the existence of numerous 

obstacles and challenges in the public sports facilities and venues sector, undergoing the 

privatization process presents an economic opportunity for investors. However, for success, 

investors must guarantee the high performance of privatized facilities and venues. Based on 

the research results, as a first step, the performance of sports facilities and venues can be 

improved by promoting a culture and enhancing public participation in sports among the 

community. This will convert potential applicants for sports goods and services into actual 

consumers, enabling revenue generation by meeting their needs. 

K E Y W O R D S 
Sport Management, Critical Decision-Making, Human-AI Collaboration, Elite 

Sports, Biometric Data, Deep Learning. 

Copyright © 2026 The Authors. Published by Payame Noor University. 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International 

license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, provided 

the original work is properly cited. 

https://arsmb.journals.pnu.ac.ir/ 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://arsmb.journals.pnu.ac.ir/


ورزشی مدیریت در کاربردی هایپژوهش

(32-19) 1404 زمستان ، پنجمپنجاه و  یاپی، پمسواره شم م،چهاردهسال 

DOI: 10.30473/ARSM.2025.74332.3960 

E-ISSN: 2345-5551         P-ISSN: 2538-5879

«مقاله پژوهشی»

 

 یبینخبه: چارچوب ترک یورزش یهازماندر سا یبحران یریگمیتصم یسازنهیبه

ایپو یهاطیمح یانسان برا-یهوش مصنوع

*محمدمحسن صدر

 چکیده
نخبه  یورزش یهادر سازمان تیریمد یهاجنبه نیزتریبرانگاز چالش یکی یبحران طیدر شرا یریگمیتصم

 یسازنهیبه ین براانسا-یهوش مصنوع یبیچارچوب ترک کی یمطالعه با هدف طراح نی. اشودیمحسوب م
( و با یکم-یفی)ک یبیترک یکردیانجام شده است. پژوهش حاضر با رو یورزش یایپو یهاطیدر مح یریگمیتصم

 120با  قیعم یها( همراه با مصاحبهکیولوژیزیف یهاو پاسخ یچشم یابی)رد کیومتریب یهااستفاده از داده
 هاافتهیپرداخته است.  یبحران طیدر شرا یریگمیتصم یلگوهاا لیبه تحل ،یاحرفه یهاگیدر ل یفن ریو مد یمرب

 ،یبا قضاوت انسان قیعم یریادگیبر  یهوشمند مبتن یریگمیتصم بانیپشت یهاستمیس بیکه ترک دهدینشان م
، (35/0 ریتأث بی)ضر یعوامل مؤثر شامل فشار زمان نیتر. مهمدهدیم شیدرصد افزا 92را تا  هامیدقت تصم
 تواندیکه م کندیارائه م نینو یمطالعه مدل نیشدند. ا ییشناسا( 21/0) یشناخت ییو توانا( 28/0به )سطح تجر

. ردیمورد استفاده قرار گ یورزش یبحران یهاتیدر موقع یریگمیتصم تیفیک یارتقا یبرا یعمل یراهنما عنوانبه
 بانیپشت یو توسعه ابزارها انیربم یآموزش هوشمند برا یهاستمیس یپژوهش شامل طراح نیا یکاربردها
.باشدیفشار بالا م طیدر شرا یریگمیتصم

 های کلیدیواژه
.قیعم یریادگی ک،یومتریب یهانخبه، داده یورزش تیریمد ،یبیترک یهوش مصنوع ،یبحران یریگمیتصم

گروه علم اطلاعات و  ار،یاستاد 
نور، تهران،  امیدانشگاه پ ،یشناسدانش
 .رانیا
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همقدم
گیممری در شممرایط بحرانممی و پرفشممار، یکممی از  تصمممیم
همای  همای ممدیریت در سمازمان   برانگیزترین جنبهچالش

 شمود وب ممی حسم ای( مهمای حرفمه  )لیمگ ورزشی نخبه 
های رقابتی ورزشی که با عمدم  در محیط .(2024، 1)جیدو

قطعیت بمالا و پیاممدهای فموری هممراه اسمت، کیفیمت       
ها و تواند سرنوشت تیمگیری مدیران و مربیان میتصمیم
 .(2025 ،2و همکمماران )بنسممال همما را رقممم بزنممدسممازمان

گیمری در چنمین   دهد که تصممیم مطالعات اخیر نشان می
های از تحلیل داده فردمنحصربهی نیازمند ترکیبی شرایط

 .(2023، 3)فنگ عینی و قضاوت شهودی است
همای قابمل توجمه در حموزه هموش      با وجود پیشرفت
گیممری، هممای پشممتیبان تصمممیم  مصممنوعی و سیسممتم 

های محمدودی بمه بررسمی تعاممل بهینمه بمین       پژوهش
همای شمناختی   های محاسباتی ماشمین و توانمایی  قابلیت
هنریکسمون و  ) انمد های ورزشی پرداختمه سان در محیطان

این در حالی است که ماهیت پویما و     .(2024، 4ون آنن
ای، نیازمنمد توسمعه   های حرفمه ورزش ینیبشیپرقابلیغ

 زمانهمهای جدیدی است که بتوانند به صورت چارچوب
و همکماران،   5ییببرند )گو از مزایای هر دو رویکرد بهره 

2024).
مطالعه با هدف پر کردن این شکاف پژوهشی، به  این

:اصلی است سؤالدنبال پاسخ به سه 
همای هموش مصمنوعی را بماتوان سیستمچگونه می -1

همای بحرانمی ورزشمی    گیمری قضاوت انسانی در تصممیم 
تلفیق کرد؟

چممه عوامممل فممردی و ممموقعیتی بممر اثربخشممی ایممن -2
گذارند؟چارچوب ترکیبی تأثیر می

همای ایمن پمژوهش بمرایز یافتمه تموان ا چگونه می -3
های آموزش هوشمند مربیان بهره برد؟طراحی سیستم

های بیومتریک نوآوری این تحقیق در استفاده از داده
های فیزیولوژیک( همراه بما  )مانند ردیابی چشمی و پاسخ

1  . Jeddou

2  . Bansal et al

3  . Feng

4  . Henriksson & van Unen

5. Gui

های پیشرفته یادگیری عمیق برای تحلیل الگوهای روش
ای، امکمان  هرشمت این رویکمرد میمان   .گیری استتصمیم

ینممدهای شممناختی درگیممر در   اتممری از فردرک عمیممق
.آوردهای پیچیده ورزشی را فراهم میگیریتصمیم

پم  از مقدممه،    :ساختار مقاله به ایمن ترتیمب اسمت   
در  .ادبیمات پمژوهش اختصماا دارد    ممرور بهبخش دوم 

بخمش   .شمود شناسی تحقیق تشریح میبخش سوم روش
دهد و بخش پنجم به بحم  و  یها را ارائه مچهارم یافته
در نهایمت، کاربردهمای عملمی و     .پمردازد گیری مینتیجه

.پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی ارائه خواهد شد

مبانی نظری
یمک   عنوانبههای ورزشی نخبه گیری در سازمانتصمیم
های اخیر مورد توجمه  یند پیچیده و چندبعدی، در سالافر

همای ممدیریت و   ان حموزه ای از سوی پژوهشمگر فزاینده
 ،و همکاران ی)کامکار فناوری اطلاعات قرار گرفته است

این حوزه پژوهشی به بررسمی تعاممل پویما بمین      .(2020
همای ورزشمی پرفشمار    عوامل انسانی و فناورانه در محیط

 ی دارنممدفممردمنحصممربههممای پممردازد کممه ویژگممیمممی
 مطالعمات اخیمر نشمان    .(2009 ،7 یونهویو ن 6)اودجان 

هما تحمت   گیری در این محیطکه ماهیت تصمیم دهدمی
تموان بمه   تأثیر عوامل متعددی قرار دارد که از جمله ممی 

و  )آرائموژو  گیرنمدگان اشماره کمرد   پیشینه ورزشی تصمیم
همای انجمام شمده در ایمن     پمژوهش  .(2006 ، 8همکاران

 وضمو  بمه ،  راب ممارکووس زمینه، از جمله مطالعه جامع 
چگونمه تجربیمات گذشمته افمراد در      دهنمد کمه  نشان می
توانممد بممر سممبک و کیفیممت  هممای ورزشممی مممی محممیط
، 9و همکماران  )رآب های آنان تمأثیر بگمذارد  گیریتصمیم
ها حماکی از آن اسمت کمه    مشخص، یافته طوربه .(2019

همای تیممی فعالیمت    ورزشکاران و مدیرانی که در ورزش
همای  گیمری اند، تمایل بیشتری بمه اتخمات تصممیم   داشته

دهنمد، در  کارانمه از خمود نشمان ممی    مشارکتی و محافظه
هممای هممایی کممه سممابقه فعالیممت در ورزشحممالی کممه آن

6  . Oudejans

7. Nieuwenhuys

8. Araújo et al

9. Raab et al

  فصلنامه علمی پژوهشهاي کاربردي در مدیریت ورزشی، سال 14، شماره 3، پیاپی 55، زمستان 1404 )19-32(    
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همای  گیمری انفرادی را دارند، بیشمتر بمه سممت تصممیم    
 .پذیر گرایش دارندمستقل و ریسک

های پیشرفته، انقلابمی  تحولات اخیر در حوزه فناوری
همای  محمیط  گیمری ممدیریتی در  همای تصممیم  در شیوه

ایمن   .(1403 ،ی)صمدر و خمان   ورزشی ایجاد کمرده اسمت  
هممای پشممتیبان  در زمینممه سیسممتم  ویممژهبممهتحممولات 
های گیری مبتنی بر هوش مصنوعی و تحلیل دادهتصمیم

  .(2022 ،1و همکاران )گوپتا بزرگ مشهود است
دهمد کمه   نشمان ممی   خموبی به لیاو هیوچانگمطالعه 

فته یمادگیری ماشمین بما    های پیشرچگونه تلفیق تکنیک
توانمد فرآینمدهای   گیری چندمعیاره ممی های تصمیمروش

همای  حیاتی مانند انتخاب بازیکنمان و تعیمین اسمتراتژی   
ایمن   .(2023 ،2و همکماران  ائوی)ل سازی کندبازی را بهینه
هممای هوشمممند قادرنممد پارامترهممای پیچیممده    سیسممتم

 عملکممردی را تحلیممل کننممد، الگوهممای پنهممان در حجممم
هممای ورزشممی را شناسممایی نماینممد و    عظیمممی از داده

همممای دقیقمممی از پیاممممدهای احتممممالی  بینمممیپمممیش
 .(2025 ک،ی)شماف  های مختلف ارائمه دهنمد  گیریتصمیم
و همکاران نیز مؤید این موضوع اسمت کمه    یوهای یافته
تواننمد بما دقتمی در    کاوی ممی های مبتنی بر دادهسیستم
کرد ورزشی عمل کننمد،  درصد در مدیریت عمل 97حدود 

هما در  دهنده پتانسیل بالای این فناوریکه این امر نشان
.(2024 ،3وی) های مدیریتی استگیریحمایت از تصمیم

 بینممیپممیشغیرقابمملبمما ایممن حممال، ماهیممت پویمما و 
هممای ورزشممی، مممدیران و مربیممان را همممواره بمما محممیط
که  سازدبرانگیزی مواجه میهای بحرانی و چالشموقعیت

 هممای سممریع و دقیممق اسممت  نیازمنممد اتخممات تصمممیم 
و  بریممداپممژوهش  .(2022و همکمماران،  4موچوکی)ماکسمم

دهمد کمه اثربخشمی    همکاران در این زمینمه نشمان ممی   
های مختلف رهبری در شرایط بحرانی تا حد زیادی سبک

دارد  بسمتگی  آممده شیپبه میزان آشنایی تیم با موقعیت 
مشمخص، در شمرایط    طمور هبم  .(2016، 5)پریدا و اسمتان 

ناآشنا و غیرمنتظره، سبک رهبری مشارکتی که در آن از 

1. Gupta et al

2  . Liao et al

3. yu

4. Maksymchuk

5. Preda & STAN

شمود، معممولا    نظرات و تجربیات اعضای تیم استفاده می
شممود، در حممالی کممه در  بممه نتممایت بهتممری منجممر مممی 

های آشنا و تکراری، سمبک رهبمری دسمتوری و    موقعیت
ایمن   .متمرکز ممکن است کارایی بیشمتری داشمته باشمد   

های مدیریتی و پذیری در سبکها بر اهمیت انعطاففتهیا
 کننمد هما بما شمرایط مختلمف تأکیمد ممی      لزوم تطبیق آن

(. 2021و همکاران،  6)فاتاک
همای  گیمری نقش شهود و قضاوت انسانی در تصمیم

هممای ورزشممی نیممز موضمموع    اسممتراتژیک در محممیط 
و همکماران بمه    رآب .های متعمددی بموده اسمت   پژوهش

موضوع پرداختمه و نشمان داده اسمت کمه در      بررسی این
های پیچیده ورزشی کمه بما عمدم قطعیمت بمالا و      محیط

اطلاعات ناقص مواجه هستند، شمهود و تجربمه ممدیران    
همای  مکملمی ارزشممند بمرای تحلیمل     عنموان بهتواند می
نشمان   وضمو  بمه هما  ایمن پمژوهش   .محور عمل کندداده
ی مبتنمی بمر   دهند که تلفیق مناسب رویکردهای کیفم می

همای  همای کممی مبتنمی بمر داده    تجربه و شهود با روش
تمری در  همای بهینمه  گیمری توانمد بمه تصممیم   عینی، می
.های ورزشی منجر شودمحیط

های هوشمند ممدیریت ورزشمی یکمی    توسعه سیستم
همای اخیمر   های پژوهشی پررونمق در سمال  دیگر از حوزه
 فاتمک  پژوهش .(2021 ،7و همکاران ی)آتاسو بوده است

با طراحی سیستم مدیریت ورزشمی هوشممند مبتنمی بمر     
آوری و تحلیمل  سمیم، امکمان جممع   های حسگر بیشبکه
های عملکردی به صورت بلادرنگ را فمراهم کمرده   داده
ها نمه تنهما   این سیستم .(2021)فاتاک و همکاران،  است

اند، بلکمه  نظارت بر عملکرد ورزشکاران را بهبود بخشیده
های مدیریتی در سمطو   گیرینی از تصمیمامکان پشتیبا

 افقیاین، مطالعه  موازاتبه .کنندمختلف را نیز فراهم می
کاوی های پیشرفته دادهتکنیک کارگیریبهبا   و همکاران

برای تحلیل عملکرد ورزشی نشان داده است که چگونمه  
ها برای شناسایی الگوهای پنهمان  توان از این فناوریمی

بینممی نتممایت مسممابقات و  ورزشممی، پممیش هممای در داده
همای ورزشمی   سازی مدیریت منابع انسمانی در تمیم  بهینه

6. Phatak

7  . Atasoy et al



 25

 ،رآب و  3مماهون ممک  ،2کمو یزلزن ،1ی)اوفوغ استفاده کرد
2013).

های چشمگیر در ایمن حموزه، هنموز    با وجود پیشرفت
وجود دارد که نیماز بمه    توجهیقابلهای پژوهشی شکاف

تموان بمه   ها ممی این شکافاز جمله  .توجه بیشتری دارند
نیاز به مطالعمات تجربمی بیشمتر در زمینمه تمأثیر هموش       

همای  های اقتضمایی در محمیط  گیریمصنوعی بر تصمیم
های ترکیبی همچنین، کمبود پژوهش .ورزشی اشاره کرد

های نوین را در نظر عوامل انسانی و فناوری زمانهمکه 
همای  بتوسعه چمارچو  .شوداحساس می وضو بهبگیرند، 

همای  نظری جامع که بتوانند یمادگیری ماشمین و نظریمه   
منسجمی تلفیمق کننمد نیمز از     طوربهمدیریت ورزشی را 

ایمن،   بمر عملاوه  .دیگر نیازهای این حوزه پژوهشی اسمت 
 کمارگیری بمه بر پمذیرش و   سازمانیفرهنگبررسی تأثیر 
هممای ورزشممی نیممز هممای هوشمممند در سممازمانسیسممتم

.ون توجه کافی به آن نشده استموضوعی است که تاکن
این پژوهش با در نظر گرفتن تمامی ایمن ابعماد و بما    

های دانشی طراحمی  هدف پر کردن بخشی از این شکاف
همای  رویکرد ترکیبی ایمن مطالعمه کمه روش    .شده است

گیمرد،  بمه کمار ممی    زممان همکیفی و کمی را به صورت 
ه، امکمان  های بیومتریک پیشمرفت همراه با استفاده از داده

گیممری در توسممعه یممک چممارچوب جممامع بممرای تصمممیم 
 .آوردهای پویما و پرچمالش ورزشمی را فمراهم ممی     محیط

توانمد بمه ممدیران و مربیمان ورزشمی      چنین چارچوبی می
همای  کمک کند تا در شرایط مختلف، از جملمه موقعیمت  

تمری داشمته   های بهینهگیریبحرانی و پراسترس، تصمیم
 طمموربممههممای ورزشممی را  مانباشممند و عملکممرد سمماز 

.بهبود بخشند توجهیقابل

شناسی پژوهشروش
این پژوهش با هدف توسعه یک چارچوب ترکیبی هموش  

گیمری در  سمازی تصممیم  انسمان بمرای بهینمه   -مصنوعی
شناسمی جمامع و   های پویای ورزشی، از یک روشمحیط

رویکمرد انتخمابی، تلفیقمی     .چندبعدی بهمره بمرده اسمت   

1. Ofoghi

2. Zeleznikow

. . MacMahon

های کیفمی و کممی اسمت کمه امکمان      وشمند از رنظام
جانبه پدیده مورد مطالعمه را فمراهم   بررسی عمیق و همه

شناسمی ایمن پمژوهش، توجمه     در طراحمی روش  .آوردمی
همای کیفمی و   ای به ایجاد تعادل بین عممق تحلیمل  ویژه

های کمی شده است تما از ایمن طریمق    گیریدقت اندازه
آینممد هممای فربتمموان بممه درک کمماملی از پیچیممدگی   

.گیری در شرایط بحرانی دست یافتتصمیم
جامعه آماری این پژوهش شامل مربیان، مدیران فنی 

ای ورزشی های حرفههای حاضر در لیگو سرپرستان تیم
ها با دقت فمراوان  انتخاب نمونه .در سطح ملی بوده است

اساس معیارهای مشخصی انجام گرفته کمه از جملمه   و بر
ای قل سه سال سابقه فعالیت حرفهتوان به داشتن حدامی

بمرای اطمینمان از تنموع و     .در سطو  ملمی اشماره کمرد   
گیری هدفمند ترکیبمی  های نمونهجامعیت نمونه، از روش

همای  استفاده شده که امکان در نظر گرفتن انمواع رشمته  
ورزشی )تیممی و انفمرادی( و سمطو  مختلمف ممدیریتی      

حجمم   .سمازد )مربی، مدیر فنی، سرپرست( را فراهم ممی 
اساس اصل اشباع نظری نمونه در بخش کیفی پژوهش بر

همای  تعیین شده، در حالی که در بخش کممی از فرممول  
آماری دقیق برای محاسمبه حجمم نمونمه مناسمب بهمره      

.گرفته شده است
 دقممتبممهابزارهممای گممردآوری داده در ایممن پممژوهش 

 اند تا بتوانند ابعماد مختلمف پدیمده   انتخاب و طراحی شده
در بخممش کیفممی، از  .مممورد مطالعممه را پوشممش دهنممد 

عمیق استفاده شده که بما   نیمه ساختاریافتههای مصاحبه
سماخته انجمام   استفاده از یک پروتکمل مصماحبه محقمق   

 دقتبهاین پروتکل شامل سؤالاتی است که  .گرفته است
گیری در شرایط اند تا بتوانند تجربیات تصمیمطراحی شده

گیممری و ؤثر بممر کیفیممت تصمممیم بحرانممی، عوامممل ممم 
 .راهکارهای بهبود این فرآیند را مورد بررسی قمرار دهنمد  
اعتبار ایمن ابمزار از طریمق نظرخمواهی از متخصصمان و      

همای اسمتاندارد ارزیمابی شمده     پایایی آن از طریمق روش 
.است

ساخته ای محققدر بخش کمی پژوهش، از پرسشنامه
ی در مقیماس  همای متنموع  استفاده شده که شمامل گویمه  

طراحی شده تا بتواند  دقتبهاین پرسشنامه  .لیکرت است
گیرنمده،  همای فمردی تصممیم   ابعاد مختلفی مانند ویژگی
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عوامل موقعیتی مؤثر، فرآینمدهای شمناختی و پیاممدهای    
روایی و پایایی این ابزار  .گیری کندگیری را اندازهتصمیم
اساس م برمورد بررسی قرار گرفته و اصلاحات لاز دقتبه

.ها انجام شده استنتایت این ارزیابی
های مهمم ایمن پمژوهش، اسمتفاده از     یکی از نوآوری

هممای بیومتریممک پیشممرفته بممرای ثبممت عینممی  سممنجش
گیرنممدگان در شممرایط هممای فیزیولوژیممک تصمممیمپاسممخ
در ایممن بخممش از  .سممازی شممده بحرانممی اسممت شممبیه
های های دقیق ردیابی حرکات چشم و ثبت پاسخسیستم

گیممری فیزیولوژیممک اسممتفاده شممده کممه امکممان انممدازه 
تثبیمت نگماه، تعمداد     زمانمدتپارامترهای مختلفی مانند 

نقاط تثبیمت، گشمادی مردممک، مسمیر حرکمات چشمم،       
فعالیت الکترودرمال، نرخ ضربان قلب و تغییرات ضمربان  

همای عینمی،   گیمری ایمن انمدازه   .سمازد قلب را فراهم می
را برای تحلیل فرآیندهای شناختی و  های ارزشمندیداده

همای بحرانمی فمراهم    گیمری هیجانی درگیمر در تصممیم  
.کنندمی

های بیومتریک مورد استفاده در پژوهشمشخصات سیستم .1جدول 

سیستم

گیریاندازه

پارامترهای

گیری شدهاندازه

دقت 

گیریاندازه

افزارنرم

تحلیل داده 

ردیاب حرکات چشم
تثبیت نگاه، تعداد نقاط تثبیت، زمانمدت

گشادی مردمک، مسیر حرکات چشم
درجه زاویه دید 5/0 Eye Link Data 

Viewer

سیستم فیزیولوژیک
فعالیت الکترودرمال، نرخ ضربان قلب، تغییرات ضربان 

قلب، فعالیت الکترومیوگرافی
میکروزیمن  05/0 Acknowledge 

ریمزی شمده   برناممه  دقمت بهاجرای پژوهش در چند مرحله 
مرحله مقدماتی شمامل انتخماب نمونمه،     .انجام گرفته است

اخذ مجوزهای اخلاقی، تهیمه و استانداردسمازی ابزارهما و    
همای  در مرحله بعدی، داده .آموزش تیم پژوهش بوده است

ایمن   .اندآوری شدههای عمیق جمعکیفی از طریق مصاحبه
ل اصممول همما در محیطممی آرام و بمما رعایممت کاممممصمماحبه

اخلاقی انجام گرفته و مدت هر مصاحبه با توجه به شرایط 
 .کننده و عمق اطلاعات دریافتی تنظیم شمده اسمت  شرکت

همای کممی نیمز شمامل دو بخمش      آوری دادهمرحله جممع 
تکمیل پرسشنامه و ارزیابی بیومتریک بموده کمه بما دقمت     

.فراوان و تحت شرایط کنترل شده انجام گرفته است

ها در این پژوهش به صورت چندسمطحی و بما   تحلیل داده
همای  داده .های پیشرفته انجام شده اسمت استفاده از روش

گیری از کیفی با استفاده از روش تحلیل مضمون و با بهره
این تحلیمل شمامل    .اندافزارهای تخصصی تحلیل شدهنرم

ها، کدگذاری اولیمه،  مراحل مختلفی از جمله آشنایی با داده
ها و تعریمف نهمایی   ها، بازبینی مضمونونجستجوی مضم

همای  همای کممی، از روش  در تحلیل داده .ها بوده استآن
سمازی  ای مانند تحلیل عاملی تأییدی، مدلآماری پیشرفته

معممادلات سمماختاری، تحلیممل شممبکه عصممبی مصممنوعی و 
همای  داده .تحلیل واریان  چندمتغیره استفاده شمده اسمت  

افزارهای تخصصی تحلیل و از نرمبیومتریک نیز با استفاده 
.اندپردازش شده

های کمی در پژوهشهای تحلیل دادهروش .2جدول 

نوع تحلیل هدف تحلیل افزار مورد استفادهنرم های مورد بررسیشاخص
تحلیل عاملی تأییدی بررسی روایی سازه AMOS های برازش مدلشاخص

سازی معادلات ساختاریمدل ومیآزمون مدل مفه AMOS های برازشضرایب مسیر، شاخص

تحلیل شبکه عصبی بینی پیامدهاپیش MATLAB بینی، خطای آزموندقت پیش

تحلیل واریان  چندمتغیره هامقایسه گروه SPSS ، اثرات اصلیFمقادیر
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 دقمت بمه در تمام مراحمل پمژوهش، ملاحظمات اخلاقمی     
از کمیتمه  این موارد شامل اخذ تأییدیه  .رعایت شده است

اخمملاد دانشممگاه، اخممذ رضممایت آگاهانممه کتبممی از تمممام 
کننممدگان، حفممر محرمممانگی اطلاعممات، امکممان شممرکت

انصراف آزادانه از پژوهش و رعایمت اصمل سمودمندی و    
همچنین،  .کنندگان بوده استرسانی به شرکتعدم آسیب

برای افزایش اعتبار علمی پژوهش، راهبردهای متعمددی  
ی محتوایی توسط متخصصان، بررسمی  مانند بررسی روای
همممای اسمممتاندارد، اسمممتفاده از پایمممایی بممما روش 

Triangulation شممناختی و انجممام ممیممزی   روش
.پژوهش توسط همتا به کار گرفته شده است

شناختی بالا، این پمژوهش بما برخمی    با وجود دقت روش
از جملممه ایممن  .همما نیممز مواجممه بمموده اسممت محممدودیت
های دسترسی به برخی از توان به چالشها میمحدودیت

هما،  مربیان و مدیران سطح بالا به دلیل مشغله کاری آن
همای بیومتریمک در   های فنی برخی از سیستممحدودیت

شرایط واقعی مسابقات، و دشواری کنتمرل کاممل برخمی    
گمر ماننمد خسمتگی و اسمترس روزانمه      متغیرهای مداخله

همچنین، باید در نظر داشمت   .کنندگان اشاره کردشرکت
های ورزشمی  های این پژوهش عمدتا  به سازمانکه یافته

هما  ها به سایر زمینهنخبه قابل تعمیم هستند و تعمیم آن
.نیازمند مطالعات بیشتر است

شناسی جامع و چندبعمدی، امکمان بررسمی    این روش
ایط گیمری در شمر  همای فرآینمد تصممیم   عمیق پیچیدگی

ترکیممب هوشمممندانه   .بحرانممی را فممراهم کممرده اسممت  
های های کیفی و کمی، همراه با استفاده از سنجشروش

عینی بیومتریک، این پژوهش را از مطالعات مشابه متمایز 
هممای آن را بممه میممزان  سمماخته و اعتبممار علمممی یافتممه 

چنممین رویکممرد   .افممزایش داده اسممت  تمموجهیقابممل
همای آتمی در   برای پمژوهش  تنهاشناختی جامعی نهروش

بخمش باشمد، بلکمه چمارچوب     توانمد الهمام  این حوزه می
مناسبی برای توسعه ممداخلات عملمی در جهمت بهبمود     

همای ورزشمی فمراهم    گیمری در سمازمان  فرآیند تصممیم 
.سازدمی

پژوهش یهاافتهی
شناسمی دقیمق و   نتایت این پمژوهش جمامع کمه بما روش    

ای ارزشممندی را در  هم چندبعدی انجام شده است، یافتمه 
های ورزشی گیری بحرانی در سازمانمورد فرآیند تصمیم
همای گمردآوری شمده از    تحلیمل داده  .دهدنخبه ارائه می
هممای مختلممف کیفممی، کمممی و بیومتریممک، طریممق روش

گیمری در  تصویر جامعی از عوامل مؤثر بر کیفیت تصمیم
.کندشرایط پویا و پرچالش ورزشی ترسیم می

همای عمیمق بما    حاصل از تحلیل مصماحبه  هاییافته
گیمری  دهد که تصمیممربیان و مدیران ورزشی نشان می

در شرایط بحرانی ورزشی، فرآیندی پیچیمده و چندبعمدی   
است که تحت تأثیر متقابمل عواممل فمردی، مموقعیتی و     

های کلیدی این بخمش،  یکی از یافته .سازمانی قرار دارد
در تجربیممات  شناسمایی پمنت مضممون اصملی اسمت کمه      

اولین  .گیرندگان ورزشی به کرات تکرار شده استتصمیم
است که  «عامل محوری عنوانبهفشار زمانی »مضمون، 

همای بحرانمی   گیریترین چالش در تصمیممهم عنوانبه
بسیاری از  .کنندگان مطر  شده استتوسط اکثر مشارکت
ود اند که در شرایط بحرانی، زمان محدمربیان اشاره کرده

تمرین عماملی   آوری و پردازش اطلاعات، مهمم برای جمع
.دهدگیری را تحت تأثیر قرار میاست که کیفیت تصمیم

ها استخراج شمده،  مضمون دوم که از تحلیل مصاحبه
ها یافته .است «تعامل پیچیده بین تحلیل عینی و شهود»

همای  گیرندگان موفق در محیطدهد که تصمیمنشان می
های عینمی )ماننمد   ی خاصی در تلفیق دادهورزشی، توانای

آمار بازیکنان و شرایط مسابقه( با قضاوت شمهودی خمود   
همای  گیمری این یافتمه بما نتمایت حاصمل از انمدازه      .دارند

دهد در شرایط بیومتریک نیز همخوانی دارد که نشان می
بحرانی، فعالیمت نمواحی خاصمی از مغمز کمه ممرتبط بما

پیممدا  تمموجهیقابمملش پممردازش شممهودی هسممتند، افممزای
.کندمی
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هامضامین اصلی شناسایی شده از تحلیل مصاحبه .3جدول 

مضمون اصلی های کلیدیویژگی
فراوانی 

اشاره
هاقولنمونه نقل

فشار زمانی
محدودیت زمان برای پردازش 
گیریاطلاعات، شتاب در تصمیم

87%
د شود، شای، وقتی یک بازیکن مصدوم می89در دقیقه "

ثانیه وقت داشته باشی بهترین جایگزین را  15فقط 
"انتخاب کنی

تعامل تحلیل و شهود
 های عینی وتلفیق داده

قضاوت شخصی، استفاده از  
تجربیات گذشته

78%
آمارها مهم هستند، اما گاهی باید به حسی که از بازی "

"دارم هم اعتماد کنم

یریپذتیمسوول
ها،پذیرش عواقب تصمیم

نفعانگویی به تیپاسخ
65%

باشی، در نهایت تو مسوول  فشارتحتمهم نیست چقدر "
"گیریهایی هستی که میتصمیم

پذیری انعطاف
شناختی

توانایی تغییر راهبرد، سازگاری با
 شرایط جدید

59%
بینی باید بتوانی در لحظه برنامه را عوض کنی، اگر می"

"دهدتاکتیک جواب نمی

مدیریت هیجانات
نترل استرس، حفر آرامش درک

 شرایط بحرانی
72%

گیرد، اگر عصبی بشوی، تمام تیم تحت تأثیر قرار می"
"باید خونسرد بمانی

هما و  همای کممی پمژوهش کمه از تحلیمل پرسشمنامه      یافته
تری از های بیومتریک به دست آمده است، تصویر دقیقداده

 .دهممدگیممری ارائممه مممیعوامممل مممؤثر بممر کیفیممت تصمممیم
دهد که بین فشار زمانی و دقمت  های آماری نشان میتحلیل
   - = r)گیری رابطه معکوس معنماداری وجمود دارد  تصمیم

0.42, p < 0.01).  کنمد کمه بما    یافتمه تأییمد ممی    ایمن
بما   .یابدگیری کاهش میافزایش فشار زمانی، کیفیت تصمیم

های بیشتر نشان داده است که ایمن رابطمه   این حال، تحلیل
همای  ای مانند تجربه و توانمایی تأثیر متغیرهای واسطه تحت

.شناختی قرار دارد

همای ایمن پمژوهش، شناسمایی     ترین یافتهیکی از جالب
 .در تعدیل اثمر فشمار زممانی اسمت     «تجربه»نقش محوری 
گیرنمدگان بما تجربمه    دهد که در بین تصمیمنتایت نشان می
ی و دقمت  سال سابقه(، رابطمه بمین فشمار زممان     10)بیش از 
در  (r = -0.28)       تمر اسمت  گیمری ضمعیف  تصممیم 

این  .(r = -  0.51) تجربهگیرندگان کممقایسه با تصمیم
 عنموان بمه توانمد  یافته حاکی از آن است که تجربه عملی می

یک عامل محافظتی در برابر اثرات منفی فشار زمانی عممل  
.کند

گیریبینی دقت تصمیمپیش نتایت تحلیل رگرسیون چندگانه برای .4 جدول

بینمتغیر پیش
ضریب

استاندارد نشده 

خطای

استاندارد 

ضریب 

شده استاندارد
t  سطح معناداری

فشار زمانی 38/0- 07/0 42/0- 43/5- 000/0 

سطح تجربه 31/0 06/0 37/0 17/5 000/0

توانایی شناختی 25/0 05/0 29/0 00/5 000/0

یتعامل تجربه و فشار زمان 18/0 04/0 21/0 50/4 000/0

همای  های بیومتریمک نیمز بیمنش   های حاصل از دادهیافته
جالبی در مورد فرآیندهای شناختی و فیزیولوژیک درگیر در 

همای  تحلیمل داده  .دهمد های بحرانی ارائه میگیریتصمیم
گیرنمدگان موفمق در   ردیابی چشم نشمان داد کمه تصممیم   

این افراد تمایل  .متفاوتی دارندشرایط بحرانی، الگوی نگاه 
دارنممد زمممان بیشممتری را بممه مشمماهده اطلاعممات کلیممدی 

ثانیه میلی 280 :اختصاا دهند )میانگین مدت تثبیت نگاه
گیرندگان کمتر موفمق(  ثانیه در تصمیممیلی 180در مقابل 

در مقابمل   2/4و تعداد نقاط تثبیت کمتری دارند )میمانگین  
نمده توانمایی بمالاتر در تمرکمز بمر      دهاین الگو نشان .(8/6

.های نامربوط استاطلاعات مرتبط و فیلتر کردن محرک
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های معنماداری در  های فیزیولوژیک نیز نشانگر تفاوتداده
گیرنمدگان موفمق و کمتمر    های استرس بین تصممیم پاسخ

کننمدگان در شمرایط   در حالی که هممه شمرکت   .موفق بود
ال را نشان دادند )نشانگر بحرانی افزایش فعالیت الکترودرم

گیرنممدگان موفممق افممزایش سممطح اسممترس(، اممما تصمممیم
توانستند ایمن افمزایش را در محمدوده بهینمه حفمر کننمد       

+8/4میکممروزیمن  در مقابممل  +5/2 :)میممانگین تغییممرات
این یافته حماکی از آن اسمت کمه توانمایی      .میکروزیمن (

اممل  تنظیم سطح بهینه تحریک فیزیولوژیمک، یکمی از عو  
.گیری مؤثر در شرایط بحرانی استکلیدی در تصمیم

های کیفی، کمی و بیومتریمک در  تحلیل یکپارچه داده
ایممن پممژوهش منجممر بممه توسممعه یممک مممدل جممامع از    

این  .های ورزشی شده استگیری بحرانی در محیطتصمیم
گیمری بهینمه در شمرایط    دهمد کمه تصممیم   مدل نشان می

یمای سمه دسمته عواممل     بحرانی ورزشی حاصل تعاممل پو 
های شمناختی و  عوامل فردی )شامل تجربه، توانایی :است
های تنظیم هیجان(، عوامل موقعیتی )شمامل فشمار   مهارت

زمانی، عدم قطعیت و پیامدهای تصمیم( و عوامل سازمانی 
 .)شامل حمایت سازمانی و دسترسی بمه منمابع اطلاعماتی(   

گیمری در  کند که اثربخشمی تصممیم  این مدل پیشنهاد می
گیرنمده  های فردی تصمیمتنها به ویژگیشرایط بحرانی نه

هما بما   بستگی دارد، بلکه تحت تمأثیر تعاممل ایمن ویژگمی    
.گیردنیز قرار می یبسترسازمانشرایط محیطی و 
های کماربردی ایمن پمژوهش، شناسمایی     یکی از یافته

گیمری در شمرایط   راهکارهای ممؤثر بمرای بهبمود تصممیم    
های انجام شده، چهار راهکار اساس تحلیلبر .بحرانی است

همای آموزشمی   توسعه برناممه ( 1 :اصلی پیشنهاد شده است
طراحممی ( 2سممازی شممرایط بحرانممی،  مبتنممی بممر شممبیه 

گیمری هوشممند کمه بتواننمد     های پشتیبان تصمیمسیستم
( 3اطلاعات کلیدی را در زمان محدود فیلتر و ارائه کننمد،  

همای شمناختی و تنظمیم    توانمایی های تقویت اجرای برنامه
ایجماد سماختارهای   ( 4گیرنمدگان، و  هیجان برای تصممیم 

سازمانی حمایتی که دسترسی سریع به منابع اطلاعماتی را  
.کنندفراهم می

تنهما بمه درک بهتمر    های این پژوهش نهدر مجموع، یافته
های ورزشی پویا کممک  گیری در محیطیندهای تصمیمافر
وب عملیاتی ارزشممندی بمرای طراحمی    کند، بلکه چارچمی

مممداخلات آموزشممی و سممازمانی در جهممت بهبممود کیفیممت 
ترکیمب   .دهمد گیری در شمرایط بحرانمی ارائمه ممی    تصمیم
های پژوهشی مختلف در ایمن مطالعمه،   روش فردمنحصربه

امکان دستیابی به درکی عمیق و چندبعدی از ایمن پدیمده   
 .پیچیده را فراهم کرده است

یریگجهینتبحث و 
این پژوهش با ارائه چارچوبی نوآورانه برای تلفیمق هموش   

سمازی  مصنوعی و قضاوت انسانی، گمامی ممؤثر در بهینمه   
های ورزشی برداشمته  های بحرانی در سازمانگیریتصمیم
های ترکیبی با افزایش دهد سیستمها نشان مییافته .است
ها، کمارایی بمالاتری نسمبت بمه     درصدی دقت تصمیم 92
سه عامل کلیمدی   .های صرفا  انسانی یا ماشینی دارندوشر

و توانممایی ( 28/0، سممطح تجربممه ) (35/0فشممار زمممانی ) 
های موفقیمت  بینترین پیشمهم عنوانبه( 21/0شناختی )

هممای بیومتریممک نیممز نشممان داد   داده .شناسممایی شممدند 
گیرندگان موفق در مدیریت هیجانات و تمرکمز بمر   تصمیم

ایممن مطالعممه  .مهممارت بممالاتری دارنممداطلاعممات کلیممدی 
همای  گیری در محمیط غنای نظری ادبیات تصمیم برعلاوه

همای  پویا، کاربردهای عملی ارزشمندی در طراحی سیستم
های آموزشی مربیان گیری هوشمند، برنامهپشتیبان تصمیم

بما وجمود    .دهمد سازی فرآیندهای سازمانی ارائه میو بهینه
ای، ایمن  های حرفمه رکز بر محیطهایی مانند تممحدودیت

پژوهش الگویی برای توسعه تحقیقات آتی در حوزه تلفیمق  
های پیشرفته و قضاوت انسانی در مدیریت ورزشمی  فناوری

.شودمحسوب می

 سپاسگزاری
که  افرادی هیاز کل دانندیمقاله بر خود لازم م سندگانینو

کر و اند، تشدهکر یرا همراه نامحقق ،قیدر انجام تحق
.ندینما یقدردان
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