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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
In the digital era, online service platforms have undergone remarkable growth, driven by 

billions of users and rapid technological advancement. These innovations have reshaped 

business models, accelerated e-commerce expansion, and increasingly replaced 

traditional retail systems. By 2017, approximately 1.66 billion individuals had purchased 

services online. The sector’s growth stems from internet penetration, heightened e-

commerce awareness, and the migration of vendors toward digital marketplaces. Global 

e-commerce turnover was projected to exceed $4 trillion by 2020, with online services

accounting for over 40%. Perceived post-purchase benefits-such as price and service

comparison, time efficiency, and convenience-further stimulate demand. Sustainable

development depends on service quality, security, and customer satisfaction, which in

turn foster loyalty and retention. In the sports industry, online services have transformed

event management, fan engagement, and marketing. Nevertheless, adoption in Iran

remains limited. This study investigates key drivers of online service development in

sports events to enhance quality, user experience, and satisfaction, offering strategic

insights for organizations, sponsors, and providers.

Methodology 
The present study is applied in purpose and employs a mixed exploratory method, 

conducted through field research. In the qualitative phase, the population consisted of 

experts and university professors in sports event management with teaching, authorship, 

or publication experience. Sampling reached theoretical saturation at 12 participants and 

extended to 14 for greater credibility and comprehensive component coverage. This 

deliberate extension helped capture nuanced perspectives that might otherwise have been 

overlooked. In the quantitative phase, the population included managers, organizers, and 

expert staff of national and international sports events in Tehran. Using G*Power for 

sample size in structural equation modeling, 110 individuals were selected via cluster 

sampling.Qualitative data came from semi-structured interviews, analyzed through 

sequential exploratory thematic analysis. Validity and reliability followed Guba and 

Lincoln’s (2000) criteria: credibility, transferability, dependability, and confirmability. 

Credibility was achieved via prolonged engagement, triangulation, peer debriefing, 

disconfirming evidence searches, and researcher reflexivity. Transferability relied on 

detailed interviewee demographics-gender, education, discipline, professional tenure, 

and operational domain. Dependability involved dual note-taking by the researcher and 

co-interviewer, with consented audio recordings transcribed verbatim. Confirmability 
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was maintained through systematic documentation of all data collection, interpretation, 

and analytical stages. Interview protocol reliability was assessed via inter-coder 

agreement, yielding an overall coefficient of 0.86 across three interviews (85%, 91%, 

and 81% agreement). Such rigorous inter-coder validation strengthened confidence in the 

thematic coding framework.The quantitative tool was a researcher-developed 

questionnaire with 36 items across six factors, drawn from qualitative results and prior 

literature, used to weight and validate the model. Construct validity was examined 

through exploratory factor analysis in SmartPLS, with internal consistency verified by 

Cronbach’s alpha. All alphas exceeded 0.7, indicating strong reliability. Convergent 
validity was supported by AVE values above 0.4 for all constructs. Divergent validity, 

per Fornell-Larcker criterion, was confirmed as diagonal AVE square roots surpassed 

inter-construct correlations. Thus, the measurement model demonstrated robust validity 

and reliability, providing a solid foundation for structural analysis 

Findings 
he research findings revealed that in the qualitative section, all participants held doctoral 

degrees, while in the quantitative section, 80% of respondents had postgraduate 

education. In both groups, the majority were male; in the qualitative part, 100% were 

married, and in the quantitative part, over 75% were married, with the average age of all 

individuals in both groups falling between 31 and 50 years. Based on the interviews, 36 

initial components were extracted and categorized into six key factors influencing the 

development of online services for sports events. These factors were subsequently 

refined by reviewing library resources and incorporating insights from managers and 

experts, with duplicates and similar items removed.The final factors encompassed 

customer experience improvement, electronic payment, communication and interaction 

development, electronic services development, infrastructure development, and 

electronic marketing. Customer experience improvement included components such as 

accurately understanding the target audience and consumer behavior, gathering customer 

feedback, ease of use, attractive user interface design, fast page loading, multilingual 

support, high security and speed, privacy protection, and site appeal. Electronic payment 

covered online transactions, bank card payments, electronic wallets, payments in various 

currencies, and financial security. Communication and interaction development focused 

on facilitating connections between spectators and athletes, online chat, social networks, 

surveys, online games, and website content quality. Electronic services development 

involved online ticket sales, ancillary products and services, enhancing online service 

quality, creating electronic content, online support, and sports tourism services. 

Infrastructure development comprised increasing internet speed, powerful servers, 

security enhancements, adopting cutting-edge technologies, utilizing artificial 

intelligence and the Internet of Things, and implementing blockchain. Electronic 

marketing addressed digital marketing, social marketing, advertising on social networks, 

digital branding, and value creation.In the structural equation model, relationships 

between latent and observed variables, as well as among latent variables, were examined. 

In the measurement model, standardized coefficients for all sub-components exceeded 

0.4, and t-statistics for all variables surpassed 1.96, 

confirming significance at the 0.05 level. Factor loadings ranged from 0.174 for 

customer experience improvement to 0.186 for infrastructure development. Construct 

reliability was supported by Cronbach's alpha values and path coefficients above 0.2, 

indicating consistent respondent interpretations of the questions.The Q2 predictive 

relevance criterion demonstrated strong model predictiveness; customer experience 

improvement scored the highest at 0.72, while electronic services development was 

lowest at 0.36. The average communality across constructs was 0.925, and the GOF 

value of 0.339 indicated a reasonably strong overall fit. The Friedman test yielded a chi-

square of 330.94 with a significance level of 0.001, confirming meaningful differences in 

rankings. Customer experience improvement ranked first with a mean of 5.56, followed 

by communication and interaction development at 4.22 (second), electronic services 

development at 3.88 (third), infrastructure development at 3.56 (fourth), electronic 

marketing at 2.40 (fifth), and electronic payment at 1.38 (sixth). These results underscore 

the primacy of customer experience and interaction in advancing online services for 

sports events, with the proposed model exhibiting high validity and fit 



Discussion and Conclusion 

In recent decades, advancements in communication technologies have turned online 

services into an essential part of sports events. These services enhance interaction, draw 

larger audiences, and elevate user experience, greatly contributing to the sector's 

expansion. The present study analyzed 36 initial codes and identified six critical factors 

for developing online services in sports events: improving customer experience (1st) 

through precise understanding of user needs, engaging interfaces, high speed, robust 

security, and privacy protection; communication and interaction (2nd) using online chat, 

social networks, and interactive games; electronic services (3rd), including ticket sales, 

rich content provision, and online support; infrastructure development (4th) via high-

speed internet, artificial intelligence, and blockchain technology; electronic marketing 

(5th) with digital advertising, branding efforts, and value creation to build audience 

loyalty; and electronic payment (6th) offering secure transactions through bank cards and 

digital wallets. The results are consistent with studies by Elahiyari, Kiani, and Tabaeian. 

Achieving success requires balanced focus on customer experience, interactions, and 

electronic services. Managers should develop long-term strategies and create 

professional websites and applications to increase revenue and enhance event 

attractiveness. 

Main Factors 

(Dimensions) 
Operational Components of the Research 

1 
Enhancement of 

Customer Experience 

Understanding the target audience and consumer behavior; 

customer feedback mechanisms; ease of use; aesthetically 

appealing user interface design; webpage loading speed; 

multilingual support systems; secure and high-speed 

accessibility; privacy protection measures; overall website 

attractiveness. 

2 
Electronic Payment 

Systems 

Online financial transactions; bank card payments; utilization of 

electronic wallets; cryptocurrency-based payments; and 

financial security assurance. 

3 

Development of 

Communication and 

Interaction 

Establishing communication between spectators and athletes; 

facilitating online user chats; creation of social network 

platforms; implementation of online surveys; development of 

interactive online games; and improvement of website content 

quality. 

4 
Development of 

Electronic Services 

Online ticketing systems; online sales of auxiliary products and 

services; improvement of online service quality; production of 

digital content; online customer support; and provision of sports 

tourism services. 

5 
Infrastructure 

Development 

Enhancement of internet speed; deployment of high-

performance servers; strengthening cybersecurity measures; 

adoption of cutting-edge technologies; integration of artificial 

intelligence (AI) and the Internet of Things (IoT); and 

implementation of block chain technology. 

6 
Electronic Marketing 

Strategies 

Digital marketing initiatives; social marketing approaches; 

advertising through social media platforms; digital branding 

processes; and value creation mechanisms. 

K E Y W O R D S 
Online Sports Services, Customer Experience, Electronic Payment, Fan Interaction, 

Digital Infrastructure, E-Marketing, PLS-SEM, Sports Events. 
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«مقاله پژوهشی»

 یورزش یدادهایدر رو آنلاینبر توسعه خدمات  مؤثرعوامل  ییشناسا

2محمدی کماسی، جلیل *1رادسیده طاهره موسوی

چکیده
 نیتاست.  ا یورزش یدادهایعوامل مؤثر بر توسعه خدمات آنلاین در رو ییپژوهش شناسا نیهدف از ا

 قیتاز طر ،یفتیانجتام شتده است.  در بختش ک یاکتشاف ختهیآم کردیو رو یپژوهش با هدف کاربرد
و بته رو   یآورجمت هتا داده ،یورزشت یدادهایترو .یریمتد تاداننفر از خبرگان و اس 42مصاحبه با 

بختش  یهاافتتهیکه بر اساس  یاپرسشنامه قیاز طر ز،ین یشده اس.  در بخش کم لیتم تحل لیتحل
شتده  یآورجمت  یورزش یدادهایاندرکاران روو دس. رانینفر از مد 444ها از شده، داده یطراح یفیک

 ییایتو پا یتیاست.  روا استتفاده شتده یاز رو  معتادتت ستاختار یکم یهاداده لیتحل یاس.  برا
 هایافتهکرونباخ تأیید شده اس.   یتم و آلفا لیتحل یهابا استفاده از رو  بیپژوهش به ترت یابزارها

پرداخ.  ،ی)بهبود تجربه مشتر یمضمون اصل ایمفهوم  2)کد باز(،  هیمفهوم اول 32نشان داد که تعداد 
 یابیتها و بازارتوستعه زیرستاخ. ک،یتالکترونتوسعه ارتباطات و تعامتل، توستعه ختدمات  ،یکیالکترون
شتدند   نیتیو تع ییشناستا یورزشت یدادهایت( در قالب مدل توسعه ختدمات آنلایتن در روکیالکترون
ابعتاد  نیتترمهم کیت، توسعه ارتباطات و تعامل و توسعه خدمات الکترونیبهبود تجربه مشتر نیهمچن
توسعه و بهبود  ینقشه راه برا کیعنوان به تواندیش مپژوه نیا یهاافتهی نیشدند  بنابرا یبند.یاولو

  ردیحوزه مورد استفاده قرار گ نیخدمات آنلاین در ا

 های کلیدیواژه
 یورزش یدادهایرو ،توسعه فرو ، فرو  آنلاین ،توسعه خدمات آنلاین

نور،  امیدانشگاه پ ،یورزش .یریگروه مد ار،ی  استاد4

رانیتهران، ا

دانشگاه  ،یورزش .یریشد ف گروه مد  کارشناس ار4

 رانینور، تهران، ا امیپ

رادیطاهره موسو دهیس مسئول: سندهینو*

 mousavirad@pnu.ac.ir: انامهیرا

 44/48/4243تاریخ دریاف.: 

48/44/4243تاریخ پذیر : 

 44/48/4242تاریخ انتشار آنلاین: 

مقاله: نیبه ا ستنادا

 یکماس یمحمد لیراد، جلیطاهره موسو دهیس 

 نیعوامل مؤثر بر توسعه خدمات آنلا یی(  شناسا4242)

در  یکاربرد یهاپژوهش  یورزش یدادهایدر رو

 413-494(، 4)42  ،یورزش .یریمد

دانشگاه پیام نور اس.ناشر این مقاله،  4242 ©حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن اس.  
زیر مجاز اس.  این مقاله تح. گواهی زیر منتشرشده و هر نوع استفاده غیرتجاری از آن مشروط بر استناد صحیح به مقاله و با رعای. شرایط مندرج در آدرس

Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)

https://arsmb.journals.pnu.ac.ir/ 

 فصلنامه

https://doi.org/10.30473/arsm.2025.72752.3929
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5551
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5551
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5551
mailto:mousavirad@pnu.ac.ir
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0009-0008-1250-8772


 411   (   413-414) 4242 پاییز ،42 پیاپی ،4 شماره ،42 سال ورزشی، مدیری. در کاربردی هایپژوهش علمی فصلنامه  

 مقدمه
های در عصر دیجیتال امروزی، که میلیاردها نفر از پلتفرم

های نوظهور در این کنند یکی از جنبهاستفاده می آنلاین
 آنلایتتناینترنتتتی ختتدمات  هایفروشتتگاهعه زمینتته توستت

(  طتی ایتن دهته، 4442، اخوان و حسن بتانی) باشدمی
دیجیتتال و دیجیتتالی شتدن بتر  هتایفناوریاستفاده از 

 هاستازمان وکارکستب هایمتدلبازنگری و نتوآوری در 
عصر دیجیتال با  هایفناوریبسیار تأثیرگذار بوده است.  
تأثیر  وکارکسب، بتر متدل ساختارشکنی در تمامی صنای 

دیجیتتتال بتته نتتوآوری  هتتایفناوری  اندگذاشتتتهعمیقتتی 
وارث و ) انتتدشتتدهمنجتتتر  وکارکستتببتترافکن در متتدل 

( 4244، همکاران
بتته دلیتتل پتتذیر  و نفتتو   آنلایتتن ختتدمات خریتتد

مداوم در حال رشد اس.  طوربهروزافزون فناوری اینترن. 
بتتا ایتتن تاییتترات (  همگتتام 4244)کیتتانی و همکتتاران، 

 هایفروشتگاهجتایگزین  آنلایتنختدمات  هایفروشگاه
از خریدهای مشتریان بته  ایگستردهسنتی شده و بخش 

؛ (4448، )سبستینلی و تمیمی شودمیانجام  آنلاینشکل 
برآورد شده اس. که یک  4441ی که تنها در سال طوربه

و شصت. میلیتون نفتر در کتل دنیتا  صتدششمیلیارد و 
 انتدداشتته آنلایتنتجربته خریتد ختدمات  بارکیحداقل 

انجتتام خریتتدهای ختتدمات (  4448 ،ارفتتین و همکتتاران)
به دتیل مختلفی همچون توسعه بستر اینترنت.،  آنلاین

افزایش آگاهی و دانتش مشتتریان در خصتوج تجتارت 
الکترونیک و تمایل فروشندگان برای فرو  خدمات خود 

چتو و ) است.زایش بوده در بازارهای الکترونیکی رو به اف
( 4448، مای

شتده است. کته میتزان  ینتیبشیپدر همین راستتا 
گرد  مالی تجارت الکترونیک در جهان تا پایتان ستال 

میلادی به بتیش از چهتار تریلیتون دتر خواهتد  4444
 آنلایتندرصد آن به خرید خدمات  24رسید که بیش از 

ف. اهمیت. و پیشتر دهندهنشتانتعلق دارد که این امتر 
 4ستومن) اس.در دنیای امروز  آنلاینخدمات  وکارکسب

 (   4449و همکاران، 
یابی مشتریان به مزایا و مناف  بسیاری در خرید دس.
 وکارکستباز دیگر دتیل رشد و توستعه  آنلاینخدمات 

1  . Suman

(  مزایتای ادرا  4448، 4چتو و متای) باشدمیالکترونیک 
های مثبتی که پیامد عنوانبه آنلاینشده در خرید خدمات 

، تعریف شده شودمیپس از یک فرایند خرید عاید مشتری 
(  مزایای ادرا  شده در خریتد 4441، 3کاتا و گپترو) اس.
به میزان سودی  کنندهمصرفعبارت اس. از اعتقاد  آنلاین

ختاج یتا یتک  ستای.وببا یتک  آنلاینکه او از تعامل 
(  4244 ،خانی و همکاران) آوردمیبه دس.  آنلاینخدم. 

مزایتای مختلفتی  توانتدمی آنلایتنخرید خدمات به شیوه 
برای مشتریان به همراه داشته باشد  این شیوه از خرید این 

 هتایویژگیکه قبل از خرید  دهدمیامکان را به مشتریان 
قیم.، نوع خدمات دریافتی و میزان در دسترس بتودن آن 

به خرید  میمتص هاآنرا مورد مقایسه قرار داده و بر اساس 
موجتب  توانتدمی آنلایتننمایند  همچنین خریتد ختدمات 

مالی و زمانی مشتریان شتده و سترع.  هایهزینهکاهش 
جستجوی یک ختدم. ختاج را از فروشتندگان مختلتف 

 ( 4449، 2)پترو و پریشاد افزایش دهد
از  کنندگانمصترفبته ادرا   آنلایتنتوسعه خدمات 

مات در برابتتر کیفیتت. ختتدمات ارادتته شتتده کیفیتت. ختتد
بستگی  کنندهمصرفمشکلات و همچنین میزان رضای. 

 آنلایتتنهرچتته ختتدمات  ( 4444، 4احمتتد و نانتت ) دارد
باشد بر تعداد کاربران افتزوده خواهتد  ترمناسبو  ترایمن

شتتد و ایتتن نتتوع از ختتدمات بتتر رضتتایتمندی و حفتت  و 
راجتتا و چاندراستتی ) استت.نگهتتداری مشتتتریان اثرگتتذار 

  ( 4444، 2کاران
رفتار مشتتریان  یهازهیانگآشنایی با دانش الگوها و 

بترای  کنتدیمترا بته هنگتام خریتد راهنمتایی  هاآنکه 
موفقی. در بازار مدرن بسیار مهم اس.  تحقیق در متورد 

دانتش تزم بترای توستعه  توانتدمی کنندهمصترفرفتار 
ارتباطی مؤثر که باعث ایجاد انگیزه در خریتد  ییهارو 
را در اختیتار متدیران قترار دهتد   شودمی نلاینآخدمات 

 یهتاشیپودانش الگوهتای رفتتاری بته هنگتام ایجتاد 
مفیتد خواهتد بتود  آنلاینبازاریابی نیز در توسعه خدمات 

ها   همچنتتین شتترک.(4444، 1)پاولوچتتک و بتتا جتتدور

2. Choi & Mai

3. Katta & Patro

4. Patro & Parishad

5. Ahmed & Zhang

6. Raja & Chandrasekaran

7. Pawełoszeka & Bajdor
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ابزارهای بازاریتابی اینترنتتی را بترای خریتد و  توانندمی
توان گفت. کته   نمایند و میاتخا آنلاینفرو  خدمات 

ها محستوب این ابزارها، عامل طلایتی موفقیت. شترک.
 ( 4392شوند )سلیمانی و دادرس، می

بتا ارادته  آنلایتندر جه. توسعه ختدمات  هاسازمان
طراحی سای. خدم. به مشتتری حفت  امنیت. و حفت  
حریم خصوصی و تحویل بته موقت  و دقت. در تحویتل 

ری ارتبتتاط برقتترار نمتتوده و بتتا مشتتت خوبیبتته تواننتتدمی
قصد خرید مجتدد و  منظوربهرضای. و اعتماد مشتری را 

ختود را  آنلایتنتبلیاات شفاهی جلب نماینتد و ختدمات 
 ( 4449، 4همکاران ریتا و) بخشندتوسعه 

عنوانِ یکی از صنای  نوپا و صنع. خدمات ورزشی به
تتترین بختتش در صتتنع. ورز  کشتتور استت. کتته مهم

ی نیز دارد، در محیطی قرار گرفتته است. مشتریان بسیار
های بسیاری در داخل و خارج مواجه است. و که با رقاب.

ها و خطرات متعددی از جملته توستعه در معرض ریسک
 یرقتابتستم.ِ قرار دارد و درواق  به آنلاین هایفروشگاه
رود؛ در جهت. افتزایش جتذب مشتتریان پیش می شدن

یوستتن و ادامته خدمات ورزشی، اهمیت. در  دتیتل پ
ورزشتی را  آنلایتنخدمات  یهابرنامهمشارک. مردم در 

 ( 4449، و همکاران 4دیازاس. )از قبل شده  تربرجسته
مهمتی است.  هایمکانرویدادهای ورزشی از جمله  

شتتکل بگیتترد  توانتتدمی هتتاآندر  آنلایتتنکتته ختتدمات 
اختصاصتی، بتا  کتاملاً هتایموقعی.رویدادهای ورزشتی 

 باشندیمقبل آماده شده و از نظر زمانی محدود برنامه، از 
دستیابی به اهداف مشخص  منظوربه کنندگانشرک.که 

)جلالتتی فراهتتانی و همکتتاران،  کنتتدمیدر آن شتترک. 
را  هتا.یاز فعال یاگستترده فیط آنلاینخدمات  ( 4394
ختدمات  شتامل تواننتدیختدمات مت نیا شوندیشامل م

ختدمات  ،هایبرنامته ختدمات مبتنتی بتر ،مبتنی بر وب
خدمات مبتنی بر فضتای و  های اجتماعیمبتنی بر شبکه

  (4244) و همکاران انیطباد باشد ابری
بتر صتنع.  آنلایتنتحول فناوری به شکل خدمات  
های گتتذارد و ایتتن تتتأثیرات در زمینتتهمی تتتأثیرورز  

مختلفتتی از جملتته بهبتتود عملکتترد، تجربتته تماشتتاگران، 

1. Rita et al

2. Dias

یری. رویتداد و بازاریتابی مشتاهده افزایش فرایندها، متد
بتا  آنلایتن(  ختدمات ورزشتی 4244، پتذیر شتود )می

کیفی. ماندگاری و وفاداری مشتتریان ورز  را تضتمین 
 (  4392، بهرام فرد و همکارانکند )می

ها تحقیقات مختلف با هدف یافتن اینکه کتدام جنبته
کنتتد تتتا امکتتان دوام وفتتاداری کتتاربران را تقویتت. می

هاست. کته رفتتار اری ختدمات فتراهم شتود مدتماندگ
را مورد تجزیه و تحلیتل  آنلاینمشتریان خدمات ورزشی 

(  4444، انتتد )لنتتون کویستتماندو و همکتتارانقتترار داده
ختدمات ورزشتی  آنلایتنهای وکارکستبهمچنین برای 

 هتاآنمهم اس. که ارز  واقعی مشتریان را بشناسند و 
بتتا شتتناخ. نیازهتتای  ایتتن، بتترعلاوهرا متتدیری. کننتتد  
توانند مشتریان های بازار، بازاریابان میمشتریان و شکاف

و فضاهای بازار جدیدی پیدا کننتد و بیتنش ارزشتمندی 
، مصتد  و همکتارانآورنتد )نسب. بته بتازار بته دست. 

(  از جهتی دیگر مردم ایران کمتر تمایلی به خریتد 4444
بایتد  هاک.شتردارنتد  بنتابراین،  آنلاین فروشانخردهاز 

و افزایش فرو   آنلاینبر تقاضا برای خرید  مؤثرعوامل 
(  در این 4444زاد و همکاران، را شناسایی کنند )بحرینی

و تعیتین  آنلایتنراستا شناسایی عوامل توستعه ختدمات 
در رویتتدادهای  آنلایتتندر توستتعه ختتدمات  هتتاآننقتتش 

، تواند به بهبود کیفی. و کارایی این ختدماتورزشی، می
ارتقای تجربه کاربری و افتزایش رضتایتمندی مشتتریان 

ها و های نوین، سیاس.مرتبط باشد  عواملی مانند فناوری
قوانین مربوطه، نیازها و ترجیحات مشتریان، و همچنتین 

های ورزشتتی شتترک. متتؤثرهای متتدیری. و استتتراتژی
 عوامل مؤثر در این رابطه مطرح شوند  عنوانبهتوانند می
 طوربتهکه امروزه صتنع. ورز  یی آنجان از بنابرای 
های دیجیتال بترای ارتقتای تجربته ای از فناوریفزاینده

کنتد  تماشاگران و افزایش تعامل با طرفداران استفاده می
های در رویدادهای ورزشتی، فرصت. آنلایناراده خدمات 

جدیدی را برای اراده اطلاعات، سترگرمی و ختدمات بته 
رگتزاری رویتداد و از راه دور ایجتاد تماشاگران در محل ب

در  آنلاینخدمات  مؤثرکند  با این حال، توسعه و اراده می
های متعددی را به همراه دارد  رویدادهای ورزشی چالش

در  آنلایتنبنابراین با توجه به اهمی. روزافزون ختدمات 
تر از عتواملی کته رویدادهای ورزشی، نیاز به در  عمیق
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گذارند، وجتود می تأثیراین خدمات  مؤثربر توسعه و اراده 
پاسخ  سؤالدارد  لذا محقق به دنبال آن اس. که به این 

در رویدادهای  آنلاینبر توسعه خدمات  مؤثردهد عوامل 
 ورزشی کدام اس.؟

نفعتان مختلتف در های این پتژوهش بترای  ییافته
های ورزشی، اسپانسترها، صنع. ورز ، از جمله سازمان

خدمات، و تماشاگران، مفید خواهد بود  این  اندهندگاراده
های ورزشی در توسعه و اراده توانند به سازمانها مییافته

بتته تماشتتاگران کمتتک کننتتد   متتؤثرتر آنلایتتنختتدمات 
ها بتترای شناستتایی تواننتتد از ایتتن یافتتتهاسپانستترها می

های جدید برای تعامل با طرفداران استفاده کننتد  فرص.
ها بترای تواننتد از ایتن یافتتهختدمات می دهنتدگاناراده

جدید و نوآورانه بترای رویتدادهای  آنلاینتوسعه خدمات 
تواننتتد از ایتتن ورزشتتی استتتفاده کننتتد و تماشتتاگران می

ها برای دسترسی به اطلاعات، سرگرمی و ختدمات یافته
بهتر در رویدادهای ورزشی استفاده کنند 

 پژوهش شناسیروش
هتدف کتاربردی و از نظتر رو  از نظتر حاضتر  پژوهش
ه بته کت باشدمیجزو تحقیقات آمیخته اکتشافی  پژوهش

در بخش  پژوهشجامعه آماری صورت میدانی انجام شد  
 ةدانشتتگاهی در زمینتت تادانکیفتتی کلیتته خبرگتتان و استت

یا  فیتألمدیری. رویداد ورزشی که در این زمینه تدریس، 
که در  سیدیمنظری ربه اشباع  نفر 44 و اس.مقاله دارند 

 هامؤلفتهجه. افزایش اعتبار و همچنتین پوشتش کلیته 
نفر ادامه یاف.  42تا  یریگنمونهنهفته 

و  اندرکاراندستت.در بختتش کمتتی کلیتته متتدیران، 
کارکنان خبره رویدادهای ورزشی شهر تهران )در ستطح 

  با توجه به استفاده از شودمی( را شامل یالمللنیبملی و 
 Gpowerاری تعداد نمونه از رو  رو  معادتت ساخت

 عنوانبته ایخوشته گیرینمونتهنفر به رو   444تعداد 
نمونتته انتختتاب شتتدند  ابتتزار گتتام دوم مصتتاحبه نیمتته 

بود که و به شیوه تحلیل تِم یا مضمون و به  ساختاریافته
 رو  اکتشافی متوالی تحلیل شد 

( بررسی 4444کلی طبق نظر گوبا و لینکلن ) طوربه 
روایی و پایایی در تحقیقات کیفتی شتامل  تأییدو  صح.

و  پتتذیریاطمینان، یریپتتذانتقالچهتتار معیتتار اعتبتتار، 
 باشد پذیری میدییتأ

هتای کیفتی های پژوهشهتا و یافتته: دادهالف. اعتباا 
بایستی قابل پذیر  و قابل اعتماد باشند و ایتن در گترو 

استفاده های حقیقی اس.  درگیری مداوم، آوری دادهجم 
، بتازنگری نتاظرین، جستتجو بترای پژوهشاز تلفیق در 

گتر کارهتایی است. کته شواهد ماایر و مقبولی. پژوهش
 گیرد برای مقبولی. پژوهش کیفی انجام می

توانتتد : بنتتابراین متتوردی کتته می4پااری یانتقالب. 
ها کمک کنتد، ارادته جزدیتات بیشتتری از داده تناسببه

و خصوصتتیات و  وندگانشتتمصاحبهو  کنندگانشتترک.
های آنان اس.  اراده اطلاعات دموگرافیک از قبیل ویژگی

جنسی.، میتزان تحصتیلات، رشتته تحصتیلی و تجربته 
، هتاآنفعالی. افراد در شرک.، به همراه حتوزه فعتالیتی 

 شوندگانمصاحبهمواردی که بود در این پژوهش در مورد 
 اراده شد 

ابتتدا تمتامی  در پتژوهش حاضتر، :پری یاطمینانج. 
گتر همکتار، ها توسط خود محقق و یک مصاحبهمصاحبه
گر و شتتده  همچنتتین صتتدای مصتتاحبه بردارینتتوت
در برختتی جلستتات بتتا کستتب اجتتازه از  شتتوندهمصاحبه
ضبط شتده است.  ستپس د رکور از طریق شوندهمصاحبه

 های ضبط شده تهیه شد یک نسخه کتبی از مصاحبه
معیارهتای موثتق بتودن  یکی دیگتر از پری ی:تأییدد. 
ییدپذیری یک معیار فرایندی أپذیری اس.  تییدأها، تداده

هتا و تدریجی و مداوم اس.  ثب. مرحله بته مرحلته داده
پذیری بسیار ییدأها در تداده یآورجم توالی زمانی فرایند 

 اهمی. دارد 
های ییدپذیری تمامی یافتهأدر پژوهش حاضر جه. ت
مستند شتده و  هاآنر و تحلیل پژوهش و چگونگی تفسی

در هر مرحله ثب. و گزار  شده است.  جهت. ارزیتابی 
پایایی پروتکل مصاحبه، از رو  درصتد توافتق بتین دو 

کدگذار استفاده شده اس. 

1. Transferability
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 پایایی بین دو کدگذار یابیارز .1جدول 

 پایایی کدهای مو د توافق تعداد کدها شما ه مصاحبه  دیف
 84/4 44 42 مصاحبه دوم 4

 94/4 44 44 مصاحبه ششم 4

 84/4 9 44 مصاحبه دهم 3

 82/4 34 31 کل

براساس این بررسی، ضریب پایایی برای پروتکل مصتاحبه 
   اس.درصد  82/4در این مطالعه، برابر با 

ستاخته مشتتمل بتر ابزار بخش کمی پرسشنامه محقق
کیفی و ترکیتب عامل براساس بخش  2گویه در قالب  32

پیشینه تجربی استخراج شد که بترای تعیتین وزن و آن با 
اعتبارسنجی متدل متورد استتفاده قترار گرفت.  در متورد 

 Smartافزار نرماز و  تحلیل عاملی اکتشافی ازسازه روایی

PLS  کرونباخ استفاده شد  یآلفاو پایایی از آزمون

 ترکر و فورنل رو  با گیریاندازه واگرا، همگرا و آلفای کرونباخ مدل روایی بررسی .2جدول 
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 AVEمقدا  

(4/0>) 
 ک ونباخآلفای 

(7/0>) 

 144/4 441/4 --- --- --- --- --- --- 44/4 آنلاینمدل توسعه خدمات 

 119/4 242/4 --- --- --- --- --- 44/4 899/4 بهبود تجربه مشتری

 848/4 134/4 --- --- --- --- 44/4 194/4 124/4 پرداخ. الکترونیکی

 148/4 484/4 --- --- --- 44/4 844/4 138/4 122/4 توسعه ارتباطات و تعامل

 124/4 282/4 --- --- 44/4 812/4 122/4 144/4142/4 توسعه خدمات الکترونیک

 188/4 222/4 --- 44/4 494/4 444/4 241/4 438/4 244/4 هازیرساخ.توسعه 

 944/4 44/4 248/4 242/4 229/4 322/4 442/4 248/4 بازاریابی الکترونیک

کرونباخ همه متایرهتا و زیتر  همه مقادیر آلفای مدل در
متورد  پایتایی ( که نشانگر1/4) از باتتر هاآن یهامؤلفه
اس.  همچنتین در نتیجته روایتی همگترا  و باتیی تأیید

متایرهتا گیتریانتدازه هایمدل تمامی AVEشاخص 
نتتای  شتاخص  و هستتند مناستبی همگترا روایی دارای

اصلی قطر در مندرج اعداد اگر ماتریس فورنل و کرنر در
دارای  یگیراندازه مدل باشد بیشتر خود زیرین مقادیر از

اس.  در نتیجه با توجه به نتای   یقبولقابل واگرای روایی
 تأییدگیری مورد اندازه هایمدل واگرای روایی ،3 جدول
 باشد می

 های پژوهشیافته
های توصیفی در بختش کیفتی همته افتراد با توجه به یافته

درصد تحصیلات  84دارای مدر  دکتری و در بخش کمی 
و  شتوندگانمصاحبه شتتریبهر دو گتروه تکمیلی داشتند در 

پاسخگویان پرسشنامه مرد بودند  همچنین در بخش کیفتی 
درصد  14و در بخش کمی بیش از  متأهلدرصد افراد  444
تتا  34بودند و میانگین سنی همه افراد دو گروه بتین  متأهل
در  مؤلفته 32  با توجه بته نتتای  مصتاحبه باشدمیسال  44
 آنلایتنبر مدل توسعه خدمات  مؤثرمل عامل از عوا 2قالب 

در رویتتدادهای ورزشتتی استتتخراج شتتد  در نهایتت. عوامتتل 
و نظتترات متتدیران و  یاکتابخانتتهاستتتخراج شتتده از منتتاب  

خبرگان جدول به ترتیب مرتتب و متوارد تکتراری و مشتابه 
قابل مشاهده اس.  3حذف شد که نتای  در جدول 

موسویراد و محمدی کماسی: شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه خدمات آنلاین در رویدادهای ورزشی 



 پژوهش ینهای هایمؤلفهو  هاشاخص .3جدول 

 پژوهش هایمؤلفه عوامل  دیف

ت 
سعه خدما

مدل تو
ن
لای

آن
 

 
ی
ش
ی و ز

د   ویدادها
 

 بهبود تجربه مشتری
، بازخورد مشتری، سهول. استفاده، طراحی رابط کاربری جذاب، سرع.کنندهمصرفدر  مخاطب هدف و رفتار 

 بی. سای.،بارگذاری صفحات، پشتیبانی چندزبانه، امن و سری ، حف  حریم خصوصی، جذا

 ارزها، امنی. مالی رمزهای الکترونیکی، پرداخ. با های بانکی، کیف پول، پرداخ. با کارتآنلاینهای تراکنش پرداخ. الکترونیکی

توسعه ارتباطات و 
 تعامل

 ها،های اجتماعی، نظرسنجیکاربران، ایجاد شبکه بین آنلاینورزشکاران، چ. ، برقراری ارتباط بین تماشاگران
 ،.یساوبکیفی. محتوای  ،آنلاینهای بازی

توسعه خدمات 
 الکترونیک

، ایجاد محتوای آنلاین، توسعه کیفی. خدمات آنلاین، محصوتت و خدمات جانبی آنلاینفرو  بلی. 
 ، خدمات گردشگری ورزشی،آنلاینالکترونیک، پشتیبانی 

 هازیرساخ.توسعه 
 گیریبهرهنوین،  یهایتکنولونای قدرتمند، توسعه امنی.، استفاده از افزایش سرع. اینترن.، استفاده از سروره

 از هو  مصنوعی و اینترن. اشیا، استفاده از بلاکچین،

اجتماعی، برندسازی دیجیتال، خلق ارز  یهاشبکهبازاریابی دیجیتال، بازاریابی اجتماعی، تبلیاات در  بازاریابی الکترونیک

 2مفهتوم اولیته )کتد بتاز(،  32تعداد نشان داد که  هایافته
مفهوم یا مضمون اصتلی در قالتب متدل توستعه ختدمات 

 در رویدادهای ورزشی شناسایی و تعیین شدند  آنلاین
در این بخش به بررسی نتای  حاصل از مدل معادتت  

شود  روابتط بتین متایرهتا در متدل پرداخته می 4ساختاری
( 4شتود: یم میمعادتت ساختاری به دو حتوزه کلتی تقست

( روابط 4روابط بین متایرهای پنهان با متایرهای آشکار و 
بین متایرهای پنهان با متایرهای پنهان  دسته اول تحت. 

و دسته دوم تحت. عنتوان متدل  4گیریعنوان مدل اندازه
گیری روابتط بتین شوند  در مدل اندازهساختاری نامیده می

 اس. توجه  درخورهای مکنون و نشانگرها صف.
 صتورت بتهمنظور از صف. مکنون متایری اس. که  

د و بایتد آن را از طریتق کترگیری توان اندازهمستقیم نمی
 صتورت بتهپذیری کته نشتانگرها یتا متایرهتای مشتاهده

گیری را دارنتتد متتورد ستتنجش و مستتتقیم قابلیتت. انتتدازه
گیری قرار داده شد اندازه

 پژوهشضرایب مسیر مدل  .1نمودا  

1. Measurement Model

2. Structural Model
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، مقادیر ضرایب استاندارد 4 نمودارهای توجه به یافتهبا 
باشد لذا کلیه می 2/4ها باتتر از لفهؤمبرای همه زیر

 tباشند  مقادیر آماره می قبولقابلمقادیر دارای بارعاملی 

لذا  اس. 92/4باتتر از  هامؤلفهبرای همه متایرها و زیر
های پژوهش در سطح لفهؤمعناداری همه متایرها و زیرم

  دشومی تأییداطمینان  44/4

پژوهشهای گیری در مورد سازهمقادیر مربوط به مدل اندازه .4جدول 

 pا زش  tمقدا   مقدا  با  عاملی عوامل
412/4442/4444/4بهبود تجربه مشتری

411/4421/3444/4 پرداخ. الکترونیکی

484/4444/4444/4 توسعه ارتباطات و تعامل

482/4424/4344/4 توسعه خدمات الکترونیک

 44/4 224/44 482/4 هازیرساخ.توسعه 

412/4898/4444/4 بازاریابی الکترونیک

های مورد مطالعته نیز آمد سازه ،2که در جدول  طورهمان
یتن مطلتب در آلفا بودنتد  ا قبولقابلهمگی دارای مقادیر 

واق  شتد  بته عبتارت دیگتر  دییتأنیز مورد  4قالب جدول 
بتترای تمتتامی ضتترایب مستتیر  4وجتتود مقتتادیر بتتاتتر از 

های متورد دهد که اغلب سازهدر مدل نشان می ماندهیباق
اند  لتذا ستنجیده شتده سؤاتتمطالعه به بهترین شکل با 

و قابتل  هر سازه را معتبتر سؤاتتتوان نتای  حاصله از می
تحلیل دانس.، زیرا اوتً آنچه را که محقق در نظتر داشتته 

اند و ثانیتتاً برداشتت.  هنتتی تمتتام ستتنجیده قتتاًیدقاستت. 
پاسخگویان از آن یکی بوده اس.  برای بررسی اعتبار مدل 

 استفاده شد  GOF و معیار Q2بین یا از معیار ارتباط پیش

Q2 بینمقادیر ارتباط پیش .5جدول 

(2Q)مقدا   SSO SSE 1-SSE/SSO عوامل(سازه )
44424/42414/4بهبود تجربه مشتری

 44429/24142/4پرداخ. الکترونیکی

 44428/34428/4 توسعه ارتباطات و تعامل

 44492/44832/4 توسعه خدمات الکترونیک

 444298/4223/4 هازیرساخ.توسعه 

18/42828/4 444بازاریابی الکترونیک

بتین جتدول فتو ، با توجه به مقتادیر معیتار ارتبتاط پیش
در  آنلایتتنزای متتدل توستتعه ختتدمات متایرهتتای درون

بینی قتوی متدل را دارد و رویدادهای ورزشی قابلی. پیش
مدل از براز  مناسبی برخوردار اس. 

 مقادیر اشتراکی هر سازه. 6جدول 

Communality(2RGOF(مقدا  اشت اک  هاسازه

- 944/4 مدل کلی

339/4

994/4424/4بهبود تجربه مشتری

 424/4 944/4پرداخ. الکترونیکی

 428/4 822/4 توسعه ارتباطات و تعامل

 424/4 894/4 توسعه خدمات الکترونیک

 481/4 944/4 هازیرساخ.توسعه 

 429/4 921/4 بازاریابی الکترونیک

438/4 944/4 میانگین

موسویراد و محمدی کماسی: شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه خدمات آنلاین در رویدادهای ورزشی 
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های متورد مقادیر میتانگین ضترایب تعیتین ستازهبا توجه 
مطالعه و میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه، مقدار بتراز  

باشتد کته نشتان از می 339/4برابر با  GOFکلی یا معیار 
 براز  کلی نسبتاً قوی پژوهش دارد 

دمنیآزمون فر یداریمعن .7جدول   

آنلاینتوسعه خدمات 
 p یمعنادا سطح  X2 آزادی
4 92/334  444/4  

  اس. 44/4سطح معناداری آزمون فریدمن کمتر از 

دمنیدر آزمون فر آنلاینتوسعه خدمات  یهارتبه نیانگیم. 8جدول 

بهمیانگین  تموانع  تبه 
42/4بهبود تجربه مشتری  4 

یکیپرداخ. الکترون  38/4  2 

ارتباطات و تعاملتوسعه   44/2  4 

88/3 توسعه خدمات الکترونیک  3 

هازیرساخ.توسعه   42/3  2 

24/4 بازاریابی الکترونیک  4 

 یکتتیپرداختت. الکترونبتتاتترین و  یبهبتتود تجربتته مشتتتر

 باشندیمرتبه را دارا  نیترنییپا

 گیریبحث و نتیجه

هتتای ارتبتتاطی و های اخیتتر، بتتا گستتتر  فناوریدر دهتته
ها در زندگی روزمره انسان آنلایناطلاعاتی، نقش خدمات 

افتزایش  یتوجهقابتلطور های ورزشی بتهویژه در زمینههب
 یافته اس. 

ترین عنوان یکتتی از محبتتوبرویتتدادهای ورزشتتی بتته
ها در جوام  مختلتف، همتواره نیازمنتد تعامتل و سرگرمی
اند  بتا ظهتور اینترنت. و با مخاطبان خود بوده مؤثرارتباط 

ستوی ای بته گسترده شکل بهابزارهای دیجیتال، این نیاز 
ستو  پیتدا کترده است.  توستعه ختدمات  آنلاینخدمات 
توانتد موجتب افتزایش در رویدادهای ورزشتی، می آنلاین

تعامل، جذب بیشتر مخاطبان و ارتقتا  تجربته کلتی افتراد 
بر توسعه این  مؤثر، شناسایی و تحلیل عوامل روازاینشود  

نشتان داد  هایافتتهخدمات، امری ضروری و حیاتی است.  
مفهتوم یتا مضتمون  2مفهوم اولیه )کد باز(،  32اد که تعد

در رویتدادهای  آنلایتناصلی در قالب مدل توسعه خدمات 
دهد ها نشان میورزشی شناسایی و تعیین شدند  این یافته

ینتتد ادر ایتتن حتتوزه یتتک فر آنلایتتنکتته توستتعه ختتدمات 
چندوجهی اس. که نیازمنتد توجته بته جوانتب مختلتف از 

ی، اجتمتاعی و زیرستاختی است.  جمله فنتاوری، اقتصتاد
تواند به در  بهتتری از نیازهتا و شناسایی این عوامل می

در  آنلایتنهتای موجتود در مستیر توستعه ختدمات چالش
رویدادهای ورزشی منجر شود و بستر مناسبی برای بهبتود 

های جدید تجربه کاربری، افزایش مشارک. و ایجاد فرص.
 اقتصادی فراهم کند 

شناسایی شده این پژوهش با برخی  هایهمؤلفابعاد و  
و همکتتاران  ،ستتلیمانیتحقیقتتات  هایمؤلفتتهاز ابعتتاد و 

 همکارانسلیمانی و  ؛(4244) همکارانالهیاری و  ؛(4243)
 همکتارانطبادیتان و  ؛(4244) همکارانکیانی و  ؛(4244)
صتتتلاحی کجتتتور و  ؛(4244) یختتتانقبتتتادی و  ؛(4244)

ستتادریجو و  ؛(4443ختتو و همکتتاران ) ؛(4399) همکتتاران
 راستتاهم ،(4444) همکاران( و موتاری و 4443)همکاران 

 باشدمی
بهبود تجربه مشتری که شامل در  مخاطب هتدف و 

، بتازخورد مشتتری، ستهول. استتفاده، کنندهمصترفرفتار 
طراحی رابط کاربری جذاب، سترع. بارگتذاری صتفحات، 
پشتیبانی چندزبانه، امن و سری ، حفت  حتریم خصوصتی، 

تجربه مشتری یکتی از عوامتل جذابی. سای. اس. بهبود 
در رویتدادهای  آنلایتنکلیدی در موفقی. توسعه ختدمات 

ورزشی اس.  این بدان معناس. که بترای جلتب رضتای. 
، باید آنلاینبه استفاده از خدمات  هاآنمخاطبان و تشویق 



 482                                یورزش یدادهایدر رو نیعوامل مؤثر بر توسعه خدمات آنلا ییا: شناسیکماس یو محمد رادیموسو

بتتر روی عتتواملی ماننتتد در  عمیتتق از نیازهتتا و رفتتتار 
ان، سترع. مخاطبان، طراحی رابط کتاربری جتذاب و آست

 باتی خدمات و حف  امنی. اطلاعات شخصی تمرکز کرد 
هتای چتون تراکنش متواردیپرداخ. الکترونیکی که 

هتتای هتتای بتتانکی، کیتتف پول، پرداختت. بتتا کارتآنلایتتن
مز ارزهتا، امنیت. متالی را شتامل رالکترونیکی، پرداخ. با 

دهتد کته پرداخت. الکترونیکتی ها نشان مییافته شودمی
رویتدادهای  آنلایتنامل مهم در توسعه خدمات یکی از عو

 آنلاینورزشی اس.  این بدان معناس. که امکان پرداخ. 
بلی.، محصتوتت و ختدمات جتانبی بته صتورت ایمتن و 
سری ، نقش مهمی در جذب مخاطتب و افتزایش رضتای. 

 ،(4244) همکتارانمشتری دارد  در ایتن ارتبتاط کیتانی و 
 آنلایتن یفروشتخردهتوستعه  هایمؤلفتهنشان دادند کته 

بینی خرید بعدی مشتریان، شامل استراتژی دیجیتال، پیش
خلق ارز  بته وستیله آمیختته بازاریتابی، ارادته متاتریس 

هتای ستطح اطلاعاتی پویا از کات و تجهیزات، ردیابی داده
مشتتتری، امنیتت. متتالی و اطلاعتتاتی، کیفیتت. محتتتوای 

ارهتای ، ارزیتابی اطلاعتات کتات و ختدمات، ابزسای.وب
خدماتی و پویایی ارز  مشتری هستند  همچنین الهیتاری 

به نقش تجربته مشتتری در ختدمات  ،(4244) همکارانو 
 داشتند  ژهیو مارهش آنلاینبانکداری 

( سهول. 4244) همکاراندر پژوهشی دیگر سلیمانی و 
بودن خریتد را در گترایش مشتتریان بته خریتد  صرفهبهو 

 دانستند   مؤثراینترنتی  هایفروشگاهپوشا  ورزشی از 
ستهول.  یامطالعهنیز در  ،(4244) همکارانطبادیان و 

استفاده، قابلی. اطمینان، تعامل، جذابی. بصتری، جتذابی. 
دانس.  مؤثر آنلایناحساسی و امنی. را در کیفی. خدمات 
به تجربته  ،(4443در پژوهشی دیگر سادریجو و همکاران )
 ،(4443و همکتاران )و جذابی. فرو  برای مشتری و خو 

 عنوانبهبه سهول. مشاهده، بدون تبلیاات و کیفی. تماشا 
 آنلایتندر پذیر  ختدمات  هاآن تأثیرگذاریدتیل اصلی 
اشاره داشتند 

توسعه ارتباطات و تعامل که مواردی از جمله برقتراری 
بتین  آنلایتنورزشتکاران، چت. -ارتباط بتین تماشتاگران
ها، تمتتاعی، نظرستتنجیهای اجکتتاربران، ایجتتاد شتتبکه

را داراست.  ستای.وب، کیفی. محتتوای آنلاینهای بازی
یکی از عوامل کلیدی در  عنوانبهتوسعه ارتباطات و تعامل 

در رویدادهای ورزشی شناخته شتده  آنلاینتوسعه خدمات 
های بیشتر بترای اس.  این بدان معناس. که ایجاد فرص.

بتین تماشتاگران، ورزشتکاران و ستایر  ینفعتان، از  تعامل
های اجتمتاعی و ، شبکهآنلاینطریق ابزارهایی مانند چ. 

تواند به افتزایش جتذابی. رویتدادها، ، میآنلاینهای بازی
در مخاطبان و در نهای.، موفقیت.  خاطرتعلقتقوی. حس 

بیشتر رویدادهای ورزشی کمک شتایانی کنتد  بته عبتارت 
تتوان اهم کتردن امکانتات تعتاملی متنتوع، میدیگر، با فر
تر را برای مخاطبتان رقتم زد و تر و شخصیای غنیتجربه
را به مشارک. فعاتنه در رویداد ترغیب کرد  طبادیان  هاآن
 تتأثیرو  آنلایننیز در کیفی. خدمات  ،(4244) همکارانو 

  داندیمتعامل با مشتریان 
و  بلیت. توسعه خدمات الکترونیتک کته شتامل فتر

، توسعه کیفی. آنلاین، محصوتت و خدمات جانبی آنلاین
، ایجتتاد محتتتوای الکترونیتتک، پشتتتیبانی آنلایتتنختتدمات 
ارادته ختدمات  است.، خدمات گردشتگری ورزشتی آنلاین

، محصوتت جانبی و آنلاینمتنوعی همچون فرو  بلی. 
خدمات گردشگری به صورت الکترونیکتی، بته مخاطبتان 

و در هتر زمتان و مکتانی بته  یستادگبه دهد تاامکان می
خود دسترستی داشتته باشتند  همچنتین،  ازیموردنخدمات 

، ایجاد محتتوای الکترونیتک آنلاینتوسعه کیفی. خدمات 
متؤثر، بته بهبتود رضتای.  آنلایتنغنی و ارادته پشتتیبانی 

بتا رویتدادهای ورزشتی  هتاآنمشتریان و افزایش تعامتل 
 همکتارانتا کیتانی و کنتد  در ایتن راستکمک شایانی می

 فروشتیخردهتوستعه  هایمؤلفتهنشان دادند که  ،(4244)
بینتی خریتد بعتدی شامل استراتژی دیجیتال، پیش آنلاین

مشتریان، خلق ارز  بته وستیله آمیختته بازاریتابی، ارادته 
متتاتریس اطلاعتتاتی پویتتا از کتتات و تجهیتتزات، ردیتتابی 

، کیفیت. های سطح مشتری، امنی. مالی و اطلاعتاتیداده
، ارزیتتابی اطلاعتتات کتتات و ختتدمات، ستتای.وبمحتتتوای 

ابزارهای خدماتی و پویایی ارز  مشتری هستند  قبادی و 
نیز متایرهای کیفی. خدمات الکترونیتک و  ،(4244) یخان

دانستتتند  متتؤثررا  آنلایتتنرفتتتار مشتتتریان در خریتتدهای 
نیز نشان دادند عوامل  ،(4399) همکارانصلاحی کجور و 

ر بتر گردشتگری هوشتمند در صتنع. ورز  شتامل؛ مؤث
های اطلاعات هوشمند گردشگری، خدمات ابتری سرویس

گردشتتگری هوشتتمند، اینترنتت. اشتتیا، بتته دستت. آوردن 
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اطلاعات گردشگری هوشمند، سیستتم ختدمات اینترنتتی 
کاربر نهایی، امکان جستجوی هوشمند، بازاریابی محتتوا و 

و همکتاران  هو  مصتنوعی بودنتد  همچنتین ستادریجو
در پژوهشتتی نشتتان دادنتتد کتته کیفیتت. ختتدمات ، (4443)

 تتأثیر آنلایتنخرید در فروشگاه  یهانهیگزالکترونیکی بر 
 گذاردیم

ی همچتون افتزایش هایمؤلفتهکه  هازیرساخ.توسعه 
سرع. اینترنت.، استتفاده از سترورهای قدرتمنتد، توستعه 

از هو   گیریبهرهنوین،  هایتکنولونیامنی.، استفاده از 
 شتاملمصنوعی و اینترن. اشتیا، استتفاده از بلاکچتین را 

دهتتد کتته توستتعه های پتتژوهش نشتتان مییافتتته شتتودمی
های فناوری اطلاعات، از جمله افزایش سترع. زیرساخ.

گیتتری از اینترنتت.، استتتفاده از ستترورهای قدرتمنتتد و بهره
های نوین مانند هو  مصنوعی و بلاکچین، نقش فناوری
در رویتتدادهای  آنلایتتنهمتتی در توستتعه ختتدمات بستتیار م

بستر اصتلی  عنوانبهها کند  این زیرساخ.ورزشی ایفا می
با کیفی. بات و تجربته کتاربری  آنلاینبرای اراده خدمات 
توان امکتان ها، میکنند  با تقوی. زیرساخ.بهتر عمل می

تری مانند پخش زنده بتا کیفیت. بتات، اراده خدمات متنوع
مجازی، تجارت الکترونیک و تعاملات اجتماعی را  واقعی.

فراهم کرد و در نهای. بته افتزایش رضتای. مخاطبتان و 
بهبود تجربه کلی رویدادهای ورزشی کمک کترد  در ایتن 

ابعتتاد کیفیتت.  ،(4244) همکتتارانارتبتتاط ستتلیمانی و 
 دیتتجد، اعتبتتار ستتای. و احستتاس امنیتت. را در ستتای.وب

 همکتارانبتود  طبادیتان و  دانستتند متؤثر آنلاینخدمات 
 نیتترمهمنوین و امنیت. را از  هایتکنولونینیز  ،(4244)

 همکتاراندانستند همچنتین موتتاری و  نیآنلاابعاد خرید 
در پژوهشتتی نشتتان دادنتتد کتته ابعتتاد توستتعه  ،(4444)

کاتهتا و تجهیتزات ورزشتی شتامل  آنلایتن فروشیخرده
تریان، ایجتاد خرید بعدی مش ینیبشیپاستراتژی دیجیتال، 
بازاریتتابی، ارادتته متتاتریس  یهاختتتهیآمارز  از طریتتق 

سطح  یهادادهاطلاعاتی پویا از کاتها و تجهیزات، ردیابی 
مشتتتری، امنیتت.  متتالی و اطلاعتتاتی، کیفیتت. محتتتوای 

، ارزیابی اطلاعات محصول و خدمات، ابزارهتای سای.وب
خدمات و پویایی ارز  مشتری اس. 

نیک که شامل متایرهتایی چتون بازاریتابی بازاریابی الکترو
 یهاشتتبکهدیجیتتتال، بازاریتتابی اجتمتتاعی، تبلیاتتات در 

های اجتماعی، برندسازی دیجیتال، خلق ارز  اس. یافتته
دهد که بازاریابی الکترونیک نقش بسیار پژوهش نشان می

رویتدادهای ورزشتی ایفتا  آنلاینمهمی در توسعه خدمات 
بازاریتتابی دیجیتتتال، بازاریتتابی  کنتد  متایرهتتایی ماننتتدمی

 عنوانبتتههای اجتمتتاعی اجتمتتاعی و تبلیاتتات در شتتبکه
، جتذب آنلایتنابزارهای قدرتمندی برای معرفی ختدمات 

کننتد  عمتل می هتاآنمخاطبان جدید و ایجاد تعامتل بتا 
فرد همچنین، برندسازی دیجیتال و خلق ارز  منحصتربه

 آنلایتنایز ختدمات برای مشتریان، به ایجاد وفاداری و تم
کند  به عبارت دیگتر، بازاریتابی رویدادها کمک شایانی می

 آنلایتنبته افتزایش آگتاهی از ختدمات  تنهانهالکترونیک 
کند، بلکه به ایجاد یتک تجربته جتام  و جتذاب کمک می

پتردازد و در نهایت. بته موفقیت. برای مخاطبتان نیتز می
رابطته شتود  در ایتن مدت این ختدمات منجتر میطوتنی
 هایمؤلفتهنشتان دادنتد کته  ،(4244) همکتارانکیانی و 
شتامل استتراتژی دیجیتتال، و  آنلاین فروشیخردهتوسعه 

 پویایی ارز  مشتری هستند 
ترتیتب  عوامتل بته یبندرتبهنشان داد  پژوهشنتای  
 تعامتلارتباطات و  توسعه رتبه یک(،) یمشتربهبود تجربه 

رتبه سوم(، توستعه ) کینالکترورتبه دوم(، توسعه خدمات )
رتبته چهتارم(، بازاریتابی الکترونیتک )رتبته ) هتازیرساخ.
باشتند  رتبه ششم پرداخ. الکترونیکتی می تاًینهاپنجم( و 
شناسایی شده این پتژوهش بتا برختی از  هایمؤلفهابعاد و 
 ؛(4244) همکتارانتحقیقات الهیتاری و  هایمؤلفهابعاد و 

و  (4244) یختتانبتتادی و ق ؛(4244) همکتتارانطبادیتتان و 
 باشدمی راستاهم (4244) و همکاران یآتش

در این حوزه، تمرکز  آنلاینبرای توسعه موفق خدمات 
بر بهبتود تجربته کتاربری و ایجتاد تعتاملات بیشتتر بتین 

ای برخوردار اس.  بنتابراین بترای مخاطبان از اهمی. ویژه
در رویتتدادهای ورزشتتی،  آنلایتتنتوستتعه موفتتق ختتدمات 

بتر  متؤثرعوامتل  یتمامبهجانبه همه طوربهها باید سازمان
این توسعه توجه کنند  با تمرکز بر بهبود تجربته مشتتری، 
ایجاد ارتباطات بیشتر، توسعه خدمات الکترونیتک، تقویت. 

از ابزارهتای بازاریتابی و ایجتاد  مؤثرها، استفاده زیرساخ.
تتوان بته موفقیت. های پرداخ. امن و کارآمد، میسیستم

دس. یاف.  چشمگیری در این حوزه
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دهد که توستعه های این پژوهش نشان میدر مجموع، یافته
در رویدادهای ورزشی، یک رویکرد نوآورانته  آنلاینخدمات 
بتترای افتتزایش جتتذابی. رویتتدادها، بهبتتود تجربتته  متتؤثرو 

مخاطبتتان و در نهایتت. افتتزایش درآمتتد و ستتودآوری بتترای 
ینته بته برگزارکنندگان اس.  با این حال، موفقی. در این زم

 یتمامبتهگذاری مناستب و توجته ریزی دقیق، سرمایهبرنامه
ابعاد این فراینتد، از جملته بهبتود تجربته مشتتری، توستعه 

های نوین، ها و استفاده از فناوریارتباطات، توسعه زیرساخ.
نیاز دارد  این نتای  بیتانگر آن است. کته بترای موفقیت. در 

شتی، تمرکتز بتر در رویتدادهای ورز آنلایتنتوسعه خدمات 
و توستعه  بهبود تجربه مشتری، تقوی. ارتباطات و تعتاملات
 خدمات الکترونیک باید در اولوی. قرار گیرد  

های های فنتی، استتراتژیاین، توجه به زیرساخ. برعلاوه
های پرداخ. الکترونیکی نیز و سیستم بازاریابی الکترونیک

فعتال در های ها و ستازمانضروری اس.  بنابراین، شرک.
حوزه ورز  باید یتک رویکترد جتام  و هماهنت  بترای 

اتخا  کنند که تمامی این عوامتل را  آنلاینتوسعه خدمات 
پوشش دهد تا بتواننتد بته نتتای  مطلتوب  زمانهم طوربه

شتتود کتته متتدیران و دستت. یابنتتد  بنتتابراین پیشتتنهاد می
مسنوتن رویتدادهای ورزشتی بتا استتفاده از ایتن ابعتاد و 

جه. طراحی  بلندمدت، برنامه استراتژیک هاآن هایمؤلفه
سای. و اپلیکیشن فرو  خدمات رویداد ورزشی طراحی و 
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