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Extended Abstract 

Background and Purpose 
Hosting global and international events represents a significant factor in the growth and 

development of Zurkhaneh and Pahlavani wrestling. To attract the attention of the international 

sports community and encourage their participation in competitions held within the country, it is 

essential to meet the needs of the wrestlers. This requires providing event managers with insights 

derived from studies on service quality. By enhancing service quality at wrestling events, 

managers can play a pivotal role in the development of this sport both nationally and 

internationally, thereby creating a foundation for attracting and increasing the participation of 

world-renowned wrestlers. Evaluations of services at major sports events in host cities offer 

valuable perspectives and constructive ideas for future event managers to leverage hosting 

opportunities effectively. The findings from this research can inform officials and sports managers 

in developing more effective strategic plans for securing hosting rights for future events. 

Consequently, this research aims to answer the following question: What factors influenced the 

quality of services at the major international Pahlavani Wrestling event hosted by the city of 

Tabriz? 
 

Methods 
This study employed a quantitative research approach, characterized by a descriptive-analytical 

strategy, a practical purpose, and a survey method for data collection. The statistical population 
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consisted of all wrestlers and technical staff participating in the World Pahlavani Wrestling 

Championships held on 19th and 20th of Bahman, 1402 (February 8-9, 2024) at the Pour Sharifi 

Sports Complex in Tabriz. A non-random, convenience sampling method was used. Twelve 

foreign teams (from Azerbaijan, the Autonomous Republic of Adjara (Georgia), Afghanistan, 

Georgia, India, Pakistan, Russia, Romania, Tajikistan, Turkey, Uzbekistan, and Moldova) and 

two domestic teams (Iran's A and B national teams) participated in the event. Questionnaires were 

distributed to all athletes and technical staff, resulting in 62 completed questionnaires being 

returned and analyzed. The research instrument was a questionnaire combining two established 

service quality tools: the SERVQUAL model by Parasuraman et al. (1988) and a questionnaire 

by Mohammad Mirza et al. (2023). The combined instrument contained 40 items, and its face and 

content validity were confirmed by a panel of eight sports management professors. The reliability 

of the questionnaire, calculated using Cronbach's alpha, was α = 0.89. Data analysis was 

performed using SPSS 27 software for descriptive statistics. For inferential statistics, after 

confirming the non-normal distribution of data via the Kolmogorov-Smirnov test and considering 

the small sample size, SmartPLS 3 software was utilized to model the relationships between 

variables within a structural equation model and to test the research hypotheses. 
 

Results 
In SmartPLS, structural equation modeling involves two main components: the assessment of the 

measurement model and the evaluation of the structural model. The measurement model was 

assessed for reliability using Cronbach's alpha, composite reliability, and factor loading 

coefficients, alongside convergent validity; all indices were confirmed. After establishing model 

fit using indicators such as the coefficient of determination (R²), Stone-Geisser index (Q²), and 

Goodness of Fit (GOF), the structural model was evaluated to measure the relationships between 

the research variables. As presented in Table 1, all seven identified criteria had a significant 

impact on the service quality of the 2024 World Pahlavani Wrestling Championships, according 

to the participating wrestlers. These factors, in order of their path coefficient magnitude, are: 

Quality of Organization (0.222), Facilities and Equipment Quality (0.215), Safety and Security 

Quality (0.159), Human Resources Quality (0.155), Competition Salon Quality (0.136), 

Accommodation and Transportation Quality (0.121), and Information Quality (0.107). 

 
Table 1. Results of research hypotheses testing 

path direction 
path 

coefficient 
significance 

t-

statistic 
Result 

Facilities and equipment Quality ---> Services 

quality of Pahlavi wrestling 
0.215 0.000 11.226 Confirmed 

Information quality ---> Services quality of 

Pahlavi wrestling 
0.107 0.000 11.226 Confirmed 

Competition salon quality ---> Services quality 

of Pahlavi wrestling 
0.136 0.000 9.350 Confirmed 

Human resources quality ---> Services quality 

of Pahlavi wrestling 
0.155 0.000 16.901 Confirmed 

Accommodation and transportation quality ---> 

Services quality of Pahlavi wrestling 
0.121 0.000 11.140 Confirmed 

Quality of Organization ---> Services quality of 

Pahlavi wrestling 
0.222 0.000 14.027 Confirmed 

Safety and security quality ---> Services quality 

of Pahlavi wrestling 
0.159 0.000 10.581 Confirmed 
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Conclusion 
Pahlavani wrestling events not only promote health and vitality but also foster a spirit of chivalry 

and magnanimity. Recognized as a national sport by the Federation of Zurkhaneh and Pahlavani 

Wrestling Sports, and inscribed on UNESCO's Representative List of the Intangible Cultural 

Heritage of Humanity in 2010 under Iran's name, this sport holds significant cultural value. 

Therefore, it is imperative for the country's sports officials to pay greater attention to this event. 

This includes hosting similar events in other provinces and organizing higher-level tournaments 

with enhanced quality. The findings of this research can provide valuable guidance for officials 

and managers, smoothing the path for effectively managing and organizing such events. Hosting 

world and international Zurkhaneh and Pahlavani wrestling events in Iran will undoubtedly 

contribute to the further development of this sport, attract enthusiasts, and guarantee a bright 

future for this athletic tradition in the country. Event managers can utilize the factors identified in 

this study to assess service quality from the perspective of the primary consumers—the athletes 

and team staff—and apply these insights to improve event quality and build a stronger event 

brand. 

Keywords: Competitions Quality, Event Management, Ancient Sports, Pahlavani Wrestling, 

Tabriz. 

Article Message 
This study identified and validated the seven key factors that determined service quality at the 

2024 World Pahlavani Wrestling Championships in Tabriz. The results demonstrate that the 

Organization Quality and the Quality of Facilities and Equipment were the most significant 

drivers of participant satisfaction. These were followed by Safety and Security, Human 

Resources, and other factors. This research provides event managers with a practical model to 

systematically evaluate and enhance the quality of future Pahlavani wrestling events. By 

prioritizing these specific areas, particularly mastering the logistical and administrative 

organization, sports officials can more effectively meet participant expectations, solidify Iran's 

reputation as a leading host for this heritage sport, and ensure its sustainable global development. 
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 چکیده

ای و پهلوانی است. حضور چشمگیر های زورخانه توسعه ورزش رشد و    بر مؤثر    المللی یکی از عوامل برگزاری رویدادهای جهانی و بین 

کیفیت خدمات رویداد  های ورزشی را دوچندان کشورها و ورزشکاران مطرح دنیا در این رویدادها، اهمیت شناسایی عوامل مؤثر بر 

به میزبانی   2024بررسی عوامل مؤثر بر کیفیت خدمات مسابقات جهانی کشتی پهلوانی سال    ،هدف پژوهش حاضر   بنابراین   ؛ کند می 

و از  ی دان ی م ها داده  ی گردآور وه یش  نظر  از و  ی به لحاظ هدف کاربرد  ، ی لی تحل - ی ف یتوص   ی از نظر استراتژ  حاضر   پژوهش شهر تبریز بود. 

 2024ی پهلوان   یکشت  ی جهان   مسابقات   در  کننده شرکت   و کادر فنی  ران ی گی کشت  پژوهش همه   آماری   جامعه . ی کمی بودهاپژوهش نوع  

 پژوهش،  ابزار   پرسشنامه کامل تجزیه و تحلیل شد.   62درنهایت  و  ند  شد  انتخاب  دردسترس   و   ی رتصادفیغ   وه یش   به  که   ( N= 95)   ند بود 

یی و محتوا   ی صور   یی روا .  بود  ه ی گو   40کیفیت خدمات رویداد ورزشی با    سؤالات و    شناختی جمعیت اطلاعات  شامل دو بخش    پرسشنامه 

شد   د ییتأ   کرونباخ   آلفایاز آزمون    پرسشنامه نیز با استفاده . پایایی  تأیید شد  ی ورزش   ت ی ر ی مد   دی تن از اسات  هشت   توسط پرسشنامه  

 که  ها نشان داد استفاده شد. یافته   3نسخه    SmartPLSو    27نسخه     SPSSهای  افزار نرم   ازها  داده   ل ی تحل منظور  ه ب   درصد(.   89) 

کیفیت کیفیت سالن مسابقات،    ،کیفیت منابع انسانی ایمنی و امنیت،  کیفیت    امکانات و تجهیزات، یفیت  ک   کیفیت سازماندهی،  معیار  هفت 

درنتیجه لازم است مسئولان و   رند؛ کیفیت خدمات مسابقات دا  داری در ا نقش معن ترتیب  به   ، رسانی اطلاع کیفیت  و    ونقل اسکان و حمل 

 توجه ویژه داشته باشند. معیارها  تر و میزبانی در سطوح بالاتر به این  منظور برگزاری مسابقات باکیفیت برگزارکنندگان رویدادها به 

 

 .کیفیت مسابقات، مدیریت رویداد، ورزش باستانی، کشتی پهلوانی، تبریز  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

زمان، طور هم  به   هاآن اند. داده  اختصاص خود  به  را  ای ویژه  جایگاه المللیجهانی و بین  ورزشی  رویدادهای ورزش،  دنیای در 

 حتی  باشند.   خود   ملی منافع   دنبال به   تا  سازند می  قادر  را   ها دهند و هم آن هم تصویر مطلوبی از کشورهای میزبان نشان می 

 منظور که به   شوند   گرفته   کار  به   یتبلیغات نیز    و   سیاسی  پویش   از   بخشی   عنوان به   توانندمی   ی ورزشی رویدادها   آن،   از   ترمهم 

 زیست محیط   تخریب   و  فساد   بیکاری،   تورم،  سیاسی،   مسائل   مانند   کننده نگران   موضوعات   از   دور   به   مردم   توجه   تمرکز 

که در آن اند  شده   ل یتبد   ییها به صحنه   یورزش   یدادها ی روبر این،    (. علاوه 1095،  2021،  1دلگاو- اند )لموس شده   ریزی ح طر 

؛ ( 2،  2024،  2رودریگز- )گومیز   به نمایش گذارند خود را    ی ها کشور   ی برتر   کنند تا ها سعی می در رقابت   ی ا ورزشکاران حرفه 

 و   نی عناو   کسب زیرا    است؛   ورزش   در   موفقیت   سطوح   بالاترین   به   دستیابی  برای   مختلف   کشورهای  بین   درمجموع، رقابت

 آن  گاهی جا  ی ارتقا   موجب   کشورها،  ورزش   توسعه   و   ی سربلند   افتخار،  بر علاوه   ،ی در این رویدادها مل   ورزشکاران   یها مدال 

 (.453، 2023)زارعیان و همکاران،   شود می   ک ی و المپ   یجهان  ی بند در جداول رده   کشورها

 ی دادها یرو   ی زبانی با م  سعی دارند  ها دولت و در همین راستا   هم آوردن مردم جهان دارد   در گرد زیادی بسیار    ظرفیت ورزش  

( و از مزایا و 1،  2020و همکاران،    3بپردازند )هربولدمردم جهان    بهخود    یو فرهنگ مل   تی هو   جی ترو  به  ی مختلفورزش 

این مزایا   ازجمله   . (335،  2020و همکاران،    4)هاتبویس  مند شوند بهره   زبان ی بر منطقه م   مثبت رویدادها   العاده فوق   رات ی تأث 

منتج  زبان ی م  جامعه   از تر  مثبت   ر ی و تصو   ی آگاه  ش ی افزا   گردشگران،   یاقتصاد   رات ی تأث  ، ی ورزش  گردشگران  ش ی افزا   توان به می 

، 2016؛ توکلی و همکاران،  2، 2020اشاره کرد )هربولد و همکاران، مرتبط  یو سازمان  ی رساختی ز  یها شرفت ی پ   ، از تبلیغات

هایی، میزبانی رویدادهای بزرگ و کوچک، یکی از اهداف مدیران ورزشی هر دستیابی به چنین مزیت   برای بنابراین    ؛( 46

 (.9، 2022،  5ون و وانگ)   است کشوری  

  .استی  کشت  مسابقات  ،برخوردار است  بسیار زیادیی که در کشور ما و جهان از قدمت  ورزش  مهم   یدادهایرو  از  یکی

  ن یبه ا  یاژهیاست و مردم کشور توجه و  رانیا  یمل   یورزش  رشته  ، یاست که کشت  نیاز ا  ی حاک   نیز  اسناد فراوان موجود

  ی،رانیبا جامعه و فرهنگ ا  ورزشی  ضمن محبوبیت بسیار و پیوند این رشته.  رندآن دا  ی مل  ورزشکارانها و  ورزش، سنت

 تیو محبوب  تیبر اهم  ک،یو المپ  ی ها در مسابقات مختلف جهانو حضور آن   رانیگیها توسط کشتو مدال  نیکسب عناو 

 رشته   نیا(.  2-3،  2022زاده بیگی و همکاران،  ؛ نقی72،  2019)خاکساری و همکاران،    رشته در کشور ما افزوده است  نیا

در    یاشکان  یاز زمان امپراتور  یاو زورخانه  ی پهلوان  ی هانییاست. آ  یپهلوان  یکشت  ، هااز آن  ی کیدارد که    یانواع   یورزش

هنر و رونق آن در   نیتحول ا به منجر ی،در بافت شهر جیرا یشدن زورخانه به مکان لیبا تبد کهوجود داشته است  رانیا

خم کردن    یبرا  نیی پا  با ارتفاع  یازجمله ورود  ؛است  ی خاص  ی هایژگیو  یداراها  . ساختار زورخانهاست  شده دوره قاجار  

برجسته کردن نظم،   یمرشد و زنگ او برا تیو موقع یفروتن نیتمر یبرا نیتر از زمنییاحترام، گود در پا  هنشان هسرها ب

بر    دنیدر حال کوب  یخوانو مرشد  ی پهلوان  یاستفاده از شعر شاهنامه و اشعار حماس  نیهمچن  ، و قدرت  لتیفض  ،ی قهرمان

ا  ؛طبل روح  نهایهمه  ارزش   هینشانگر  و  است  ارزش شجاعت  ترو  یاخلاق  یها و  و  )شایسته دهد  یم   جیرا در جامعه  فر 

  یهاخاستگاه  ی ومل  یهادهنده آداب و رسوم، سنتنشان  یمل  یهاش ورز   نکهیبا توجه به ا  نیهمچن  .(47،  2023همکاران،  

  ی سلامت جسمان ینسل جوان برا تیابزار در ترب نیعنوان مؤثرتر به ها توان گفت این ورزشمی ، هستند  هاملت یاجتماع 

 
1. Lemus-Delgado 

2. Gómez-Rodríguez 

3. Herbold 

4. Hautbois 

5. Wen & Wang 
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 یازورخانه  یهاورزشاز لحاظ سلامت جسمانی،    .(139،  2021و همکاران،    1)عبدالخاتوف  دنشویاستفاده م   ی و بلوغ ذهن

بدن( و عوامل    بیو ترک   یریپذ انعطاف  ، ی عروقیاستقامت قلب   ، یاستقامت عضلان   ، ی)قدرت عضلان  ی سلامت  ی عناصر اصل

( و  2018زاده و همکاران،  ستند )علیه(  ی تعادل و هماهنگ  ، ییتوانا  ، یمربوط به مهارت )سرعت، چابک   ی جسمان  ی آمادگ

ای و پهلوانی در تقویت و استحکام هویت قومی، محلی و ملی اشاره  های زورخانهتوان به نقش مهم ورزش همچنین می

 منظوربهی پهلوانی  ورزش کشت  یارتقا  یبرا  در کشور ما  ، بر همین اساس  ؛( 62،  2023  )فهیم دوین و اسداللهی،  کرد

ا  حافظتم مضر،  عادات  از  جوانان  برا  یبسترها  جادیاز  استعدادهاییتوانا  توسعه   یلازم  و  حس    تیتقو  ،آنان  یها 

)عبدی و همکاران،   است  شده  یادیز  یهاسالم در جامعه تلاش  یسبک زندگ  جیترو  نیدر نسل جوان و همچن  یپرستهنیم

2022 ،196 .) 

  کردند بیان  ،  ایهای زورخانهتدوین برنامة راهبردی فدراسیون ملی ورزش جریان  ( در  151،  2018رشیدلمیر و همکاران )

ای باعث رواج و رونق رویدادهای این ورزش و گرایش بیشتر جوانان به  المللی ورزش پهلوانی و زورخانهبین  که فدراسیون 

ارتباط تنگاتنگ فدراسیون   موضوعشود و این  آن می  یجامع برا  یهابرنامه  نیتدو.  استالمللی  های ملی و بیندرگرو 

  و  یو مسابقات مل  دادهایرودر    شرکتدر هر منطقه و شهرستان،    یکشت  یورزش  یهائتیه  ،یکشت  شتریتوسعه و رواج ب

جوانان    رشیپذ  هیسهم  ش یافزا  دادها، یرو  ن یا  از  یبعض  یو برگزار  ی دهبه صورت منظم، سازمان  ی پهلوانی کشت  یالمللنیب

جوانان   ی در زندگ  ی تا نقش مهم  است  ه کمک کرد  آن  شتریبه توسعه ب  یاحرفه  یهاآموزش  و  یرشته ورزش  نیشاغل به ا

 . (140، 2021)عبدالخاتوف و همکاران،  کند  فا یما ا

یو ) دندارهمراه  به زبانیجامعه م یتوجه ملموس و ناملموس برادرخور آثاررویدادهای ورزشی  ،که مطرح شد طور همان

منظور کسب میزبانی  های کلان توسط کشورهای مختلف بهرقابت و صرف هزینه  باعث  امر  نیهم.  (2021و همکاران،  

را بهبود بخشند )هاتبویس و    کیفیت زندگی افراد جامعههای آن،  بر کسب مزیتاست تا علاوه  رویدادهای ورزشی شده

مشـارکت و    چون  یموارد  به   دی با  یورزش  یدادهایرو  یبرگزار  و  یزبان یم  یبرا  ها دولت  ؛ بر این اساس، (2020همکاران،  

دیده، داشـتن منـدی افـراد جامعـه، وجـود امکانـات اقـامتی و ورزشـی مناسـب، وجـود منـابع انسـانی آموزش علاقـه

اوقـات فراغـت، حمل تفریحـی و  ارائه خدمات    و ونقل مناسب، قوانین حقوقی، مدنی و شهروندی  امکانـات  درمجموع 

داشتهورزش  کنندگانمشارکت   یبرا  تیفیباک توجه  همی  ؛(124،  2020)اسدی،  باشند    ی   کشورها   اکثر  ،اساس  نبر 

  با  پس ؛ستین رپذیگذاری مناسب امکاناستیس وی زریبدون برنامه آن ازی رگیخدمات متنوع و بهره ارائه که اندافتهیدر

کاری و هدر رفتن  از هرگونه دوباره  ،حرکت  رضمن آگاهی از مسی  توانندی میاتی عملیزریو برنامه  اهداف راهبردی  نتدوی

ی  خدمات  تیفشده، کی(. با توجه به مطالب مطرح87،  2023آباد و همکاران،  )اسماعیلی زین  کنندی  رخود جلوگی  منابع

کیاست  تیاهم  حائز  اریبس،  شودیم  ارائهی  ورزشی  دادهایرو  در  که ی  اب یارز  و   قضاوت  به  وابسته  خدمات   تیف. 

،  2019است )نوری و همکاران،    دادخدمات ورزشی ارائه شده در روی   تکنندگان و تماشاگران از برتری و مزیرکتمشا

  ا ی  محصول  کی  اتیخصوص  و  هایژگیو  را  تیفیک  کا،یآمر  تیفیک  کنترل  انجمن  و   کای آمر  ی مل  استاندارد  ةمؤسس(.  12

(  2011) 2مزیو ج دایوشی باره،  نیدر ا (، 3، 2020)سجادی و همکاران،  دانندیم کنندهمصرف یازهاین تأمین در خدمت

  ی مثل فضا  یبا ابعاد فرع  عملکرد  تیفیک  و   یفن  تیفیک  ،ی باشناسیز  بعد  سه  در  را  یورزش  دادهای یرو  خدمات  تیفیک

.  کردند  ی معرف  یصندل  تیفیک  و  اماکن  به  یدسترس  کارکنان،  کنان،یباز  عملکرد  ف،یحر  ی هاییتوانا  ازدحام،  ةتجرب  مسابقه،
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 همکاران   و  2پاراسورامان  1سروکوال  مدل  ، یخدمات نام برد: اول  تیفیک  یبرا  ییکایدو مدل آمر  توانیم   باره   نیهم  در

 جنبه   بر  عمدتاً  که  استبودن    ملموس  و  ت،یحساس  ، یهمدل   ، ییگوپاسخ  نان،یاطم  تی قابل  بعد   پنج  شامل  که(  1988)

  که   است  ( 10،  1988)  4گرونروس  توسط  شنهادشده یپ   ،3کینورد  مدل  یگردی   ؛دارد  تمرکز  خدمات   تیفیک  یعملکرد

و   رزایممحمد  در همین موضوع،  (.899،  2023و همکاران،    5)بیسکایی   شودیم   یفن  و  یعملکرد  تیفیک  بعد  دوشامل  

  ی ابیداوران، تعامل، ارز  تیفیمسابقه، ک  یفن  تیفیفضا، ک  تیفیارائه خدمات، ک  تیفیچون ک  یعوامل  زین(  2023همکاران )

و    رانیکه مد  کردند دانستند و اظهار    رانیا  یورزش کشت  یدادهای خدمات رو  تیفیرا مؤثر بر ک  ی اجتماع   ی هاو ارزش 

   کنند.  ی عوامل توجه کاف نیبه ا دی با  یکشت یدادهایمسئولان رو

ای عاملی برای توسعه اجتماعی است که کشتی پهلوانی و زورخانه  ،(2023پژوهش جوانی و همکاران )های  یافته  براساس

  ، یفرهنگ   گردشگری،-یحیتفر  عوامل(  89،  2020و همکاران )  یعبد.  کندجامعه کمک    یتواند به رشد، بالندگی و ارتقامی

  زبانیم  جوامع  در  چوخه   با   ی کشتمسابقات    برگزاری  بر   مهم   اثرات  عنوانبه  را  اقتصادی   و  یطیمحستیز  ، یاس یس  ،یاجتماع 

 به   خود  مطالعه  در(  429،  2019)  همکاران  و  انیوندزهره.  انددانسته  دادیرو  نیا  برگزارکنندگان  و  مسئولان  موردتوجه  و

ها  ومیاستاد  در   یباشناختیز  تیفیک  به  ، یفن  و  یعملکرد  تیفیک  بر علاوه  که   کردند  هیتوص  ورزشی   اماکن   مسئولان  و   رانیمد

و تجربه   بیمحبوبشان ترغ   م ینسبت به ت  یحضور دوباره و وفادار  یتوجه خاص داشته باشند تا تماشاگران را برانیز  

های  سازمان( در پژوهشی عنوان کردند که  54،  2025محمودی و همکاران ).  کنند  کسب  یباز  ی تماشا  از  یادماندن یهب

ورزشی با افزایش کیفیت خدمات ورزشی و شناسایی انتظارات، اداراکات و رفتار مشتریان در استفاده از خدمات ورزشی،  

  ادراک  و   خدمات  تیفیک  یبه بررس  ی ( در پژوهش17،  2018و همکاران )  6رویبیر.  د کر  خواهنداز نارضایتی آنان جلوگیری  

  در   د یجد  اتیتجرب  و   ی اجتماع   یفضا  که  کردند   انی ب  و   ندپرداخت  رویودوژانیر  2016  کیالمپ  ی هایباز  ی اجتماع   ریتأث

 متشکل  خدمات  تی فیک  یچندبعد  ساختار  به  موارد  نی ا  و  هستند  یاتیح  دادهایرو  نیا  یزیربرنامه  هنگام  کیالمپ  یهایباز

  خدمات   تیفیک  ساختار  رایز  ؛دارد  یبستگ  یلیتکم  یدادها ی رو  و  اقامت  ،یدسترس  ،یشناختییبایز  ،یعملکرد  ، یفن  ابعاد  از

(  یعموم  یهارساختیز  و   یاجتماع   تجارب  جامعه،  غرور  یارتقا  و   شهر  ریتصو)  مثبت  یاجتماع  ریتأث  با  یتوجهقابل  طور  به

  ی دادهای گفت که برگزارکنندگان رو  توانیپس م  ؛است  ارتباط  در(  هانهیهز  و   یاجتماع   تعارض)  یمنف  یاجتماع   ریتأث  و

  کنند   ی کاف  توجه  یوفادار  و   تیرضا  ارزش،  ر، یتصو  ت،یفیک  بهبود  هدف   با   کلان  یاستراتژ  مهم   یهاجنبه  به  دی با  یورزش

 (. 940، 2020، 7)جئونگ و کیم 

  ی ورزش  خدماتهدف ارائه   با  مناسباقدامات    یاجرا  و و منظم    قیدق  یزیربا برنامه  دهندگان رویدادهای ورزشیسازمان

  و   هیتجز  اجرا،  ،یسازآماده به  منظوربدین  . کنندمیرا کسب    دادها یرو  یدر برگزار  تیموفق  ،کنندگانمطلوب به شرکت

مقصد،  به  یوهوا، دسترسمانند امکانات، محل اقامت، آب  رگذاریتمام عوامل تأثتا بتوانند    نیاز دارند  دادیرو  یابیو ارز  لیتحل

)صالحی کجور و کیا    رند بگی  نظر در  یالمللنیو ب  ی جهان  ، یمل  یورزش  یدادهایرو  تیموفق  در  راآن    یمقصد و ارتقا  ریتصو

میزبانی رویدادهای ورزشی عقب    نهیکشور ما در زم  ،بعد از انقلاب اسلامی ایران  ،ذکر است  شایان.  (30،  2023لاشکی،  

و از منافع مادی و معنوی برگزاری    بودقطر، ترکیه و آذربایجان ناکام    مثلجوار  کشورهای هم  در مقایسه با  ی حت  ؛ماند 
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  در  خدمات  تیفیک  دربارهآگاهی    کسب  بامدیران ورزش کشور    ،اوصاف   نیا  با   .دبو  بی نصیبرویدادهای بزرگ ورزشی  

 رانیا  ی کشورها را به سفر و مشارکت در مسابقات ورزش  ی اقبال عموم  توانند یتقویت دیپلماسی ورزش ایران م  و   دادها یرو

 (. 118، 2020)اسدی،  المللی موفقی را در جهان شکل دهند دهند و تعاملات سیاسی و بین شیافزا

  ی هاازیکردن نو برآورده شوندیبرگزار م کشورکه در   یها در مسابقاتو شرکت آن یجهان یجلب توجه جامعه ورزش یبرا

  درباره  را  شانی، سطح آگاهدادها یان روریمد  تا  شود  فراهم   یطیلازم است شرا،  و کادر فنی  کشتی پهلوانی  رانیگیکشت

افزا  تیفیک  نهیدر زمشده  انجام  مطالعات   جینتا افزایش کیفیت خدمات در  دهند   ش یخدمات،  با  ی  کشت  یدادهایرو  تا 

  شیجذب و افزا  ای برایزمینه  و جهان داشته باشند و هم  کشورورزش در    نیدر توسعه ا  یانقش سازندههم    پهلوانی

  زبان،یم  شهرهای  ی ورزش  بزرگ  دادهاییرو  خدمات  ی هایابیارز  و  اطلاعات  .کنندارائه  ،  ایدن  مطرح  رانیگیکشت  مشارکت

 برداریبهره  ی زبانیم   های فرصت  از   تا   کند یم  فراهم   یآت   دادهای ی رو  رانیمد  برای  را  یمطلوب  ی هادهیا  و   باارزش  هایدگاهید

  ،ی پهلوانی به میزبانی شهر تبریزکشت  ی جهان  مسابقات  در  خدمات  تیفیک  یابیارز  به  محققان  حاضر. در پژوهش  کنند

  های متنوع، نواز، آداب و رسوم خاص، تنوع قومی، پوششبا توجه به اینکه کشور ما دارای مردمانی مهمان  . کردنداقدام  

قاره آسیا است )فتحی های ورزشی  یکی از قطب  ترو از همه مهم  آثار باستانی و پیشینه تاریخیفرد،  ه ی منحصربهاسوغاتی

از قطب49،  2023و همکاران،   از شهرهای مهم و یکی  تبریز  تبع آن  به  ایران است،  ( و  اطلاعات  های ورزشی کشور 

پژوهش  شدهکسب اختتوان  میرا    از  نآن   تا  دادورزش کشور قرار    رانیمسئولان و مد  اریدر    ی هابرنامه  نیتدو  اب  زیها 

 ریگرفته در سابا وجود مطالعات مختلف صورت  .کنند اقدام ندهیآ در  دادهای رو یزبانیم حق  گرفتن برای ،مؤثرتر راهبردی

 آن   ،یورزش  یدادهای در رو  کامل خدمات به طور جامع و    تیفیک  درباره  هاییپژوهش  ،ورزش  طةیدر ح  یخدمات   یهابخش

  ؛ ، انجام نگرفته استاز کشورهای مختلفهای مختلف و کادر فنی تیمپهلوانی  رانیگیکشتبا مشارکت   ی از نوع جهان هم

 ن یپژوهش به ا  نیانجام ا   باد  نقصد دار  انمحقق  و  است  ابیکم  خود  نوع  در  حاضر  پژوهش  که  کرد  ادعا  توانیم  بنابراین

پاسخ ده بر   ند:سؤال  عواملی  رو  تیفیک  چه  بین  دادیخدمات  مسابقات ورزشی  نام  با  به کشت  ی جهان  المللی  پهلوانی  ی 

 ؟ است  بوده تأثیرگذار زیتبرمیزبانی شهر 

 

 روش پژوهش
و از    ی دانیم  ،ها داده  یگردآور  وهیش  نظر  ازو    یکاربرد  ، به لحاظ هدف  ،یلیتحل-یفیتوص  یاز نظر استراتژ  حاضر  پژوهش 

  ی کشت  یجهان  مسابقات  در  کنندهشرکتو کادر فنی    رانیگیکشت  پژوهش همه  آماری  جامعه.  بود  یکم  یهاپژوهشنوع  

 گیری . نمونهشد  برگزار  زیتبر  شهر  یفیپورشر  سالن  در(  2024فوریه    9-8)  1402  بهمن  20  و   19  در   که  ندبود  یپهلوان

  جمهوری خودمختار کشورهای جمهوری آذربایجان،  تیم خارجی )  دوازده.  شد  انجام  دردسترس  و  یرتصادفیغ   وهیش  به

  و مولداوی(   ، پاکستان، روسیه، رومانی، تاجیکستان، ترکیه، ازبکستانوستان، افغانستان، گرجستان، هندآکجارا گرجستان

)   دو و   الف و بتیمتیم داخلی  ایران  این رویداد حضور داشتند که پرسشنامههای ملی  درخصوص   ساختهمحقق  ( در 

پرسشنامه    62  ،درنهایت  شد.  ( توزیعN=95و کادر فنی )  بین تمامی ورزشکارانسنجش کیفیت خدمات رویداد ورزشی در  

از گویه  40ای  پرسشنامه  پژوهش،این  کاررفته در  به  ابزار.  شدتجزیه و تحلیل    و   بازگرداندهبه محقق  کامل   ای بود که 

( و همکاران  پاراسورامان  پرسشنامه کیفیت خدمات  پرسشنامه کیفیت خدمات  1998ترکیب دو  و  ( )مدل سروکوال( 

( همکاران  و   تیفیک  تجهیزات،  و   امکانات  تیفیک)  بُعد  هفت  شامل  پرسشنامه  این  شد.  ساخته  (2023محمدمیرزا 

  ت یفیک  ونقل،حمل   و  اسکان  تیفیک،  یانسان  یروین  تیفیک،  (شناختیزیبایی)  مسابقات  سالن  تیفیک  ،یرساناطلاع

  4=، موافقم3=ندارم  ی ، نظر2=، مخالفم1=مخالفم   کاملاً )  یارزشپنج  تکریل  اسیمق  در(  امنیت  و   یمنیا  تیفیک،  ی دهسازمان

 ناو متخصصی  دیتن از اسات  هشت  پرسشنامه به تأیید   ییو محتوا  یصور  یی . رواشد گرفته نظر در (5=موافقم  و کاملاً
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اطلاعات    به دست آمد.   α=89/0پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ برابر با    . رسید  یورزش  تیریمد

تعداد    ، یکشت  مسابقاتمقام کسب شده در    نیمیزان تحصیلات، بهتر  وزن،  سن،شامل  نیز  ورزشکاران    شناختیجمعیت 

 یبرادر قالب یک پرسشنامه مجزا گردآوری شد.    ،اسم کشورو    یپهلوان  یدر کشت  تیشده، سابقه فعالکسب  یهامقام

در    .استفاده شد   27نسخه    SPSS  افزارنرم  از  اسمیرنوف،-و آزمون کولموگروف  یفیآمار توص  بخشها در  داده  لیتحل

  اسمیرنوف و بررسی نتایج آن مبنی-فولموگروها با استفاده از آزمون کپس از بررسی توزیع دادهی،  آمار استنباط  بخش

  ن ی ب  روابط  ،3  نسخه  SmartPLSافزار  نرم کمک  بههمچنین کم بودن حجم نمونه،    و  هابر غیرطبیعی بودن توزیع داده

  .شدهای پژوهش آزمون و فرضیه شد میترس یساختار معادلات  مدل  در پژوهش یرهایمتغ

 

 نتايج
سن، در  این پژوهش، به لحاظ    کننده درورزشکار شرکت  62نشان داد که  (  1)جدول  حاضر    پژوهش های توصیفی  افتهی

. از لحاظ وزن، مسابقات  قرار داشتندسال    30تا    19در رده سنی    ها آندرصد    64که بیش از    بودند سال    64تا    19  بازه

رده  پژوهش مربوط به    کننده در اینشرکت+ تنظیم شده بود که بیشترین درصد  100و    100،  90،  80،  70،  60در اوزان  

  درصد(  6/22) گیران دارای مدرک لیسانسکشتیبیشترین  ،از نظر سطح تحصیلات. بوددرصد   34 حدود  + با 100 یوزن

درصد مربوط   34  ، پژوهش  کننده درمشارکته لحاظ کشورهای  . بندبود  درصد(  2/3)  ها دارای مدرک دکتریو کمترین آن 

درصد،    2/3درصد، روسیه    6/1  درصد، آذربایجان  13گرجستان  از کشورهای    بقیهایران بود و    و ب  گیران تیم الفبه کشتی

  2/3درصد، رومانی    10ن  درصد، هندوستا  5پاکستان  درصد،    2/3گرجستان  ، جمهوری خودمختار آکجارا  4/19ترکیه  

بودند از چه کشوری در این مسابقات  نیز  گیران  نفر از کشتی  3  ند. درصد بود  2/3درصد، تاجیکستان   مشخص نکرده 

از نظر سابقه  اندکردهشرکت   نیز مشارکت نکردند.  ازبکستان  تیم ملی کشورشان،    و کشورهای مولداوی و  عضویت در 

 بیشترین  ،شده در مسابقاتهای کسباز لحاظ مقامبود.    درصد   64با    سال  10  کمتر ازمربوط به طبقه    مارآبیشترین  

مدال   17مدال تا    1های نمونه آماری پژوهش، از درصد بود. از نظر تعداد مدال 63المللی با متعلق به عناوین بین  فراوانی

 درصد بود.   63 فراوانی  بامدال   5تا  1 طبقهوجود داشت که بیشترین تعداد متعلق به 
 

 کنندگان شناختی مشارکتمشخصات جمعیت -1جدول 

Table 1- Demographic characteristics of participants 
 متغیرها

Variables 

 مشخصات

Characteristics 

 فراوانی
Frequency 

 درصد فراوانی 
Frequency Percent 

 )سال(   سن
Age (Year) 

19-30 

31-40 

41-50 

Up 51 

 (Not mentionedعدم ذکر )

40 

9 

6 

6 

1 

64.5 

14.5 

9.6 

9.6 

1.6 

 وزن )کیلوگرم( 
Weight (Kg) 

60 
70 
80 
90 

100 
+100 

 (Not mentionedعدم ذکر )

1 
12 
12 
6 
9 
1 
21 

1.6 
19.3 
19.3 
9.7 

14.5 
1.6 

33.9 

 ت لاتحصی
Degree of Education 

 ( Diploma) دیپلم

 (Associate degree)  فوق دیپلم

7 

7 

14 

11.3 

11.3 

22.6 
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 کنندگان شناختی مشارکتمشخصات جمعیت -1جدول 

Table 1- Demographic characteristics of participants 
 متغیرها

Variables 

 مشخصات

Characteristics 

 فراوانی
Frequency 

 درصد فراوانی 
Frequency Percent 

 ( BSc)  لیسانس

 ( MA) فوق لیسانس

 ( PhD) دکتری

 (Not mentionedعدم ذکر )

0 

2 

32 

0 

3.2 

51.6 

 کشور 

Country 

 ( Georgia) گرجستان 

 ( Azerbaijan)  آذربایجان

 ( Russia)  روسیه

 (Türkiye) ترکیه

 جمهوری خودمختار آکجارا گرجستان 

(Akjara Autonomous Republic of 

Georgia) 

 ( Pakistan)  پاکستان

 (India)  هندوستان

 (Romania)   رومانی

 ( Tajikistan) تاجیکستان

 Iran National Team) تیم ملی الف و ب ایران 

A and B) 

 (Not mentionedعدم ذکر )

8 

1 

2 

12 

2 
 

3 

6 

2 

2 

21 

3 

12.9 

1.6 

3.2 

19.4 

3.2 
 

4.8 

9.7 

3.2 

3.2 

33.9 

4.8 

 سابقه عضویت در تیم ملی 
History of membership 

in the national team 

Under 10 years 

10 to 20 years 

20 to 30 years 

Up 30 years 
 (Not mentionedعدم ذکر )

40 

9 

2 

3 

8 

64.5 

14.5 

3.2 

4.8 

12.9 

 شده بهترین مقام کسب
The best Medal Won 

 ( National) ملی

 (International)  المللیبین

 (Not mentioned) عدم ذکر 

14 

39 

9 

22.6 

62.9 

14.5 

 )تعداد(  های کسب شده مدال

Number of Medals 

Won (Number) 

1-5 

6-10 

11-15 

Up 15 

 (Not mentionedعدم ذکر )

41 

5 

2 

1 

13 

66.1 

8.1 

3.2 

1.6 

21 

 

متغیرهای پژوهش با استفاده    مربوط بهکمترین و بیشترین  ، انحراف معیار،  میانگین  آمارهای توصیفی شامل(  2)در جدول  

کیفیت مربوط به    13/4بیشترین میانگین با مقدار    ، های این جدولبراساس داده.  شـده اسـت  استخراجSPSS   افزارنرم   از

. بیشترین انحراف  د دست آم   به   کیفیت ایمنی و امنیتبرای    70/3میانگین نیز معادل    کمترینبود.    امکانات و تجهیزات

به   مربوط  انسانی  معیار  نیروی  مقدار  کیفیت  مقدار    77/0با  با  معیار  انحراف  و  برای    57/0و کمترین  امکانات  کیفیت 

 .دشبرآورد  تجهیزات
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 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص -2  جدول

Table 2- Descriptive indicators of research variables 

 متغیر

Variable 

 میانگین
Mean 

 انحراف معیار
Standard Deviation 

 کمترین
Minimum 

 بیشترین
Maximum 

 کیفیت امکانات و تجهیزات 
Quality of Facilities and Equipment 

4.13 0.57 2.25 5 

 رسانی کیفیت اطلاع

Quality of Information Services 
3.93 0.70 1.75 5 

 کیفیت سالن مسابقات 
Quality of the Competition Venue 

3.90 0.71 1.80 5 

 کیفیت نیروی انسانی 
Quality of Human Resources 

3.88 0.77 1.40 5 

 ونقل کیفیت اسکان و حمل

Quality of Accommodation and 

Transportation 
3.99 0.67 2 5 

 دهیکیفیت سازمان

Quality of Organization 
3.75 0.74 1.63 5 

 کیفیت ایمنی و امنیت
Quality of Safety and Security 

3.70 0.72 1.50 5 

 

غیرطبیعی توزیع    مبنی بر  اسمیرنوف-لموگروفونتایج آزمون ک  براساسبه علت کم بودن حجم نمونه پژوهش حاضر و  

معن)ها  تمام داده از  داری تمام مؤلفهاسطح  پژوهشبرای بررسی  ،  (01/0ها کمتر  از روش مدل    روابط بین متغیرهای 

 شامل  ی ساختار   معادلات   یابیمدل   ، افزار نرم این    در  شده است.استفاده    SmartPLSافزار  ساختاری با استفاده از نرم  معادلات 

 یها شاخص   ، ی ر ی گاندازه   مدل   یاب ی ارز   درمـدل ساختاری.    یاب ی ارز   ی گر ید   و  ی ر ی گ اندازه   مدل   یاب ی ارز   یک ی   : است  بخش   دو 

 رهای متغ   ی همگرا   یی روا  و   3یعامل   ی بارها   ب ی ضرا   ن یهمچن   و   2یترکیب  ییا یپا   و 1همگون  ییا یپا   کرونباخ،   ی آلفا   شامل   یی ای پا

 .شد   سنجش   ی اصل  ر ی متغ  با   پژوهش رهای ی در بخـش مـدل سـاختاری، روابـط متغ  اما   شد،  ی بررس 

  استفاده(  CR)  یب یترک  ییا یپا.  3  و  کرونباخ  یآلفا.  2 ،یعامل  بار  بیضرا.  1:  اریمع  سه  از  پژوهش  ابزار  ییایپا  سنجش  یبرا

  مدل،   یاجرا  از  پس  چنانچه  و  است  مناسب  و  مطلوب  باشند،  5/0  یبالا  که  یصورت  در  یعامل  یبارها  بیضرا.  است  شده

  و   ی همدان)   رندینگ  قرار  آن  ریتأث  تحت  ارها ی مع  ریسا  تا   د شویم  حذف   سؤال  آن  شود،  5/0  از  کمتر  یسوالات  ی عامل   بار

  گزارش   5/0  یبالا  پژوهش  سؤالات  یتمام  یعامل  یبارها  بیضرا  1  شکل  و  3  جدول  به   توجه  با(.  39  ،2023  همکاران،

 را   مناسب  ییا یپا  ار،یمع  نیاول  اساس  بر  مدل  گرفت  جهینت  توانیم   پس.  شدند  حفظ  سؤالات  کل  جهینت  در  ،است  شده

 .دارد

 

 

 
1. rho_A 

2. Composite Reliability 

3. Loadings 
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 نتایج بارهای عاملی تأییدی -3جدول 

Table 3- Results of confirmatory factor loadings 

 ریمتغ
Variable 

یرد
 ف

R
o

w
 

 

 ها هیگو

Items 

 یبارها

 یعامل
Factor 

Loadings 

 مقدار

 یت
-t

value 

 ی دارامعن
Significance  

امکانات و   تیفیک

 زات یتجه
Quality of 

Facilities and 

Equipment 

 های مسابقه و...()تشک  زاتیبودن تجه  استاندارد 1

 

0.74 10.29 0.001 
 0.001 16.12 0.74 محوطه مسابقه برای تماشا تیفیک 2
هتل    ونقل، امکانات )محل تمرین، پذیرایی، حمل  کیفیت 3

 و...( 

0.70 10.10 0.001 
رفتار    کیفیت 4 ظاهری،  )وضعیت  اجرایی  کادر  و  پرسنل 

 فردی و...(
0.69 8.02 0.001 

 ها بودن محل استقرار تیم  مناسب 5

 
0.68 10.73 0.001 

 محل تمرینات  تیفیک 6

 

 

0.91 34.94 0.001 
 0.001 5.87 0.69 سرویس بهداشتی سالن  تیفیک 7
 0.001 8.33 0.65 کنندهشرکت ت یبا جمع سالن ت یظرف تناسب 8

 ی رسان اطلاع تیفیک
Quality of 

Information 

Services 

 0.001 14.17 0.82 بودن محل تابلو نمایش امتیازات   مناسب 9
 0.001 7.78 0.74 ن ارابطین و مترجم  یکاف تعداد 10
 0.001 17.87 0.80 رسانی از اتفاقات مسابقات اطلاع تیفیک 11
 رسانی زمان مسابقه، زمان تردد و... اطلاع تیفیک 12

 
0.57 4.25 0.001 

 سالن مسابقات  تیفیک

Quality of the 

Competition 

Venue 

 0.001 9.82 0.78 رون یمسابقه از ب  سالن نمای  ییبا یز 13
 0.001 6.57 0.68 محیط سالن مسابقات  ییبا یز 14
 0.001 18.01 0.79 داخل سالن مسابقه  طراحی 15
 سالن مسابقه  تیفیک 16

 
0.84 24.48 0.001 

 0.001 5.67 0.63 روشنایی سالن  تیفیک 17

 ی انسان  یروین  تیفیک
Quality of 

Human 

Resources 

 عوامل اجرایی حاضر در مسابقه  تیفیک 18

 
0.79 14.17 0.001 

 داوران حاضر در مسابقه  تیفیک 19

 
0.83 23.25 0.001 

 گیران حاضر در مسابقه کشتی یفن مهارت 20

 
0.75 9.72 0.001 

 0.001 12.06 0.78 مسابقات  یداور تیفیک 21
 0.001 10.56 0.72 ی المللنیداوران سرشناس ب  حضور 22

کیفیت اسکان و  

 ونقل حمل
Quality of 

Accommodation 

and 

Transportation 

 هتل محل استقرار  تیفیک 23

 
0.80 1.695 0.001 

 0.001 23.72 0.85 ونقلحمل  وضعیت 24
 0.001 25.16 0.85 سالن مسابقه  ییایجغراف  تیموقع 25
 0.001 7.80 0.71 هتل محل اقامت  ییای جغراف تیموقع 26

 یدهسازمان تیفیک
Quality of 

Organization 

)  مناسب 27 برگزاری مسابقه    با نداشتن    تداخلبودن زمان 

 سایر مسابقات و...(

 

0.60 6.10 0.001 
 مسابقات توسط کادر اجرایی  دهیسازمان وضعیت 28

 
0.72 10.26 0.001 

 0.001 7.56 0.65 و ورزشکاران  انیداوران با مرب  ن یب  تعامل 29
 و بازدارنده  رانهیشگیو مقررات پ  نیقوان   یاجرا 30

 
0.76 12.31 0.001 

،  مســابقات دار )پرســنل  کارت شــناســایی عکس  صــدور 31

 اصحاب رسانه و...(

 

0.74 13.76 0.001 
 آویز از کارت شناسایی به صورت گردن استفاده 32

 33لحظات تمام 

 

0.77 15.19 0.001 
 0.001 10.39 0.74 هاى شناسایىاز هولوگرام روى کارت  استفاده 33
 0.001 26.44 0.81 مدیریت جمعیت )تماشاگران(  تیفیک 34
 0.001 4.01 0.51 سالن  در تىیاستاندارهاى ایمنى و امن 35
 0.001 7.60 0.64 سالن ( در زبانهچند  صورت )به  تییتابلوهاى هشدار امن 36
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و   یمنیا تیفیک

 تیامن
Quality of 

Safety and 

Security 

کنترل   37 و  همه  قیدقنظارت  دوربین  جانبهو  های  توسط 

 مداربسته 

. 

 

0.66 6.60 0.001 
 0.001 15.21 0.80 تیهای هشداردهنده امنیسیستم هیتعب 38
 0.001 15.50 0.82 تیامن یبرقرار   یبرا یانتظام ی رویافسران ن  حضور 39
 0.001 36.21 0.88 ی نشان اورژانس و آتش یهاروین   حضور 40

 
 ضرایب بارهای عاملی متغیرهای پژوهش -1 شکل 

Figure 1- Coefficients of factor loadings of research variables 

 

مقادیر حاکی از پایایی مطلوب    شود.میمقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پژوهش مشاهده  (  4)در جدول  

 گیری استدهنده پایایی درونی مناسب برای مدل اندازهنشان  7/0از    بیشترمقدار آلفای کرونباخ    زیرا  است؛مدل پژوهشی  

و    2است )چیا  هااعتبار درونی سازهدهنده  نشان  ،پایایی همگون  7/0مقدار بالای  همچنین  (،  2021و همکاران،    1)باربرا

روایی همگرای پژوهش نیز گزارش شده است که با توجه به نتایج،    (4)بر پایایی، در جدول  . علاوه(145،  2018همکاران،  

،  2018و همکاران،    ای)چ  است  5/0  بیشتر از  ،همگرا  ییروا  یبرامناسب    مقدارشود.  روایی همگرای پژوهش نیز تأیید می

145.) 
 

 

 

 

 
1. Barbera 

2. Cheah 
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 مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرای مربوط به متغیرهای پژوهش -4 جدول

Table 4- Cronbach's alpha values, composite reliability and convergent validity related to research 

variables 

 رمتغی
ضریب آلفای  

 کرونباخ
(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 

 همگون 

(rho_A >0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی
(CR>0.7) 

 روایی همگرا

(AVE>0.5) 

 کیفیت امکانات و تجهیزات 
Quality of Facilities and 

Equipment 

0.877 0.885 0.903 0.541 

 رسانی کیفیت اطلاع
Quality of Information Services 

0.727 0.748 0.831 0.555 

 کیفیت سالن مسابقات 
Quality of the Competition 

Venue 

0.812 0.820 0.869 0.573 

 کیفیت نیروی انسانی 

Quality of Human Resources 

0.838 0.839 0.886 0.608 

 ونقل کیفیت اسکان و حمل
Quality of Accommodation and 

Transportation 

0.818 0.823 0.881 0.650 

 دهیکیفیت سازمان
Quality of Organization 

0.874 0.880 0.901 0.534 

 کیفیت ایمنی و امنیت
Quality of Safety and Security 

0.821 0.857 0.871 0.536 

 

  1( و شاخص استون و گیسر2Rشامل ضریب تعیین )  SmartPLSافزار  معیارهای تعیین قدرت و کیفیت مدل ساختاری در نرم 

 (2Q  است که مقدار ضریب تعیین بین صفر تا )دهنده مطلوب بودن مدل تر باشد، نشان است و هرچقدر مقدار آن بزرگ   1

(، 2F) اندازه اثر  گیرد. بینی مدل بهتر انجام می باشد، قدرت پیش   بیشتر مقدار آن مثبت و    (، هرچقدر2Qاست. درمورد معیار )

دارد. شاخص اندازه اثر   کاربردزا  ساختاری است و برای متغیرهای مستقل برون مدل  ارزیابی بخش    از معیارهایدیگر   یکی 

برای یک متغیر مستقل، میزان تغییرات در برآورد متغیر وابسته را  (2F) .معرفی شده است  ( 1998)  جاکوب کوهن  توسط 

متغیر حذف شود  آن  اثر  ) که    دهدنشان می   ،زمانی که  کوهن  نظر  به   ،( 1988براساس  این شاخص   0/ 02ترتیب  میزان 

بر معیارهای ذکرشده، برازش مدل از علاوه (.  146،  2018)چیا و همکاران،    است)قوی(    0/ 35)متوسط( و    0/ 15  ،)ضعیف( 

تر بودن باشد، بیانگر مناسب   ترنزدیک  1به عدد    GOF هرچه مقدار شاخص شود که  انجام می   GOFطریق محاسبه شاخص  

شده، گزارش   دیر مقا به  با توجه    شود. می مشاهده    تمامی معیارها (  5) (. در جدول  145،  2018ت )چیا و همکاران،  مدل اس 

 .شد تأیید  قوی  برازش مدل کلی به صورت 
 

GoF = √Communalties̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅ 

GoF = √0.379 × 1 

GoF = √0.379 

 
1. Stone-Geisser 

https://parsmodir.com/db/research/effect-size.php
https://parsmodir.com/halloffame/jacob-cohen.php
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GoF = 0.616 

 

 

 تعیین نکویی برازش الگو  -5 جدول
Table 5- Determining the goodness of fit of the model 

 متغیر
Variable 

شاخص اندازه  

 اثر

)2(F 

شاخص  

 ) Q2اشتراکی (

ضریب تعیین 

)R2 ( 
SRMR 

 اعتبار کلی مدل 

GOF 

 0.400 0.977 کیفیت امکانات و تجهیزات 

 زا برون
0.07 0.616 

 0.270 0.405 رسانی کیفیت اطلاع

 0.357 0.176 کیفیت سالن مسابقات 

 0.399 0.995 کیفیت نیروی انسانی 

 0.401 0.399 ونقل کیفیت اسکان و حمل

 0.390 0.865 دهیکیفیت سازمان

 0.355 0.171 کیفیت ایمنی و امنیت

 1.000 0.379 زا درون کیفیت خدمات کشتی پهلوانی 
 

شد ترسیم    (2)به صورت شکل    ،ید برازشأیگیری و مراحل تهای اندازهمدل ساختاری نهایی پژوهش پس از تأیید مدل

 شد. نشان داده (  6) جدول درآزمون  نتایج  و

 

 
 داری تی برای هریک از متغیرهای پژوهشاضرایب معن  -2 شکل
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Figure 2- The significance coefficients of t for each of the research variables 
 

 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه -6جدول 

Table 6- Results of research hypotheses test 

 جهت مسیر

Path Direction 

 ضریب مسیر

Path 

Coefficient 

داری امعن  

Significance 

 tآماره 

t-

Statistic 

 نتیجه 

Result 

 تأیید 11.226 0.001 0.215 کیفیت خدمات کشتی پهلوانی  <--- کیفیت امکانات و تجهیزات  

 تأیید 11.266 0.001 0.107 کیفیت خدمات کشتی پهلوانی  <--- رسانی کیفیت اطلاع

 تأیید 9.350 0.001 0.136 کیفیت خدمات کشتی پهلوانی  < ---کیفیت سالن مسابقات 

 تأیید 16.901 0.001 0.155 کیفیت خدمات کشتی پهلوانی  < ---کیفیت نیروی انسانی 

 تأیید 11.140 0.001 0.121 کیفیت خدمات کشتی پهلوانی  <--- ونقل کیفیت اسکان و حمل

 تأیید 14.027 0.001 0.222 کیفیت خدمات کشتی پهلوانی  < ---دهیکیفیت سازمان

 تأیید 10.581 0.001 0.159 کیفیت خدمات کشتی پهلوانی  <--- کیفیت ایمنی و امنیت
 

  (،222/0دهی )کیفیت سازمان  معیارهفت  ترتیب  به  شد مشخص    ،( 6)و جدول    ( 2)شکل    شده درنتایج مشاهده  براساس

کیفیت سالن    (،155/0)کیفیت منابع انسانی  (،  159/0ایمنی و امنیت )، کیفیت  (215/0امکانات و تجهیزات )یفیت  ک

( حملکیفیت  (،  136/0مسابقات  و  )واسکان  و  121/0نقل  )اطلاعکیفیت  (  کشتی107/0رسانی  نظر  از  گیران (، 

 .داشتند 2024کیفیت خدمات مسابقات جهانی کشتی پهلوانی  داری درانقش معنکننده در پژوهش، مشارکت
 

 گیریبحث و نتیجه

  به میزبانی شهر تبریز  2024کیفیت خدمات مسابقات جهانی کشتی پهلوانی  عوامل مؤثر بر    بررسی  ، هدف این پژوهش

 داریامعن  دهی مسابقات اثرسازمانمتغیر کیفیت    کننده در پژوهش،گیران مشارکتاز نظر کشتی  که  بود. نتایج نشان داد

در پژوهشی که به ارزیابی کیفیت خدمات در    (18،  2018و همکاران )  رویبیر  بر کیفیت خدمات این مسابقات داشت.

ریزی رویداد، دهی هنگام برنامههای سازمانکمیته که    کردندبودند، گزارش  پرداخته    ریودوژانیرو  2016  های المپیکبازی

برقراری نظم   .استراستا  ارائه دادند که با پژوهش حاضر همتوسط برخی از شرکای رویداد    ها رااین بازی فضای خوب از  

و مسئولیت با وظایف  اجرایی، آشنایی کارکنان  عوامل  با  و هماهنگی بین  افراد  این  تعامل  و   ورزشکارانهایشان، نحوه 

  شودنظر گرفته می  دهی درانتخاب ساختار مناسب منطبق با محیط برگزاری از نکاتی است که هنگام سازمانمربیان و  

 (. 13، 2020)سجادی و همکاران، 

داشت.    داریامعن، اثر  2024امکانات و تجهیزات هم بر کیفیت خدمات مسابقات جهانی کشتی پهلوانی  متغیر کیفیت  

در پژوهش خود کیفیت ارائه خدمات شامل دسترسی به امکانات و تجهیزات،   نیز(  199،  2023محمدمیرزا و همکاران )

 (18،  2018و همکاران )  رویبیر  .کردندفضای مناسب و امنیت محیط، مؤثر بر کیفیت خدمات رویدادهای کشتی گزارش  

 های المپیک ریودوژانیرو طوری که در بازی  هب  ؛که امکانات و تجهیزات تأثیر زیادی بر رویدادهای ورزشی دارد  کردندبیان  

فیت ها مطلوب ارزیابی شد. کی، امکانات و تجهیزات ورزشی در بعد کیفیت عملکرد بر کیفیت خدمات این بازی2016

نقش اساسی در رضایت    ،یابی آسان محل برگزاری مسابقاتمحل برگزاری، تمیزی و بهداشت، امکانات رفاهی و مکان

 (.221، 2017ها را دارد )آرازشی و همکاران، کنندکان در رقابتشرکت
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طور   داری داشت. همان ا ، متغیر کیفیت ایمنی و امنیت نیز بر کیفیت خدمات این سری از مسابقات اثر معنبا توجه به نتایج

عنوان کیفیت ارائه خدمات، مؤثر بر کیفیت   با( ایمنی و امنیت محیط را  199،  2023محمدمیرزا و همکاران )   ،که مطرح شد

و فناوری کردندخدمات رویدادهای کشتی شناسایی   ابزارها  از  استفاده  به .  پیشرفته  بازی های  ها و منظور کاهش خطرات 

آوری ها و رویدادها را جمع ها و سیستم فناوری در رویدادها، اطلاعات بازی سیستم اطلاعاتی بازی   .شود رویدادها انجام می 

و درمجموع موجب ارتقای کیفیت رویدادها و تأمین ایمنی و امنیت رویداد   کند می ها را روان  کند و روند اجرای بازی می 

با   یورزش محیط  های دیجیتال در داخل و خارج از  سیستم هشدار، دوربین مندی از  (. بهره 9،  2022ون و وانگ،  )   شودمی 

هایی است که به افزایش کیفیت و موارد مشابه ازجمله فناوری   ضای سالنف نمایی، کنترل مداوم  چرخش و بزرگ   قابلیت

 مخاطرهخواهد شد. کاهش    مخاطره یا ریسک منجر به برگزاری مسابقات با حداقل  و    کند ایمنی و امنیت رویدادها کمک می 

المللی و همچنین بین کشتی پهلوانی در سطح  رویدادهای ورزشی باعث افزایش حضور تماشاگران، شانس میزبانی رویدادهای  

و  599،  2021)سعیدی مجد و همکاران،   شود های داخلی می های خارجی برای حضور در انواع تورنمنت افزایش حضور تیم 

594.) 

  یافته داری داشت. این  ار کیفیت خدمات این سری از مسابقات تأثیر معن ب  نیزها نشان داد که کیفیت منابع انسانی  یافته

یافته )با  فتحی و همکاران  پیشوا و همکاران )201،  2023(، محمدمیرزا و همکاران )55،  2023های  (  76،  2021( و 

را داشتن نیروی    1قوت برگزاری رویدادهای سیزمترین نقطه( اولین و مهم55،  2023. فتحی و همکاران )استراستا  هم

وری در  ها معتقد بودند که برای افزایش سطح بهرهآن کردند. انسانی متخصص در زمینه برگزاری این رویدادها شناسایی 

سالاری در  ها توجه شود و نظام شایسته ها به تخصص افراد در انتخاب آن دهی رویدادها باید در کنار سایر ویژگیسازمان

عنوان ( در پژوهش خود کیفیت داوری و قضاوت را به201،  2023. محمدمیرزا و همکاران )شودفرما  این انتخاب حکم

که کیفیت نیروی انسانی بر کیفیت خدمات مسابقات کشتی کشور   کردندرکن اساسی رویدادهای ورزشی معرفی و بیان 

( به وجود نیروی انسانی متخصص، باتجربه و توانمند  76،  2021پیشوا و همکاران )  باره،در همین    .زیادی دارد  ریتأثایران  

سرمایه انسانی متخصص و    ، . با این اوصافکردند قوت اشاره  عنوان نقطه ای بههای پهلوانی و زورخانهدر فدراسیون ورزش 

ارتقای   برایرو  ازاین  ؛دارای دانش و تجربه کافی، نقش اساسی در برگزاری رویدادهای کشتی پهلوانی و سایر رویدادها دارد

و    ی های آموزشی با توجه به نیاز موقعیتها و دورهن فدراسیون کلاسدانش روز دنیا به این نیروها نیاز است که مسئولا

 (. 182، 2023)ارشادی و همکاران،  کنندبرگزار   یزمان

داری  ا کنندگان پژوهش حاضر بر کیفیت خدمات این مسابقات تأثیر معن از نظر مشارکت   نیز کیفیت سالن مسابقات    ، نتایج براساس  

سازی محیط  های هنری در زیبا مندی از انواع گونه شناسی سالن یعنی بهبود وضعیت ظاهری و بهره داشت. کیفیت زیبایی 

( و  2023های محمدمیرزا و همکاران ) با یافته   یافته این    . کنندگان مؤثر ارزیابی شد ازجمله عواملی است که از نظر مشارکت 

دهنده اهمیت  پسند، نشان محیطی دل   کردن طراحی مناسب سالن و فراهم    . ( همخوانی دارد 221،  2017آرازشی و همکاران ) 

( در پژوهشی  384،  2021و سجادی )   عبدی .  ( 221،  2017ها است )آرازشی و همکاران،  کنندگان در رقابت و توجه به مشارکت 

ها و زیربناهای  ، زیرساخت المللی ورزشی در ایران بندی موانع کسب میزبانی رویدادهای بزرگ بین سازی و اولویت مدل درباره  

این نکته نیز مؤید اهمیت کیفیت اماکن و میادین   . المللی دانستند ورزشی را ازجمله موانعی بر سر راه میزبانی رویدادهای بین 

 المللی است. میزبان رویدادهای ورزشی به ویژه در سطح بین 

رسانی دو متغیر دیگری بودند که بر کیفیت خدمات مسابقات کشتی پهلوانی ونقل و کیفیت اطلاع کیفیت اسکان و حمل 

های ریزی و نظارت مناسب بر زیرساخت برنامه ( 19،  2018ریبیرو و همکاران )   ،در همین راستا   .ند دار گذاشت ا اثر معن  2024

 
1. CISM 
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کنترل   برای ) ونقل  حمل  عمومی و خصوصی ترافیک، حمل   مثال،  اقامت  (  ونقل  هتل   برای ) و محل   و  هاخوابگاه   ها،مثال، 

 2016های ریودوژانیرو  مؤثر بر کیفیت خدمات بازی دهی  های کلیدی سازمان جنبه   عنوان به را  در شهر میزبان  (  هااقامتگاه 

 شناسایی کردند.

ای سالم، بانشاط و شاداب  هایی در پرتو جامعهدستیابی به چنین آرمان  هستند کهجوامع بشری به دنبال پیشرف و ترقی  

هایی  لازمه چنین امری داشتن شهروندانی شاد و سالم است تا نشاط اجتماعی تضمین شود. یکی از زمینه   واست  میسر  

(.  196،  1401، ورزش و رویدادهای ورزشی است )عبدی و همکاران،  کندتواند شادی و سلامتی را به جامعه تزریق  که می

ترو  یو اخلاق  یانسان  لینماد فضا  یمانند کشت  ی باستان  یهاورزش ه  اکازآنج تواند به رشد و توسعه یآن م  جیاست که 

در   یو بزرگوار  یپهلوان یهایژگیشدن و  نهینهاد  و همچنین  کارانهمه ورزش نیدر ب  یو فرهنگ جوانمرد   یاخلاق   ییبایز

بر ترویج سلامتی  علاوه  نیز   (، برگزاری رویدادهای ورزشی کشتی پهلوانی 162،  2023)محمدی و همکاران،    جامعه شود

بزرگواری    و نشاط، موجب گسترش روحیه  به گزارش فدراسیونشود.  میجوانمردی و  ازآنجاکه  های  ورزش   ،همچنین 

در فهرست میراث معنوی یونسکو به اسم کشور ایران    2010ای و پهلوانی، یک رشته ورزشی ملی است و در سال  زورخانه 

نیاز به توجه بیش از پیش مسئولان ورزشی کشور به این رویداد و همچنین برگزاری رویدادهای در این   ،ثبت جهانی شد 

  ؛ شودتر احساس میباکیفیت عالیو  ها و حتی برگزاری رویدادهای کشتی پهلوانی در سطوح بالاتر  سطوح در سایر استان

دهی چنین تواند مسیر مدیریت و سازمانو موارد مشابه آن می  پژوهش های این  به یافتهپس اهتمام و توجه مسئولان  

برگزاری رویدادهای جهانی و  میزبانی و    مسلم است،  .کندرویدادهایی را برای مسئولان و مدیران ورزشی کشور هموارتر  

مندان بسیاری هبیشتر این رشته، علاقدر ایران، ضمن کمک به توسعه هرچه ای و پهلوانی  های زورخانهالمللی ورزشبین

  ران یمدهمچنین آینده روشن این رشته ورزشی برای کشورمان خواهد بود.  ضامنکه کرد را نیز جذب این رشته خواهد 

)ورزشکاران و کادر    یورزش  یدادهایکنندگان رومصرف  دگاهی خدمات از د  تیفیادراک ک  نییتع  یتوانند برایم  و مسئولان

  داد یرو  یو برندساز  دادها یرو  تیفیک  یارتقا  یراستا  تا در پژوهش حاضر را مدنظر قرار دهند    یعوامل استخراج  ، (میت

 . کننداستفاده 

  نکردن  که منجر به مشارکت  های پژوهش حاضر بودیکی از محدودیت  ،روز  دوبرگزاری مسابقات به صورت فشرده در  

گیران )به علت خستگی و استرس مسابقات و...( در پژوهش شد. همچنین در پژوهش حاضر فقط بعد  شمار کشتیتمام

فشرده بودن    ،. همچنین به دلیل ضیق وقتنشد  لحاظو دیگر ابعاد اثرگذار بر برندسازی رویداد  شد  کیفیت رویداد بررسی  

  نشد؛ها توسط جامعه هدف، کیفیت رویداد از منظر مشتریان )تماشاگران( بررسی  پرسشنامه  نشدن  مسابقات و تکمیل 

کنندگان بیشتری انجام پذیرد و نتیجه آن با نتایج پژوهش حاضر مقایسه شود پژوهشی با مشارکتپیشنهاد می  بنابراین

  یبرندساز  درباره   تا مدیران ورزشی  انجام شودتماشاگران  پژوهش حاضر از دیدگاه  با  پژوهشی مشابه  شود  پیشنهاد میشود.  

پیشنهاد  به.  کنندبینشی کسب    ،مجدد تماشاگران  نداشتن  ای  داشتن  درخصوص حضور  کنندگانرفتار مصرف  و علاوه، 

ی برندسازی رویدادها و میزبانی مناسب رویدادهای مختلف ورزشی، از تمامی ابعاد رویدادهای مختلف بررس  برایشود  می

این،  .  دقیق شود بر  دادهافزون  پژوهش حاضر،  اینکه در  به  توجه  پرسشنامه طراحیبا  از طریق  آمد،  ها  به دست  شده 

    له، از روش پژوهش کیفی نیز بهره گرفته شود.ئدستیابی به عمق مسشود برای پیشنهاد می
 

 مقاله  امیپ
دهی، امکانات و تجهیزات، المللی باکیفیت، نیازمند توجه مدیران به هفت عامل کلیدی »سازمانبرگزاری رویدادهای بین

رسانی« است. تمرکز بر این عوامل، کلید توسعه ونقل و اطلاعایمنی و امنیت، منابع انسانی، سالن مسابقات، اسکان و حمل

 ت.المللی و تقویت برند رویدادهای ورزشی ایران اسح ملی و بینوپایدار ورزش کشتی پهلوانی در سط



                                                                                              ...                و  گراتحول یسازمان، رهبر-مدل اثر تناسب فرد  یطراح

94 شماره ، 17، دوره 1404 بهمن و اسفند، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه   

 

 

 

 ملاحظات اخلاقي

و محرمانه    شد   دریافتکنندگان  مشارکت  همهاین پژوهش براساس موازین اخلاق در پژوهش انجام شد. رضایت آگاهانه  

مل تشریح  کنندگان به طور کاماندن اطلاعات و عدم افشای هویت آنان تضمین شد. همچنین اهداف پژوهش برای شرکت

 د. ش
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 تعارض منافع 
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