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Extended Abstract 

Background and Purpose 
Today, sports organizations are increasingly acknowledged as critical pillars in contemporary 

societies, exerting profound influence across social, economic, and cultural spheres. These 

organizations serve not only as providers of sports and recreational services but also as promoters 

of public health, national and social identity, and ethical and cultural values. Due to their integral 

role in fostering social and economic development, many nations prioritize strategic investments 

in this sector. Within these organizations, social courage among employees represents a pivotal 

factor in navigating organizational challenges, cultivating long-term trust, and ensuring the 

success and sustainability of the entity. This study explores the impact of social courage on 

organizational dynamics within sports institutions. The findings aim to support the development 

of effective policies that enhance internal communication, promote ethical decision-making, and 

strengthen teamwork. Furthermore, the research offers practical tools and strategies for managers 

to cultivate social courage and create a supportive, innovative workplace. The central focus 

remains on identifying key factors that influence social courage in the evolving work 

environments of sports organizations. 
 

Methods 

This research employs a qualitative methodology with a thematic analysis strategy, utilizing an 

inductive and exploratory approach. Data were gathered through semi-structured interviews with 

experts from various sports organizations. The interviewees were purposively selected based on 

specific criteria, including a minimum of five years of professional experience and relevant 

educational background. Data collection continued until theoretical saturation was achieved, 

which occurred after the 16th interview. The primary objective of this research was to identify 

and analyze the factors that influence and enhance social courage in the workplace of sports 

organizations. The findings demonstrate that the qualitative methods employed are both highly 
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accurate and reliable, offering a solid foundation for a deeper understanding of the subject matter 

and providing practical solutions to enhance social courage within the organizational context. 
 

Findings 
Based on the findings, the key dimensions of organizational culture architecture that significantly 

enhance social courage in the workplace include transparency in communication, emphasizing 

cultural norms and clear interactions. Psychological empowerment through boosting self-

confidence and self-efficacy proves crucial. Transformational leadership focused on inspiration 

and professional growth support plays a pivotal role. Emotional agility, including managing 

emotions and sensitivity, along with a strong social support chain from managers and colleagues, 

emerges as vital. Institutionalized ethical principles, emphasizing honesty and adherence to 

professional ethics, form a foundational element. Additionally, strategic communication skills 

and value-based responsibility with a commitment to duties and ethical performance stand out as 

essential factors in promoting social courage within organizations. 
 

Conclusion 
To cultivate a culture of transparency and positive feedback within sports organizations, the 

foundational step involves enhancing transparency, ensuring that employees feel comfortable 

expressing their opinions without fear of retribution. This can be achieved through the 

implementation of regular meetings and the provision of constructive feedback, which encourages 

employees to make courageous decisions when confronted with challenges. In such a culture, 

employees not only receive positive and constructive feedback but also perceive that their 

opinions are valued by the organization. This open and transparent environment fosters social 

courage, empowering individuals to carry out their responsibilities with greater assurance. 

Additionally, encouraging the acceptance of challenging responsibilities represents a crucial 

aspect of this cultural shift. Organizations should create opportunities for employees to take on 

new and challenging roles, which in turn helps to build their confidence and courage in navigating 

complex tasks and making critical decisions. Through these strategies, sports organizations can 

create an environment that supports both personal and organizational growth, ultimately 

enhancing the effectiveness and resilience of the workforce. Supporting innovative and creative 

ideas plays a crucial role in enhancing social courage. Providing an environment where new and 

creative ideas are welcomed allows employees to take bolder steps towards innovation and 

process improvement. Organizations should support these ideas and implement them in 

organizational changes. Creating an open space for questions and feedback remains essential; 

sports organizations should ensure that employees feel free to ask questions and express their 

opinions, which not only strengthens social courage but also improves organizational culture. 

Keywords: Communication Transparency, Psychological Empowerment, Transformational 

Leadership, Emotional Agility, Social Courage. 
 

Article Message 
promoting social courage in organizations requires a strong foundation of key cultural dimensions 

such as effective communication, inspirational leadership, psychological empowerment, 

emotional agility, ethical orientation, and social support. These elements collectively foster a 

dynamic, responsible, and value-driven work environment. 
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 چکیده 

پژوهش، روش   ن ی در ا.  انجام شد   های ورزشیشناسایی عوامل کلیدی شجاعت اجتماعی در محیط کاری پویا سازمان  با هدف   این پژوهش 

نفر از مدیران و کارکنان ادارات ورزش و    شانزده   کنندگان شرکت   .بود مضمون    ل ی بر تحل   ی و مبتن   ی ف ی صورت ک  ها به داده   ل ی و تحل   ه ی تجز 

بود. اعتبارسنجی پژوهش با استفاده از روش همسوسازی شامل   افته ی ساختار های نیمه اطلاعات مصاحبه   ی آور جمع جوانان بودند. ابزار  

عوامل اصلی تقویت شجاعت  براساس نتایج، های مرتبط صورت پذیرفت. های دارای تخصص استفاده از دو کدگذاری و مصاحبه با نمونه 

ساز، چابکی هیجانی، زنجیره حمایت  شناختی، رهبری انگیزشی تحولهای کاری شامل شفافیت در ارتباطات، اقتدار رواناجتماعی در محیط

،  نفساعتمادبهمحور هستند. این عوامل به تقویت  پذیری ارزششده، هنر ارتباطات راهبردی و مسئولیتاجتماعی، اصول اخلاقی نهادینه

ساز باعث تقویت  حولکنند. در این راستا، شفافیت ارتباطی و رهبری تها کمک میایجاد فضای حمایتی و حفظ اصول اخلاقی در سازمان

در تصمیم کارکنان  مؤثر و مشارکت  توانمندینشو ها میگیریارتباطات  اجتماعی موجب بهبود  های  د. همچنین چابکی هیجانی و حمایت 

گذار ایجاد  محور، پایهپذیری ارزش، اصول اخلاقی و مسئولیتتیدرنها.  شوند ها و فشارهای محیطی میفردی و تیمی در مواجهه با چالش

 . د نکن یندهای کاری ترغیب میاها هستند که کارکنان را به مشارکت فعال و شجاعانه در فرفضایی اخلاقی و شجاعانه در سازمان

 

 .ساز، چابکی هیجانی، شجاعت اجتماعی شناختی، رهبری تحولشفافیت ارتباطات، اقتدار روان کلیدی: گانواژ
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 مقدمه 

ای بر ابعاد  شوند که تأثیرات گسترده نهادهایی حیاتی در جوامع مدرن شناخته می  عنوانبههای ورزشی  امروزه سازمان

بسترهایی    عنوانبه  تنهانهها  (. این سازمان99  ،2022  مختلف اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی دارند )کریمی و همکاران،

ارائه خدمات ورزشی و تفریحی عمل می ارتقابرای  ابزارهایی برای  بلکه  سلامت عمومی، تقویت هویت ملی و    یکنند، 

(.  70،  2018شوند )کریمی و همکاران،  های اخلاقی و فرهنگی در سطح جامعه نیز شناخته میاجتماعی و ترویج ارزش 

اند  های ورزشی در توسعه اجتماعی و اقتصادی پی بردهدر این راستا، بسیاری از کشورهای جهان به اهمیت نقش سازمان

 اند.  های خود قرار دادهاولویت درها را گذاری در این حوزه یهو به همین دلیل، سرما

؛ زیرا  اندها بسیار مهم، شجاعت اجتماعی کارکنان است. رفتارهای شجاعانه برای سازمانها سازمانیکی از مباحث مهم در  

نفعان ایجاد کرده و  کنند، بلکه اعتماد بلندمدت را در میان کارکنان و ذیمشکلات سازمان را حل می   تنهانهاین رفتارها  

(. شجاعت اجتماعی در محیط کار  83،  2024پور و همکاران،  کنند )محبعلیکمک مینیز  به پایداری و موفقیت سازمان  

(.  132،  2022،  1صدیقپردازی و تعارضات ضروری است )برای مدیریت تهدیداتی مانند ترس از اشتباه، خجالت در ایده

(.  1،  2021،  2)هوارد   کندپذیر میها را امکاناین ویژگی بهبود عملکرد سازمانی، تقویت رفتارهای مفید و حتی نجات جان

براها، شجاعت نهدر سازمان تصم  یتنها  ا  یضرور  رانیمؤثر توسط مد  ماتیاتخاذ  به کارکنان  بلکه  را    نیاست،  امکان 

(.  6،  2024، 3)توفان کنند  یستادگ یخود ا یو اصول اخلاق نفس اعتمادبهناعادلانه با  یها تیتا در مواجهه با موقع دهدیم

  یهااز قضاوت  یناش  یهایترس و نگران  ،شود  تیطور کامل حما  به  یشیکه در آن آزاداند  ییفضا  جادیبا ا  یشجاعت اجتماع 

  رد، یدر سازمان شکل گ  یاشود و فرهنگ مثبت و سازنده  تیافراد تقو  انیدر م  یاخلاق  یریپذتیمسئول  ابد، یکاهش    یمنف

  ن یا(. 11، 2024، 5؛ کان نامال 53، 2023، 4)یاشار کند یها کمک م شرفت سازمانیو پ  تیبه موفق یتوجهدرخورطور  به

و چالش  یهاتی موقع  تیریدر مد  ژهیوبه  ،یژگیو انتقادها  ری نظ  زیبرانگدشوار  با  رهبر  یمواجهه  و    یهاپروژه  یسازنده 

در    نفساعتمادبهطور مؤثر و با    قادر خواهند بود به  ی افراد با شجاعت اجتماع   رایز  ؛کندیم  دایپ   یاژه یو  تیاهم  سکیپرر

(. اهمیت  5،  2024،  6)هاوارد و کاسپرزیک  اتخاذ کنند  کیمهم و استراتژ  ماتیصمکرده و ت  یستادگیا  های برابر دشوار

(. در چارچوب  1،  2023،  7اما در محیط کار کمتر بررسی شده است )هولمز و هوارد   ،شجاعت از زمان افلاطون مطرح بوده

و سثیا سازمان )کاویا  است  ارزیابی صادقانه ضروری  و  برای گزارش سوءرفتارها  دنیای  85،  2023،  8ها، شجاعت  (. در 

شناختی و تقویت رهبری مؤثر شناخته شده های روان درمانی برای ناامنی  عنوانبهنامطمئن امروزی، شجاعت اجتماعی  

ها از هدف و اصول اخلاقی  (. این ویژگی با ارتقای رفاه کارکنان و تقویت ادراک آن12،  2024،  و همکاران  9است )موری 

عدالتی و  (. شجاعت اجتماعی برخلاف سکوت سازمانی، شامل ایستادگی در برابر بی55،  2024،  10مرتبط است )الایان

یا  (. رفتار شجاعانه مانند پرسیدن سؤالات چالش416،  2023،  11بهبود فرهنگ سازمانی است )چتینر و اوغان  برانگیز 

هایی برای فرد به همراه هرچند ممکن است ریسک   ؛تواند تأثیرات مثبت بر محیط کار داشته باشداعتراف به اشتباه، می
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شجاعت اجتماعی به توانایی غلبه بر ترس برای دفاع   .(58،  2023؛ یاشار،  54،  2024،  و همکاران  1داشته باشد )کالتیان

تأثیر عوامل  (. شجاعت اجتماعی تحت 241،  2022،  2کسال واز اصول اخلاقی و ارتقای مزایای جمعی اشاره دارد )مرت و ک

پذیر با شجاعت اجتماعی  های شخصیتی مانند شخصیت فعال و ریسکشخصیتی، شغلی و اجتماعی قرار دارد. ویژگی

سبک رهبری اخلاقی و  نیز  ارتباط مثبت دارند. همچنین حمایت اجتماعی، تنوع شغلی، اهمیت و پیچیدگی شغلی و  

شناختی نظیر جنسیت و (. متغیرهای جمعیت10-1، 2020، 3توانمند از عوامل مؤثر بر شجاعت هستند )هاوارد و فاکس 

( همبستگی معناداری بین شجاعت و جنسیت 2020اگرچه هاوارد و فاکس )   ؛ تجربه نیز ممکن است نقش داشته باشند

های کلیدی شجاعت اجتماعی هستند کنندهبینیپذیری پیشتمایلات اجتماعی و ریسک   ،نیافتند. مطالعات نشان دادند

پذیری  های شخصیتی مانند سازگاری و مسئولیت (. ویژگی61، 2024؛ کالتیان و همکاران، 428، 2023)چتینر و اوغان، 

،  یاشارگرایی و گشودگی به تجربه تأثیر معناداری ندارند )در حالی که برون  ؛بر شجاعت اجتماعی در محل کار اثرگذارند

شده، عواملی کلیدی در رفتار شجاعانه در محیط کار هستند  (. همچنین عدالت سازمانی و خودمختاری درک59، 2023

ویژه هویت اخلاقی و سازمانی، ارتباط مستقیم با  های اجتماعی و شخصی، به(. هویت14،  2022،  و همکاران  4)مگنانو 

های  کنندهبینی(. سخاوت و شخصیت فعالانه نیز پیش8،  2023،  5شجاعت اجتماعی در محل کار دارند )هولمز و هاوارد 

 . (7، 2022، 6سازی رفتاری نقش کلیدی در رفتارهای شجاعانه دارد )هاوارد و فورد مهمی هستند و سیستم فعال

دادن چهره، احتمال بروز ، حساسیت به واکنش دیگران و ترس از ازدست زیادقطعیت    هایی با اجتناب از عدمدر فرهنگ

فعال    کم،های با ایمنی روانی  (. شجاعت اجتماعی در محیط436،  2023،  7دهد )پاجستکاشجاعت اجتماعی را کاهش می

(. همچنین 3،  2024شود )موری و همکاران،  ها و ارائه انتقاد سازنده منجر میشود و به رفتارهای آوایی مانند بیان ایدهمی

نفس، هنجارهای اجتماعی برجسته و سبک رهبری از دیگر پیشایندهای  احساسات اخلاقی، خودکارآمدی اخلاقی، اعتمادبه

رفتار کلیدی    ،(. شجاعت اجتماعی در محیط کار319،  2024پور و همکاران،  علیحبرفتار شجاعانه در محل کار هستند )م

ها و افشای  برای ارتقای ارتباطات، نوآوری و رفاه شناخته شده است. کارکنان با شجاعت اجتماعی قادر به مواجهه با چالش

باعث    تنهانهد. این نوع شجاعت  توانند بر رفتارهای افراد با قدرت رسمی تأثیر بگذارنرفتارهای غیراخلاقی هستند و می

،  2018شود )هاوارد،  می  نیز  تقویت روابط مثبت در محیط کار، بلکه موجب بهبود عملکرد شغلی، نوآوری و رضایت شغلی

(. از سوی دیگر، شجاعت اجتماعی با کاهش استرس، افسردگی و اضطراب نیز مرتبط 427،  2023؛ چتینر و اوغان،  3

بر    تنهانهشجاعت اجتماعی    .(162،  2020،  8کند )سن و مرتهای کار ایمن و حمایتی کمک میاست و به ایجاد محیط

می تأثیر  فردی  می  ،گذاردروابط  را  امکان  این  کارکنان  به  و  بلکه  تعارضات  مانند  سازمانی  مشکلات  برابر  در  که  دهد 

(. این ویژگی موجب افزایش رفتارهای اجتماعی  2،  2020ایستادگی کنند )هاوارد و فاکس،  نیز  تصمیمات غیرمنصفانه  

کند )کالتیان و  شود و به ارتقای جو سازمانی کمک میمثبت مانند صدای اجتماعی و رفتارهای شهروندی سازمانی می

با تغییرات کمک  77،  2024همکاران،   توانایی مقابله  نوآوری و  ارتقای خلاقیت،  به  اجتماعی  این، شجاعت  بر  (. علاوه 

با این حال، شجاعت اجتماعی ممکن   ؛(6،  2024تواند به موفقیت سازمانی منجر شود )توفان و همکاران،  کند که میمی

منجر به از دست    گاهی  کهمنفی نیز به همراه داشته باشد، مانند کاهش روابط دوستی و شهرت کارکنان  است عواقب  
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ویژگی ضروری برای پیشرفت فردی و سازمانی    ، ، شجاعت اجتماعیاین  وجود  با   ؛(53،  2023دادن شغل شود )یاشار،  

،  2023کند )چتینر و اوغان،  شود که به بهبود فرهنگ سازمانی، افزایش اعتماد و رضایت شغلی کمک میشناخته می

درنتیجه شجاعت اجتماعی ابزاری برای ارتقای رفاه فردی و سازمانی، بهبود نوآوری و   ؛( 49،  2024،  1؛ دِگیرمنچی427

(. این ویژگی  431،  2023و اوغان،    چتینر؛  8-1،  2021ها است )هاوارد،  روابط مثبت و پیشبرد عدالت و اخلاق در سازمان

شود و کارکنان شجاع  همچنین موجب ایجاد روابط مثبت در محیط کار، افزایش عملکرد شغلی و بهبود شرایط کاری می

؛ چتینر و اوغان،  2،  2020،  و فاکس  گیری و ارتقای جو سازمانی نقش مهمی دارند )هاواردیند تصمیمااجتماعی در فر

2023 ،416 .) 

اسکالاخا  پژوهش    های یافته و  ت2025)2پاجستکا  درخصوص  روانثیرات  أ (  داد  یشناختشجاعت   ستمیس  که   نشان 

مال  ان پژوهش    یهاافتهی.  کندیم  یگریانجیرا م  ی مثبت رفاه  جیو نتا  یشناختشجاعت روان  نیرابطه ب  یرفتار  یسازفعال

کاهش قصد ترک محل کار تأثیر مهم دارد. هوارد و    برشجاعت اجتماعی در محل کار    که  ( نشان داد2024و همکاران )

ناپذیری با شجاعت اجتماعی رابطه ( بیان کردند که خودشیفتگی از طریق خودفریبی و احساس آسیب 2022همکاران )

عنوان پیشایندهای بالقوه  تفاوتی اخلاقی به( تأکید کردند که دلبستگی شغلی و بی2024مثبت دارد. هوارد و کاسپرژیک )

عنوان میانجی در رابطه بین شجاعت اجتماعی  ( هویت اخلاقی را به2023)  3کنند. کاویا و ستیا شجاعت اجتماعی عمل می

( نشان دادند که عدالت سازمانی بر  2024و رفتار اجتماعی شناسایی کردند. معینی کربکندی و حسینی گل افشانی )

رفتار شجاعت اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی تأثیر دارد و شجاعت اجتماعی با شادکامی کارکنان رابطه معنادار دارد. 

 ، های تیمی ناامن از نظر روانیشجاعت اجتماعی بالا در محیطسطح  ( بیان کردند که افراد با  2024موری و همکاران )

ادامه می  تنهانه رفتارهای صوتی خود  به  ،دهند به  رهبر  بلکه  )ظاهر مینیز  عنوان  الایان  ( مطرح کرد که  2024شوند. 

( نشان دادند  2022کند. مگنانو و همکاران )می  گریشجاعت اجتماعی ارتباط مثبت بین عدالت سازمانی و رفاه را واسطه

شجاعت اجتماعی نقش میانجی بین منابع روانشناختی فردی   که هوش ریسک ذهنی بر شجاعت اجتماعی تأثیر دارد و 

عنوان پیشایند شجاعت در محل کار شناسایی  ( چهار مقوله اصلی به2024پور و همکاران )کند. محبعلیو نتایج کار ایفا می

ای، سطح  ( عواملی مانند جنسیت، هویت حرفه 2024)  4عوامل فردی، سازمانی، موقعیتی و محیطی. لی و همکاران  :کردند

توان  براساس مبانی نظری می  .شجاعت اجتماعی شناسایی کردند  برعنوان عوامل مؤثر  تحصیلات و تجربه کاری را به

سازی، ارتقای  عنوان یک ویژگی مهم فردی، نقشی اساسی در بهبود روابط فردی، تقویت تیمشجاعت اجتماعی به  ،گفت

دهد تا بدون  های کاری دارد. این ویژگی به افراد این امکان را میهای اخلاقی در محیط گیریعملکرد سازمانی و تصمیم

پذیری که مسئولیت   در حالی   ؛گیری مشارکت کنندیندهای تصمیماخود را بیان کنند و در فر  هایترس از قضاوت، نظر

های ورزشی که تعاملات اجتماعی و کار تیمی نقش اساسی  کند. در محیطاخلاقی و فضای مثبت کاری را تقویت می

های اخلاقی و بهبود عملکرد  گیریر بهبود روابط کاری، ارتقای تصمیمبتواند تأثیرات مثبت  دارند، شجاعت اجتماعی می

های خاص برای شجاعت اجتماعی  های تحقیقاتی و طراحی مدلفردی و گروهی داشته باشد. در این راستا، شناسایی خلأ

 نیز  کند، بلکه فضای کاری نوآورانه و حمایتگری راتنها به بهبود فرهنگ سازمانی کمک مینه  ، های ورزشیدر سازمان

نتایج این تحقیق    .ها باشد سازمان  ساز ارتقای کارایی، خلاقیت و تعاملات مثبت در این تواند زمینهآورد که میفراهم می

ثری ؤها و رویکردهای مثیرات شجاعت اجتماعی، سیاستأ های ورزشی کمک کند تا با درک بهتر از تتواند به سازمانمی
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سازی کنند.  های اخلاقی و بهبود فضای کار تیمی پیادهگیریسازمانی، ارتقای تصمیمرا در جهت بهبود ارتباطات درون 

ثری ؤهای مهای ورزشی کمک کند تا ابزارها و استراتژی همچنین این تحقیق ممکن است به مدیران و رهبران سازمان

پژوهش    بر این اساس، ؛برای تقویت شجاعت اجتماعی و ایجاد محیطی حمایتگر و خلاق برای کارکنان خود توسعه دهند 

های  چه عواملی بر شجاعت اجتماعی در محیط کاری پویا سازمانکه  طراحی شده است    سؤالبرای پاسخ به این    حاضر

 ند؟مؤثرورزشی 
 

 روش پژوهش
ها از طریق مصاحبه . داده بود کیفی با استراتژی تحلیل مضمون و رویکرد استقرایی و اکتشافی    ای مطالعه   ، پژوهش حاضر 

ادارات   . آوری شد های ورزشی شامل مدیران و کارکنان ادارات ورزش و جوانان جمعساختاریافته با خبرگان سازمان نیمه

مختلف کشور ازجمله تهران، اصفهان،   ی ها پژوهش شامل ادارات منتخب در استان  ن یدر ا  شده ورزش و جوانان مطالعه 

آذربا  ا   کرمانشاه و    ی شرق   جان ی فارس،  دل استان   ن ی بودند.  به  جمع  ل یها  تنوع  بودن  سطح    یی ا ی جغراف   ، ی ت ی دارا  و 

 رانی مد .  در کشور باشند   یی و اجرا   ی ت ی ر ی مختلف مد   یها ت ی از وضع   ی ف ی ط   نده ی انتخاب شدند تا نما   ی ورزش   ی افتگ ی توسعه 

معاونان توسعه ورزش،    ، ی استان   ران یازجمله مد   ی در سطوح مختلف سازمان   ی ها شامل افرادکننده در مصاحبهشرکت 

مد   ی تخصص   ی ها گروه   ی رؤسا  ورزش همگان   ، ها آن   ی تخصص   ی ها حوزه   ن ی بودند. همچن   ی شهرستان   ران ی و    ، ی توسعه 

تنوع به پژوهش امکان  ن ی . ا بود  ی ورزش  ی ها رساخت یو آموزش، و ز  ی ان و بودجه، منابع انس  ی ز یر برنامه  ، ی ورزش قهرمان 

چالش  و  عملکرد  مختلف  ابعاد  تا  تحل  ی ورزش   ی ها سازمان   ی ها داد  مختلف  سطوح  تفس   ل ی در  انتخاب   شود.   ر یو 

سال تجربه کاری، تحصیلات مرتبط با    پنج صورت هدفمند و براساس معیارهایی همچون حداقل    شوندگان به مصاحبه

شوندگان تا زمانی افزایش یافت  بدنی یا علوم ورزشی انجام گرفت. براساس شاخص اشباع نظری، تعداد مصاحبه تربیت 

تکرار مشاهده شد و در مصاحبه    ، به بعد   دوازدهم از مصاحبه    ، دست نیامد )بر این اساس که دیگر اطلاعات جدیدی به 

صورت حضوری و غیرحضوری از   ، به 1403ها بین پاییز تا زمستان  آوری داده یند جمع ا به اشباع رسید(. فر   شانزدهم 

 های آنلاین انجام شد.  طریق پلتفرم 

  پرسیدهشوندگان  از مصاحبه   سؤالات ای از  منظور بررسی عوامل کلیدی شجاعت اجتماعی در محیط کار، مجموعه به 

های  های ظهور آن در محیط کار سازمانها ابتدا به شناسایی عوامل مؤثر بر شجاعت اجتماعی و زمینه . این پرسش شد 

های شجاعت اجتماعی عمل کنند. این  کننده عنوان تقویتتوانند به که می  ند پرداختورزشی و سپس به تحلیل عواملی 

دیدگاه ا فر  و  کرد  کمک  اجتماعی  شجاعت  مختلف  ابعاد  استخراج  به  جامعی  یند  در   درباره های  آن  بر  مؤثر  عوامل 

یند پژوهش لحاظ  ا شوندگان در فر منظور افزایش روایی درونی تحقیق، بازخورد مصاحبه به   ائه داد. های ورزشی ار سازمان 

شده پس از هر مصاحبه به آنان ارائه  ها، الگوهای استخراج طوری که بدون تأثیرگذاری بر نحوه پاسخگویی آن   به   ؛ د ش 

گیری فرض و جهت ها بدون پیش آوری داده . این روش باعث پیشبرد جمع شد اختلافات احتمالی بحث  درباره  و  شد  

،  ( 2019،  1ها )کرتا و پِرسآوری داده شد. علاوه بر این، چهار اقدام مکمل شامل استفاده از منابع مختلف برای جمع 

داده  و بازبینی  )نوبل  پژوهش  موضوع  و  تحلیل مضمون  در  متخصص  یک  مشارکت  پژوهشی،  دستیار  یک  توسط  ها 

جهت (  2015،  2اسمیت شناسایی  پرسش گیری و  طرح  با  مندِلها  و  چیس،  )ویتیمور،  تحلیل  طول  در  مکرر  ،  3های 

در این مطالعه، پایایی    ت و اعتبار نتایج را افزایش داد. توجهی دق درخور طور    به کار گرفته شد. این اقدامات به (  2001
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بررسی   شده توسط کدگذاران، های انجام عنوان معیاری برای ارزیابی کیفیت و دقت کدگذاری موضوعی به توافق درون

 دهد.  های دو کدگذار مستقل را نشان می . این شاخص میزان هماهنگی و تطابق کدگذاری شد 

طور مشابه توسط هر دو کدگذار کدگذاری شدند. براساس    کد به   12شده از سه مصاحبه،  کد استخراج   29از مجموع  

بین   زیاد دهنده توافق  د. این میزان پایایی نشان ش درصد محاسبه    82موضوعی معادل  ها، پایایی توافق درون این داده 

اعتبار مناسب فر   است کدگذاران   دهد که روش  طور کلی، این نتیجه نشان می   کند. به یند کدگذاری را تأیید می ا و 

کند. سطح بالای توافق، موجب ها از دقت کافی برخوردار است و قابلیت اعتماد نتایج پژوهش را تضمین می تحلیل داده 

 . آورد برای استنتاج نتایج پژوهش فراهم می را  اعتمادی  و مبنای قابل   شود می ها تقویت صحت و انسجام تحلیل 

پنهان موجود در داده  الگوهای  استخراج و تفسیر معانی و  برای  از روش تحلیل مضمون  این تحقیق کیفی،  های  در 

های کیفی است که به پژوهشگر  های رایج و مؤثر در تحلیل داده ها استفاده شد. این روش از جمله تکنیک مصاحبه

ها بپردازد. ابتدا تر و معانی نهفته در داده های ظاهری، به کشف مفاهیم عمیق بر بررسی داده کند تا علاوه کمک می 

ها آشنا شود. این  طور کامل با محتوای آن   تا پژوهشگر به   شدند ها با دقت بررسی  آمده از مصاحبه دست های به داده 

ه کند. سپس کدگذاری اولیها را فراهم می و امکان بررسی جامع داده   دهد می مرحله، اساس تحلیل کیفی را تشکیل  

دند.  ش های مفهومی مناسب کدگذاری  و با برچسب شده  های معنادار متن شناسایی  انجام شد که در این مرحله بخش 

بندی و ترکیب ها نقش اساسی دارد. در ادامه، کدهای مشابه دسته بندی داده دهی و دسته کدگذاری اولیه در سازمان

های کلیدی  دهی مضامین اصلی و فرعی کمک کرد. مضامین اصلی شامل ایده شدند. این روند به شناسایی و سازمان 

هستند  یافته   ؛ پژوهش  از  بیشتری  جزئیات  فرعی  مضامین  که  حالی  می در  روشن  را  مضامین  ت ی درنها .  کنند ها   ،

ها و  . این مرحله شامل بررسی مجدد ارتباطات بین مضامین، اصلاح ناهماهنگی شدند شده بازبینی و اصلاح  استخراج 

یافته  کلی  انسجام  فر تأیید  بود.  از صحت ا ها  اطمینان  همچنین  و  تحلیل  اعتبار  و  دقت  افزایش  موجب  بازبینی  یند 

ها کمک ها شد. استفاده از تحلیل مضمون در این پژوهش به ارائه تحلیلی دقیق، منظم و ساختاریافته از داده استنتاج 

طور کلی، نتایج این پژوهش نشان    تر از مسئله پژوهش یاری نمود. به کرد و پژوهشگر را در دستیابی به درکی جامع 

عنوان توانند به شده می های انجام از دقت و اعتبار کافی برخوردار بود و تحلیل   شده های کیفی استفاده دهد که روش می 

 به کار گرفته شوند.  ، تر و ارائه راهکارهای کاربردی در حوزه پژوهش مدنظر عمیق   مبنای معتبر برای درک 

 

 نتایج 
 شده است.  ذکر ( 1)در پژوهش در جدول  کنندگانشرکتشناختی اطلاعات جمعیت

 

 کنندگان در پژوهش شناختی شرکتاطلاعات جمعیت -1جدول 
Table 1- Demographic information of participants in the study 

 مدرک تحصیلی 
Degree 

  سابقه
Experience 

 جنسیت 
Gender 

 تحصیلات
Education 

 مدیریت ورزشی 
 ارشد کارشناسی مرد 13 

 مدیریت ورزشی 
 ارشد کارشناسی مرد 9 

 فیزیولوژی ورزشی 
  

 ارشد کارشناسی مرد 10

 فیزیولوژی ورزشی 
  دکتری زن  12 

 بدنی تربیت
  

 کارشناسی  مرد 18
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 کنندگان در پژوهش شناختی شرکتاطلاعات جمعیت -1جدول 
Table 1- Demographic information of participants in the study 

 مدرک تحصیلی 
Degree 

  سابقه
Experience 

 جنسیت 
Gender 

 تحصیلات
Education 

 مدیریت ورزشی 
 ارشد کارشناسی مرد 15 

  دانشجوی دکتری مرد 16  مدیریت ورزشی

  دانشجوی دکتری زن  10 ی رفتار حرکت

 فیزیولوژی ورزشی 
 ارشد کارشناسی زن  13 

 کارشناسی  مرد 20  بدنیتربیت

 ارشد کارشناسی مرد 8  مدیریت ورزشی

 فیزیولوژی ورزشی 
 ارشد کارشناسی مرد 18 

  دانشجوی دکتری مرد 20  مدیریت ورزشی

  کارشناسی زن  23  بدنیتربیت

  دکتری زن  12  مدیریت ورزشی

 ارشد کارشناسی مرد 9 ی مدیریت ورزش

 

جدول   می  ( 1)در  شرکتمشاهده  بیشتر  که  مردان  شود  تحقیق  در  آن  بودندکنندگان  غالب  تحصیلی  مدرک  ها  و 

سال    20تا    8. بیشترین تعداد افراد در حوزه مدیریت ورزشی هستند که دارای سوابق مختلف بین  بودارشد  کارشناسی

باشند. در  باشند. همچنین، درصد کمی از افراد دارای مدرک دکتری هستند و تعداد کمی هم دانشجوی دکتری میمی

های فیزیولوژی ورزشی و تربیت بدنی با تحصیلات کارشناسی  بخش جنسیتی، زنان حضور کمتری دارند و بیشتر در رشته 

های مدیریت ورزشی و فیزیولوژی ورزشی تعلق طور کلی، ترکیب بیشتر افراد به رشته   ارشد و دکتری فعالیت دارند. به

 .ز مردان با تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری تشکیل شده استدارد که عمدتاً ا
 

 های پژوهشنتایج حاصل از استخراج مضامین از مصاحبه -2جدول  

Table 2- Results of theme extraction from the research interviews 

 مضامین فراگیر

Global 

themes 

مضامین  

 یافته سازمان

Organizing 

themes 

 مضامین پایه 
Basic themes 

معماری فرهنگ  

 سازمانی 

شفافیت در  

 ارتباطات 
 

 های نو در سازمان ورزشی و ایده ها شجاعت در بیان نظر

 کاری پذیرش مسئولیت در انتقال اطلاعات بدون پنهان

 ایجاد فضای باز برای پرسش و پاسخ در میان کارکنان 

 ها و بیان آزادانه افکار در محیط کار احترام به تفاوت

 های سازمانی شجاعت در افشای مشکلات و چالش
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Table 2- Results of theme extraction from the research interviews 

 مضامین فراگیر

Global 

themes 

مضامین  

 یافته سازمان

Organizing 

themes 

 مضامین پایه 
Basic themes 

هنجارهای  

 فرهنگی
 

 شجاعت در پذیرش تغییرات و اصلاحات در سازمان ورزشی 

 درک و پذیرش نقد و بازخورد سازنده 

 های جدید برای رشد و پیشرفت قدرت پذیرش ایده

 ایستادگی در برابر فشارهای اجتماعی برای حفظ اصول اخلاقی 

 ها و مشکلات فرهنگی شجاعت در مواجهه با چالش
 

اقتدار  

شناختی در  روان

 خودتوانمندی 

 نفس اعتمادبه

 شجاعت در اتخاذ تصمیمات مهم و اثرگذار برای سازمان ورزشی 

 برانگیزهای بزرگ و چالشپذیرش مسئولیت

 ها  های شخصی در مواجهه با چالشها و قابلیتاطمینان از توانایی -

 های تیم در مواقع بحرانی ها و توانمندیاعتماد به قابلیت

 های جدید در شرایط غیرمنتظرهت پذیرش مسئولیتئجر

 خودکارآمدی 

 شجاعت در حل مسائل پیچیده و دشوار سازمانی 

 زیاد برای انجام وظایف در شرایط فشار   نفساعتمادبه

 های مدیریتیتوانایی در مدیریت تغییرات و بحران

 اعتماد به تصمیمات خود در شرایط دشوار و حساس 

 های نوآورانه برای مسائل جاری حلشجاعت در ارائه راه
 

رهبری انگیزشی  

 ساز تحول

 بخشی الهام

 شجاعت در ترغیب دیگران به حرکت به سمت اهداف بلندمدت سازمان ورزشی 

 های بزرگ قدرت ایجاد انگیزه در تیم برای مقابله با چالش

 بخشی به کارکنان در مواجهه با شرایط سخت  توانایی الهام

 ها برای تغییرات و تحولات بزرگ شجاعت در هدایت تیم

 های نو و مبتکرانه شجاعت در تجویز و پذیرش ایده
 

پشتیبانی از رشد  

 ای حرفه

 فشار زیرهای رشد برای کارکنان شجاعت در فراهم کردن فرصت

 دهند حمایت از افرادی که برای پیشرفت شجاعت به خرج می

 های جدید برای پیشرفت تشویق کارکنان به آزمایش و کشف روش

 ای افراد های حمایتی برای رشد حرفهشجاعت در ایجاد برنامه

 های بالقوه افراد در سازمان ورزشی شجاعت در تشخیص و تقویت توانایی

چابکی هیجانی در  

 سازمان 

  

 کنترل هیجانات 
 

 های بحرانی شجاعت در مواجهه با استرس و هیجانات در موقعیت

 توانایی حفظ آرامش و تمرکز در زمان فشارهای سازمانی 

 گیری منطقی در شرایط فشار و هیجان قدرت تصمیم

 های سازمانی ت مدیریت احساسات شخصی در مواجهه با بحرانئجر

 شجاعت در واکنش به تغییرات با رویکردی منطقی و سنجیده 
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Table 2- Results of theme extraction from the research interviews 

 مضامین فراگیر

Global 

themes 

مضامین  

 یافته سازمان

Organizing 

themes 

 مضامین پایه 
Basic themes 

 حساسیت هیجانی 

  

 شجاعت در شناسایی و پاسخگویی به نیازهای هیجانی کارکنان 

 ت حمایت از کارکنان در مواجهه با مشکلات هیجانی ئجر

 توانایی تشخیص و واکنش به مشکلات عاطفی در محیط کار 

 های دشوار شجاعت در ایجاد فضای حمایتی برای کارکنان در زمان

 شجاعت در کمک به افراد برای مدیریت احساسات خود در سازمان ورزشی 
 

زنجیره حمایت  

 اجتماعی 
  

 حمایت مدیران 
  

 برانگیز شجاعت در حمایت از کارکنان در شرایط بحرانی و چالش

 شجاعت در پشتیبانی از تصمیمات و اقدامات سازمانی برای رفاه کارکنان 

 حمایت از کارکنان در زمان تغییرات مهم و نیاز به حمایت 

 شجاعت در ارزیابی و تشویق عملکردهای برجسته کارکنان 

 ای به کارکنان قدرت ارائه پشتیبانی احساسی و حرفه
 

 حمایت همکاران 
 

 برانگیز های چالششجاعت در ارائه حمایت و همکاری به همکاران در پروژه

 های کمک از همکاران در مواقع نیاز شجاعت در پاسخگویی به درخواست

 عملکرد تیمی  یقدرت ایجاد فضای همکارانه برای ارتقا

 شجاعت در مواجهه با مشکلات همکاران و ارائه راهکار 

 ت ئ ای و شخصی با صداقت و جر های حرفهحمایت از همکاران در زمینه
 

 

اصول اخلاقی  

 شده نهادینه

  

 

صداقت در  

 گیریتصمیم 
 

 های مهم گیریشجاعت در بیان حقیقت در زمان تصمیم

 ت در اعمال اصول اخلاقی حتی در مواجهه با فشارهای اجتماعی ئجر

 های اخلاقی در تصمیمات سازمانی پذیرش مسئولیت

 کاری پنهان فقدان شجاعت در افشای مشکلات اخلاقی و 

 در سازمان ورزشی قدرت مواجهه با پیامدهای منفی تصمیمات اخلاقی 
 

پایبندی به اخلاق  

 ای حرفه

  

 شجاعت در ایستادگی بر اصول اخلاقی در مواقع فشار 

 سازمان ورزشی های ت در حفظ استانداردهای اخلاقی در تمامی جنبهئجر

 های اخلاقی و اتخاذ تصمیمات صحیح شجاعت در مواجهه با چالش

 سازمانی حفظ صداقت و شفافیت در تمامی تعاملات درون

 ها شجاعت در رعایت انصاف در مواجهه با تعارضات و اختلاف
 

هنر ارتباطات  

 راهبردی
  

ارتباطات شفاف و  

 مؤثر

 و تصمیمات کلیدی در جلسات  ها شجاعت در بیان نظر

 ت در انتقال اطلاعات و تصمیمات مهم به تمامی کارکنان ئجر

 ورزشی  نفعان و مشتریان سازمانقدرت برقراری ارتباط مؤثر با ذی

 پرده با همه سطوح سازمانی شجاعت در ایجاد روابط شفاف و بی

 رسانی با شفافیت های ارتباطی و اطلاعپذیرش مسئولیت
 

 های مذاکره مهارت
  

 نفعان شجاعت در انجام مذاکرات سخت و پیچیده با شرکا و ذی

 یندهای مذاکره اشجاعت در گرفتن تصمیمات حساس در فر

 توانایی در مدیریت مذاکرات و حل اختلافات با شجاعت 

 های مشترک در مذاکرات حلمخالف و یافتن راه هایت پذیرش نظرئجر

 منظور ایجاد توافق مخالف در مذاکرات به هایشجاعت در ابراز نظر
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Table 2- Results of theme extraction from the research interviews 

 مضامین فراگیر

Global 

themes 

مضامین  

 یافته سازمان

Organizing 

themes 

 مضامین پایه 
Basic themes 

پذیری  مسئولیت

 محور ارزش
  

تعهد به انجام  

 وظایف 
  

 شجاعت در انجام وظایف دشوار و پرچالش سازمانی 

 ورزشی  ی هاسازمانهای حیاتی های بزرگ در پروژهپذیرش مسئولیت

 شجاعت در انجام وظایف حتی در مواقع بحران یا عدم قطعیت 

 های فشار قدرت انجام کارها با کیفیت بالا در زمان

 ها بدون ترس از عواقب شجاعت در مواجهه با اشتباهات و اصلاح آن

بودن در  اخلاقی

 عملکرد
 

 شجاعت در ایستادگی بر اصول اخلاقی حتی در مواجهه با فشارهای غیرموجه 

 ورزشی  های اخلاقی در تمامی ابعاد سازمانپذیرش مسئولیت

 شجاعت در رعایت انصاف و عدالت در تصمیمات سازمانی 

 نفعان شجاعت در رعایت اصول اخلاقی در تعاملات با ذی

 ورزشی  های سازمانپذیرش مسئولیت اخلاقی در حل مشکلات و چالش
 

 

شامل شفافیت در ارتباطات با تأکید بر هنجارهای    گ سازمانی، ابعاد کلیدی معماری فرهن( 3)های جدول  براساس یافته

روان  اقتدار  تقویت  فرهنگی،  طریق  از  خودتوانمندی  در  و    نفساعتمادبهشناختی  خودکارآمدی  انگیزشی  نیز  و  رهبری 

ای است. چابکی هیجانی در سازمان با توانایی کنترل هیجانات  بخشی و پشتیبانی از رشد حرفه ساز با محوریت الهامتحول 

شده بر  اصول اخلاقی نهادینه  نیز  و حساسیت هیجانی، زنجیره حمایت اجتماعی از طریق حمایت مدیران و همکاران و 

ای، از دیگر عوامل تأثیرگذار شناسایی شدند. علاوه بر این، هنر گیری و پایبندی به اخلاق حرفهپایه صداقت در تصمیم

محور با پذیری ارزش مسئولیت نیز  های مذاکره و ارتباطات راهبردی با تأکید بر شفافیت و اثربخشی در ارتباطات و مهارت

 ند.  مؤثر اجتماعیدر ارتقای شجاعت بودن در عملکرد، لاقیتعهد به انجام وظایف و اخ
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 (پژوهشهای )براساس یافته عوامل کلیدی شجاعت اجتماعی در محیط کار -1شکل 

Figure 1- Key factors of social courage in the workplace (Based on research findings) 
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 بحث و نتیجه گیری 
با    ها آن(.  2018کنند )کریمی و همکاران،  های ورزشی نقش مهمی در ترویج سلامت و نشاط در جامعه ایفا میسازمان

(. یک  2016کنند )عباسی و همکاران،  های بدنی به توسعه فرهنگ سلامتی کمک میهای ورزشی و فعالیتارائه فرصت 

های ورزشی نقشی حیاتی در ایجاد روابط مؤثر و بهبود عملکرد های کاری سازمانویژگی فردی و رفتاری که در محیط

اند، شجاعت  های متعدد مواجهها با تغییرات سریع و چالشها دارد، شجاعت اجتماعی است. در دنیای امروز که سازمانتیم

یگر تعامل کنند  و صداقت با یکد نفساعتمادبهدهد که با های ورزشی این امکان را میاجتماعی به کارکنان و اعضای تیم

به هایی چون تغییرات مستمر، رقابت  های کاری پویا که ویژگیویژه در محیطو تصمیمات مؤثری بگیرند. این ویژگی 

سلامت روانی   یبر ارتقا  تنهانهکند. شجاعت اجتماعی های تیمی دارند، اهمیت بیشتری پیدا میشدید و نیاز به همکاری

بنابراین    ؛ شودمینیز  یندهای ارتباطی و تقویت فرهنگ سازمانی  اگذارد، بلکه موجب تسهیل فرو اجتماعی کارکنان اثر می

تواند به بهبود کارایی و  های ورزشی میتوسعه شجاعت اجتماعی در سازمان  برشناسایی و تقویت عوامل کلیدی مؤثر  

محیطبهره این  در  کندوری  کمک  ادامه    .ها  محیطدرباره  در  در  اجتماعی  شجاعت  کلیدی  پویای  عوامل  کاری  های 

 . شودمیهای ورزشی بحث سازمان

شجاعت    تیو تقو  یریگشکل  یبرا  نیادیبن  ییربنایعنوان زبه  یفرهنگ سازمان  یمعمار  ،یورزش  تیریمد  یایدر بستر پو

در    ت یبر شفاف  یکه مبتن  ی فرهنگ، زمان   ن ی. اشودیم   ی ادارات ورزش و جوانان تلق  رانیکارکنان و مد  ان یدر م  یاجتماع 

انتقاد سازنده باشد، زم  کنندهقیتشو  یگ فرهن  یو هنجارها  هادگاهیتنوع د  رشیارتباطات، پذ مناسب   یانه یابراز نظر و 

در ادارات کل ورزش و جوانان که   ژهیوموضوع، به   نی. اآوردیفراهم م  یورزش  یتخصص  یهاط یظهور شجاعت در مح  یبرا

  . ابدییم   یدوچندان  تی، اهماندمواجه   نده یفزا یمنابع محدود و انتظارات اجتماع   صیتخص  ، یتیریمد  دهیچیپ  یهابا چالش

موجب شود که کارکنان،    تواندیم  یورزش  یمحور در نهادهاباز و مشارکت  یکه فرهنگ سازمان   دهد ینشان م  ها افتهی

خلاقانه خود را در    ی هادهی و ا هادگاهی د  ، یو متخصصان حوزه ورزش، بدون ترس از تبعات منف  انیمرب یکارشناسان و حت

ز  نهیزم ارتقا  ییاجرا  یندهایابهبود فر  ،یورزش  ی هارساخت یتوسعه    یی فضا  نیجوانان مطرح کنند. چن  یهابرنامه  یو 

  .کندیدعوت م  یراهبرد  یهایریگمیو کارکنان را به مشارکت فعال در تصم  شودمی  یسازمان اعتماد درون   شیمنجر به افزا

در    ی کارکنان نقش مهم  یو خودتوانمند  یشناختادارات ورزش و جوانان، اقتدار روان  یتخصص  یدر فضا  گر، ید  یسو  از

  ا یکارشناس ( همسوست.  2025پاجستکا و اسکالاخا )پژوهش این یافته با نتایج . کندیم فا یا یاز شجاعت اجتماع  یبانیپشت

  ا ی   جوانانبرای    یفرهنگ  یدادهایرو  یبرگزار  ،یورزش  ی زیربرنامه  یهانه یخود در زم  یا حرفه  یهاییکه به توانا  یریمد

بهبود   یو برا  کندمی  یستادگیا  یساختار   راتییدر مقابل تغ  یشتریاعتماد دارد، با جسارت ب  یمراکز تخصص  تیریمد

است،    یبازنگر  ازمندی ن  یاستان   ای  یورزش مل  یهااستیکه س  یطیدر شرا  ژهیوبه  ؛ دهدیارائه م  شنهادیپ   یعملکرد سازمان 

 .ورزشکاران و جوانان باشد یو دفاع از مصالح عموم ی تخصص یهادگاهید انیب یبرا یمحرک مهم تواندیم یخودکارآمد

نوع    نیباشد. ا  ی رشد شجاعت اجتماع   د یکلشاه  تواندیساز در ادارات ورزش و جوانان متحول  یزشیانگ  یرهبر  ، تیدرنها

که در آن   کندیفراهم م  یانه یزم  ،یبه نوآور  قیکارکنان و تشو  یااز رشد حرفه   تیحما  ،یبخشبر الهام   هیبا تک  یرهبر

مشارکت    یارتقا  یبرا  ن ینو  یرهایسرزنش، مس  ا یبدون هراس از شکست    توانند می یبدنتیمتخصصان حوزه ورزش و ترب

  جاد یگرا با اتحول  یجوانان ارائه دهند. رهبر  یو جسم  یسلامت روان   ی و ارتقا  یورزش  ی عموم  ی توسعه فضاها  ،یورزش

  نینو  یهالشمواجهه با چا  یرا برا  یانسان  یروین  ،یسنت  یهاکارکنان به عبور از چارچوب   بیو ترغ   رییتغ  یرایفرهنگ پذ

همچون ادارات   یتخصص یدر ساختارها  ژهیوبه ، یسازمان یای پرچالش و پو یهاطیمح  در کند. یدر عرصه ورزش آماده م 

. شودیشناخته م  یاثربخش و شجاعت اجتماع   یرهبر  نیادیبن  یهااز مؤلفه   یکیعنوان  به  یجانیه  یورزش و جوانان، چابک

و   ریمتغ طیدر شرا گرانیو د دخو جاناتیه تیو هدا  تیریشناخت، درک، مد ییطور مشخص به توانا به  ،یجان یه یچابک
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  ی ها ی ریگمیو تصم  یروان  یتا در مواجهه با فشارها  سازدیمهارت، رهبران و کارکنان را قادر م  نیزا اشاره دارد. ابحران 

  ی جان ی( در پژوهش خود، هوش ه2020راستا، سن و مرت )  نیمتعادل و سازنده داشته باشند. در ا  یحساس، عملکرد

به را  تسه  یکیعنوان  بالا  عوامل  کار معرف  لگریاز  بالا  یعنیکردند؛    یانتخاب شجاعانه در محل  با سطح  هوش    یافراد 

 ی می( خودتنظ2017کومر و سِکِرکا )  نی. همچنشوندیوارد عمل م   شتریب  نفس اعتمادبهدشوار با    یهاتیدر موقع  ، یجانیه

کردند. افزون بر    ی معرف  یسازمان   ی هاشجاعانه و مواجهه مؤثر با چالش  یرفتارها  یمهم برا  ازینشیعنوان پ را به  یجانیه

  لیتحل  یها براچارچوب  نینشان داد که ا  یشناخت  ی ابیو ارز  ی جانیپردازش ه  یهاهیبر نظر   هی( با تک2021هوارد )  ن،یا

که    یی ادارات ورزش و جوانان، جا   یتخصص  ی کاملاً مناسب و کارآمد هستند. در فضا یدر بستر سازمان   ی شجاعت اجتماع 

نقش    ی جانیه  یچابک  یاند، رهبران دارامنابع مواجه   ت یو محدود  یمطالبات اجتماع   ،ی غالباً با فشار زمان  ها ی ریگمیتصم

روان  یاکنندهنییتع ثبات  ا  یدر  اکنندیم   فایسازمان  بهرهبران قادرند در بحران  نی.  آرامش و تمرکز،  با حفظ   ی جاها 

کاهش   م،یاعتماد ت ش یموجب افزا  یی ها تیقابل  نیاتخاذ کنند. چن  کیو استراتژ  ی عقلان یماتیتصم  ، یاحساس  ی هاواکنش

  ی اما اساس  شدهغفلت  یهااز جنبه   ی کی  ن،ی. علاوه بر اشودیم  یمنابع انسان  یوربهره  یو ارتقا  یسازمانتعارضات درون

  یجانیاست. رهبران چابک ه  گرانید   یعاطف  یازهایبه ن  یده درک و پاسخ  ییتوانا  ای  یجان یه  تیحساس  ،یجان یه  یچابک

شناسا اول  یی با  فرسودگ  هیعلائم  م  ی روان  ی استرس،  در  اضطراب  زم  ان یو    ت یحما  یبرا  یمناسب  ی هانهیکارکنان، 

شجاعت در   بروزمنجر به    یطیمح  نی. چنکنندیدر سازمان فراهم م  زشیو بهبود انگ  ی میت  هیروح  یارتقا  ،یشناختروان 

.  کندیم  یسازمیتصم  یندهایاو مشارکت در فر  ی، نوآورهاآزادانه نظرا  انیبه ب  قیها را تشوو آن  شودمیکارکنان    انیم

و کارشناسان ادارات ورزش و جوانان   رانیمد  یبرا  یراهبرد  تیبلکه مز  ،یمهارت فرد  کی تنها  نه  یجانیه  یچابک  ،تیدرنها

  ا یو پو  یتیشجاعانه، حما  یفرهنگ سازمان   کی  جادیامکان ا   ، ییتوانا  نی. اد یآیشمار م  به  یسازمان  عیدر عصر تحولات سر

 . و انفعال هراس دارند ییستایکه از ابلکه در آن کارکنان نه از اشتباه،   کندیرا فراهم م

 یدر ارتقا  یاتیح  ینقش  یاجتماع   تیحما  رهیو زنج  یجان یه  یادارات ورزش و جوانان، چابک  ژهیوبه  ،یورزش  یهاسازمان  در

مد و  ابحران   تیریعملکرد  بهکنندیم  فا یها  جوانان  و  ورزش  ادارات  ارگان.  برنامه  ی هاعنوان  در  هدا  یزیرمهم    ت یو 

هستند.   عیسر  راتییها و تغشجاع و توانمند در مواجهه با چالش  یبرره  ازمندیجامعه، ن  یو فرهنگ  یورزش  یهااستیس

تا در    کندیها کمک مها، به آنسازمان  نیو کارکنان در ا  رانیمد   یدیکل  یژگیعنوان وبه  یجان یه  یراستا، چابک  نیدر ا

و    یطیمح  ی هاس استر  ،ی و اقتصاد  ی اجتماع   یفشارها  ، ی تیریمد  راتییمختلف، همچون تغ  ی هاو بحران   ریمتغ  طیشرا

در ادارات ورزش   ی جانیه  یچابک .  شوند  ک ینزد  ی و به اهداف سازمان  کنندبتوانند عملکرد خود را حفظ    ،یتحولات اجتماع 

مثال، رهبران   یبرا ؛اشاره دارد  ی و جمع  یفرد جاناتی ه  تیریها در مد سازمان  نیرهبران و کارکنان ا  یی و جوانان به توانا

  ، ی ازجمله مشکلات مال  یبحران  یهاتیخود را داشته باشند تا در موقع  جاناتیکنترل ه  ییتوانا  دی با  یورزش  یهاسازمان

اتخاذ    یو مؤثر  یمنطق  ماتیتصم  ، یورزش  ی دادهایمرتبط با ورزشکاران و رو   یهابحران   ا ی   ی و اجتماع   ی اسیس  ی فشارها

شجاعت را در   نیمقاومت کنند و ا  ی روان  یها و فشارهابتوانند در برابر استرس   رانیامر مستلزم آن است که مد  نیکنند. ا

ن  یهامیت م  یهاپژوهش  یهاافتهیسازند.    نهینهاد  زیخود  نشان  با حفظ    رانیمد  ،یبحران  طیکه در شرا  دهدیمختلف 

کمک کنند   یورزش  یهادر سازمان  یاعتماد و همبستگ  یفضا  جادیبه ا  توانندیم  یمیت   جاناتیه  تیریآرامش خود و مد

؛ کومر و سکرکا،  2020)سن و مرت،    شودیم   هاالشو عملکرد بهتر در مواجهه با چ  بیشتر  یورامر منجر به بهره   نیکه ا

  تواند یم  یتیشبکه حما  نیبرخوردار است. ا  یاژهیو  تی از اهم  یورزش  یهادر سازمان  زین  یاجتماع   تیحما  رهیزنج  .(2017

افراد در سازمان باشد. در ادارات ورزش و جوانان،   ری و سا رانیاز طرف همکاران، مد یو عاطف  یاحرفه یهاتیشامل حما

  ی هاتیبگذارد، حما  ریتأث  رانیبر عملکرد کارکنان و مد  تواندیم  یارسانه  ی و حت  یاقتصاد  ،یاجتماع  یکه فشارها  ییجا

از   رانیمد  یهاتی. حما کندیم فایا  ینقش مهم  یبحران  طیدر شرا  ژهیوبه  ،رهبران و همکاران  یاز سو  یاو حرفه   یاحساس
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را در    ی زشیو انگ  یتیحما   یفضا  تواندیم   ، یتیریمشکلات مد  ا ی   یبحران  ماتیتصم  ، یسازمان   راتییکارکنان در مواقع تغ

افزا  کند   جاد یا  یورزش  ی هاسازمان اثربخش  ،یداری پا  شیو منجر به  و    رانیمد   نه،یزم  نی ا  در  . شود  ی میت  یمشارکت و 

قادر    ،یدر مواقع بحران  ی احساس  یبانیو ارائه پشت  یسازمان   ماتیاز تصم  ت یبا شجاعت در حما  یورزش  یهارهبران سازمان

به    تواندیم   هامیهمکاران در ت  ت یحما  ن،یدهند. علاوه بر ا  شیخواهند بود اعتماد و تعهد کارکنان و ورزشکاران را افزا

  یهادر سازمان  میت   یاعضا  انیم  ی و همدل   یصورت مشترک کمک کند. همکارو حل مشکلات به  ی گروه  رکا  تیتقو

  کارکنان و ورزشکاران   یشغل  تیو رضا  زهیانگ  زانیبر م  تواندیبلکه م   ،شودیم  یاروابط حرفه   تیموجب تقو  تنهانه  یورزش

  ی جان یه  ی و ادارات ورزش و جوانان، توجه به چابک  یورزش  یهااداره مؤثر سازمان  یبرا  جه ینترد  د؛بگذار  میمستق  ریتأث  نیز

و کارکنان کمک   رانیدو عامل به مد نی. ارودیشمار م نهادها به نیا تیموفق یاتیاز ارکان ح یاجتماع  تیحما رهیو زنج

  ی طیمح جاد یاتخاذ کنند و با ا ی مؤثر و اخلاق انه، شجاع  ماتیمختلف، تصم  یها و فشارهاتا در مواجهه با چالش د نکنیم

 کنند.  کمک  ی سازمان تیعملکرد و موفق  شیو همکارانه به افزا تگریحما

  ت یو تقو  ی تیریمد  ی ندهایادر بهبود فر  یدی نقش کل  ی ورزش  یکار  یهاطیدر مح  ژهیوبه  ،ها در سازمان  یراهبرد  ارتباطات

ارتباطات مؤثر، شفاف و    جاد یا  ییحوزه با توانا  نیدر ا  ی . شجاعت اجتماع کند یم   فایسازمان ا  یاعضا  انی م  یهایهمکار

  یاژهیو  ت یاعتماد، از اهم  ی فضا  جاد یو ا  ی سازمان   یها یریگمیصمت  لیتسه  یمسئولانه در سطوح مختلف سازمان، برا

پژوهش است.  ازجمله  ی هابرخوردار  )مطالعه    مختلف  هولمز  و  نشان  2020هوارد  مناسب    ی ارتباط  ی هافرصت  داد، ( 

چتینر ( و  2018)هاوارد    مطالعات با نتایج  هاافتهیهمچنین   کنند.  فایا  یشجاعت اجتماع   یدر ارتقا  یاتینقش ح  توانندیم

خود را   های و نظر ماتیکه تصم  دهد یامکان را م نیو کارکنان ا رانیارتباطات شفاف به مد  ( همسوست.2023) و اوغان

اعتماد    جاد یباعث ا  تنهانه  تیشفاف  نیسازمان انتقال دهند. ا  یطور شفاف به اعضا  کنند و به  انیبدون ترس از عواقب ب

  در .کندیم لیتسه زیسازمان را ن انیو مشتر یخارج نفعانیبلکه ارتباطات با ذ ،شودیسازمان م  یاعضا انیدر م یدرون

ارتباطات شفاف، مهارت راهبرد  یک ی  ،مذاکره  یهاکنار  ارتباطات  ارکان هنر  شناخته   یورزش  یکار   یهاط یدر مح  یاز 

  ی فشارها  ا ی  یبحران  طیدر شرا  ژهیومختلف، به  یهاو طرف  نفعان یبا ذ  ده یچی. شجاعت در انجام مذاکرات سخت و پ شودیم

مذاکرات را با شجاعت دارند، قادرند    تیریمد  ییکه توانا  یاست. افراد  یهبرو ر  یتیر یدهنده قدرت مدنشان  ،یاجتماع 

 ز یمخالف ن  هایشجاعت در ابراز نظرا  نیکنند. ا  دایپ   داری پا  هایتوافق  یبرا  یمشترک  یها حلاختلافات را حل کنند و راه 

توافقات مشترک، از   به  دنیمخالف و رس  هاینظر  رشیپذ  ییچرا که توانا  ؛کند یم   فایمذاکرات ا  شبردیدر پ   ی نقش مهم

  ی ندهایافر  تنهانه  یورزش  یهامؤثر در سازمان  یارتباطات راهبرد  جهی درنت  ؛است  داریروابط پا  جادیاصول در ا  نیترمهم

 . کند یکمک م نیز سازمان یاعضا انیدر م  یو همدل یفرهنگ همکار تیبلکه به تقو ،کند یم لیرا تسه یکار

  ی فرهنگ سازمان   کیبه    ی دهدر شکل  ی دیاز عوامل کل  یکیعنوان  محور بهارزش   یریپذت یمسئول  ،یورزش  یکار  ی ایدن  در

م شناخته  مؤثر  و  اشودیسالم  شرا  ژهیوبه  ، یژگیو  نی.  ن  ی سازمان  یات یح  یهاپروژه  ای  یبحران  طیدر  به    ازی که 

اعمال مسئول  یهای ریگمیتصم و  اهم  نیسنگ  یهات یشجاعانه  دارد،  پژوهشکندیم  دایپ   یادیز  تیوجود    اشاری  ی ها. 

فشار،    طیدر شرا  فی و تعهد به انجام وظا  یریپذت یکه مسئول  دادند وضوح نشان  ( به2024و همکاران )  ی( و مور2023)

  اقع در مو  ژهیوبه  ر، یپذت یاست. افراد مسئول   یورزش  یکار  یهاطیدر مح  یرفتار شجاعانه اجتماع   یاصل  یندهایشایاز پ 

عملکرد خود هستند   تیفیقادر به حفظ ک شود، یبر سازمان وارد م  یطیو مح یاجتماع  یکه فشارها یی ها زمان ایبحران 

شجاعت در مواجهه با اشتباهات و    ،یریپذت یمسئول  ی از ابعاد اصل  یک ی  .رسانندیخود را با شجاعت به انجام م  فیو وظا

و    کنندیبا شجاعت به اشتباهات خود اعتراف م  ریپذت یاست. افراد مسئول  یاحتمال  یامدها یها بدون ترس از پ اصلاح آن 

خاص خود   یاجتماع  یو فشارها ها یدگیچیکه پ  یورزش یکار  یهاطیدر مح ی ژگیو نی . ادارندیها گام برمدر اصلاح آن

محور است. ارزش   ی ریپذت یاز مسئول  ی بخش مهم  زین   ی به اصول اخلاق  یبندیبرخوردار است. پا   یاژهیو  تیرا دارند، از اهم
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 ییتوانا  رموجه،یغ   یدر مواجهه با فشارها  یحت  کنند،یم  تیخود انصاف، عدالت و اخلاق را رعا  ماتیکه در تصم  یافراد

بر اصول   یستادگیو شجاعت در ا   یااخلاق حرفه  تیرعا  ،یورزش  یکار  یهاطیدارند. در مح  را  یاخلاق  ی هاچالش  تیریمد

تقو  ،یاخلاق وفادار  تیموجب  و  م  یاعتماد  ذ  انیدر  و  ورزشکاران  م   نفعان یکارکنان،    ،ت یدرنها.  شودیسازمان 

و   رانیاست. مد  نی نو  یورزش  یکار  یایدر دن  تیموفق  یاز ارکان اصل  یمحور و شجاعت اجتماع ارزش   یریپذت یمسئول

 کرده  تیرا تقو  یو همکار  ی در سازمان، همدل  یو اخلاق  تگریحما  یفضا  جادیقادرند با ا  ریپذت یکارکنان شجاع و مسئول

 کنند.  کمک  یکار ابطرو یداری و پا ی عملکرد سازمان یو به ارتقا

های کاری پویای  منظور تقویت شجاعت اجتماعی در محیطهای ورزشی بهدر ادامه چند پیشنهاد کاربردی برای سازمان

های ورزشی، اولین گام این  برای ایجاد فرهنگ شفافیت و بازخورد مثبت در سازمان؛  شودهای ورزشی ارائه میسازمان

خود را آزادانه بیان کنند. این امر   هایاست که فرهنگ شفافیت تقویت شود تا کارکنان بتوانند بدون ترس از انتقاد، نظر

گیری تواند از طریق جلسات منظم و بازخورد سازنده به کارکنان کمک کند تا در مواجهه با مشکلات شجاعانه تصمیممی

کنند که  شوند، بلکه احساس میمند میهای مثبت و سازنده بهرهاز بازخورد   تنهانهکنند. در چنین فرهنگی، کارکنان  

شود  کند که شجاعت اجتماعی تقویت میها برای سازمان مهم است. این محیط باز و شفاف، فضایی ایجاد میآن  هاینظر

های  بیشتری انجام دهند. همچنین تشویق به پذیرش مسئولیت   نفساعتمادبههای خود را با  توانند مسئولیت و افراد می

های جدید و  ها باید به کارکنان فرصت دهند تا مسئولیت سازمان .برانگیز از دیگر اصول کلیدی در این مسیر استچالش

و شجاعت در مواجهه با وظایف پیچیده و تصمیمات مهم    نفساعتمادبهبرانگیز را بپذیرند. این امر موجب تقویت  چالش

های نو و خلاقانه نقش مهمی در تقویت شجاعت اجتماعی دارد. فراهم کردن محیطی  بر این، حمایت از ایده  علاوه  .شودمی

استقبال  ایدهاز  که   نو و خلاقانه  اجازه میشودهای  به کارکنان  نوآوری،  راستای  با شجاعت بیشتری در  بهبود    دهد  و 

.  کنندسازی  ها را در مسیر تغییرات سازمانی پیادهها حمایت کرده و آنها باید از این ایدهیندها قدم بردارند. سازمانافر

های ورزشی باید فضایی فراهم  سازمان  .ای برخوردار استهمچنین ایجاد فضای باز برای پرسش و پاسخ از اهمیت ویژه

شجاعت اجتماعی را تقویت   تنهانهخود داشته باشند. این امر    هایکنند که کارکنان احساس آزادی در پرسش و ابراز نظر

، تقویت چابکی هیجانی در  تیدرنهاکند.  بلکه به شفافیت اطلاعات و تقویت اعتماد در محیط کار نیز کمک می  ،کند می

ای در شرایط دشوار از دیگر عوامل مؤثر بر تقویت شجاعت اجتماعی  های رشد حرفهمیان رهبران و کارکنان و ایجاد فرصت

در حالی که    ؛حفظ کننداست. رهبران باید قادر باشند هیجانات خود را مدیریت کرده و در شرایط بحرانی آرامش خود را  

  نفس اعتمادبهدهند. این امر به افزایش شجاعت و  های پرچالش میای در موقعیتبه کارکنان فرصت رشد و پیشرفت حرفه 

 کند. های مختلف کمک میکارکنان در مواجهه با چالش

های ورزشی، چندین محدودیت مهم شناسایی  حاضر در زمینه شجاعت اجتماعی در محیط کاری پویا سازمان  پژوهشدر  

ای خاص از کارکنان یک یا  ممکن است به دلیل انتخاب نمونه   پژوهش .  بودهای نمونه  . اولین محدودیت، محدودیتشد

تواند  ها یا حتی صنایع دیگر را نداشته باشد. این امر میچند سازمان ورزشی خاص، قابلیت تعمیم نتایج به سایر سازمان

نتایج شود. دومین محدودیت، چالش اعتبار  و  اندازهموجب محدودیت در دقت  اجتماعی  های  این  بودگیری شجاعت   .

های کاری مختلف ممکن است به اشکال متفاوتی بروز کند. این  مفهوم پیچیده و چندبُعدی است که در محیط   ،ویژگی

اندازهاتواند فرپیچیدگی می معتبر حاصل نشود. سومین یند  نتایج دقیق و کاملاً  باعث شود که  را دشوار کند و  گیری 

تغییر های پویای رقابتی و درحالهای ورزشی معمولاً در محیط. سازمانبودهای زمانی و محیطی  محدودیت، محدودیت

ها تأثیرگذار باشند. تغییرات سریع در نتوانند بر رفتار کارکنان و شجاعت اجتماعی آها میکنند. این ویژگیفعالیت می

تحلیل تأثیرات متغیرهای مختلف بر شجاعت اجتماعی است  و  ها نیازمند زمان بیشتری برای مطالعه و تجزیهاین محیط

 .نشده باشد طور کامل پوشش داده    ممکن است به پژوهشکه در این 
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 پیام مقاله 

ای محکم از ابعاد کلیدی فرهنگی است؛ ازجمله ارتباط مؤثر، رهبری ها مستلزم پایهترویج شجاعت اجتماعی در سازمان

روانالهام توانمندسازی  احساسی، جهتبخش،  بهشناختی، چابکی  عناصر  این  اجتماعی.  و حمایت  اخلاقی  طور   گیری 

 . دهندها را شکل میجمعی محیط کاری پویا، مسئولانه و مبتنی بر ارزش

 ملاحظات اخلاقی

طور کامل   ها بهها و انصاف در تحلیل دادهدر این مطالعه، تمام اصول اخلاقی ازجمله رضایت آگاهانه، محرمانگی داده

 شد. با دقت اجتناب   ،کنندگانها یا اجبار شرکترعایت شد. همچنین از هر گونه تضاد منافع، دستکاری داده

 مشارکت نویسندگان

 پردازی: جواد کریمیایده

 پور منیره محبی و  ها: جواد کریمیگردآوری داده

 پورمنیره محبی و  ها: جواد کریمیتحلیل داده

 پورمنیره محبی  و نگارش نسخه اولیه مقاله: جواد کریمی

 اکبر فریدفتحی  و پوربازبینی و ویرایش: جواد کریمی، منیره محبی

 مسئول تأمین مالی: فاقد حمایت مالی 

 اکبر فریدفتحی  و پورمرور منابع: جواد کریمی، منیره محبی

 مدیر پروژه: جواد کریمی 

 تضاد منافع 

 کنند.  میگونه تضاد منافع مرتبط با این مطالعه را گزارش ننویسندگان هیچ

 قدردانی تشکر و 

شرکت تمام  از  پژوهش    گانکنندنویسندگان  این  علتدر  دیدگاهاشتراک به  به  ارزشمندشانگذاری  صمیمانه   ،های 

 .  کنندسپاسگزاری می
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