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Abstract 

Emotional intelligence is one of the modern concepts that has gained increasing 
importance in psychological and social studies, due to its role in improving human 
relationships, developing personal and social skills, and influencing sound decision-
making and emotional control in various situations. Among theoretical approaches, 
Daniel Goleman’s model stands out, as he presented a comprehensive vision of 
emotional intelligence built on five components: self-awareness, self-regulation, 
motivation, empathy, and social skills, which he considered essential for success in 
personal, professional, and social life. This research analyzes the manifestations of 
emotional intelligence in the novel Fumbi by Badriya al-Badri, using Goleman’s 
classification, and explores how these components are reflected in the characters’ 
behaviors and their relation to psychological and social contexts. The study followed a 
descriptive -analytical method by examining the novel’s text and identifying situations 
that reveal elements of emotional intelligence. The findings show that the characters 
displayed varying levels of emotional intelligence: self-awareness appeared in 
recognizing their emotions, self-regulation in controlling reactions especially the 
heroine’s motivation in persistence against difficulties, empathy in understanding 
others’ feelings, and social skills in building relationships and gaining trust. 
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Introduction 

This study examines the representation of emotional intelligence (EI) in Badria Al-
Badri's novel "Fombi" through Daniel Goleman's theoretical framework. Emotional 
intelligence, encompassing self-awareness, self-regulation, motivation, empathy, 
and social skills, significantly influences personal development and social 
interactions. The research aims to analyze how these EI components manifest in the 
novel's characters and narrative, exploring their psychological and literary 
significance within contemporary Arabic fiction. 
 
Materials & Methods 

The research employs qualitative textual analysis of "Fombi", focusing on key 
passages that exemplify Goleman's EI components. The methodology combines 
close reading techniques with systematic application of Goleman's framework to 
identify and categorize instances of emotional intelligence. Selected scenes are 
analyzed for their demonstration of self-awareness, emotional regulation, 
motivational patterns, empathetic responses, and social interactions, with particular 
attention to the protagonist's psychological development throughout the narrative. 
 
Discussion & Results 

The analysis reveals sophisticated portrayals of emotional intelligence in "Fombi". 
The protagonist demonstrates remarkable self-awareness through introspective 
moments and emotional honesty. Self-regulation emerges in crisis situations where 
characters control impulsive reactions. Motivational patterns appear in characters' 
perseverance despite adversity, while empathy is shown through nuanced 
understanding of others' emotions. Social skills manifest in complex relationship 
dynamics and conflict resolution. These findings validate Goleman's model while 
highlighting cultural specificities in EI expression within Arab literary contexts. The 
novel's narrative structure effectively utilizes EI components to drive character 
development and thematic depth. 
 
Conclusion 

This study demonstrates that "Fombi" provides a compelling literary representation 
of Goleman's emotional intelligence framework. The novel's nuanced portrayal of EI 
components offers valuable insights into psychological development within Arab 
cultural contexts. The research establishes the effectiveness of applying 
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psychological theories to literary analysis while revealing how emotional 
intelligence operates as both character trait and narrative device. These findings 
suggest potential for further interdisciplinary research combining psychological 
frameworks with literary studies, particularly in examining cultural variations in 
emotional intelligence representations across different literary traditions. 
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  "فومبي" لبدریة البدريمظاهر الذکاء العاطفي في روایة 
 من منظار دانییل جولمان

  *رسول بلاوي
  **علي رضا پریزن

  الملخص
یُعدّ الـذکاء العـاطفي مـن المفـاهیم الحدیثـة التـي اکتسـبت أهمیـة متنامیـة فـي الدراسـات النفسـیة 

سـانیة، وتنمیـة المهـارات الفردیـة والاجتماعیة، نظراً لـدوره الحیـوي فـي تعزیـز جـودة العلاقـات الإن
والاجتماعیة، إضافة إلی تأثیره المباشر في اتخاذ القـرارات السـلیمة وضـبط الانفعـالات فـي المواقـف 
المختلفة. یبرز في هذا المجال من بین الاتجاهات النظریة تصوّرُ دانییل جولمان؛ إذ قدّم رؤیـة متکاملـة 

أساسـیة: الـوعي بالـذات، وتنظـیم الـذات، والدافعیـة،  للذکاء العاطفي، تقوم علـی خمسـة مکوّنـات
أنّ هذه المکوّنات تمثّـل رکـائز ضـروریة لنجـاح الأفـراد فـي  والتعاطف، والمهارات الاجتماعیة، مؤکّداً 
یهدف هذا البحث إلی تحلیل تجلیـات الـذکاء العـاطفي فـي  .حیاتهم الشخصیة والمهنیة والاجتماعیة

تصنیف جولمان. ویسعی إلـی الکشـف عـن کیفیـة  معتمداً علیالبدري،  للکاتبة بدریة »فومبي«روایة 
 .انعکاس هذه المکونات في سلوکیات شخصیات الروایة، ومدی ارتباطها بالسیاقین النفسي والاجتماعي

التحلیلـي، مـن خـلال قـراءة نـص الروایـة، واسـتخلاص المواقـف  –اتبعت الدراسة المنهج الوصـفي 
أظهرت  .مکونات الذکاء العاطفي، ثم تحلیلها في ضوء المفاهیم النظریة والنصوص الدالة علی حضور

نتائج البحث أن شخصیات الروایة عبّرت عن مستویات متفاوتة من الذکاء العاطفي، حیث ظهر الـوعي 
بالــذات فــي إدراك الشخصــیات لانفعالاتهــا ومراجعــة مواقفهــا. أمــا تنظــیم الــذات فتمثــل فــي قــدرة 

بینما تجسدت الدافعیة  ،طلة، علی التحکم في ردود أفعالها في المواقف الصادمةالشخصیات، خاصة الب
کمـا بَـرَز التعـاطف فـي تفهّـم الشخصـیات لمشـاعر  ،في إصرار الشخصیات علی تجاوز المصـاعب

الآخرین، وأخیراً تجلت المهارات الاجتماعیة في بناء العلاقات وکسب ثقة الآخرین، وفق ما یتلاءم مـع 
  .لنفسیة والاجتماعیةبیئاتهم ا

  "فومبي".الذکاء العاطفي، بدریة البدري، روایة ، دانییل جولمان الکلمات المفتاحیة:
 

  r.balavi@scu.ac.ir، أستاذ في قسم اللغة العربیة وآدابها، جامعة شهید تشمران أهواز، أهواز، إیران (الکاتب المسؤول) *
  al-perizan@stu.scu.ac.ir، طالب ماجستیر في قسم اللغة العربیة وآدابها، جامعة شهید تشمران أهواز، أهواز، إیران **
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  المقدّمة. ١
یمثّل الذکاء إحدی أعقد القدرات الإنسانیة التي حاولت الفلسفة وعلم النفس علـی مـرّ العصـور فهـم 

ارتـبط مفهـوم الـذکاء تقلیـدیاً بالقـدرات  طبیعتها وتحدید معاییرها وتجلیاتها في السلوك البشري. وقـد
الحدیث شـهد توسـعاً  علم النفسإلا أن  ،العقلیة والمعرفیة مثل التحلیل، والاستنتاج، وحل المشکلات

من أبرزها الذکاء العاطفي، الذي یُعنی بقدرة الإنسان علی إدراك  .في مفهوم الذکاء لیشمل أنماطاً متعدّدة
ظیمها، والتعامل معها بفعالیة. ویُعدّ هذا المفهوم من المفـاهیم الحدیثـة عواطفه وعواطف الآخرین، وتن

)، Daniel Golemanن (نسبیاً، حیث ساهم عدد من علماء النفس في بلورته، وعلی رأسهم دانییل جولما
الذي حدّد خمس کفایات أساسیة للذکاء العاطفي: الوعي بالذات، تنظیم الذات، الدافعیـة، التعـاطف، 

ات الاجتماعیة. وقد أصبح الذکاء العاطفي أداة مهمة لفهـم السـلوك الإنسـاني وأبعـاده النفسـیة والمهار
والاجتماعیة، سواء في الواقع أو ضمن المتخیّل الأدبي، إذ تظهر الشخصیات الروائیة باعتبارهـا تجسـیداً 

ی هذا التصور، یتوخّی هذا استناداً إل .لمستویات متباینة من هذا النوع من الذکاء في إطار تطورها السردي
للکاتبة بدریة البدري، وذلك وفق منظور دانییل  "فومبي"البحث دراسة تجلیات الذکاء العاطفي في روایة 

جولمان. ویرکز البحث علی تحلیل الکیفیة التي تظهر بها الکفایات الخمس للذکاء العاطفي في سـلوك 
 ،تأثیرها في مسار الأحداث والعلاقات داخل الروایةالشخصیات الروائیة، ولا سیما الشخصیة الرئیسة، و

کما یسعی إلی الکشف عن الأبعاد النفسیة والاجتماعیـة التـي تعکسـها هـذه المظـاهر ضـمن النسـیج 
رصـد مظـاهر الـذکاء العـاطفي کمـا  التحلیلي؛ إذ سیتم أوّلاً - الدراسة المنهج الوصفي تعتمد السردي.

ء نظریة جولمان، بهدف الوصول إلی فهم أعمق للعلاقات النفسیة تتبدّی في النص، ثم تحلیلها علی ضو
  :ومن خلال هذا البحث، سیتم السعي للإجابة عن السؤالین التالیین .والاجتماعیة بین الشخصیات

ما الدلالت التي تعکسها أنماط الذکاء العاطفي في سلوکیات شخصیات روایـة فـومبي اسـتناداً  ـ
  علی نظریة دانییل جولمان؟

یتجسّد مفهوم تنظیم الذات في إطار نظریة دانییل جولمان، من خلال أسلوب بطلـة روایـة  کیف ـ
 فومبي في ضبط انعالاتها إزاء المواقف الصادمة؟

  
  ة البحثخلفیّ  ١.١

  من أهمّ الدراسات التي عالجت موضوع الذکاء العاطفي نذکر منها:
 أساسیاً  العواطف تلعب دوراً  ، وبیّن أنّ »الذکاء العاطفي« عنوانهم) کتاباً ٢٠٠٠دانییل جولمان ( ألّف

في نجاح الإنسان وسلوکه. درس خمسة مکوّنات: الوعي بالذات، وتنظیم الذات، والدافعیة، والتعاطف، 
ه یساعد الإنسان علی التکیّف، والمهارات الاجتماعیة، وتوصّل إلی أن الذکاء العاطفي یمکن تعلّمه، وأنّ 

  .ت صحیحة، وبناء علاقات ناجحةواتخاذ قرارا
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علاقة الذکاء الوجداني بأسالیب إدارة الصراع لدی طـلاب « للباحثة إسعاد عبد العظیم مقالة عنوانها
م). المقالـة ٢٠٠٨في مجلة بحوث التربیة النوعیة بجامعة المنصـورة، ( دراسة، ونشرت هذه ال»الجامعة

لصراع لدی طلاب الجامعـة، حیـث بحثـت کیـف یـؤثر تناولت علاقة الذکاء الوجداني بأسالیب إدارة ا
الذکاء العاطفي علی طرق تعامل الطلاب مع النزاعات والصراعات. وأظهرت النتائج أن الطلاب الذین 
یمتلکون ذکاء وجداني أعلی یستخدمون أسالیب إدارة صراع أکثر إیجابیة وفعالیة، مما یسـاعدهم علـی 

  .لی علاقات أفضل مع الآخرینحل المشکلات بطریقة بناءة والحفاظ ع
، ونشر هذا البحث في مجلـة »مدخل نظري - الذکاء العاطفي« دراسة للباحثة دلال سلامي عنوانها

م). البحـث تنـاول الـذکاء ٢٠١۶الدراسات والبحوث الاجتماعیة بجامعة الشهید حمة لخضر الوادي، (
وم الـذکاء العـاطفي ومکوناتـه العاطفي من منظور نظري، حیث استعرضت الکاتبة دلال سـلامي مفهـ

الأساسیة، مثل الوعي بالذات، تنظیم العواطف، التعاطف، والمهارات الاجتماعیـة. کمـا بحثـت أهمیـة 
الذکاء العاطفي في حیاة الأفراد وتأثیره علی النجاح الشخصي والاجتماعي. توصـلت الدراسـة إلـی أن 

لاقات الإنسانیة وتعزیز القدرة علی التعامـل مـع الذکاء العاطفي یمثل عاملاً مهماً في تحسین جودة الع
  .الضغوط والتحدیات الیومیة بشکل أفضل

الذکاء العاطفي «دراسة للباحثین زینب عباسي العجمي ومحمد عبد الکریم العیاصره عنوانها ك هنا
فـي مجلـة عالمیـة البحـوث القـرآن بجامعـة السـلطان قـابوس،   ، ونشـرت»وتنمیته في القرآن الکریم

م). الدراسة تناولت مفهوم الذکاء العاطفي وتنمیته من خلال القرآن الکریم، حیث بحثت کیـف ٢٠١٨(
تستعرض الآیات القرآنیة مکوّنات الـذکاء العـاطفي مثـل الـوعي بالـذات، تنظـیم العواطـف، الصـبر، 

ممـا یعـزز  والتعاطف. وأظهرت الدراسة أن القرآن یقدم توجیهات وأسساً فعالة لتطویر الذکاء العاطفي،
قدرة الإنسان علی التحکم في مشاعره وبناء علاقات إنسانیة متوازنة. وأکدت الدراسة أن التربیـة القرآنیـة 

  تساهم في تنمیة الذکاء العاطفي بشکل مستدام. 
واکـاوی ابعـاد هـوش عـاطفی در قصـیده « عنوانهـاوأیضاً دراسة أخری للباحث سجاد اسـماعیلي 

نقد الأدب العربـي ، ونشرت هذه الدراسة في مجلة »سم بر اساس مدل گلمن(حواریة العار) سمیح القا
ش). الدراسة رکزت علی تحلیل أبعاد الذکاء العـاطفي فـي قصـیدة (حواریّـة العـار) ١۴٠١، (الحدیث

للشاعر سمیح القاسم، باستخدام نموذج جولمان للذکاء العاطفي. درس الباحث کیفیة تجسید القصیدة 
لعاطفي مثـل الـوعي بالـذات، تنظـیم العواطـف، الدافعیـة، التعـاطف، والمهـارات لمکونات الذکاء ا

الاجتماعیة. وخلص إلی أن القصیدة تعکس بعمق هذه الأبعاد، مما یبرز القدرة التعبیریة للشاعر في نقل 
  المشاعر والتجارب الإنسانیة بأسلوب فني غني.

واکاوی هوش عاطفی در قصیده (بلقیس) « عنوانهاك مقالة للباحثین مریم بخشي وقادر أحمدي هنا
، ونشرت هذه المقالة في مجلة لسان مبین جامعة الإمـام خمینـي »نزار قبانی بر اساس مدل دانیل گلمن

ش). رکز الباحثان علی دراسة مکونات الـذکاء العـاطفي مثـل الـوعي بالـذات، تنظـیم ١۴٠۴قزوین، (
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لأبعاد في تعبیرات الشاعر ومشاعره داخل القصـیدة. العواطف، التعاطف، والدافعیة، وکیف تجلت هذه ا
وخلصا إلی أن القصیدة تعکس بوضوح جوانـب الـذکاء العـاطفي، ممـا یبـرز عمـق التـأثیر العـاطفي 
والإنساني في العمل الأدبي. تتمیز هذه الدراسة بترکیزها علی مظاهر الذکاء العاطفي في روایة " فـومبي"  

ل جولمان، وهو موضوع جدید لم یُدرس سابقاً. في حین رکزت الدراسات لبدریة البدري من منظور دانیی
السابقة علی الذکاء العاطفي في مجالات مثـل إدارة الصـراع، الدراسـات النظریـة، التحلیـل القرآنـي، 
والتحلیل الشعري، تأتي هذه الدراسة لتربط بـین الـذکاء العـاطفي والأدب السـردي، مستکشـفة کیـف 

عـداً جدیـداً لفهـم الأدب کاء العـاطفي فـي الروایـة وشخصـیاتها، ممـا یضـیف بُ نات الـذتتجلی مکوّ 
  النفسي.  وتأثیره

دریة البدري، لم تحظ بأي دراسة أو رسالة سابقة، ولم یتم تناولهـا لب» فومبي« ایةجدیر بالذکر أنّ رو
العاطفي فیها،  من أي منظور أکادیمي من قبل، مما یجعل هذه الدراسة الأولی التي تبحث مظاهر الذکاء
  .مستکشفةً کیفیة تجلّي هذه المظاهر في شخصیات الروایة وعلاقاتها النفسیة والاجتماعیة

  
  الإطار النظريّ . ٢

  الذکاء العاطفي ١.٢
أهـم مظـاهر الحیـاة العقلیـة  واحـدنظراً لما یحظی به الذکاء من مکانةٍ بارزة في حیاة الإنسان، واعتباره 

یعکس قدرة الفرد علـی  ، لأنهالعلماء حول معناه وحدوده آراءوالسلوکیة، فقد تنوعت تعریفاته واختلفت 
مفهوم ومضمون فلسفي یتضمن العدید  الذکاء« .التفکیر، والتحلیل، واتخاذ القرار في المواقف المختلفة

لم، التکیف والاستنتاج. وقد نظر إلیه علـی أنـه محصـلة المستویات کالعبقریة، الألمعیة، الحدس، التع
 "الأذکیـاء"ویری ابن الجوزي فـي کتابـه  ).٣۴ :م٢٠١٩(الحنیطي، » المظهر الإدراکي للنشاط العقلي

جودة حدس من هذه القوة تقع في زمان قصیر غیر ممهـل، فـیعلم الـذکي معنـی القـول عنـد «أنه علی 
الذکاء یُنظر إلیه کقدرة واحدة شاملة، بل أصبح یُفهم علی  لم یعد). ١٨ :م٢٠٠۵(ابن الجوزي، » سماعه

أنه مجموعة من القدرات المتنوعة التي یتمتع بها الإنسان. نشـأ مفهـوم الـذکاء العـاطفي نتیجـة لتبـاین 
وجهات النظر بین العلماء حول ماهیة الذکاء في أواخر القرن العشرین، حیث تأکدوا أن الذکاء لا یقتصر 

وأشاروا إلی ضرورة إعادة النظر في المفهوم ومکوناته بمـا یتناسـب «ی القدرات العقلیة المعرفیة فقط عل
مع متطلبات النجاح في الحیاة الاجتماعیة والمهنیة والأکادیمیة، فأصبح الذکاء یشمل مختلف الجوانب 

طفي، سـعی العلمـاء منذ أن بـدأ الاهتمـام بمفهـوم الـذکاء العـا ).٩ :م٢٠١۴(عقلة العتوم، » الإنسانیة
والباحثون إلی وضع تعریفات متعدّدة له. وعلی الرغم من وجود بعض الفروقات بینهـا، إلا أن القواسـم 
المشترکة تفوق نقاط الاختلاف. فقد تناول بعض هذه التعریفات الذکاء العاطفي باعتباره مجموعـة مـن 
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السـمات الشخصـیة والمهـارات القدرات، في حین رکزت تعریفات أخـری علـی اعتبـاره مزیجـاً مـن 
  ح سلامة حسین أن الذکاء العاطفيیُوض .الاجتماعیة والانفعالیة

نفعـالات لدیـه ولـدی الآخـرین، وتحدیـدها والقـدرة علـی إظهـار قدرة الفرد في التعرف علی الا
 الاستجابات الملائمة إزاء المثیرات البیئیة، فالذکاء العاطفي (الوجداني) یـدور حـول فهـم الفـرد و

نفعـالات الآخـرین والتعـاطف انفعالاته والتحکم فیها وإدارتها والـوعي بمشـاعر واوعیه بمشاعره و
والتفاعل معهم، وأنه قدرة مکتسبة ومتعلمة وأنه ینطوي علی مهارات نوعیة ومحددة یمکـن تعلمهـا 

  ).٣۵ :م٢٠٠۶وعبد العظیم،  (حسین، کتسابهااو

القدرة علی فهـم المشـاعر والإحساسـات الداخلیـة أو الحـالات «کما عرّفه ثورندیك وأستاین بأنه 
العاطفیة أو الوجدانیة للأشخاص الآخرین ویتحقق هذا من خلال تعبیرات الوجـه أو نبـرات الصـوت أو 

یل الحیـاة یحظی الذکاء العاطفي بأهمیة کبیرة في تفاص ).۴٢ :م٢٠٠٧(السمادوني، » السلوك التعبیري
الیومیة، حیث یتمیز الأشخاص ذوو الذکاء العاطفي العالي بوعیهم بمشاعرهم الخاصـة وقـدرتهم علـی 
 .تنظیمها، إلی جانب تمتعهم بمهارات متمیزة في إدراك مشاعر من حولهم والتعامل معها بطریقة ملائمة

اء العاطفي فـي العملیـة التعلیمیـة، تُبرز الدراسات التربویة الحدیثة المتعلقة بوظائف الدماغ أهمیة الذک
حیث تبین أن التوازن النفسي والعاطفي یشکلان أساساً حیویاً لنجاح التعلم. کما یعد الـذکاء العـاطفي 
من العوامل المؤثرة بشکل کبیر في تحقیق التفوق الدراسي للطلاب داخل المدرسة، أظهرت الدراسات 

الاً للتنبؤ بالنجاح المستقبلي، متفوقاً في کثیر من الأحیان علـی العلمیة أن الذکاء العاطفي یُعد مؤشراً فعّ 
أصـبح الـذکاء فالمؤشرات التقلیدیة مثل المعدلات التراکمیة، واختبارات الذکاء، والدرجات المعیاریة. 

العاطفي محطّ اهتمام متزاید من قبل المؤسسات الکبری، والجامعات، والمدارس حول العالم. بالإضافة 
  تضح أهمیة الذکاء العاطفي أیضاً ، یإلی ذلك

في بناء شخصیة التلمیذ خلال عملیة التعلم، ومساعدته علـی التکیـف مـع محیطـه بفهـم دوافعـه 
ومعرفته بذاته، کما یُعین علی تحسین ورفـع الأداء الأکـادیمي بالإضـافة إلـی أنـه عامـل ضـروري 

 ذوو ذکـاء عـاطفيفـأکثر النـاس  لتحقیق النجاح في المجالات العلمیة والشخصیة والاجتماعیـة،
ة علـی الـتّحکم فـي کما أنه ینمّي في الفرد القـدر ،یتصفون بالمثابرة والحب والقدرة علی التواصل

  ).٣٠۴ :م٢٠٢٢(بوزناد،  ومشاعرهعواطفه 

  لعاطفي من خلال النقاط التالیة:فیُبرز أهمیة الذکاء ا أما طارق عبد الرؤوف 

المساعدة علـی  - ٢ .تخوله للتکیف مع عواطفه وعواطف الآخرین امتلاك الفرد للمهارات التي - ١
استقرار الفرد في حیاته من خلال  - ٣ .تجاوز أزمة المراهقة وسائر الأزمات مثل أزمة منتصف العمر

  (عبد الرؤوف التوافق معهمناضج، مما یضمن له  قدرته علی فهم مشاعره ومشاعر الآخرین بشکل
  ).۵۶ :م٢٠١٨وآخرون، 
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لال ما سبق، یتضح أن الذکاء العاطفي لا یقتصر أثره علـی تحسـین العلاقـات الاجتماعیـة ومن خ
فحسب، بل یشکّل حجر الأساس في بناء شخصیة متوازنة، قادرة علـی التکیـف مـع متغیـرات الحیـاة، 
وتحقیق النجاح الأکادیمي والمهني والاجتماعي. فهو قیمة ضروریة لا یمکن إغفالها في تکـوین الفـرد 

  .تنمیة المجتمعو
  

  ة دانییل جولمان للذکاء العاطفينظریّ  ٢.٢
تُعد نظریة جولمان في الذکاء العاطفي من أبرز النظریات الحدیثة في هذا المجال، حیث یذهب إلی أن 
 .النجاح في الحیاة لا یعتمد علی القدرات العقلیة وحدها، بل یتطلـب وعیـاً بالمشـاعر وإدارتهـا بـذکاء

  ویری جولمان أن

کلا من العقل العاطفي والعقل المنطقي یعملان معاً علی تناسق حتمي دقیـق بانسـجام لنطاقیهمـا 
المختلفین جداً في المعرفة بقیادة حیاتنا، وذلك بسبب وجـود تـوازن بینهمـا إذ أن العاطفـة تغـذي 

بینمـا یقـوم العقـل المنطقـي بتنقیـة مـدخلات العقـل العـاطفي  ،وتزود عملیات العقل المنطقـي
یعارضها أحیاناً، أي کلاهما ضروري للآخر، فهما مترابطان في الدوائر العصـبیة للمـخ، ویعکـس و

  ).٢۵ :م٢٠٠٠(جولمان،  متمیزةواحد منهما عملیة مختلفة  کل

ومن هذا المنطلق، یتضح أن القدرة علی إدارة الانفعالات بوعي تسهم بشکل فعّال في تحقیق صفاء 
ل إذا تجرد من إدراك المشاعر، یفقد شیئاً من حکمته فـي تقـدیر المواقـف. التفکیر واتزان السلوك. فالعق

وفي المقابل، فإن العاطفة إذا ترکت بلا عقل یوجّهها، قد تدفع الفرد نحو قرارات متعجلة ونتائج لا تُحمد 
  ق حدیثه عن الکفاءة العاطفیة أنیوضح جولمان في سیا .عقباها

و مهارات أساسیة وخمس وعشرین کفاءة فرعیة یعتمد النجاح الذکاء العاطفي یتضمن خمسة أبعاد أ
خاصة تحدد قوة وحـدود کـل  )،Profile( المهني علی عدد کبیر منها، کما أن لکل شخص خصال

کفاءة، ولا یصل أي شخص إلی حد الکمال في هذه الکفـاءات. وتعـرف الکفـاءة العاطفیـة بأنهـا 
اطفي وتؤثر في أداء الفرد، وأن الـذکاء العـاطفي یحـدد القدرة المتعلمة التي تعتمد علی الذکاء الع

(بظـاظو،  علـی المهـارات الخمـس الأساسـیةتکـز طاقاتنا الکامنة لتعلم المهارات العملیة التي تر
  ).٢٨ :م٢٠١٠

  "العمـل بـذکاء عـاطفي"یوضّح الشکل التالي نموذج جولمان للذکاء العاطفي کما ورد في کتابـه 
ویبـیّن  .الکفاءة الشخصیة والکفاءة الاجتماعیة :س علی بُعدین رئیسین هماحیث تتوزع المهارات الخم

الشکل مظاهر الذکاء العاطفي وفق هذا التصور، مع توضیح کل مظهر ضـمن بعـده المناسـب، وسـیتم 
  تفصیل ذلك لاحقاً.
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  ملخص الروایة ٣.٢

حیث تنشأ یتیمـة الحنـان، متنقلـة تحکي روایة فومبي سیرة امرأة تبدأ حیاتها في طفولة قاسیة ومضطربة، 
بین بیوت الغرباء بعد أن فارقتها أمها منذ سنواتها الأولی. تتسم هذه المرحلة بالحرمان والوحدة والافتقار 

تنتقل البطلة من طفولة یائسة إلی مراهقة مشوشة  .إلی الاستقرار، مما یترك أثراً نفسیاً عمیقاً في بطلة الروایة
متداخلة مع رجال مختلفین، یحمل کل منهم ملامح القسـوة والخـذلان، فتـارة تعیش خلالها علاقات 

تجد فیهم ملاذاً، وتارة أخری مصدراً لجراح جدید. وبین هذه العلاقات، تحاول البطلـة أن تبحـث عـن 
تدفعها الظروف إلی الترحال من بلد  .ذاتها، عن مکان تنتمي إلیه، وعن حیاة آمنة، لکنها تفشل في کل مرة

ی آخر، حیث تواجه أهوال الحروب وویلات الاسـتعمار فـي المسـتعمرات الإفریقیـة. تتـابع الروایـة إل
تفاصیل الحروب الدامیة، والمآسي التي تصیب الأهالي والنساء والأطفال، وسط عالم لا یعرف الرحمة. 

لاتهـا المتکـررة فـي رغم محاو .وبین الدمار والموت، تتسع معاناة البطلة، ویزداد شعورها بالتیه والضیاع
الهروب من ماضیها ومحیطها، تجد البطلة نفسها دائماً عالقة في الدائرة نفسها من الألم والفقـد. تتبـدل 
الأمکنة والوجوه، لکن المعاناة تظل واحدة. تمر البطلة بعلاقات متعثرة مع رجالٍ یمثلون أشکالاً متعددة 

تنتهي الروایـة  .یط یربطها بوجود آمن، لکنها لا تصلمن الاستغلال والخیانة، وتحاول أن تتمسك بأي خ
بلحظة مواجهة بین البطلة ونفسـها، إذ تـدرك أن خلاصـها الحقیقـي لـن یکـون فـي الأمـاکن، ولا فـي 
  .الأشخاص، بل في التصالح مع ما حملته ذاکرتها من ماضٍ مؤلم، وفي الاعتراف بجراحها التي شکلتها

 
  الإطار التحلیلي. ٣

جولمان، عبر تتبع سلوکیات  ظارمن من »فومبي«القسم تجلیات الذکاء العاطفي في روایة یستعرض هذا 
الشخصیات وردود أفعالها في المواقف المختلفة. یترکز التحلیل علی کیفیة ظهور القدرة علـی التعـرف 

نـاول علی المشاعر وضبط الانفعالات وبناء العلاقات التفاعلیة التي تؤثر فـي مسـار الأحـداث. کمـا یت

الذکاء العاطفي
Emotional Intelligence

المهارات الاجتماعیة
Social Skills

التعاطف
Empathy

تنظیم الذات
Self-Regulation

الدافعیة
Motivation

الوعي بالذات
Self-Awareness

الکفاءة الاجتماعیة
Social Competence

الکفاءة الشخصیة
Personal Competence
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القسم رصد الأبعاد المختلفة للذکاء العاطفي وطریقة توظیف الروایة لهذه الأبعـاد لتشـکیل الصـراعات 
   .أعمق لدینامیات النص وتفاعلات أبطاله الداخلیة والخارجیة للشخصیات، بما یتیح فهماً 

  
  الوعي بالذات ١.٣

دون أن ینکرها أو یُبالغ فیها، یکون قـد حین یبدأ الإنسان بملاحظة ما یدور في داخله من مشاعر وأفکار، 
خطا خطوة نحو وعي الذات. وهذا الوعي لیس ترفاً، بل واحد من المظاهر العمیقة للذکاء العـاطفي، إذ 
یمنح صاحبه قدرة علی فهم دوافعه وانفعالاته قبل أن تترجمها الأفعال أو الکلمـات. هـو أشـبه بمصـباح 

  ومفهوم الوعي الذاتي هو .اها في لحظات الصدق مع الذاتداخلي، یضيء زوایا النفس ویکشف خفای

 .فهم الإنسان العمیق لعواطفه، ونقاط قوته وضعفه، واحتیاجاته، والمحرکات أو الدوافع التي تحفـزه
ویتسع الوعي الذاتي لیشمل فهم الإنسان لقیمه، وأهدافه، فالشخص الذي یتمتع بـوعي ذاتـي عـال 

قادراً علی رفض وظیفـة مغریـة مالیـاً لأنهـا لا  - مثلاً  - علیه سیکون یعرف إلی أین یتجه، ولماذا، و
تنسجم مع مبادئه وأفکاره أو أهدافه بعیدة المدی، في حین یمیل الشخص الذي یفتقـر إلـی الـوعي 

(جعفـري والطـاهر،  بداخلـهابات داخلیـة لأنـه یثیـر مـا بذاته إلی اتخاذ قرارات تسـبب لـه اضـطر
  ).٢٨٣  :م٢٠٢٠

  عي بالذات یعکس مستویکما أن الو

الفرد بالاستناد إلـی المعـاییر الداخلیـة والخارجیـة، فـي تشـکیل نظـرة موضـوعیة عـن القـدرات 
والإمکانات، ونقاط القوة والضعف، والحصول علی التغذیـة الراجعـة، والنقـد الصـریح الـواقعي، 

المحیطـة الیومیـة؛ وتوظیف المعلومات المرتبطة بالذات؛ لتحقیق النمو، مع التأمل في الأحـداث 
ة، ومـدی التقـدم لتحقیق الفهم الأفضل للذات، والکشف بدقة عن الثغرات في السلوك والشخصی

  ).٣٧۵ :م٢٠٢۵(صادق،  الأهداففي تحقیق 

تشیر ستانلي في النص التالي إلی وعیه بذاته وبموقعه في صراع الحیاة، واختیاره الواعي لموقع القوة، 
  :الوعي بالذاتفي تجسید واضح لمفهوم 

إنها الحیاة، إما ان تکون صیاداً وإما أن تکون طریدة، وأنا اخترت أن أکون صیاداً. لم یکن من السهل 
الاختیار، ولکنني اخترت لن أکون ظبیاً، سأکون أسدا یصطاد فریسته دون أن ینظر إلی عینیها کي لا 

هرب وبعد أن أخذ حصتي منها سأهبها یشعر بالشقة علیها، أو یتهاون في اصطیادها، أو حتی ترکها ت
  ).١١٣ :م٢٠٢٢(البدري،  أسداً أنا وکل من اختار أن یکون  للضباع، تتلقف ما أجلبه

النص نجد أن ستانلي یتخذ قراراً واعیاً وجذریاً بأن یکون "صیاداً" لا "طریدة"، وهو قرار ینبـع  هذا في
الصراع من أجل البقاء. هذا یعکس قدرة عالیة علی من فهم عمیق لطبیعته الداخلیة وقناعاته حول الحیاة و

مراقبة الذات، حیث لا یترك الأمور للصدفة أو العواطف العابرة، بل یختار موقفـه وقوتـه ویضـع حـدوداً 
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واضحة (لا یکون ظبیاً، بل أسداً). علاوة علی ذلك، یظهر النص وعیاً عمیقاً بالدوافع الداخلیـة: تجنـب 
صیر، وهو ما یـدل علـی إدراك کیفیـة تـأثیر المشـاعر (الخـوف، القلـق مـن الضعف والهیمنة علی الم

الضعف) علی اتخاذ القرار، وبالتالي تحویل هذه المشاعر إلی دافع إیجابي وقوة. کما أن عدم النظر فـي 
ي عیني الفریسة، حتی لا یظهر تعاطفاً أو تهاوناً، یعبر عن تحکمه بالذات، وهو مرتبط ارتباطاً وثیقاً بـالوع

بالذات في نموذج جولمان، حیث یدرك کیف یمکن لمشاعره أن تؤثر علی نجاحه، فیختار عدم السماح 
لها بالتدخل في الهدف. بالتالي، یمکن القول إن النص یمثل نموذجاً متکـاملاً للـوعي بالـذات، حیـث 

بـدون تـأثره  یتمیز بفهم دقیق لنفسه، مشاعره، دوافعه، وقدرتـه علـی توجیـه نفسـه نحـو تحقیـق أهدافـه
بالعواطف التي قد تضعف موقفه. وهذا یتماشی تماماً مع ما طرحه دانییل جولمـان فـي نظریتـه للـذکاء 
العاطفي، التي تؤکد أن الوعي بالذات هو الأساس الذي یبنـی علیـه الـتحکم الـذاتي واتخـاذ القـرارات 

النص  هذا في  إلیزابیث الملکة  رعبّ ت .الحکیمة، مما یمکّن الفرد من النجاح في مواجهة تحدیات الحیاة
ــة، واســتیقاظها المفــاجئ یعکــس إدراکهــا العمیــق  عــن وعیهــا الــذاتي الواضــح بمشــاعرها المکبوت
  :النفسیة  التهالح

شيءٌ ما في داخلي أسجي في تابوت منذ زمن بعید، وأقیر في داخلي، لکن أحداً لم یبـك علیـه، أو 
من قبره وبکي، فلما مات أخي، رقد بسلامٍ ذلك الذي في  یتأثر لرحیله وکلما احتضن أبي لیوبولد فزّ 

داخلي، حتی أتی الیوم الذي احتضنني فیه الأمیر فیلیب بعد أن أصبح زوجي، فاستیقظ کل شـيء، 
یـث ولم أنتبه لنفسي إلا وأنا أصرخ، وأهرب، دون أن أقرر وجهتي التي لم تتعـد حدیقـة القصـر، ح

  ).١٩١ :مصدر نفسه(ال إلیهأمسك بي الخدم، وأعادوني 

، تری الملکة إلیزابیث مشاعرها المکبوتة "شيءٌ ما في داخلي أسجي في تابوت منـذ مقطعفي هذا ال
زمن بعید" وهذا تعبیر رمزي عن وعیها بوجود جرح عاطفي عمیق لم یُعالج أو یُعترف به. هذا یدل علـی 

ان معطـلاً أو مخفیـاً عـن الـوعي. وفقـاً مستوی عالٍ من الإدراك الذاتي لأنها تعرف أن جزءاً من ذاتها ک
لجولمان، الوعي بالذات یشمل أیضاً التعرف علی العواطف في اللحظة التي تحدث فیها، وهو ما یتجلی 
في النص عندما تستیقظ المشاعر دفعة واحدة: "استیقظ کل شيء، ولم أنتبه لنفسي إلا وأنا أصرخ". هـذا 

ي الذي کان مکبوتاً، وهو ما یعکس الـوعي بالـذات العـاطفي یشیر إلی لحظة وعي حاد بالصراع الداخل
إدراك الحالة النفسیة الداخلیة وفهم مدی تأثیرها علی سلوکها (الفرار والصراخ). علاوة علی ذلك، تظهر 
الشخصیة فهماً لکیفیة تأثیر مشاعرها المکبوتة علی علاقاتها، مثل العلاقة مع الأمیر فیلیب والخدم، مما 

عیها بتداخل المشاعر الذاتیة مع التفـاعلات الاجتماعیـة. فـي ضـوء نظریـة جولمـان، هـذه یدل علی و
الشخصیة تمتلك وعیاً ذاتیاً قویاً، لکنها تواجه تحدیاً في تنظیم هذه المشاعر والتعامل معها بشکل فعال، 

  .حیث تمسکها المشاعر المکبوتة لفترة طویلة قبل أن تنفجر فجأة
  
  



  .قه١٤٤٧ الخریف و الشتاء، ٢، العدد ٢٨السنة  الإسلامیة، الحضارة  آفاق   128

 

  تنظیم الذات ٢.٣
المکونات الأساسیة للذکاء العاطفي، ویمکّن الإنسان من إدارة مشاعره وضبط  واحدتنظیم الذاتي یعد ال

عملیة معرفیة یسعي الفرد من خلالها «یعرف تنظیم الذات بأنه  .ردود أفعاله بفعالیة في مختلف المواقف
ت التـي تسـاعده فـي إلی تحقیق الأهداف المخطط لها من خلال مجموعة من العملیات والإستراتیجیا
 :م٢٠٢٣(نجار علي، » الوصول إلی الأهداف وتحقیقها، وتخطی جمیع الصعوبات التي تواجهه بنجاح

تنظیم الذات هو مصطلح یشیر إلی الجهود التي یبذلها الفرد من أجل تعدیل استجاباته، وضبط  ).١٢١٠
اندفاعاته، واستبدالها بسلوکیات تساعده علی تحقیق أهدافه. یشمل هذا المفهـوم مجموعـة واسـعة مـن 

إدارة الانتبـاه العملیات المخططة مسبقاً التي تمکن الفرد من التحکم في بیئته وتنظیمها، بالإضـافة إلـی 
والمشاعر. یُعتبر تنظیم الذات سمة مستقرة نسبیاً تـرتبط بعوامـل أخـری مثـل الثقـة بـالنفس، وأسـالیب 

  .التعامل مع الضغوط، والقدرة علی التحکم في المشاعر السلبیة

تتمیز إستراتیجیة تنظیم الذات عن غیرها من الإستراتیجیات بأنها تتم من قبـل رد نفسـه، ولا تحتـاج 
فإذا اکتسب الفرد مهارات هذه الإستراتیجیة، فإنه یستطیع الـتحکم فـي انفعالاتـه،  .لی تکلفة مادیةإ

ومشاعره وأفکاره الخاصة، ومن ثم تطبیق هذه استراتیجیة في العدید من المواقف والمشکلات التي 
علیتـه فـي تقیـیم تواجهه، یساعد علی زیادة وعی فرد للأفکار السلبیة التي تؤثر علی أدائه وزیـادة فا

  ).۴۴۵ :م٢٠١٠(أبو سلیمة،  للأهدافوف علی الأسباب الحقیقیة المواقف، والوق

یُبرز المشهد التالي من الروایة قوة التنظیم الذاتي عند الفتاة التي عاشـت مـع بینغـا، إذ تـتحکم فـي 
  :مشاعرها ورغباتها رغم الإغراء، مما یعکس نضجاً نفسیاً وذکاءً عاطفیاً عالیاً 

ول مرة أری رجلاً ضعیفاً إلی هذا الحد، رجلاً یستیقظ من نومه فزعاً، وهو یتصبب عرقاً، کأن أسداً لأ
یجري خلفه، یبکي لأسباب لا أعرفها، وفوق هذا کله لا تغریه المرأة التي شـارکته الکـوخ شـهرین 

لیها، ورفضـتهم کاملین، رغم أنها من أجمل بنات قریتها، ولم یبق من رجالها من لم یحاول التودد إ
المساس من قبـل بانتظار رجل یستحق جمالها، وظنته بینغا، إلا أنها اکتشفت أن جمالها لم یُقدّر له 

  ).٢٠۶ :م٢٠٢٢(البدري،  الغریبهذا الرجل 

، یظهر أمامنا مشهد مرکّـب یعکـس جوانـب عمیقـة مـن التنظـیم »فومبي«في هذا النص من روایة 
ي من اضطرابات نفسیة حادة؛ یستیقظ فزعاً من نومه، یتصـبب عرقـاً، الذاتي. فالشخصیة الموصوفة تعان

ویبکي لأسباب مجهولة، في دلالة علی حالة داخلیة مشحونة بالقلق والخوف. ورغـم هـذا الاضـطراب 
العاطفي، یجد نفسه في موقف إغراء شدید؛ إذ تشارکه امرأة شدیدة الجمال الکوخ لشهرین کاملین، وهي 

ال قریتها في انتظار رجل یلیق بجمالها. غیر أن هـذا الرجـل لـم یسـتجب لهـذا التي رفضت جمیع رج
وهنـا یتجلـی مفهـوم  .الإغراء، ولم یسمح لانفعالاته أو حاجاته النفسیة والجسدیة أن تتحکم في سـلوکه

التنظیم الذاتي کما یحدده دانییل جولمان في نظریته حول الذکاء العاطفي، حیث یعـد التنظـیم الـذاتي 
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ة الفرد علی التحکم في نزواته ورغباته اللحظیة، وکبح انفعالاته، واتخاذ قرارات متزنة في مواقف مثیرة قدر
للمشاعر. ویصنّف جولمان هذا السـلوك ضـمن أبـرز علامـات الـذکاء العـاطفي المتقـدم، إذ یـتمکن 

ال. فالرجل في هذا الشخص من ضبط ذاته وعدم الانقیاد وراء اندفاعات مؤقتة رغم توفر کل دوافع الانفع
المشهد مارس تحکماً واعیاً في مشاعره ورغباته، وتأجیلاً للإشباع، ورفضاً للغریزة أمام اختبار صعب، ما 

  .یعکس نضجاً نفسیاً ووعیاً داخلیاً یعکس بوضوح نظریة جولمان حول التنظیم الذاتي
ي، إذ یوازن بین مشاعره تجاه علی التنظیم الذات إدموندیعکس قدرة » فومبي«النص التالي من روایة 

  :والدته وواجباته الأخلاقیة تجاه ضحایا الظلم في الکونغو

تحزنني آلام أمي، لکنها أهون علی قلبي من موت طفل بريء یلقی من حضن أمه في العراء، ویترك 
 لیموت، بینما تجبر هي علی حمل مؤنة البلجیکیین، وجنودهم، بدلاً من طفلها، وإني لأثق أن أمي
لن تقبل شرب ذلك الدواء الذي سأشتریه مقابل سکوتي عن حمولات الأسلحة التي تشحن بشکل 

(المصـدر  مـلء خـزائن الملـك لیوبولـد الثـاني ، لیقتل بها النـاس فـي سـبیلمستمر إلی الکونغو
  ).١٩٧  :نفسه

فبینمـا تحـزن یُبرز إدموند مظاهر التنظیم الذاتي بوضوح في الصراع الداخلي العمیق الذي یعیشـه. 
علی آلام والدتها، یدرك أن تلك الآلام أهون من مأساة موت طفل بـريء یُتـرك للمـوت فـي العـراء، مـا 
یعکس وعیاً أخلاقیاً شدیداً وتأنیاً في تقییم الألم والمآسي المختلفة. الشخصیة تدرك حجم الظلم الواقع 

الإغراء المادي المتمثل في شراء دواء لأمها في الکونغو، وتُظهر رفضاً داخلیاً للسکوت عن الحقیقة، رغم 
مقابل الصمت. تمارس الشخصیة التنظیم الذاتي من خلال قدرتها علی کبح الرغبة الملحة فـي حمایـة 
والدتها بأي ثمن، ورفضها الانصیاع للابتزاز الأخلاقي والمادي. تتحکم في نزواتها الشخصیة (رغبتها في 

ولیاتها الأخلاقیة، وتختار موقفاً صعباً لکنه یعکس نضـجاً نفسـیاً ووعیـاً إسعاد والدتها) وتوازنها مع مسؤ
عمیقاً. التصرف الذي تظهره الشخصیة هنا یعکس تماماً هذا المبدأ، فهي لا تنقاد وراء الحزن أو الإغراء، 

لتطبیـق نظریـة جولمـان فـي  بل تختار وعیها الذاتي ونضـجها الأخلاقـي، ممـا یجعلهـا نموذجـاً حیـاً 
  .الذاتي  نظیمالت
  

  الدافعیة ٣.٣
تُعد الدافعیة من القوی النفسیة التي تفسر الطاقات المحرکة لسلوك الإنسان نحو تحقیق أهدافـه، وتـأتي 

وهي  .بوصفها أحد مکونات الذکاء العاطفي التي تساعد الفرد علی الثبات والمثابرة في مواجهة العقبات
هتمامات تثار بفعل عوامل داخلیة کالحاجات والمیول والاتعرف علی أنها حالة توتر أو نقص داخلي یس«

أو عوامل خارجیة کالبواعث، بحیث تعمل علی تولید سـلوك معـین لـدی الفـرد وتوجیـه هـذا السـلوك 
أما صـلاح عبـد الـرزاق فقـد  ).٩۶ :م٢٠١٣، الهنديو  (عبد الرحیم» ستمرارهاونحافظ علی دیمومته و
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لی القیام بتصرّفٍ ما، فهي حالة داخلیّة تحرّك السلوك وتوجّهه، فأيُّ نشاطٍ ما یدفع الإنسان إ« :عرّفها بأنها
تکمن أهمیة الدافعیـة فـي  ).٣٣۵ :م٢٠١٧وآخرون،   (کرم الدین» یقوم به الفرد لا یبدأ دون وجود دافع

ذ دورها الحیوي في دفع الأفراد نحو تحقیق أهدافهم وتنمیة قدراتهم. فهي المحرك الأساسـي للسـلوك، إ
تعزز الالتزام والمثابرة، وتساعد علی مواجهة التحدیات والصعوبات بدون دافعیة قویة، قـد یفقـد الفـرد 

مـن  المقطـع التـالي .الحافز للاستمرار، مما یؤثر سلباً علی أدائه ونجاحه في مختلف مجـالات الحیـاة
الروایة یصوّر تجربة الأرشیدوقة ستینفاني في مواجهة قیود حیاتها العاطفیة والاجتماعیة، ویکشـف عـن 

  :سعیها الحثیث للتحرر وتحقیق ذاتها العاطفیة

بعد اثنین وعشرین عاماً من العیش في ظل علاقة بائسة، وبعد أن رفـض أبـي مسـاعدتي وهـددني 
ه في حیاته، طلبت من المحکمة تطلیقي، وألححت في ذلـك، بحرماني میراثه ذاك الذي لم أتنعم ب

لکنها رفضت فلم أجد بداً من الهروب مع الکونت جیزا ماتشیك، الذي تعرفت إلیـه فـي براتـر فـي 
ء لا تزهـر فـي فیینا، وأحببته بعدما نجح في التسلل إلی روحي الظامئة لقطرة حب، فـي ظـل سـما

  ).٢٣٩ :م٢٠٢٢(البدري،  واحدةفضائها سحابة 

ستینفاني مفهوم الدافعیة کأحد مکونات الذکاء العاطفي بوضوح، حیث تبرز شخصیتها وقـد  تُجسّد
دفعتها ظروفها النفسیة والاجتماعیة القاسیة لاتخاذ قرار مصیري یعکس دوافع داخلیة عمیقة. فقد عاشت 

الـذي رفـض مسـاعدتها  البطلة اثنین وعشرین عاماً في ظل علاقة بائسة، ولم تتلقَّ الـدعم مـن والـدها
وهددها بحرمانها من میراثه. ورغم کل هذه الإحباطات والعقبات الخارجیة، لم تتراجع عن سعیها نحـو 
الخلاص من هذا الواقع المؤلم، حیث تقدمت بطلب الطلاق وألحت فیه، ثم حین قوبل طلبها بالرفض 

تحـرر والبحـث عـن الحـب والأمـان من المحکمة، لم تستسلم للیأس، بل دفعتها رغبتها العمیقة في ال
العاطفي للهروب مع الکونت "جیزا ماتشیك"، الذي نجح في إرواء ظمأ روحها العاطفیة. ووفق تصنیف 
دانییل جولمان، فإن هذا السلوك یعکس دافعیة داخلیة ترتکز علی الرغبة في تحقیق الذات وإشباع حاجة 

لم یکن دافـع البطلـة مادیـاً أو خارجیـاً کـالمیراث أو إنسانیة جوهریة تتمثل في الحب والشعور بالأمان. 
الهروب من العار الاجتماعي، بل کان سعیاً داخلیاً أصیلاً نحو تحسین حیاتها العاطفیة والنفسیة. ویتجلی 
ذلك في قولها: "وأحببته بعدما نجح في التسلل إلی روحي الظامئة لقطرة حب، في ظل سماء لا تزهر في 

ة"، حیث یرمز هذا التعبیر الشعري إلی حالة الجدب العاطفي التي کانت تعیشـها، فضائها سحابة واحد
وقدرتها علی تحفیز ذاتها لاتخاذ قرار مصیري رغم قسوة الظروف. هذا النموذج مـن السـلوك یؤکـد مـا 
ذهب إلیه جولمان بأن الأفراد أصحاب الذکاء العاطفي المرتفع یمتلکون القدرة علی تحفیز أنفسهم حتی 

ي أوقات الإحباط والفشل، ویتمسکون بأهدافهم الشخصیة رغم الضغوط الخارجیة. ویُعد القرار الذي ف
اتخذته البطلة، برغم معارضة الأب ورفض المحکمة، وتفضیلها للحب الحقیقي علی میـراث محـروم، 

ق، ویُصـبح تجسیداً صریحاً لمفهوم الدافعیة وفق جولمان، حیث تتغلب الرغبة الداخلیة علی کل العوائـ
  .الهدف الشخصي هو المحرك الأساسي للسلوك
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سعي الملك لیوبولد الثاني لتحقیق أهدافه الوطنیة وترك إرث دائم، مـن خـلال  هذا المقطع یوضح
  :إعلان وصیته بشأن الکونغو وتأثیر هذا القرار علی البرلمان وحیاته السیاسیة

عـن الکونغـو، لتصـبح ملکـاً لبلجیکـا بعـد  قبل نهایة الحفل، أعلنت عن وصیتي التي تنازلت فیها
وفاتي. کان هذا الإعلان کالصاعقة التي ضربت الـرؤوس، فلـم تعـد تمیـز بـین الـوهم والحقیقـة، 
وجعلت کل من في البرلمان یؤمنون بضرورة الوقوف معي ومساعدتي وتمویلي لتحقیـق مـا أصـبو 

  ).١۴۶ :(المصدر نفسه لبلادهالطیب الذي یوصي بأملاکه  إلیه. کیف لا، وأنا الملك

في هذا النص، یتضح أن الملك یُعلن وصیته التي تتنازل فیها عن الکونغو لصالح بلجیکا بعد وفاته، 
وهو إعلان یصیب الحضور بالدهشة ویجعل البرلمان یقف إلی جانبه ویدعمه بقوة. هذا الفعل یعکـس 

شخصیة أو مکاسب آنیة، بل یطمـح دافعیة داخلیة عمیقة لدی الملك، حیث لا یسعی فقط إلی مصلحة 
حسب نظریة دانییل جولمان  .إلی تحقیق هدف أسمی یتمثل في خدمة بلاده وترك إرث یدوم بعد رحیله

المکونات الخمسة الأساسیة للذکاء العاطفي، وتشیر إلـی القـدرة  إحدیللذکاء العاطفي، الدافعیة هي 
ي مواجهة العقبـات. فـي هـذا السـیاق، دافعیـة علی تحفیز الذات والالتزام بأهداف ذات معنی، حتی ف

الملك مبنیة علی رغبة داخلیة قویة في تحقیق إنجاز یتجاوز وجوده الشخصي ویخدم الصالح العام. هذا 
یعکس ما یسمیه جولمان التحفیز الداخلي، والذي یرتکز علی تحقیق الرضا الـذاتي والشـعور بالهـدف 

الملك أیضاً یظهر ذکاءً عاطفیاً من خلال قدرته علی التـأثیر  .یةولیس فقط المکاسب المادیة أو الاجتماع
في مشاعر الآخرین، حیث ینجح في تحویل موقف البرلمان من دهشة وارتباك إلی تأیید ودعم حقیقیین، 
وهو دلیل علی وعیه العاطفي ومهاراته الاجتماعیة. هذا یعکس کذلك فهمه لکیفیـة توظیـف العواطـف 

علاوة علی ذلك، الدافعیة المرتبطة بالقیم والمبادئ التـي یتحلـی بهـا  .أهدافه الوطنیةکقوة دافعة لتعزیز 
الملك تجعل منه قائداً یتمتع بذکاء عاطفي عالٍ، إذ إن جولمـان یشـیر إلـی أن الدافعیـة تشـمل السـعي 

ملـك لتحقیق التمیز عبر الالتزام برؤیة ذات معنی، وهذا ما ینعکس في حرص الملك علی أن یکـون "ال
  الطیب" الذي یوصي بأملاکه لبلاده.

 
  التعاطف ٣.۴

التعاطف هو أحد مکونات الذکاء العاطفي، وهو القدرة علی الشعور بما یشعر به الآخرون، وفهم حالتهم 
النفسیة ومواقفهم. فمن خلال التعاطف نستطیع أن نقترب من قلوب النـاس، ونُحسـن التعامـل معهـم، 

تنوعت تعریفـات البـاحثین لمفهـوم التعـاطف، حیـث انقسـمت  .أو آلام وندرك ما یمرون به من أفراح
بحسب ترکیزهم علی جوانب معینة فیه. فبعض الباحثین رکزوا علی الجانب الوجـداني (العـاطفي) فـي 

شـعور بالاهتمـام « :، التـي تـری أن التعـاطف هـو)Tangney( التعاطف. ومن أبرزهم الباحثة تـانجیني
 :م٢٠٢٣(شـیوخ، » الاستجابة للحالة أو للظروف الوجدانیة التـي یمـر بهـابشخص آخر یبرز کنوع من 

أما فیما یخص التعریفات التي تنتمي إلی المنحـی المعرفـي، فقـد قـدّم دانییـل جولمـان تعریفًـا  ).٢۶
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(جولمـان، » مقدار تفهم الآخر لمشاعر الطـرف الآخـر وتقـدیره لـه واسـتیعابه«للتعاطف، حیث اعتبره 
المقطع التالي من الروایة یوضح موقف أصدقاء دیفید لیفنجستون في التعامل مع وفاته،  ).٢٠۴ :م٢٠٠٠

  :من خلال احترام مشاعره العمیقة ورغباته في دفن قلبه وجثمانه

سندفن قلبه في الأرض التي أحبها، أما جسده فیمکنکم أن تأخذوه، مؤمنین أن قلب المرء یجب أن 
رج أصدقاء لیفنجستون قلبه لیدفنوه بجوار بحیرة بانغویولو، حیث یُدفن في الأرض التي أحبها، استخ

أدی صلاته الأخیرة، قبل أن یصعد للرب، الذي ظل یخدمه طوال حیاته، في حین أرسلوا جسده إلی 
بریطانیا، بعد مطالبتها بجثمانه، ولولا التشوه في یده لما تأکدوا من جثته التي وصلت بعد عام کامل 

  ).۶۵ :م٢٠٢٢(البدري،  آخرر، تنقلت خلاله من بلد إلی بحمن السفر في ال

یُجسّد النص التعاطف بوضوح من خلال تصرف أصدقاء لیفنجستون الـذین قـرروا دفـن قلبـه فـي 
الأرض التي أحبها، بجوار بحیرة بانغویولو، وهي مکان ذو أهمیة عاطفیة وروحیة کبیرة بالنسبة لـه، بینمـا 

یةً لرغبة عائلته. هذا التصرف یعکس قدرتهم علی فهـم المشـاعر العمیقـة أرسلوا جسده إلی بریطانیا تلب
والروابط التي تربط لیفنجستون بمکانه المفضل، بالإضافة إلی احترامهم لمشاعر ورغبـات أسـرته، ممـا 
یدل علی توازن حساس بین عدة مشاعر متضاربة. یتطابق هذا السلوك مع مفهـوم التعـاطف فـي نظریـة 

للذکاء العاطفي، حیث یُعرّف التعاطف کجزء أساسي من الوعي الاجتماعي والمهـارات دانییل جولمان 
الاجتماعیة التي تسمح للفرد بإدراك وفهـم مشـاعر الآخـرین والاسـتجابة لهـا بشـکل ملائـم. أصـدقاء 

قـرار  لیفنجستون أظهروا وعیاً اجتماعیاً عالیاً ومهارات في قراءة الإشارات العاطفیة، مما مکنهم من اتخاذ
یعکس تقدیرهم العمیق لشخصیته ورغباته، ویعزز الروابط الإنسانیة التـي ترتکـز علـی الفهـم والـدعم 
العاطفي. هذه الحالة تجسد جوهر الذکاء العاطفي کما یصفه جولمان، حیث لا یقتصر الأمر علی إدراك 

یقـدم  .طـراف المعنیـةالمشاعر فقط، بل یتضمن أیضاً القدرة علی التعامل معها بشکل یراعي جمیـع الأ
المقطع التالي لمحة عن اهتمام ستانلي بمشاعر المرأة التي یحمل فریق الاستکشـاف اسـمها، موضـحاً 

  :مدی تقدیره لفخرها واحترامه لإحساسها أثناء مواجهة الفریق صعوبات الکونغو

أرض أفکر في إحساسها حین تعلم بذلك، ومدی الفخر الذي ستشعر بـه لأن اسـمها کـان یطـوف 
الکونغو، في الوقت الذي تتمتع فیه بالجلوس في منزلها، أو التجول مع صدیقاتها، وبینما هي غارقة 

قررنا العـودة بعـد  .في أحلامها نواجه نحن أمواج النهر الغاضبة، علی ظهر المرکب الحامل لاسمها
ابنـا، وکـدنا استکمال الاستکشافات التي أتیت من أجلها، ولکن طریق عودتنا لم یکـن کطریـق ذه

نموت جوعا بعد أن نفدت المؤونة، رغم أننا کنا نقتصد في الطعام قدر استطاعتنا ومـات أکثـر مـن 
  ).۵۴ :(المصدر نفسه بقلیلنصف رجالي، ولم یبق منا إلا ما یزید علی المئة 

وعي ستانلي العاطفي من خلال قدرته علی تصور مشاعر المرأة التي یحمل  في هذا المقطع یتضح
ق الاستکشاف اسمها، رغم بعدها الجغرافي وحالتها الآمنـة مقارنـةً بالصـعوبات والتحـدیات التـي فری

واجهها الفریق في الکونغو. هذا التصور لیس مجرد تخیل سطحي، بل یدل علـی فهـم عمیـق لمشـاعر 
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الآخرین، حیث یسعی المتحدث للتواصل عاطفیاً معها عبر إدراك فخرها وإحساسـها بمـا یحـدث فـي 
وف بعیدة عنها. کما یبرز النص قدرة ستانلي علی وضع نفسه مکان الآخرین، وهي خاصـیة أساسـیة ظر

في التعاطف. یوضح النص کیف یمکن للتعاطف أن یقوي الروابط الإنسانیة حتی في أصعب الظروف، 
وعي  مثل مواجهة مخاطر الموت والجوع، إذ یعزز الفهم العاطفي التماسك والدعم بین الأفراد. کذلك،

ستانلي بفخر المرأة ومشاعرها یظهر مهارات اجتماعیة متقدمة، حیث یمتد الذکاء العاطفي لدیه لیشمل 
إدراك مشاعر الآخرین واحترامها، مما یسهم في بناء علاقات قائمة علـی الـدعم والتعـاطف الحقیقـي. 

بمـا یتوافـق مـع نظریـة  وهکذا، یمثل النص مثالاً عملیاً علی التعاطف، أحد مکونات الذکاء العاطفي،
دانییل جولمان التي تؤکد أن التعاطف عنصر أساسي ضمن بعد الوعي الاجتماعي، ویساعد الأفراد علی 

  .فهم مشاعر الآخرین والاستجابة لها بطریقة تعزز التواصل والعلاقات الإنسانیة بفعالیة
 

  المهارات الاجتماعیة ٣.۵
في حیاة الفرد، فهي تتجاوز حدود النجاح المهني والشخصـي  تلعب المهارات الاجتماعیة دوراً محوریاً 

لتسهم في تحسین صحته الجسدیة والنفسیة. وتتمثل هذه المهارات في حسـن التعامـل مـع العواطـف 
داخل العلاقات، والقدرة علی قراءة المواقف الاجتماعیة وفهم الشبکات الاجتماعیة بدقـة، إلـی جانـب 

  قدرات. وقد استند جولمان في ذلكخرین باستخدام هذه الالتفاعل السلس والواعي مع الآ

، إذ أظهرت نتائجها أن العزلة الاجتماعیـة تـؤدي إلـی )فرد ٣٧٠٠٠بالدراسات التي أجریت علی (
إذ وضعه في المدرج الثالـث  ،المرض والموت، وقد أضاف ماسلو الحاجات الاجتماعیة إلی هرمه

ي بطبیعته من الحاجات الإنسانیة، وقد سبقهم ابن خلدون إذ ذکر أن الإنسان عبارة عن کائن اجتماع
  ).۴ م:٢٠١٩(العتیبي،  بعزلةولا یمکنه العیش 

یعرض المقطع التالي لمحة عن ستانلي واهتمامه بفهم اختلافات الناس وطریقـة التکیـف معهـم، 
یمکن لکسب الثقة من خلال التواصل الفعّال والتعاطف، وهـو مـا یتوافـق مـع مکونـات موضحاً کیف 

  :الذکاء العاطفي حسب نظریة جولمان

علی الواحد منا أن یعرف کیف یتعامل مع الآخرین، والطریقة الأنسب لکسب ثقتهم، فالتعامل مـع 
لأن لکل واحـد مـن هـؤلاء رجل یبشر بالمسیحیة یختلف عن التعامل مع رجل لا یأبه إلا بالمال، 
وکل قفل لـه مفتـاح لا یفتحـه  الصوت الذي یتقن الاستماع إلیه، وتلبیة ما یریده. فالناس کالأقفال،

  ).۴٠ :م٢٠٢٢(البدري،  سواه

في هذا النص، یُبرز ستانلي أهمیة المهارات الاجتماعیة في فهم اختلافات النـاس والتکیـف معهـم 
عّال والتعاطف، وهو ما یتوافق مع مکونات الذکاء العاطفي حسـب وکسب ثقتهم من خلال التواصل الف

نظریة جولمان. فهو یوضح أهمیة الوعي الاجتماعي من خلال التمییز بین طـرق التعامـل مـع مختلـف 
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الشخصیات، حیث تختلف طریقة التعامل مع رجل یبشر بالمسیحیة تماماً عن رجل یهمه المـال فقـط، 
ة مشاعر ودوافع الآخرین بعمق. هذا الفهم یسمح بالتکیف المناسـب مـع مما یدل علی قدرته علی قراء

کل شخصیة، وهو ما یُعرف بـالتکیف الاجتماعي، وهو مهارة جوهریة في الذکاء العـاطفي. کمـا یشـیر 
النص إلی أهمیة کسب ثقة الآخرین وبناء علاقات قائمة علی الاحترام المتبادل وتلبیة احتیاجات کل فرد 

ما یعکس مهارات التواصل الفعّال وبناء العلاقات، وهـي مـن الرکـائز الأساسـیة للـذکاء بشکل خاص، 
العاطفي. تشبیه الناس بالأقفال التي لها مفاتیح خاصة یُبرز أن لکل شخص طریقـة فریـدة فـي التعامـل 

عن مهـارة  والتفاعل، وبالتالي یعتمد التواصل الناجح علی معرفة الطریقة المناسبة لکل فرد، وهو ما یعبر
التعاطف وفهم الآخرین بعمق. وفقاً لنموذج جولمان، فإن هذه المهارات الاجتماعیة تمکّـن الفـرد مـن 
إدارة العلاقات بفعالیة وبناء جسور من الثقة والتفاهم مع الآخرین، ممـا یـؤدي إلـی تـأثیر إیجـابي فـي 

  .المحیط الاجتماعي سواء علی المستوی الشخصي أو المهني
اهتمام ستانلي بتطویر مهارات اجتماعیة تساعد علی بناء الثقة والتعاون والتعـاطف  نصال هذایقدّم 

کیف یمکن للعلاقات الإیجابیة والتواصل الفعّال أن تدعم تنظیم المجتمـع  اً بین أفراد المجتمع، موضح
  :وتحقیق أهداف مشترکة

ها علی نساء القبیلة فلم یـتمکن منح رئیس القبیلة بعض الهدایا التي أحضرها معه، والتي بدوره وزع
من إخفاء فرحتهن بتلك الهدیة التي زینت أعناقهن بقلائد مصنوعة من الزجاج الملون، فیما احتفظ 
لنفسه ببعض القطع من الأقمشة التي اختصه بها، بعد أن طلب منه معاونته علی بناء طریـق یُسـهل 

له حمـل البضـائع فـي عربـات دون أن للناس الدخول إلی الغابة، والخروج منها، ویمکن من خلا
  ).٨۵ :(المصدر نفسه اعتادواتافهم مسافات طویلة، کما یضطر رجالنا لحملها علی أک

هذا المقطع یعکس بوضوح مهارات اجتماعیة متعـددة تُعـد جـزءاً جوهریـاً مـن مکونـات الـذکاء 
دل الهـدایا بـین رئـیس العاطفي، حیث یتجلی ذلك من خلال عدة جوانب مهمة. أولاً، یظهر النص تبـا

القبیلة ونساء القبیلة، وهو فعل یعبر عن بناء علاقات قائمة علی التقدیر والاحترام المتبادل. هذا النوع من 
رون، مما یوطد الروابط  التبادل یعزز الثقة والتواصل الإیجابي داخل المجتمع، إذ یُشعر الأفراد بأنهم مُقدَّ

لنص مهارة التواصـل الفعّـال والتعـاون مـن خـلال طلـب رئـیس القبیلـة ثانیاً، یبرز ا .الاجتماعیة بینهم
المساعدة في بناء طریق یُسهّل حرکة الناس والبضائع. هـذا الطلـب یعکـس وعیـاً اجتماعیـاً بحاجـات 
المجتمع وقدرة علی العمل الجماعي لتحقیق أهداف مشترکة تخدم الجمیع، مما یدل علی مهارات إدارة 

ثالثاً، فرح النساء بالهدایا یعکس وجود  .ة والتنسیق بین الأفراد لتحقیق منفعة جماعیةالعلاقات الاجتماعی
تعاطف وتقدیر متبادل، وهو ما یدل علی قدرة الأطراف علی قراءة مشاعر بعضهم البعض والاستجابة لها 
بشکل إیجابي، ما یُعد من جوهر التعاطف الاجتماعي. هذا التفاعل الإیجابي یعزز الروابط الاجتماعیـة 

هذا التحلیل یتصل بشکل مباشـر بنظریـة جولمـان التـي  .ومترابطة ویُسهم في بناء بیئة مجتمعیة صحیة
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تعتبر المهارات الاجتماعیة من الرکائز الأساسیة للذکاء العاطفي، حیث تسهم هـذه المهـارات فـي بنـاء 
  .علاقات ناجحة والتواصل بفعالیة مع الآخرین

  
 نتائجال. ۴

 توصلنا من خلال دراستنا إلی مجموعة من النتائج أهمّها:
الروایة تعرض تجسیداً متکاملاً لمکونات الذکاء العاطفي الخمسة، حیث یظهر الـوعي بالـذات  ـ

في وعي الشخصیات بمشاعرها وتأثیرها علی قراراتها، ویبرز تنظیم الذات من خلال قدرة البطلة 
علی التحکم في انفعالاتها أثناء المواقف الصعبة. تترسخ الدافعیة في سعي الشخصیات المستمر 

تحقیق أهدافها رغم العقبات، فیما یتجلی التعاطف في القدرة علـی فهـم مشـاعر الآخـرین إلی 
والتواصل معهـم بعمـق. بالإضـافة إلـی ذلـك، تبـرز المهـارات الاجتماعیـة مـن خـلال قـدرة 
الشخصیات علی بناء علاقات متینة تعتمد علی التفاهم والثقة والتکیف مع اختلافات الآخرین، 

  .ماً داخلیاً وخارجیاً في مواجهة تحدیات الحیاة وتطویر الذاتمما یعکس تناغ
في روایة "فومبي"، یظهر مفهوم تنظیم الذات بوضـوح فـي طریقـة تعامـل البطلـة مـع المواقـف  ـ

الصادمة التي تواجهها. تُمکّنها هذه القدرة علی ضـبط انفعالاتهـا والسـیطرة علـی ردود أفعالهـا 
هة الصعوبات بهدوء وترکیز. تنظیم الذات هنا لا یعنـي کبـت العاطفیة، مما یساعدها علی مواج

المشاعر، بل القدرة علی توجیهها بشکل إیجابي للتحکم في التوتر والخوف، مما یتیح لها اتخاذ 
قرارات عقلانیة والحفاظ علی توازنها النفسي رغم الضغوط والمحن التي تعیشها. هـذا یعکـس 

بر تنظیم الذات من المکونات الأساسـیة للـذکاء العـاطفي، جوهر نظریة دانییل جولمان التي تعت
  .حیث تُمکّن الفرد من إدارة انفعالاته بکفاءة وتحویلها إلی قوة تدفعه نحو التکیف والنجاح

من خلال تحلیل مظهر الوعي بالذات في روایة "فـومبي"، تبـیّن أن الشخصـیات تمتلـك إدراکـاً  ـ
اعاتها النفسیة. إذ أظهرت النماذج المدروسة قدرة الأفـراد داخلیاً عمیقاً بمشاعرها ودوافعها وصر

علی التعرف علی مشاعرهم في لحظة حدوثها، کما تجلّی فـي الموقـف الـذي اسـتوعبت فیـه 
الشخصیة مشاعرها المکبوتة بعد فترة من الإنکار. وبـرز وعـي الشخصـیة بموقعهـا فـي صـراع 

مراقبـة الـذات وفهـم حقیقـي درجـة مـن  الحیاة، واختیارها الواعي لموقف القوة، ممـا یعکـس
  الداخلیة.  للدوافع

تظهر الدوافع الداخلیة لدی الشخصیات المدروسة کمحـرك أساسـي یـدفعها لاتخـاذ قـرارات  ـ
حاسمة رغم الضغوط الاجتماعیة والنفسیة، مما یعکس مستوی عالیاً من الذکاء العـاطفي. هـذا 

یعزز قدرة الفرد علی التکیف والتحکم في مسـار التوازن بین الدوافع الشخصیة والقیم الأخلاقیة 
  حیاته، مؤکداً الدور الحیوي للدافعیة في تعزیز الأداء والنجاح.
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یتجلی التعاطف کعنصر محوري من مکونات الـذکاء العـاطفي فـي القـدرة علـی قـراءة وفهـم  ـ
سـتوی المشاعر العمیقة للآخرین، والاستجابة لها بوعي نفسي واجتماعي متقدم. یعکس ذلك م

عالٍ من النضج العاطفي یتیح للفرد تجاوز الانشغال بالذات، والانخراط في بناء علاقات إنسانیة 
متوازنة تقوم علی الاحترام والتقدیر المتبادل. کما یُسهم التعـاطف فـي تعزیـز التواصـل الفعّـال 

نفسـیة.  والتماسك الاجتماعي، خاصة في الظروف الصعبة التي تتطلب دعماً عاطفیـاً ومسـاندة
بالتالي، یظهر التعاطف لیس فقط کحس إنساني، بل کمهارة معرفیة وعاطفیة اسـتراتیجیة تُمکّـن 

  الأفراد من التعامل مع التعقیدات الاجتماعیة والنفسیة بمرونة وحکمة.
تبرز المهارات الاجتماعیة بوضوح في الروایة من خلال کیفیة تعامل الشخصیات مـع الآخـرین  ـ

ات بینهم، مما ینعکس في قدرتهم علی کسب الثقة وبناء علاقـات متینـة تقـوم وفهمها للاختلاف
علی الاحترام والتواصل الفعّال. إن الروایة تُظهر أن المهـارات الاجتماعیـة لیسـت مجـرد أدوات 
للتفاعل، بل هي عامل أساسي في تعزیز التماسك الاجتماعي والتعاون بین الأفراد، حیث تُسهم 

الاحتیاجات المختلفة، وتیسیر تحقیق الأهداف المشترکة. کما تعکس الروایة في فهم المشاعر و
قدرة الأفراد علی التکیـف مـع الظـروف المتنوعـة والاسـتجابة بحکمـة للمواقـف الاجتماعیـة 

  .المعقدة، ما یعزز من الذکاء العاطفي ویُظهر أثره الحیوي في بناء مجتمعات صحیة ومتراصة
  

  المصادر والمراجع
  الکتب

لبنان: دار الکتب العلمیة  ،٢ط ،کتاب الأذکیاء . م)٢٠٠۵(  ابن الجوزي، الحافظ جمال الدین أبي الفرج عبد الرحمن
  بیروت.
  لبنان: دار الساقي. ،فومبيم).  ٢٠٢٢( ةیالبدري، بدر
  .: عالم المعرفةتیالکو ،الجبالي ليیترجمة ل ،الذکاء العاطفيم). ٢٠٠٠( لییجولمان، دان

  .عمان: دار الفکر ناشرون وموزعون ،ةیالتربو ادةیالذکاء الوجداني للقم). ٢٠٠۶( میعبد العظطه و ،میعبد العظ ن،یحس
عمان: دار أمجد للنشـر  ،في منظمات الأعمال ةیمیالرشاقة التنظ یأثر الذکاء العاطفي علم). ٢٠١٩( میإبراه طي،یالحن

  .عیوالتوز
  عمان: دار الفکر ناشرون وموزعون. ،تهیتنم قاته،یأسسه، تطب –الذکاء الوجداني م). ٢٠٠٧( میإبراه دیالس السمادوني،
  .رةیأردن: دار المس ،علم النفس یمدخل إلم). ٢٠١٣( علي الهنديو ،عماد م،یعبد الرح

القـاهرة:  ،الذکاء العاطفي والذکاء الاجتماعيم). ٢٠١٨( عامر، محمد وإیهاب عیسی المصريالرؤوف، طارق؛  عبد
  .عیللنشر والتوز ةیموعة العربالمج
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  الرسائل 
أثر الذکاء العاطفي علی الأداء الوظیفي للمـدراء العـاملین فیمکتـب غـزة الإقلیمـي التـابع  .م)٢٠١٠بظاظو، عزمي (
، قسم کلیة التجارة الدراسات العلیا، الجامعة الإسلامیة غزة ، إشراف: سامي أبو الروس،ماجستیرالرسالة  ،للأونروا

  الأعمال.إدارة 
مستوی الذکاء العاطفي لدی معلمات الصفوف الثلاثة الأولی في محافظة جرش وعلاقته . م)٢٠١۴( عقلة العتوم، نداء

کلیـة ط، جامعـة الشـرق الأوسـ، إشراف: جمال خلیفة غازي، ماجستیرالرسالة ، باتجاهاتهن نحو مهنة التدریس
  ، قسم الإدارة والمناهج.العلوم التربویة

  المقالات
مجلـة  ،»إدارة الغضب وعلاقتها بالضبط الذاتي لدی طلاب الجامعة بجامعة بور سعید« .م)٢٠١٠( بو سلیمة، نجلاءأ

  )۴۶٨ - ۴٣۵ص ، (٨العدد  ،۴المجلد  ،کلیة التربیة جامعة بور سعید
مجلة  ،»تنمیة مهارات الذکاء العاطفي للحد من العنف المدرسي في ضوء نموذج جولمان«، م)٢٠٢٢بوزناد، سمیرة (

  )٣١٩ - ٢٩۶ص ، (١العدد  ،٧المجلد  ،الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة
دور الوعي بالذات في فعالیة سلوک القائد الإداري دراسة حالـة جامعـة « ،م)٢٠٢٠( هدیل الطاهرو ،جعفري، محمد
  )٢٩٨ - ٢٧٧ص ( ،١٣العدد  ،۴المجلد  ،المجلة العربیة للعلوم التربویة والنفسیة ،»الخرطوم
مجلة  ،التعاطف والتعلق والکفاءة الذاتیة کمنبئات بالنمو ما بعد الصدمة لدی هیئة التمریض« ،م)٢٠٢٣شیوخ، هناء (

  )۴٣ - ٢٣ص ( ،١العدد  ،٨المجلد  ،دراسات في سیکولوجیة الانحراف
ض للمتخصصین في الصحة النفسیة عبر المواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بإنمـاء « ،م)٢٠٢۵صادق، سمر ( التعرُّ

  )۴٠١ - ٣۴٣ص ( ،١العدد  ،٢۴المجلد  ،المجلة المصریة للبحوث الرأي العام ،»الوعي بالذات
لثانویـة فـي الفوضوي ببعض المهارات الاجتماعیة لدی الطلاب المرحلـة االسلوك علاقة « ،م)٢٠١٩العتیبي، مزید (

  )۴٢ - ١ص ( ،٢العدد  ،٣۵المجلد  ،المجلة العلمیة لکلیة التربیة جامعة اسیوط ،»محافظة الطائف
المشکلات النفسیة والفیزیقیة وعلاقتهـا بدافعیـة «، م)٢٠١٧( عبد الفتح شمس وأحمد فخري هاني کرم الدین، لیلي؛

 ،مجلة علوم البیئیة جامعة عین شـمس ،»ر والإناثدراسة مقارنة بین الذکو - الانجاز لدی طلاب جامعة الزقازیق
  )٣۵۵ - ٣١٧ص ( ،١العدد  ،٣٨المجلد 

أبعاد تنظیم الذات المنبئة بالمرونة النفسیة لدی آباء وأمهات أطفـال اضـطراب طیـف « ،م)٢٠٢٣نجار علي، محمد (
  )١٢٣۶ - ١٢٠۴ص ( ،۵٨العدد  ،٣٢المجلد  ،مجلة کلیة الآداب بقنا جامعة جنوب الوادي ،»التوحد

  



  

 

  پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي ،الإسلامیة الحضارة  آفاق 
  1404 پاييز و زمستان، 2، شمارة 28نامة علمي (مقالة پژوهشي)، سال  دوفصل

  اثر بدريه البدري "فومبي"تجليات هوش هيجاني در رمان 
  از منظر دانيل گلمن

  رسول بلاوي

  علي رضا پريزن

  چكيده
مفاهيم نويني است كه به سبب نقش حياتي آن در ارتقاي كيفيت روابـط  هوش هيجاني از 

ــارت  ــرورش مه ــاني، پ ــتقيمش در    انس ــأثير مس ــين ت ــاعي، و همچن ــردي و اجتم ــاي ف ه
هاي گوناگون، جايگاه مهمـي در   هاي درست و مديريت هيجانات در موقعيت گيري تصميم

ردهاي نظري اين حوزه، ديدگاه شناختي و اجتماعي يافته است. در ميان رويك مطالعات روان
دانيل گلمن برجسته است؛ او تصويري جامع از هوش هيجاني ارائه كرده كه بر پنج مؤلفـه  

هـاي اجتمـاعي.    اساسي استوار است: خودآگاهي، خودتنظيمي، انگيزش، همدلي و مهـارت 
ها اركـان ضـروري موفقيـت افـراد در زنـدگي شخصـي،        كند كه اين مؤلفه گلمن تأكيد مي

گيري از روش توصيفي ـ تحليلي،   اين پژوهش با بهره .آيند اي و اجتماعي به شمار مي رفهح
اثر بدريه البدري بر اساس مدل گلمن » فومبي«هاي هوش هيجاني در رمان  به بررسي جلوه

هـاي رمـان سـطوح متفـاوتي از هـوش       دهد كه شخصـيت  ها نشان مي پرداخته است. يافته
: خودآگــاهي در شــناخت هيجانــات و بــازنگري مواضــع، ســازند هيجــاني را آشــكار مــي

ويـژه توسـط قهرمـان داسـتان در مواجهـه بـا        هـا بـه   خودتنظيمي در توانايي كنترل واكنش
هـا، همـدلي در درك    دهنده، انگيزش در پشتكار براي غلبه بـر دشـواري   هاي تكان موقعيت
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  139  )علي رضا پریزنو رسول بلاوي ... ( "فومبي"مظاهر الذکاء العاطفي في روایة 

 

 ـ    احساسات ديگران، و در نهايت مهارت ط و جلـب اعتمـاد   هـاي اجتمـاعي در ايجـاد رواب
 .ها تجلي يافته است متناسب با بافت رواني ـ اجتماعي شخصيت

  ."فومبي"البدري، رمان  بدریة ،هوش هيجاني دانيل گلمن، ها: كليدواژه


