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Abstract 

The purpose of this research was to identify the factors affecting the 

organization's responsibility towards the family. The philosophy of 

this research is interpretive, qualitative method and its strategy is data-

based theorizing with emergent approach. The statistical population 

included the employees of Iran's gas refining operating companies, 

were selected using the snowball sampling method. The qualitative 

treasury of the research were managers and experts who had more 

than ten years of work experience. After semi-structured in-depth 

interviews with 33 company experts, data saturation was achieved. 

Four criteria of validity, transferability, reliability and verifiability 

were used to validate the research process. The results of the analysis 

of interviews and coding showed that the components of the 

organization's responsibility towards the family include support, 

alignment and exchange. In order to present the model, according to 

the analysis, "6C" family was used.  
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 ادهخانو به نسبت نمازسا یریپذ تیمسئول ل مؤثر برمعوا

 کارکنان در مناطق عملیاتی پالایش گاز ایران

 ...کارکنان در مناطق عملیاتی ادهخانو به نسبت نمازسا یریپذ تیمسئول عوامل مؤثر بر

  مهدی بارانی ـ  احسان ولایی ـ * بورانی گر زراعت کلثوم ام

 

 چکیده

 به نسبت نمازسا پذیری یتمسئول حاضر، شناسایی عوامل مؤثر برپژوهش  ازهدف 

 یسازهینظرآن  یو استراتژ یفیروش ک ،یریتفس قیتحق نیفلسفه ا. بود ادهخانو

 یها کارکنان شرکتشامل  یجامعه آمار. است ظاهرشونده کردیوبا ر یادبن داده

. انتخاب شدند یبرف گلوله یریگ با روش نمونهه که بود رانیگاز ا شیپالا یاتیعمل

 یاز ده سال سابقه کار شیبودند که ب یو خبرگان رانیمد ،قیتحق یفیک ی خزانه

ها،  نفر از خبرگان شرکت 33با  یافتهساختار یمهن قیعم یها بعد از مصاحبه .ندداشت

و  نانیاطم تیقابل ،یریپذ انتقال ،یریاعتبارپذ اریاز چهار مع. دیها به اشباع رس داده

 لیحاصل از تحل جِینتا. به روند پژوهش استفاده شد یاعتباربخش یبرا یریپذییدتأ

 به نسبت نامزسا یلیتپذیرئومس یها مؤلفهنشان داد که  یها و کدگذار مصاحبه

منظور ارائه الگو، باتوجه به  به. و تبادل است ییراستا هم ،یگر یشامل حام ادهخانو

 .استفاده شد «یس 6»صورت گرفته، از خانواده  یها لیتحل

 .بنیاد دادهسازی پذیری، خانواده، نظریهمسئولیت :واژگان کلیدی
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 مقدمه

در توجه به افراد،   سازمان نسبت به خانواده یریپذ مسئولیت ت،یریمد اتیدر ادب

سازمان  یریپذ مسئولیت. قرار گرفته است بحث موردها و جوامع  ها، سازمان خانواده

نوع اخلاق  کیها و   سازمان یاست بر دوش عاملان اصل ینسبت به خانواده مسئولیت

و  شانیها کند تا خود را در قبال کارکنان، خانواده یاست که سازمان را ملزم م یا حرفه

آن سازمان از مسئولیت  موجب بهکه  یا یداخل یبداند، مسئولیت اجتماع مسئولجامعه 

 یبا اجرا. دیآ یم رونینهاده است سربلند ب ها آندوش  یکه جامعه بر رو یا یارتباط

را  یتوازن کار و زندگ یها ینگران توان یسازمان م رانِیتوسط مد یتیحما یها استیس

موضوع، بهبود و گسترش  تیبا توجه به اهم. را بهبود داد یکار یزندگ تیفیکاهش و ک

ها  از سازمان یاریچرا که بس استها  سازمان توجه مورد ،یریپذ و خانواده یمدار خانواده

 .با مشکل مواجه هستند نهیزم نیدر ا زین

ها  که سازمان پذیری سازمان نسبت به خانواده تا زمانی اه مسئولیتبر اساس دیدگ

نتوانند بین زندگی شخصی، خانوادگی و کاری پرسنل خود ارتباط معناداری تعریف 

شود، این بلاتکلیفی  کنند، عملکرد سازمانی مختل شده و سازمان دچار بلاتکلیفی می

های رفتاری  بروز آسیب ساز ینهزمشود که  هویتی کارکنان در سازمان می منجر به بی

کارمندانی که تحت حمایت . (Caparas, 2014)برای سازمان و خانواده کارکنان است 

کنند، رضایت  گیرند، تداخل بیشتری را بین کار و خانواده درک می سازمان قرار نمی

 یتاًنهاشود و  یابد، دچار استرس و فرسودگی شغلی می شان کاهش می شغلی و خانوادگی

های زیادی برای سازمان   نارضایتی هزینه. درصدد ترک شغل و سازمان خود خواهند بود

میلیون یورو به  22  ساله همهاساس اطلاعات موجود در اتحادیه اروپا  به دنبال دارد، بر

شود و در ایالات متحده  مخارج ناشی از استرس و فرسودگی شغلی اختصاص داده می

 (. 3  بابائیان و همکاران، )رسد  دلار در هر سال می میلیون 52 این هزینه به 

پذیری در سازمان انجام شده تحقیقات متفاوتی در راستای مطالعه مسئولیت

نقش فرهنگ اذعان داشتند؛ که  (31  )برمکی و چناری  ؛جمله ازاست، 

 های ارتقا و بهبود آن میزان تعهد و سازمان نسبت به خانواده و راه پذیری یتمسئول

افخمی اردکانی و همکارانش همچنین . دهد می یشافزاوفاداری کارکنان در سازمان را 

محور و  محور، تنش خانواده زمانـ  تعارض کار ندنشان داد خودپژوهش در ، (35  )

بین  رابطههمچنین، حمایت اجتماعی، . رفتارمحور ارتباط منفی با رضایت شغلی دارد

                                                                        
1. corporate Family responsibility (CFR) 
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در ، (35  )افروغ و انصاری . کند خانواده با رضایت شغلی را تعدیل می ـ تعارض کار

منفی بر انجام وظایف فرد در دو  یریتأثخانواده ـ  تعارض کار تحقیق خود نشان دادند

در مشاغلی که محل کار از محل زندگی  خصوص بهگذارد،  نقش کاری و خانوادگی می

. بیشتری دارد یرتأثشغلی کارکنان خانواده بر فرسودگی ـ  تعارض کار. دور است

که اگرچه سطح  آن است، حاکی از (35  )های تحقیق بخشی و همکارانش  یافته

 بخش یترضا مطالعه موردحمایت سازمانی ادراک شده و تعهد سازمانی در سازمان 

کارکنانی که حمایت سازمانی مناسبی را از طرف سازمان درک نمودند، ، نبوده است

گر بورانی و همکاران  همچنین زراعت .اند از تعهد سازمانی را نشان دادهسطح بالاتری 

، بیان کردند که؛ خانواده کارکنان یکی از ذینفعان سازمان هستند که بدون (3   )

 & LoPresti). ادامه دهد تواند ینممشارکت مستمر آنان، شرکت به حیات خود 

Mauno, 2016)  پشتیبانی )منابع شغلی خاص در پژوهش خود بررسی کردند که آیا

در برابر ( خانواده، حمایت کلی سرپرستان و همکاران و کنترل شغلیـ  سازمانی کار

نتایج نشان داد که ؟ خانواده وجود داردـ  کار سازی یغنخانواده در رابطه با ـ  موانع کار

اثرات منفی  کار، در برابرـ  حمایت سازمانی خانواده یاستثنا  به مطالعه موردتمام منابع 

مورد از   علاوه بر این، . گذارد ها تأثیر می خانوادهـ  کار سازی یغنخانواده بر ـ  موانع کار

( خانواده، کنترل شغلی و حمایت اجتماعی سرپرستانـ  پشتیبانی سازمانی کار)منابع  4

 در پژوهش خود، Haui & Chi, 2016. خانواده داشتندـ  کار سازی یغنتأثیر مستقیم بر 

ـ  کاری های یریدرگکارکنان بر اختلال خانوادگی و  یشناخت رواناثرات نقض قرارداد 

معنوی کارکنان  مسائلاین مطالعه همچنین تأثیر . خانوادگی کارکنان را بررسی کردند

 وتحلیل یهتجز. را مورد بررسی قرار داد ییها بر خستگی عاطفی ناشی از چنین درگیری

و مسائل خانوادگی، از طریق  یشناخت رواناطلاعات رابطه مثبت بین نقض قرارداد 

هرچه معنویت کارکنان بالا باشد رابطه بین . نمود ییدتأخستگی عاطفی کارکنان را 

و خستگی عاطفی کارکنان و مسائل خانوادگی تضعیف  یشناخت رواننقض قرارداد 

گری  ای بررسی نمودند که آیا نقش میانجی در مطالعه Mervi & Saija, 2015 .شود می

خانوادگی در ـ  های کار خانواده در مقابل اثرات منفی ناشی از درگیری ـ حمایت کار

ارتباط با نارضایتی شغلی و سطح انرژی عاطفی در خانه و در محل کار میان کارکنان 

 ـ ی حمایت کارنتایج نشان داد که سطح بالا. گذارد به یک اندازه اثر می یدائمموقت و 

های کار خانوادگی بر  خانواده همکاران از کارگران موقت در برابر اثرات منفی درگیری

افزون بر این، با کمبود کمک همکاران، . کند انرژی هیجانی در محل کار حمایت می
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های کار خانوادگی در  کارکنان موقت نسبت به همکاران دائمی خود در حضور درگیری

اگر کارکنان . نارضایتی شغلی و کاهش انرژی عاطفی در خانه بودند معرض خطر بیشتر

خانواده ـ  موقت، با مسائل خانوادگی مواجه شوند، ممکن است بیشتر از حمایت کار

بین کار و  مرزتحت عنوان انعطاف  یدر تحقیق Caparas, 2014 .همکاران بهره ببرند

بر افراد و  ها آنخانواده مسئول و نتایج های  ها و سیاست خانواده، به مطالعه بر روی شیوه

 مورددهد که نیمی از جمعیت  نتایج نشان می. ها در فیلیپین پرداخته است سازمان

درصد از کارکنان شاغل در  93. برند لذت می انعطاف قابلکاری  ساعاتاز  مطالعه

از درصد  5کنند، در مقایسه با  های غنی از سازمان خود، حمایت دریافت می محیط

نفر بر این باورند که  2 نفر از   تنها . کنند های آلوده کار می که در محیط کسانی

 شان یا حرفهمنفی بر زندگی  یرتأثی شرکت  های ادغام کار و خانواده استفاده از سیاست

های غنی دو برابر بیشتر احتمال دارد خواب خوبی نسبت به  کارمندان در محیط. ندارد

 .در شب داشته باشند ،ط آلودههمکاران خود در محی

Scott, 2014 تغییر شکل در : یریپذ انعطاف ها و در تحقیقی تحت عنوان خانواده

مقدمات : پردازد ، به بررسی یک روش جایگزین برای کار سنتی می  محل کار برای قرن 

و در ( برنامه سنتی) 5-3دهد تا خارج ساعت  پذیر که به کارکنان اجازه می کار انعطاف

ها  یافته حاکی از آن است که این سیاست. هایی خارج از محیط کاری خود کار کنند مکان

وعده بهبود تناسب کار و زندگی برای کارکنان است، بلکه موجب ایجاد نیروی کار  اتنه نه

در نتیجه، . های بزرگ و کوچک است مولدتر، پایدارتر و سودآورتر برای کارفرمایان و شرکت

وری  موجب تقویت روحیه کارکنان و افزایش بهره تنها نه یرپذ انعطافتنظیم و اجرای کار 

را به همراه  وانتقال نقلهای بزرگ بهبود سودآوری و کاهش  کتبلکه در شر هاست آن

در تحقیقی تحت عنوان  Chinchilla, lasHeras & Jiménez, 2014. خواهد داشت

که در  دادندپذیر نشان  کار انعطاف پذیری سازمان نسبت به خانواده، محیط مسئولیت

از حمایت سرپرستان  دسترسی به سیاست، برخورداری)محیط کار بهتر برای کارکنان 

، کارکنان (سازمان نسبت به خانواده مثبت پذیری یتمسئولو وجود فرهنگ  مستقیم

به درک حمایت بیشتر از سازمان بوده و  ها آنکمتر تمایل به ترک شرکت داشته، تمایل 

در تحقیقی تحت عنوان  ،Daulton, 2013. تر هستند در تعادل کار و خانواده خود راضی

اثرات حمایت سازمانی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی : خانواده پسند های یمش خط

سازمانی، از یک مدل میانجی برای توضیح رابطه بین حمایت سازمانی، تعهد سازمانی و 

دهد که حمایت  مدل میانجی نشان می. کند رفتار شهروندی سازمانی حمایت می
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ریق تعهد سازمانی عاطفی به هم و رفتار شهروندی سازمانی از ط شده ادراکسازمانی 

هایی برای ایجاد یک محیط که تعهد عاطفی  سازمان بایستی راه. شوند مربوط می

و رفتار  شده ادراکتا بدان طریق حمایت سازمانی  کند پیدا کند سازمان را ترویج می

 .شهروندی سازمانی افزایش یابد

نیم که نسبت به خانواده ک اسلامی زندگی می ـ ازآنجاکه ما در یک جامعه ایرانی

های زیادی شده است،  های خانواده و حفظ و نگهداری آن توصیه  و قداست آن و ارزش

ها به  سازمان پذیری یتمسئوللذا این مسئولیت ملی و مذهبی بر الزام جهانی مبنی بر 

ها به این  ی کارکنان افزوده و خود عاملی جهت سوق دادن سازمان جهت تحکیم خانواده

پذیری سازمان  مسئولیت با توجه به توضیحات فوق، شناسایی عوامل مؤثر بر. استمهم 

حائز اهمیت عملیاتی شرکت ملی گاز ایران،  یها سازماننسبت به خانواده، جهت 

 :در راستای تحقق هدف مذکور، سؤال زیر طرح شد رو ینازا .است ییبسزا

 یاتیعمل یها سازمان نسبت به خانواده در شرکت یریپذ عوامل مؤثر بر مسئولیت

 ؟اند کدام رانیگاز ا شیپالا

 شناسی روش

و با تعمق در   دهیدر پد یاکتشاف ی است تا با مطالعه درصددپژوهش پژوهشگر  نیدر ا

 تر یلیتفض یکند؛ تا دانش ریو تفس لیها را تحل داده  از افراد، آن شده یگردآور یها داده

 نیبر ا. ها، ارائه کند از متن داده یشیرو یا هیو نظر دیکسب نما مطالعه مورداز موضوع 

سازمان نسبت  پذیری یتمسئول یکشف محتوا یبرا یاستقرائ یفیک کردیاساس از رو

ها،  حاضر به دنبال کشف مؤلفه قیتحق که ییازآنجاو ت شده اسبه خانواده استفاده 

سازمان نسبت به  یریپذ مسئولیت یعنی مطالعه مورد دهیپد یامدهایو پ میمفاه

 نی، در اکنندگان مشارکتاز  شده استخراج یواقع یدانیم یها خانواده، بر اساس داده

 .است بنیاد مورد استفاده در این پژوهش، نظریه داده یاستراتژ لذا ،استها  شرکت

 بودند رانیگاز ا شیپالا یاتیعمل یها کارکنان شرکت ق،یتحق نیا یجامعه آمار
شاغل بوده و  یتیریمد یها در پست ینوع بهداشته و  یاز ده سال سابقه کار شیکه ب

سال با خانواده در  5مرتبط با موضوع، خدمت کرده و حداقل  یکار یها نهیدر زم
 شیشرکت پالا: از اند عبارت بیها به ترت سازمان نیا. اند حضور داشته یاتیمناطق عمل

 ،یگاز پارس جنوب شیپالا می، مجتمع عظ(سرخس) رانینژاد خانگ یهاشم دیگاز شه
بلند،  دیگاز ب شگاهیپالا ان،یگاز پارس شیگاز فجر جم، شرکت پالا شیشرکت پالا
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 .لامیگاز ا شگاهیگاز سرخونِ قشم و پالا شگاهیپالا

انجام  منظور بهانجام گرفت،  یفیک کردیحاضر با رو قیتحق نکهیبا توجه به ا

پژوهش،  نیدر ا زین یریگ روش نمونه. استفاده شد ینظر یریگ از نمونه یریگ نمونه

هدفمند،  یریگ نمونه قیکه ابتدا از طر صورت  ینبد. بود یبرف گلوله یریگ صورت نمونه به

صورت  را داشته باشند، به( در قسمت قبل)شده  نییعت یارهایکه مع یخبرگان انیاز م

خواسته  شوندگان مصاحبهمصاحبه، از  انیشدند و پس از پا انتخاب  یافراد یتصادفیرغ

. کنند یمعرف یبعد یها ها را جهت مصاحبه شد که افراد مطلع در آن سازمان

که  یزمانتا  تاس یفیحجم نمونه در بخش ک کننده نییها، تع اشباع داده که ییازآنجا

نفر،    و با حجم نمونه  شد مصاحبه  یشتریب یها با نمونه دیها به اشباع نرس داده

 .های مذکور به اشباع رسیدند داده

مشتمل  ظاهرشونده کردیدر رو یکدگذار یاصل ندیدو فرآپس از انجام مصاحبه، 

گرفت صورت  ینظر یو کدگذار( یانتخاب یکدگذار وباز  یکدگذار) یواقع یبر کدگذار

انجام  MAXQDAافزار  با استفاده نرم ،یها به همراه مراحل کدگذار داده یساز ادهیپ و

 . ، بهره گرفته شد«یس 1»از خانواده  قیتحق نیدر ا ینظر یکدگذار یبراو  گرفت

 ها یافته

که به دلیل گستردگی و حجم زیاد آن،  بودکد اولیه  772ها حاکی از شناسایی  یافته

. شدند یبند دستهطبقه  9 کد ثانویه در قالب  42 یتدرنها. کامل ارائه نگردید طور به

ها در مرحله کدگذاری  داده وتحلیل یهتجزهای حاصل از  کدها و طبقهدر ادامه به 

  تر ارائه شده برای مطالعه راحت مؤثرعنوان عوامل  به «سی 1»از این  «سی 5» یانتخاب

 .ستا

به معنای علل است، علل، اشاره به دلایل و  «سی 1 خانواده»در  Cاولین  :علل

ساغروانی و همکاران، )ی محوری شدند  دارد که باعث وقوع پدیده یا مقوله هایی یینتب

ها، دارای ارتباط  پس از کدگذاری انتخابی در مرحله کدگذاری برخی از علت(.  3  

های این  بندی ه دستهاگرچ. تری برای وقوع پدیده محوری بودند بیشتر و دلایل محکم

اشاره به موضوعاتی دارد که مرتبط با  یطورکل بهها  عوامل، متفاوت است اما این علت

. پذیری سازمان نسبت به خانواده است ها به مبحث مسئولیت چرایی پرداختن سازمان

، طرفینی همسویی: که شامل شده  ارائهبندی کلی  دسته 4این علل در  یطورکل به

 .شود تشریح می  ی و سازمانی است در ادامه هریک از این علل در جدول حمایتی، ارزش
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پذیری سازمان نسبت  نتایج کدگذاری حقیقی، علل و رویکردهای مسئولیت .  جدول

 به خانواده

 کدها ها مقوله مؤلفه

 همسویی.  

 طرفینی

 

 

اهداف و .  

 ها سیاست

جهت ایجاد  هایی یاستسبخشی به کار،  برای لذت هایی یاستساتخاذ 

مندی در کار، تخصیص امکانات در راستای سعادت و رفاه کارکنان  رضایت

، یشانها خانوادههای کارکنان و  با خواسته ییراستا هم، یشانها خانوادهو 

تلاش جهت جدا شدن کارمند از کار و ایجاد آسودگی خاطر در خانواده، 

نی، همسویی عامل کلیدی در همسوسازی و تجانس اهداف فردی و سازما

اهداف سازمان و خانواده، توجه به نقطه بهینه بین پایداری سازمانی و دوام 

های سازمان و خواست  خانوادگی، ایجاد نوعی همنوایی بین سیاست

های  ، تعادل بین زندگی و کار و اهمیت دادن به وفاداری خانوادهها خانواده

 .کارکنان به سازمان

 

 

 ادراکات.  

ایجاد درک متقابل بین خانواده و سازمان، ایجاد شرایطی برای ادراک 

های سازمانی، کسب حمایت خانواده کارکنان از  از خواست ها خانواده

سازمان، درک خانواده کارکنان توسط مدیران سازمان، تعریف و تفویض 

 ها خانوادهوظایف سازمان و خانواده و همسویی و انعطاف  مند نظامدرست و 

ا سازمان در راستای اهداف سازمانی، افزایش مشارکت کارکنان در پیشبرد ب

سازمان، گسترش ارتباط بین سازمان و خانواده کارکنان،  های یاستس

 .یکپارچگی کار و خانواده و تسهیل ارتباط سازمان و خانواده

 حمایتی.  

 توانمندسازی.  

جهت  هایی یاستس، اتخاذ ها خانوادهجهت بازآفرینی  هایی یاستساتخاذ 

، رابطه متقابل سازمان و خانواده جهت رشد و ها خانواده یآور تابافزایش 

تعالی خانواده، رابطه متقابل سازمان و خانواده جهت رشد و تعالی سازمان، 

تلاشی در جهت افزایش توانمندی کارکنان، ایجاد انرژی افزوده برای 

خانواده و سازمان، اولویت دادن به آموزش خانواده کارکنان برای زندگی 

 یسو به ها خانوادهبه موفقیت خانواده کارکنان و هدایت بهتر، اهمیت دادن 

 .موفقیت

ایمنی و .  

 بهداشتی

، ایجاد و نگهداشت شادمانی و نشاط ها خانوادههای سازمانی از  محافظت

، دلجویی ها خانوادهخانوادگی، توجه به نیازهای در حال تغییر کارکنان و 

سازی  خانواده کارکنان، مرتفعسازمان از خانواده کارکنان، توجه به رفاه 

مشکلات خانوادگی کارکنان، تلاشی جهت کاهش فشار اجتماعی ناشی از 

زندگی در مناطق عملیاتی و توجه به کیفیت زندگی خانوادگی، اقدامات 

حمایتی در راستای پوشش تعارض نقش، ارضای حس شادابی و آرامش در 

مشکلات خانوادگی،  درمانی جهت رفع ، پیشیشانها خانوادهکارکنان و 
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 کدها ها مقوله مؤلفه

خاطر کارکنان، تلاش برای ایجاد رضایت و مطلوبیت هنگام  توجه به آرامش

، ارزشمندی و ها خانواده، حمایت عاطفی سازمان از ها شهرکسکونت در 

 .معنابخشی به کار و توجه به آرامش کارکنان

 گرایانه انسان ارزشی.  

نسبت به خانواده، ارتقای کرامت انسانی در سازمان، عاطفه سازمان 

پشتیبانی از انسانیت و جامعه و توجه به انسان و بخش نرم سازمان، نگاه 

، ها ارزشاساس  اخلاق محورانه به تعالی محیط درونی سازمان، مدیریت بر

 ییافزا همخیرخواهی سازمانی، احترام گذاشتن سازمان به خانواده کارکنان، 

بین فرد، خانواده و سازمان در راستای اهداف سازمانی، تعیین شاخصی 

هنجار، عامل سربلندی در برابر بازخواست  برای ایجاد خانواده سالم و به

 .محور در سازمان الهی و وجود نگاه خانواده

 سازمانی. 4

 نگرشی.  

مدنیت سازمانی، دیده شدن نقش خانواده در تولید، اهمیت دادن مدیران 

های  سازمان برای تحقق بهتر مسئولیت دهنده سوق، ها خانوادهبه 

، داشتن نگرش سیستمی به کارمندان، معجون انسجام اش یاجتماع

سازمانی، ایفای بهینه نقش تشریفاتی مدیران و تعدیل نگرش مدیران 

 .ع انسانی سازمانبالادستی به مناب

 استراتژیک.  

های آینده سازمان، مسبب ایفای  ضمانت اجرایی برای تحقق استراتژی

های  سیاست کننده هماهنگمسئولیت اجتماعی سازمان،  آمیز یتموفق

سازمان نسبت به اجتماع،  پذیری یتمسئولغیرهمنوای سازمان، درگاه ورود 

های غیرهمنوای سازمان، سیاستی راهبردی جهت  سیاست کننده یلتعد

اعتلای سازمان، ضامن نگهداشت سرمایه انسانی، تمایل جهت رسیدن به 

مدیران، تضمین نگهداشت  یطلب منفعتاهداف سازمانی، پاسخی به 

کارکنان، تضمین موفقیت سازمانی و اهمیت دادن به ماندگاری کارکنان در 

 .سازمان

 

ها و یا علل  دهنده کوواریانس دوم نشان C، «سی 1خانواده »در : علل همبسته

که با علل مقوله محوریِ پژوهش، همبستگی  است یاملوعهمبسته   علل. همبسته است

علل  عنوان بهدر پژوهش حاضر نگرش مدیران (.  3  ساغروانی و همکاران، )دارند 

، در استپسند  خانوادههای  دهنده سازمان به سمت سیاست سوق ینوع بههمبسته که 

این عامل شامل مفاهیمی چون؛ ایدئولوژی سازمانی مدیران، . نظر گرفته شده است

های مدیران است که در  های شخصیتی مدیران و تخصص و دانش اعتقادات و ویژگی

 :شود ارائه می اختصار  به  ادامه و در جدول 
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  نسبت به  ذیری سازمانپ تهمبسته مسئولی  نتایج کدگذاری حقیقی، علل.   جدول

 خانواده

 مفاهیم مقوله فرعی مؤلفه

 نگرش مدیران

 یدئولوژیا . 

 سازمانی مدیران

سازمانی مدیران، نگرش و بینش مدیران به خانواده،  انداز چشم

اهمیت دادن به ، مدار انسانسبک مدیریتی مشارکتی و 

کارکنان متخصص در سازمان، کاهش ماندگاری و حفظ 

پذیری در تولید پایدار، اهمیت دادن به افزایش راندمان  آسیب

اهمیت کاری، نگهداشت منابع انسانی، التزام به تعالی سازمانی، 

عامل رسیدن سازمان به اهداف  عنوان بهنیروی انسانی 

مدارانه، نداشتن  ، وجود نگاه انسانو موفقیت سازمانی بلندمدت

مدیران،  ییگرا تحول، دید ابزاری به کارکنان، افق دید بلندمدت

توجه نداشتن صرف به تولید، داشتن نگرش سیستمی نه 

 .بخشی و تمایل به جو سازمانی مبتنی بر مودت و صمیمیت

های  یژگیو . 

شخصیتی 

 مدیران

ها  دورنمای اجتماعی مدیران، باور مدیر به لزوم توجه به خانواده

گیری  ها، جهت در سازمان، اهمیت دادن مدیران به خانواده

اعتقادات مدیران، معنوی اعتقادی مدیران در کار، باورها و 

های  های سیاست نگرش مدیران به ماهیت هزینهبودن مدیران، 

الهی، جوان بودن مدیران  حمایتی، سربلندی در برابر بازخواست

سازمان، داشتن نگرش سیستمی به کارمندان، تمایل به ایفای 

نگری  آیندهو  یشیدوراندبهینه نقش تشریفاتی در مدیران و 

 .مدیران

تخصص و .  

های  دانش

 مدیران

آگاهی از قوانین و مقررات عمومی و حدود وظایف و اختیارات 

آموزش دانش و بودن  روز بهشغلی، دامنه اطلاعاتی مدیران، 

های مختلف سازمان و نیازهای آنان،  شناخت نسلمدیران، 

ارتباط متقابل و مستمر مدیران با دانشگاه، برخورداری مدیران 

های  ، آگاهی مدیران از مزایای سیاستیشناخت رواناز دانش 

های  سیستم یریکارگ بهمشاوران کاردان و  یریکارگ بهحمایتی، 

ای  برخورداری از دانش تخصصی و حرفه ،نوین مدیریت

 مدیریت، شناخت وضعیت درونی و بیرونی سازمان مربوطه
 

، به معنای اقتضائات است که به عوامل «سی 1خانواده »از  Cسومین  :اقتضائات

در این مدل، اقتضائات، عواملی هستند که رابطه میان علل یا . گر، اشاره دارد تعدیل
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رویکردها و مقوله محوری و همچنین رابطه میان مقوله محوری و نتایج را تعدیل 

مقوله محوری را در نتایج سیستمی، تعدیل  یرتأثدر نتیجه این عوامل، . کنند می

مستقیم  طور بهگر  متغیر تعدیل  یگرد  عبارت  به(.  3  ساغروانی و همکاران، )کنند  می

 یرتأثدهد و همچنین جهت و قدرت رابطه را تحت  ار میقر یرتأثرابطه متغیرها را تحت 

گر در این مدل  های زیرمجموعه عوامل تعدیل مقوله(.  3  حبیبی، )دهد  قرار می

. های خانوادگی و ویژگی های فردی کارکنان نوع و ساختار صنعت، ویژگی: از اند عبارت

 .نشان داده شده است   این عوامل در جدول

 پذیری سازمان نسبت به خانواده ذاری حقیقی، اقتضائات مسئولیتنتایج کدگ.  جدول 

 کدها ها مقوله مؤلفه

نوع و .  

ساختار 

 صنعت

 فرد منحصربه.  

 بودن محصول

استراتژیک بودن محصول صنعت، تولید مستمر و مداوم، 

بودن محصول و  فرد منحصربهاستراتژیک بودن صنعت، یکتایی و 

 .در صنعت ملی بودن محصول

 

خاص بودن .  

 شرایط سازمان

 کاری تایم بودن متفاوت ،یراجتماعیغ کاری ساعات ،یدوزندگ کارِ

 خاص الزامات ،شهرها کلان از دوری جامعه، افراد اکثریت به نسبت

 فقدان و عملیاتی مناطق در زندگی از ناشی اجتماعی فشار کاری،

کاری،  نقش در مضاعف درگیری خویشاوندی، های حمایت

 بودن انرژی شاهراه و سازمان و جغرافیایی سیاسی حساسیت

 ذهنی مشغله خاص، مشاغل در وقت تمام حضور سازمان، لزوم

 پرمشغله، وابستگی کاری، ساعت از بعد کارکنان ماندگار و مستمر

 مشکلات رفع برای مدیران از ها خانواده توقعات و کاری مازاد فشار

 وظایف، پیچیدگی سازمان، اندازه بودن شان، بزرگ خانوادگی

 محافظتی یها استراتژی تولید، فرآیند اساس بر یده سازمان

 محدود نظارت و مدیریت حیطه و بودن محور عملیات سازمانی،

شده از ابتدا در صنعت نفت، ترغیب  گذاری یهپای  ها سیاست

های عملیاتی، گسترش امکانات  ها به سکونت در شهرک خانواده

های متعدد، تخصیص امکانات  ها، ساخت و تجهیز شهرک شهرک

 .در راستای رفاه کارکنان و توجه به کیفیت زندگی خانوادگی

 یتشخص . 

و 

های  ویژگی

 

 بلوغ فردی.  

های مثبت، هوشمندی کارکنان، وفاداری  توانایی انتقال ظرفیت

گرایی کارکنان، مهارت کارکنان بر  کارکنان به سازمان، درون

های چندگانه، سلامت روانی کارکنان، تعهد سازمانی  مدیریت نقش
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 کدها ها مقوله مؤلفه

فردی 

 کارکنان

 .کارکنان، بروز رفتارهای فرانقشی و توانمندی کارکنان

 

 انگیزشی.  

خودکارآمدی فردی، ارزشمندی و معنابخشی به کار، وجود 

های فردی   ، خودپندارهنفس اعتمادبهدرونی همچون  یشایندهایپ

زای  های تنش مثبت، بهبود کیفیت زندگی کاری و حذف محرک

، رضایتمندی فرد با رفع مشکلات خانوادگی و افزایش یشناخت روان

با کاهش  حس شادابی و بروز آرامش خاطر در کارکنان

 .های خانوادگی کشمکش

 . 

های  ویژگی

 ها خانواده

گری  تسهیل . 

 ها خانواده

ها،  خانواده یریپذ انعطافها،  کاهش التهاب کاری از طریق خانواده

ها به کارکنان برای  ، ترغیب خانوادهها خانوادهحمایت سازمانی 

های   ماندن در سازمان، حمایت خانوادگی از فرد در مسئولیت

 .ها ها و سلامت خانواده ای، سازگاری خانواده حرفه

نگرش  . 

 ها خانواده

ها،  گری خانواده ها، میزان مطالبه سطح تحصیلات خانواده

های خانواده، رشدیافتگی خانوادگی، اثربخشی بیشتر  ارزش

 .های تشویقی مالی های حمایتی نسبت به سیاست سیاست

 مسائل.  

 ها خانواده

های خانوادگی ناشی از زندگی در مناطق عملیاتی،  کشمکش

های  فرزندان، اختلافات خانوادگی، ناهنجاری پرخطررفتارهای 

 .خانوادگی و وجود وابستگی خویشاوندی
 

 ی شرایط است ، حرف اولِ واژه«سی 1خانواده »از  Cچهارمین  :شرایط میانجی

گری دارد که قبل از ظهور نتایج مقولۀ  که اشاره به متغیرهای میانجی یا مداخله

(.  3  ساغروانی و همکاران، )دهند  محوری، پدیدار شده و نتایج اصلی را شکل می

 صورت بهرابط بین متغیرهاست و جهت یا شدت رابطه را  عنوان بهمتغیر میانجی، 

متغیرهای میانجی این پژوهش (.  3  یبی، حب)دهد  قرار می یرتأث  غیرمستقیم تحت

های   های سازمانی و پویایی  تدابیر و استراتژی: از اند عبارتاند،  آمده 4که در جدول 

 .فردی و خانوادگی

و اشاره  شده  گرفتهی زمینه  از واژه «ها سی 1 ۀخانواد»در  Cآخرین  :بستر محیطی

ساغروانی و )در آن قرار گرفته است  مطالعه موردبه بافت محیطی دارد که جامعۀ 

های بستر محیطیِ این پژوهش،  های پژوهش، ویژگی اساس یافته بر(.  3  همکاران، 

این . ها و شرایط اقتصادی ارزش ،، فرهنگبوم یستزهای حاکمیتی،  سیاست: از اند عبارت

 .ارائه شده است 5در جدول  ها یژگیو
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پذیری سازمان نسبت به  میانجی مسئولیتنتایج کدگذاری حقیقی، شرایط . 4جدول 

 خانواده
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و  یرتداب . 

های  استراتژی

 سازمانی

توسعه .  

مدیریت و 

 رهبری

توسعه و بهبود آموزش مدیران، گزینش مدیران با دیدگاه 

نگر، انتخاب مدیران  ، انتخاب مدیران میانی کلیمدار انسان

کاریزماتیک، ایفای بیشتر نقش تشریفاتی توسط مدیران، ترغیب 

مدیران ارشد بر توجه  یدتأکبخشی آنان،  آگاهی یلهوس بهمدیران 

های  ها، اتخاذ استراتژی به خانواده، تقویت ضمانت اجرایی سیاست

مدیران، بهبود نگرش  و حامی بودن یریپذ انعطافسازشی بیشتر، 

 .در قدرت ییتمرکززدامدیران ارشد و 

بهبود .  

 کار

هایی در جهت  های کاری، اتخاذ سیاست طراحی مجدد کار و نقش

کارکنان، اتخاذ یک برنامه برای اجرای هدفمند  یدورکار

های حمایتی موجود، ایجاد  سیاست شناسی یبآسها،  سیاست

انعطاف در فرآیندهای کاری، ایجاد انعطاف در جدول زمانی کار، 

شناور کردن ساعات کاری، حذف هنجارهای کاری غیررسمی 

های اقتضایی و متناسب با شرایط  ، اتخاذ سیاستدلسردکننده

کاری و رفع آن، پرداخت  اضافه  بهکارکنان، شناخت دلایل تمایل 

های مراکز بهداشتی  بر مبنای عملکرد، استفاده از خروجی پاداش

های  ای، تلاش جهت حفظ میزان رضایتمندی در زمان و مشاوره

وظایف بین سازمان و  مند نظاممختلف، تعریف و تفویض درست و 

ها، مدیریت شکاف  خانواده، کشف و رفع شکاف بین سیاست

مدیریت پسند، شناخت و  های خانواده نسلی، ثبات سیاست

 .های مختلف فرهنگ

 . 

های  یاستس

حمایتی از 

 ها خانواده

ها، استفاده از یک رابط بین خانواده و  از خانواده موقع بهقدردانی 

های تخصصی جهت کنکاش مشکلات  سازمان، ایجاد کمیته

 ییپاسخگوو  بندی یتاولوهایشان، شناسایی،  کارکنان و خانواده

ها، گسترش فرهنگ شهروندی خاص،  به نیازهای خانواده موقع به

ها، سنجش دائمی  فراهم کردن خدمات اجتماعی برای خانواده

های مناسبتی خانوادگی همانند  ها، برگزاری جشن سلامت خانواده

ها، برگزاری  اماکن عمومی شهرک یباسازیزسالگرد ازدواج، 

پرداختن به افزایی به ساکنین،  های مختلف جهت مهارت کلاس

امورات مادی کارکنان، تعریف یک تقویم آموزشی و رفاهی برای 

هایشان،  ها، اتخاذ تورهای مسافرتی برای کارکنان و خانواده خانواده
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کمک به کارکنان برای تشکیل خانواده سالم، جریمه کردن افرادی 

هایی جهت تحکیم  کنند، آموزش که از مرخصی استفاده نمی

های هنری، بهبود خدمات  رگزاری کلاسزندگی زناشویی، ب

ها  درمانی، تفریحی و ورزشی و توجه به وضعیت فرزندان و خانواده

 .و توانمندسازی آنان

های  یاییپو . 

فردی و 

 خانوادگی

 مشارکت

، استفاده از خانواده کارکنان در ها یشنهادپگسترش نظام 

از  دها، دریافت بازخور سازی، نیازسنجی از خانواده تصمیم

های حمایتی،  ها برای سنجش میزان اثربخشی سیاست خانواده

ها و  از خانواده دها، دریافت بازخور های خانواده استفاده از پتانسیل

های ایجاد همدلی در میان  توجه به نظرات آنان، آموزش راه

ها،  ساکنین، حضور مدیران به همراه خانواده در میهمانی و جشن

ها، شرکت در مسابقات خانوادگی،  اشتغال همسران در شهرک

ها و  در سیاست یشانها خانوادهداشتن حق انتخاب کارکنان و 

 .هایشان توجه به جامعه آماری ساکنین و خواسته

پذیری سازمان نسبت به  نتایج کدگذاری حقیقی، بستر محیطی مسئولیت. 2جدول 

 ها خانواده و مفاهیم آن

 کدها ها مقوله مؤلفه

های  یاستس . 

 حاکمیتی

نظام قانونی 

 و قضایی

عدم وجود قوانین جامع، وجود قوانین مختلف و متضاد در سیستم، 

های آشفته قانونی، حرکت کند یا سکون قوانین مصوب در  سیاست

های نظارتی  و سازمان درپی یپهای  قانونی، نظارت مراتب سلسله

 .متعدد و موازی

 بوم یستز.  

 صنعتی.  

، وهوا آب، سختی و بدی وآمد رفت، صعوبت شهرها کلاندور بودن از 

سکونت، ساعت کاری  و محلهای صنعتی در محل کار  آلودگی

ثابت و غیرقابل انعطاف، عدم دستیابی به  یدستور کارغیراستاندارد، 

حقوق در روزهای تعطیل و مرخصی، فرهنگ ساعتی، جایگزین 

مخوان نبودن سایر فقدان عملیاتی، ه برخلافنداشتن فقدان انسانی 

 (.کشوری)صنایع منطقه و فشارهای ناشی از رقابت در اقتصاد جهانی 

 مسکونی.  
ها  ها، تعدد قومیت بودن همکاران و خانواده ینب ذره، زیر ینینش شهرک

 .های مسکونی مراتبی در مجتمع و وجود نگاه سلسله

 اجتماعی.  

های ساکنین شهرستان از  محروم بودن شهرستان، درخواست

های آموزشی، اختلاف طبقاتی شهرک و  سازمان، زیرساخت ینمسئول

 .بهداشتی بسیار پایین شهرستانرعایت شهرستان و 
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فرهنگ و .  

 ها ارزش

 سازمانی.  
های  بر تولید پایدار، درخواست یدتأکمحور بودن سازمان،  عملیات

 .زمانی سازمانی

 ملی.  

عدم بلوغ اجتماعی، نگاه مردسالارانه در جامعه، فرهنگ خانوادگی 

کیفیت از پیش  ،پرتوقع، فرهنگ بومی ضعیف و غیرقابل انعطاف

 .و توقعات اجتماعی مازاد شده یینتع

 اقتصادی یطشرا .4

 کلان.  
اوضاع نابسامان اقتصادی، عدم ثبات اقتصادی، رکود اقتصادی، تورم 

 .های اقتصادی کشور تحریمفزاینده، 

 خرد.  

ای مخصوص در  ها، نبود ردیف بودجه کمبود بودجه سازمان

های حمایتی،  های اعتباردهی به سیاست ها، محدودیت سازمان

 .های سازمان اشتباه و نامناسب به هزینه دهی یتاولو

 گیری بحث و نتیجه
نسبت به خانواده شامل پذیری سازمان  های تحقیق نشان داد که مسئولیت یافته

ها دارای  راستایی و تبادل است؛ هریک از این مقوله گری، هم های حامی مؤلفه

 .هایی است که موجب تمایز آن از سایر مفاهیم مشابه شده است ویژگی

پذیری سازمان نسبت به خانواده  مسئولیت عوامل مؤثر بر :اصلی تحقیقال ؤس

 ؟اند کدامان های عملیاتی پالایش گاز ایر در شرکت

پذیری سازمان نسبت به خانواده یک  توان بیان کرد که مسئولیت می یطورکل به
است که سازمان و به تعبیر بهتر مدیران  یسازمان درونمسئولیت اجتماعی داخلی و 

ذینفع خارجی  ینتر بزرگفراتعهد سازمانی نسبت به  بهتر  چهسازمان را در اجرای هر
تا رابطه بین سازمان و خانواده کارکنان را . کند کنان هدایت میسازمان یعنی خانواده کار

گری دوسویه تبدیل کند تا در قِبل این  به یک رابطه متقابل دوطرفه همراه با حامی
 .دست یابند راستا همو  جهت همتبادل دوسویه به یک سازمان یکدل، 

جهت تحلیل و  «سی 1خانواده »تحقیق از روش کدگذاری  سؤالبرای پاسخ به 

های  هریک از یافته سهیبه بحث و مقاها استفاده شده است که در ادامه  بندی یافته دسته
 .های تحقیقات پیشین پرداخته شده است تحقیق با یافته

ی  ، اشاره به دلایل وقوع پدیده یا مقوله«سی 6خانواده »در  Cاولین : علل.  

 .محوری دارد

پذیری نسبت  ها برای رسیدن به مسئولیت د که سازمانعلل، در حقیقت، اقداماتی هستن
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شوند که شامل  این اقدامات در چهار مفهوم اصلی خلاصه می. دهند به خانواده انجام می

 .است، حمایتی، ارزشی و سازمانی طرفینی همسویی

های تحقیقات پیشین همخوانی  های احصاء شده در تحقیق فوق با برخی یافته علل

تبیین کرد که؛  گونه یناتوان  ی میی طرفینهمسوی مؤلفه اساس بر مثال  عنوان به. دارد

های رهبری، مدیریت و سلامت در محل کار  تعهد در نقش خانوادگی به ارتقای مهارت

گر قرابت  و افرادی که تجربه ؛(Selvarajan, Cloninger& Barjinder, 2013)انجامد  می

دانند  تر متعهد به کار می ستند، خود را بیشه( نظیر ترفیع شغل)و نزدیکی مثبت شغلی 

(Kelly, 2016) . بیان کرد که اگر هدف  گونه یناتوان  حمایتی می مؤلفهبا توجه به

هایی را جهت  ها و برنامه تلاش وقت آنسازمان کاهش انتقال منفی کار با خانواده باشد، 

ک اعضای خانواده کاهش فشار کاری و بهبود روابط نزدی منظور بهطراحی مجدد شغل 

  هایی برای کمک ها به دنبال راه این نوع از سازمان .(Campbell, 2002)نماید  تدوین می

های شغلی و خانوادگی خود هستند  مدیریت مسئولیت منظور بهبه کارمندان 

(Brummelhuis, Bakker & Euwema, 2010). 

گرایانه کارکنان سزاوار داشتن محل کار  ارزشی و دیدگاه انسان مؤلفه بر اساس

های خانوادگی  مساعدت که چراکارمندان توجه شود،  یسلامت  بهموافق خانواده هستند تا 

محل کار بر پیامدهای شخصی مثل سعادت و سلامتی فیزیکی و روانی کارگران مؤثر است 

(Lobel, 2016). های  که مسئولیت انیبیان کرد که زم گونه یناتوان  سازمانی می مؤلفه در

گردند، کارکنان تاوان آن را  ای دچار کشمکش می های حرفه خانوادگی با مسئولیت

شدن با افزایش نیازهای شغلی کاهش  رو روبهدر این زمان مشارکت خانواده در . پردازند می

ین شان سازگار شوند، بنابرا کنند با محیط افراد تلاش می ازآنجاکه. (Allen, 2001)یابد  می

ها، منافع و خدمات در  پیشرفت محیطی سازمان مشخص گردیده و سیاست که یهنگام

این . کنند راستای آن قرار گرفت، کارکنان رفتارهای مناسب نقش بیشتری را ابراز می

 .های آینده سازمان است تناسب و سازگاری ضمانتی برای تحقق اهداف و استراتژی

که نقش پشتیبانی از علل اصلی  سی 6اجزای دومین جزء از : عوامل همبسته.  

 .را دارند

ایدئولوژی سازمانی شامل علل همبسته،  عنوان بهر پژوهش حاضر نگرش مدیران د

. استهای مدیران  های شخصیتی مدیران و تخصص و دانش مدیران، اعتقادات و ویژگی

این عوامل باعث  هریک از که چراعلل همبسته، اهمیت دارد،  عنوان بهها  نقش این مؤلفه
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در این . باشند پسند  های خانواده مدیران به سمت سیاست دهنده سوق ینوع بهشوند تا  می

های تحقیق حاضر همخوانی دارند  های تحقیقات پیشین که با یافته راستا برخی یافته

 کننده یتحماای برای فرهنگ  ؛ حمایت سرپرست مقدمهمثال  عنوان به .تبیین شده است

برای مشکلات مربوط به کار، به کارمندان نظر مشورتی  تنها نهمدیران . استخانواده ـ  کار

یک . دهند دهند بلکه برای مشکلات مربوط به خانواده نیز این کار را انجام می می

کند رسیدگی به موضوعات خانوادگی،  کسی است که احساس می کننده یتحماسرپرست 

در هنگام بروز  یدار جانبانعطاف و بدون  و با یک بخش قانونی و منطقی از نقش اوست

 .(Callaway, 2007)کند  خانواده را کنترل میـ  مشکل، مشکلات کار

ی ارتباط بین علل  کننده سی، نقش تعدیل 6سومین جزء از اجزای : اقتضائات.  

 .اصلی با مقوله محوری و مقوله محوری با پیامدها را به عهده دارد

نوع و ساختار صنعت، گر شامل  در پژوهش کنونی، اقتضائات یا عوامل تعدیل

ها با نتایج برخی  این یافته. ندهست های خانوادگی و ویژگی های فردی کارکنان ویژگی

بیان  (Ayman & Porter, 2010) مثال  عنوان به. تحقیقات پیشین همخوانی دارند

کنند بیگانگی بیشتری از خانواده  کار می وقتی کارمندان ساعات خیلی طولانی: کند می

ترین ارتباط را با تعارض  های کاری سازمانی، قوی کنند چرا که درخواست احساس می

در کشورهایی که حمایت عمومی بیشتر است کارکنان  ضمناً. دنخانواده دارر ـ کا

نین انتظارات بیشتری در خصوص دریافت حمایت از طرف دولت دارند و کارمندان در چ

 .(Allen, 2000)کشورهایی شایستگی بیشتری دارند 

 .سی، شرایط یا عوامل میانجی است 6چهارمین جزء از اجزای : عوامل میانجی. 4

ند نپذیری، متغیرهای واسطی نیاز است تا نتایج بتوا برای دستیابی به پیامدهای مسئولیت

های  تدابیر و استراتژیدر این تحقیق شرایط میانجی شامل . شکل بگیرند یمؤثرتربه طرز 

دیدگاه سرپرستان سازمان . تبیین شده است های فردی و خانوادگی سازمانی و پویایی

در بررسی . های حمایتی کار و خانواده دارد آمیز سیاست نقش مهمی در تحقق موفقیت

 عنوان بهتوان ارائه نمود؛  ایج همخوانی را میهای تحقیق حاضر با تحقیقات دیگر، نت یافته

کارکنان  کردن یاریها و مدیران در  ، سازمان(Ayman & Porter, 2010) زعم به، مثال 

هستند و برای اجرای  مسئولها  های کاری و خانوادگی آن برای ایجاد تعادل در حوزه

 .است یضرورران بالا های حمایتی، کسب رضایت از مدی ها و برنامه سیاست آمیز یتموفق
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، شغل اشتراکی، زمان شناور و وقت پارههای موافق خانواده اغلب شامل کار  سیاست

ـ  های کاهش تعارض کار اگرچه برنامه. (Saija & Mervi, 2015) مرخصی خانوادگی است

 یرتأخسازمانی همانند،  ها وجود دارد اما هنجارهای گوناگون غیررسمی خانواده در سازمان

در  کند ها دلسرد می ، کارمندان را از شرکت در آن ...سازمانی، کاهش پاداش و یدر ارتقا

 .ها بکاهند نتیجه مدیران بایستی با تدابیر حمایتی سازمانی از این نگرانی

 موردسی، بافت محیطی جامعه  6مین جزء از اجزای پنج: بافت محیطی. 2

 .است مطالعه

های حاکمیتی،  سیاستهایی همچون؛  به مؤلفه مطالعه موردبافت محیطی جامعه 

پذیری  مسئولیت .ها و شرایط اقتصادی تقسیم شده است بوم، فرهنگ و ارزش زیست

های عملیاتی و صنعتی به دلیل قرابت و تداخل  سازمان نسبت به خانواده در محیط

 های در بررسی همخوانی یافته. کند محل کار و محل زندگی نمود بیشتری پیدا می

های مرتبط  درخواست: بیان نمود که گونه یناتوان  تحقیقات پیشین با تحقیق حاضر می

خانواده را ـ  ناپذیری کار، تداخل کار کاری مانند حجم زیاد کار، انتقال کاری و انعطاف

بین  یگاهو  ؛(Hill, Yang, Hawkins & Ferris, 2004) دهد قرار می یرتأثتحت 

 ساز مشکلهای حاکمیتی نیز ناهمخوانی وجود دارد که  های سازمان و سیاست سیاست

ه بشان را کمتر  زندگی کارمندیـ  های کار برنامه احتمالاًخواهد بود در نتیجه کارمندان 

هراس  ها تقریباً ای ناشی از کاربرد این برنامه های منفی حرفه برند چرا که از پیامد کار می

 .(Callaway, 2007)دارند 
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