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 چکیده 

هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر شهروند هوشمند بر مدیریت 
شهری در شهر جهانی یزد است. جامعه آماری شامل ساکنان 
شهر یزد بوده و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران ۴۸۲ 
پیشینه  و  نظری  مبانی  مطالعه  با  ابتدا،  در  شد.  تعیین  نفر 
شد  طراحی  پرسشنامه ای  و  شناسایی  شاخص   ۰۲ پژوهش، 
که روایی آن توسط ۰۱ نفر از خبرگان حوزه مدیریت شهری 
استفاده  با  پرسشنامه  نتایج  گردید.  تأیید  اطلاعات  فناوری  و 
از تکنیک تاپسیس فازی رتبه بندی شدند و مؤلفه های اصلی 
ساختاری  مدل سازی  از  استفاده  با  سپس  شدند.  استخراج 
تفسیری )MSI(، ماتریس های خودتعاملی اولیه و نهایی تدوین 
عوامل  که  داد  نشان  یافته ها  گردید.  ترسیم  نهایی  مدل  و 
پیوندی،  مستقل،  متغیرهای  دسته  چهار  در  شناسایی شده 
رعایت  مسئولیت پذیری،  گرفتند.  قرار  خودتعاملی  و  وابسته 
و  شهروندی  مناسب  رفتار  عمومی،  منافع  به  توجه  قوانین، 
با  و  مستقل  متغیرهای  دسته  در  اجتماعی  زندگی  فرهنگ 
و  تعامل  مجازی،  هویت  گرفتند.  قرار  تأثیرگذاری  بیشترین 
تأثیرپذیری در گروه متغیرهای پیوندی و بروز بودن و آگاهی 
از رویدادها در مرز متغیرهای پیوندی و وابسته جای گرفتند. 
سایر عوامل نیز در دسته متغیرهای وابسته قرار گرفتند. این 
شهروند  مؤلفه های  میان  روابط  جامع،  مدلی  ارائه  با  پژوهش 
هوشمند و مدیریت شهری را تبیین کرده و می تواند به بهبود 

برنامه ریزی و سیاست گذاری های شهری کمک کند.

شهر  شهری،  مدیریت  هوشمند،  شهروند  کلیدی:  واژگان 
هوشمند، مدل سازی ساختاری تفسیری.

Investigating the impact of smart citizenship on the 
effectiveness of urban management (Case study: Yazd 
Global City)

Abstract
The aim of this study is to examine the impact of smart 
citizenship on urban management in the global city of Yazd. 
The statistical population includes the residents of Yazd, and 
the sample size was determined as 284 individuals using 
Cochran’s formula. Initially, 20 key indicators were identified 
through a review of theoretical foundations and previous 
studies. A questionnaire was designed and validated by 10 
experts in urban management and information technology. 
The questionnaire results were ranked using the Fuzzy 
TOPSIS technique, and the main components were extracted. 
Subsequently, using Interpretive Structural Modeling (ISM), 
initial and final self interaction matrices were developed, 
and the final model was drawn. The findings revealed that 
the identified factors were categorized into four groups: 
independent, linkage, dependent, and self interaction 
variables. Responsibility, adherence to rules, consideration of 
public interests, appropriate civic behavior, and the culture of 
social and urban life were placed in the independent variables 
group, exhibiting the highest level of influence. Virtual 
identity, interaction, and responsiveness were classified as 
linkage variables, while being up to date and awareness of 
events were located at the boundary between linkage and 
dependent variables. The remaining factors were categorized 
as dependent variables. This study provides a comprehensive 
model explaining the relationships between smart citizenship 
and urban management, offering valuable insights for 
improving urban planning and policymaking processes.
Keywords: smart citizen, urban management, smart city, 
interpretive structural modeling.

55-71

fatemehmontazeri11@gmail.com  نويسنده مسؤول *

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
13

 ]
 

                             1 / 17

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3629-fa.html


Urban managment
No.78 Spring 2025

56

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی

 شماره 78 . بهار 1404

مقدمه
افزایش  و  تکنولوژیکی  پیشرفت های  اخیر،  دهه  در 
مدیریت  نحوه  در  اساسی  تغییرات  به  منجر  شهرنشینی 
راه حلی  به عنوان  هوشمند  شهر  مفهوم  است.  شهرها شده 
جهانی  سطح  در  شهری  چالش های  با  مقابله  برای  جامع 
مطرح شده است. این مفهوم نه تنها به بهبود زیرساخت ها 
و خدمات شهری می پردازد، بلکه با تأکید بر استفاده بهینه 
را  پایدار  توسعه  آلودگی، مسیر  و کاهش  منابع طبیعی  از 

هموار می کند )گرسیا و همکاران1، 2024(.
 ،)IoT( شهرهای هوشمند از فناوری هایی نظیر اینترنت اشیا
مدیریت  تا  می برند  بهره  مصنوعی  هوش  و  داده ها  کلان 
مثال، در  عنوان‌  به‌  و زیست  پذیرتر شود.  کارآمدتر  شهری 
سنگاپور، سیستم های هوشمند حمل ونقل توانسته اند تراکم 
کاهش  قابل توجهی  به طور  را  سوخت  مصرف  و  ترافیک 
دهند )اسمیت و همکاران2، 2024(. درعین حال، موفقیت 
دارد.  بستگی  فناوری  از  فراتر  عواملی  به  پروژه ها  این 
توانمند، فرهنگ سازی مناسب  مشارکت شهروندان آگاه و 
و سیاست گذاری هوشمندانه از ارکان اصلی این موفقیت به 

شمار می روند )تاکور و همکاران3، 2024(.
پژوهش های بین المللی علیو و امدو4 )2021( نشان داده اند 
که استفاده از فناوری های هوشمند می تواند موجب کاهش 
و  محیط زیست  آلودگی  ترافیک،  تراکم  مانند  مشکلاتی 
مصرف بی رویه انرژی شود. از سوی دیگر، شهرهای هوشمند 
افزایش  و  طبیعی  منابع  بهتر  مدیریت  برای  را  ابزارهایی 
بهره وری اقتصادی فراهم می کنند که این امر توسعه پایدار 
اهداف  این  تحقق  این‌ حال،  با  می کند.  تسهیل  را  شهری 
و  شهروندان  فعال  مشارکت  یکپارچه،  مدیریت  نیازمند 

ارتقاء سواد فناوری در سطح جامعه است.
چالش های  و  شهرنشین  جمعیت  افزایش  با  نیز،  ایران  در 
ناشی از آن نظیر آلودگی هوا، تراکم ترافیک و ناکارآمدی 
زیرساخت ها، حرکت به  سوی هوشمندسازی شهری ضروری 
درصد   70 از  بیش   .)2024 همکاران،  و  )محمدی  است. 
در  آمار  این  و  می کنند  زندگی  شهرها  در  ایران  جمعیت 
حال افزایش است. در چنین شرایطی، مشارکت شهروندان 
یک  به عنوان  مسئولیت پذیر  و  فناوری  سواد  دارای  آگاه، 
رکن اساسی در موفقیت پروژه های هوشمندسازی شهری 
شناخته می شود. این پژوهش، با تأکید بر نقش شهروندان 

1. Garcia et al.
2. Smith et al.
3. Thakur et al.
4. Aliyu & Amadu

تا  داده  انجام  یزد  شهر  بر  موردی  مطالعه ای  هوشمند، 
مؤلفه های اصلی موفقیت در این زمینه را تحلیل کند.

بیان مسئله
هوشمند  شهرهای  توسعه  زمینه  در  متعددی  تحقیقات 
اینترنت  نظیر  فناوری هایی  از  بهره گیری  داده اند که  نشان 
مصنوعی  هوش   ،)Big Data( داده ها  کلان   ،)IoT( اشیا 
تأثیرات  می تواند  اطلاعاتی  مدیریت  سیستم های  و   )AI(
قابل توجهی برافزایش بهره وری و کیفیت زندگی در شهرها 
از  استفاده  استکهلم،  شهر  در  مثال،  برای  باشد.  داشته 
شبکه های هوشمند انرژی باعث کاهش 25 درصدی مصرف 
و  آگویار  )والکارسل-  است  شده  مسکونی  مناطق  در  برق 
حمل ونقل  سیستم های  سنگاپور،  در   .)2023 موریاس5، 
را  عمومی  سفرهای  برنامه ریزی  دقت  نه تنها  هوشمند 
افزایش داده اند، بلکه با کاهش مصرف سوخت، اثرات مثبتی 

بر محیط زیست داشته اند.
یک  به عنوان  شهری  هوشمندسازی  داخلی،  مطالعات  در 
مورد  ایران  شهری  مشکلات  با  مقابله  برای  حیاتی  نیاز 
با  راهکارها  این  اجرای  بااین حال،  است.  قرارگرفته  تأکید 
چالش هایی مانند کمبود زیرساخت های فناوری، ضعف در 
فرهنگ سازی و محدودیت منابع مالی روبه روست )رحمانی، 
2020(. پروژه های موفقی مانند سامانه مدیریت هوشمند 
پسماند در مشهد یا حمل ونقل هوشمند در اصفهان نشان 
داده اند که علی رغم محدودیت ها، هوشمندسازی شهری در 
ایران می تواند نتایج قابل توجهی داشته باشد. این پروژه ها 
نیاز به رویکردهای متناسب با شرایط اجتماعی و اقتصادی 

ایران را برجسته می کنند.
از منظر مدل سازی و تصمیم گیری، ابزارهایی مانند مدل های 
چندمعیاره  تکنیک های   ،)ISM( تفسیری  ساختاری 
تحلیل  و  فازی  تاپسیس  نظیر   )MCDM( تصمیم گیری 
سلسله مراتبی )AHP(، نقش مهمی در تسهیل فرآیندهای 
کمک  مدیران  به  ابزارها  این  داشته اند.  شهری  مدیریت 
اولویت ها،  شناسایی  و  داده ها  دقیق  تحلیل  با  تا  می کنند 
منابع محدود را به صورت بهینه تخصیص دهند. برای نمونه، 
مدل  ترکیب  که  داده‌اند  نشان   )2022( همکاران6  و  چن 
ISM با تحلیل داده های کلان می تواند به تصمیم گیری های 

هوشمند و پیش بینی دقیق تر نیازهای شهری منجر شود.
شهر یزد به  عنوان یکی از شهرهای تاریخی و جهانی ایران، 
کمبود  شهری،  جمعیت  سریع  رشد  مانند  چالش هایی  با 

5. Valcárcel-Aguiar & Murias
6. Chen et al.
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زیرساخت های پیشرفته و افزایش آلودگی هوا مواجه است. 
این چالش ها نه تنها میراث تاریخی و فرهنگی شهر را تهدید 
کاهش  نیز  را  شهروندان  زندگی  کیفیت  بلکه  می کنند، 
می تواند  شهری  هوشمندسازی  راستا،  این  در  می دهند. 
راهکاری مؤثر برای رفع این مشکلات باشد. لذا این پژوهش 
تأثیرگذاری شهروند هوشمند  میزان  بررسی  با  دارد  سعی 
مهم  این  تحقق  به  یزد  مدیریت شهری شهر  اثربخشی  بر 

کمک کند.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
شهروند

فرآیندهای  در  افراد  فعال  مشارکت  معنای  به  شهروندی 
اجتماعی، سیاسی و اقتصادی جامعه تعریف می شود و نقش 
داده اند که  نشان  پژوهش ها  دارد.  پایدار  توسعه  در  مهمی 
افزایش آگاهی شهروندان نسبت به حقوق و مسئولیت های 
خود، تأثیر مستقیمی بر بهبود کیفیت زندگی و تقویت حس 
تعلق اجتماعی دارد )علیو و امدو، 2021(. در دنیای امروز، 
توانایی  بر  که  است  شده  مطرح  هوشمند  شهروند  مفهوم 
استفاده از فناوری های نوین برای بهبود خدمات شهری و 
مشارکت در تصمیم گیری ها تأکید دارد )والکارسل- آگویار 

و موریاس، 2023(.
مطالعات داخلی نیز نشان می دهند که مشارکت شهروندان 
مدیریت  مانند  حوزه هایی  در  ازجمله  شهری،  مدیریت  در 
پسماند و حمل ونقل عمومی، می تواند به بهبود بهره وری و 
کاهش هزینه ها منجر شود )رحمانی، 2020(. علاوه بر این، 
در  مهمی  نقش  فرهنگی  و  آموزشی  زیرساخت های  ایجاد 
ارتقاء سطح شهروندی ایفا می کند. به  عنوان  مثال، آموزش 
به  عمومی،  کتابخانه های  طریق  از  دیجیتال  مهارت های 
کمک  هوشمند  شهرهای  در  شهروندان  مشارکت  تقویت 
کرده است )چن و همکاران، 2022(. در ایران، پژوهشی در 
شهر یزد نشان داده است که شهروندان آگاه و دارای سواد 
فناوری، تأثیر بسزایی در موفقیت پروژه های هوشمندسازی 

شهری دارند )بصیری و همکاران، 2023(.

شهروند هوشمند
شهروند هوشمند به  عنوان یکی از مفاهیم کلیدی در توسعه 
شهرهای هوشمند، به فردی اطلاق می شود که با بهره گیری 
از فناوری های نوین و اطلاعات دیجیتال، در بهبود کیفیت 
تصمیم گیری  فرآیندهای  در  مشارکت  و  شهری  زندگی 
نقش فعال ایفا می کند. براساس پژوهش واعظی و همکاران 
با  شهروندانی  نیازمند  شهرها  هوشمندسازی   ،)1403(

آگاهی و سواد فناوری است که بتوانند از خدمات دیجیتال 
به  صورت بهینه استفاده کنند. در همین راستا، علی پور و 
همکاران )1402( در مطالعه ای بر روی شهروندان هوشمند 
آموزشی  زیرساخت های  ایجاد  که  کرده اند  تأکید  ایرانی، 
توسعه  در  مهمی  نقش  فناوری  مهارت های  ارتقاء  برای 

شهروندان هوشمند دارد.
می کنند.  تأیید  را  موضوع  این  نیز  خارجی  مطالعات 
به عنوان مثال، پژوهش والکارسل- آگویار و موریاس )2023( 
نشان داده است که در شهرهایی مانند بارسلونا، مشارکت 
بهبود  به  منجر  شهری  داده های  مدیریت  در  شهروندان 
کیفیت خدمات عمومی شده است. از سوی دیگر، تحقیق 
هوشمند  شهروندان  که  داده  نشان   )2021( امدو  و  علیو 
نوین  فناوری های  از  استفاده  با  توسعه یافته  شهرهای  در 
اجتماعی  و  زیست محیطی  مشکلات  کاهش  در  می توانند 

نقش مؤثری داشته باشند.
سرگلزایی و خدادادی )1402( در مطالعهای نشان دادند 
عمومی  محیط های  در  دیجیتال  مهارت های  آموزش  که 
توانایی  تقویت  در  بسزایی  تأثیر  می تواند  کتابخانه ها  نظیر 
شهروندان برای بهره گیری از خدمات هوشمند داشته باشد. 
علاوه بر این، ضابطیان طرقی و دادگر )1402( در تحقیق 
سامانه های  پیاده سازی  و  طراحی  که  کردند  تأکید  خود 
اجتماعی  و  فرهنگی  نیازهای  با  باید  هوشمند  شهروندی 

کشور همسو باشد.

مدیریت شهری
مدیریت شهری به مجموعه ای از فرآیندها و فعالیت ها اطلاق 
و  زیرساخت ها  خدمات،  بهینه سازی  هدف  با  که  می شود 
در  می شود.  انجام  شهرها  در  شهروندان  زندگی  کیفیت 
از  استفاده  با  از شهرهای هوشمند  بسیاری  سطح جهانی، 
فناوری های نوین نظیر اینترنت اشیا )IoT( و کلان داده ها 
توانسته اند مشکلاتی مانند ترافیک، آلودگی و مدیریت منابع 
را بهبود بخشند )والکارسل-آگویار و موریاس، 2023(. به 
 عنوان نمونه، می توان به پژوهش علیو و امدو )2021( اشاره 
کرد که دریافتند؛ سیستم های مدیریت هوشمند پسماند در 
سنگاپور و استکهلم نقش مهمی در کاهش هزینه ها و حفظ 

محیط زیست داشته اند.
از  استفاده  که  می دهد  نشان  مطالعات  راستا،  همین  در 
مدل های تصمیم گیری چندمعیاره )MCDM( نظیر فرآیند 
فازی  تاپسیس  تکنیک  و   )AHP( مراتبی  سلسله‌  تحلیل 
می تواند به مدیران شهری در تخصیص بهینه منابع کمک 
در  پژوهشی  همچنین،   .)2022 همکاران،  و  )چن  کند 
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نیویورک حاکی از آن است که استفاده از ابزارهای تحلیل 
داده های بزرگ در پیش بینی روند جمعیتی و برنامه ریزی 
زیرساختی تأثیر بسزایی داشته است )مؤسسه جهانی مک 

کنزی، 2022(
در ایران، مدیریت شهری با چالش هایی مانند کمبود بودجه، 
زیرساخت های ناکافی و تمرکز بیش ازحد در سیاست گذاری 
مواجه است. با این‌ حال، موفقیت پروژه هایی نظیر سامانه 
حمل ونقل هوشمند مشهد و اصفهان نشان دهنده پتانسیل 
بالای این حوزه است )واعظی و همکاران، 1403(. همچنین، 
تأکید  پژوهش خود  و دادگر )1402( در  ضابطیان طرقی 
کرده اند که برای موفقیت در مدیریت شهری ایران، توجه 

به عوامل اجتماعی و فرهنگی ضروری است.
پژوهش دیگری توسط سرگلزایی و خدادادی )1402( نشان 
تصمیم گیری  فرآیندهای  در  شهروندان  مشارکت  که  داده 
می تواند به بهبود مدیریت شهری منجر شود. این پژوهش ها 
ایجاد  درگرو  شهری  مدیریت  آینده  که  می دهند  نشان 
زیرساخت های فناورانه و تقویت مشارکت شهروندی است.

تکنیک تاپسیس فازی1
تصمیم گیری  روش های  از  یکی  فازی  تاپسیس  تکنیک 
گزینه های  انتخاب  و  رتبه بندی  برای  که  است  چندمعیاره 
این  کار می رود.  به  ابهام  و  بهینه در شرایط عدم قطعیت 
فاصله  و  مثبت  ایده آل  به  نزدیکی  مفهوم  براساس  روش، 
برای  فازی  اعداد  از  و  می کند  عمل  منفی  ایده آل  از 
و  )چن  می کند  استفاده  غیرقطعی  داده های  مدیریت 
همکاران،2022(. در این تکنیک، داده ها ابتدا به اعداد فازی 
برای  نهایی  محاسبات  و  نرمال سازی  سپس  تبدیل شده، 
تعیین امتیاز هر گزینه انجام می شود. کاربردهای این روش 
شامل ارزیابی پروژه های شهری، انتخاب تأمین کنندگان و 
استراتژی های مدیریتی است )قهرمان و همکاران،  تحلیل 

.)2023
مانند  مختلفی  حوزه های  در  تکنیک  این  نیز  ایران  در 
قرارگرفته  مورداستفاده  ریسک  ارزیابی  و  شهری  مدیریت 

است )واعظی و همکاران، 1402(.

مدل سازی ساختاری تفسیری
روش های  از  یکی   )ISM( تفسیری  ساختاری  مدل 
تصمیم گیری چندمعیاره است که برای تحلیل و مدل سازی 
کار  به  پیچیده  در سیستم های  مختلف  عوامل  بین  روابط 

1. Fuzzy Topsis

می رود. این مدل، به‌ ویژه در شرایطی که نیاز به شناسایی 
و تجزیه وتحلیل روابط علت و معلولی بین عوامل مختلف 
این  در   .)2022 همکاران،  و  )صادقی  دارد  کاربرد  است، 
روش، ابتدا یک ماتریس روابط بین عوامل شناسایی‌ شده 
ایجاد می شود و سپس از طریق مراحل مختلف، این روابط 
به  صورت ساختاری تفسیری و سلسله  مراتبی دسته بندی 

می شوند.
ISM از تکنیک های خاصی مانند تحلیل ماتریس پیوندها 
بیرونی عوامل  و  روابط درونی  برای شبیه سازی  و گراف ها 
استفاده می کند. هدف این روش، مشخص کردن تأثیرات 
و وابستگی های مختلف در یک سیستم است، به طوری  که 
کرد  تعیین  را  تصمیم گیری  مسیرهای  و  اولویت ها  بتوان 
)زهرا و همکاران، 2023(. این مدل در حوزه های مختلف 
ازجمله مدیریت شهری، تصمیم گیری استراتژیک و تحلیل 
در   ISM همچنین،  می گیرد.  قرار  مورداستفاده  ریسک 
ترکیب با دیگر تکنیک ها مانند تاپسیس فازی و AHP برای 
امدو،  و  )علیو  دارد  کاربرد  داده ها  جامع تر  و  بهتر  تحلیل 

.)2021

پیشینه پژوهش
 )2023( همکاران2  و  جانسون  توسط  که  مطالعه ای  در 
فرصت ها«  و  چالش ها  شهرها:  »هوشمندسازی  عنوان  با 
بهبود  بر  نوین  فناوری های  تأثیر  بررسی  به  منتشرشده، 
تحقیق  این  است.  شده  پرداخته‌  شهری  زندگی  کیفیت 
نشان می دهد که استفاده از اینترنت اشیا )IoT( و داده های 
کلان می تواند به بهبود خدمات عمومی، کاهش ترافیک و 
چالش هایی  همچنین،  شود.  منجر  شهری  امنیت  افزایش 
موردتوجه  نیز  داده ها  امنیت  و  خصوصی  حریم  مانند 

قرارگرفته است.
با   )2023( همکاران  و  اسمیت  توسط  دیگر  مطالعه ای   
مدل ها«  و  رویکردها  شهری:  هوشمند  »مدیریت  عنوان 
به تحلیل مدل های مختلف  این تحقیق  منتشرشده است. 
مدیریت هوشمند شهری می پردازد و بر اهمیت مشارکت 
شهروندان و همکاری بین  بخشی تأکید می کند. نتایج این 
پژوهش نشان می دهند که مدل های مشارکتی می توانند به 
پروژه های هوشمندسازی کمک  اثربخشی  و  کارایی  بهبود 

کنند.
عنوان  با   )2023( و همکاران3  تان  توسط  که  مقاله ای  در 
»توسعه پایدار در شهرهای هوشمند: چالش ها و راهکارها« 

2. Johnson et al.
3. Tan et al.
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و  پایدار  توسعه  بین  ارتباط  بررسی  به  منتشرشده، 
هوشمندسازی شهرها پرداخته‌ شده است. این تحقیق نشان 
می دهد که هوشمندسازی می تواند به کاهش مصرف منابع، 
بهبود کیفیت هوا و کاهش آلودگی کمک کند. همچنین، 
زیرساخت های  به  نیاز  و  بالا  هزینه های  مانند  چالش هایی 

مناسب نیز موردبحث قرارگرفته است.
عنوان  با   )2023( همکاران  و  لی  توسط  مطالعه ای 
چالش ها«  و  فرصت ها  شهری:  حمل ونقل  »هوشمندسازی 
سیستم های  بر  هوشمند  فناوری های  تأثیر  بررسی  به 
استفاده  که  می دهد  نشان  و  می پردازد  شهری  حمل ونقل 
از سیستم های هوشمند می تواند به کاهش ترافیک، بهبود 
منجر  شهروندان  رضایت  افزایش  و  حمل ونقل  زمان بندی 

شود.
عنوان  با   )2023( همکاران  و  محمدی  از  مقاله ای  در 
»بررسی چالش ها و فرصت های هوشمندسازی در مدیریت 
در  هوشمندسازی  وضعیت  تحلیل  به  ایران«  شهری 
می دهند  نشان  نتایج  است.  پرداخته شده  ایران  شهرهای 
در  نوین  فناوری های  از  برخی  به  ایران  درحالی که  که 
چالش هایی  اما  است،  دست  یافته  شهری  مدیریت  زمینه 
فرهنگ سازی  عدم  مناسب،  زیرساخت های  کمبود  نظیر 
این  از  از بهره برداری کامل  کافی و موانع مالی هنوز مانع 
فناوری ها در شهرهای ایران شده است. این مقاله همچنین 
پیشنهادهایی برای بهبود وضعیت هوشمندسازی در کشور 

ارائه داده است.

روش پژوهش
ماهیت،  ازنظر  و  کاربردی  هدف،  منظر  از  حاضر  پژوهش 
جمع آوری  روش  نظر  از  می باشد.  پیمایشی   - توصیفی 
اطلاعات،  روش به کار گرفته  شده در این پژوهش آمیزه ای 
می باشد.  پیمایشی  و  میدانی  کتابخانه ای،  روش های  از 
برای به دست آوردن اطلاعات میدانی موردنیاز پرسشنامه 
یزد  شهر  ساکنان  پژوهش  آماری  جامعه  گردید  استفاده 
 ،1395 سال  در  سرشماری  آخرین  براساس  که  است 
نشان   ۱۴۰۰ سال  برآوردهای  است؛  بوده  نفر   529673
می دهد که جمعیت شهرستان یزد به حدود ۷۲۵٬۸۰۰ نفر 
رسیده است حجم نمونه براساس فرمول کوکران 384 نفر 
می باشد با توجه به اینکه دسترسی به نظرات تمام ساکنان 
شهر غیرممکن است، روش نمونه گیری تصادفی ساده برای 
ازآنجاکه  گردید.  استفاده  شهروندان  از  تعدادی  انتخاب 
از  پاسخ دهندگان  اطلاع  لزوم  پژوهش  موضوع  ماهیت 
مباحث مرتبط با هوشمندسازی و همچنین اطلاع از شرایط 

پاسخ دهی  برای  افرادی  می طلبد،  را  یزد  شهر  در  زندگی 
انتخاب شدند که دارای ویژگی های زیر باشند:

1( در 5 سال گذشته ساکن شهر یزد بوده باشند.
2( دارای حداقل سواد تحصیلاتی بوده )به جهت اطمینان 

از اطلاعات فناوری محور و هوشمندسازی(
3( دارای درآمد مناسب باشند )جهت اطمینان از اطلاع از 

شرایط اقتصادی - اجتماعی(.
برای بررسی روایی ابزار پژوهش، از سه نوع روایی محتوا، 
و  محتوا  روایی  شد.  استفاده  سازه  روایی  و  صوری  روایی 
از خبرگان حوزه مدیریت  نفر  از 10  با نظرخواهی  صوری 
تأیید شد. همچنین،  و  بررسی  اطلاعات  فناوری  و  شهری 
 )EFA( برای ارزیابی روایی سازه از تحلیل عاملی اکتشافی
استفاده شد. این تحلیل با بهره گیری از نرم افزار SPSS و 
انجام گرفت.  بارتلت  آزمون کرویت  و   KMO شاخص های 
نشان دهنده  که  بود   0.86 با  برابر   KMO شاخص  مقدار 
کفایت نمونه گیری است و آزمون بارتلت با سطح معناداری 
کمتر از 0.05 نیز کفایت داده ها برای تحلیل عاملی را تأیید 
کرد. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که ابزار پژوهش 

ساختار مناسبی برای سنجش مفاهیم موردنظر دارد.
پایایی ابزار پژوهش نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 
بررسی شد. مقدار آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه برابر 
ابزار  مناسب  پایایی  نشان دهنده  که  با 0.82 محاسبه شد 

پژوهش است.
فازی  تاپسیس  روش  از  رتبه بندی  به منظور  و  ادامه  در   
رتبه بندی  نتایج  از  استفاده  با  آن  پس  از  شد؛  استفاده 
اختیار  در  و  شد  طراحی   ISM مخصوص  پرسشنامه ی 
خبرگان قرار گرفت لازم به ذکر است در روش مدل سازی 
ساختاری تفسیری، جامعه آماری متشکل از خبرگان است 
که تعداد آن بین 5 تا 15 نفر می باشد که به  علت این که 
این پژوهش از روش تمام شماری استفاده می کند، دارای 

نمونه نمی باشد.

تحلیل داده ها
در این مرحله با استفاده از ادبیات پژوهش و پژوهش های 
نظرات  و  موردمطالعه  موضوع  خصوص  در  گرفته  صورت 
از  پس  و  گردید  شناسایی  اولیه  خبرگان  شاخص های 
شناسایی شاخص های اولیه، با طراحی پرسشنامه و استفاده 
تعیین شدند جدول  نهایی  آماری،  شاخص های  از فن های 

)1( شاخص ها را نشان می دهد.
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جدول )1( اولویت بندی عوامل با تاپسیس فازی

ف
اوزانعاملردی

دی
ه بن

رتب

ف
اوزانعاملردی

دی
ه بن

رتب

0/57112آگاهی نسبت به رویدادها0/837116مسئولیت پذیری1

0/35517تشریک مساعی فردی و اجتماعی0/8217رعایت قوانین2

0/7695فرهنگ زندگی شهری0/۷۸۹318توجه به منفعت عمومی3

0/7327تعامل و تأثیرپذیری0/4291519داشتن برنامه ریزی4

0/7486هویت مجازی و رفتار شخصی0/4921320آینده نگری5

0/7288میل به یادگیری0/6941121به روز بودن6

0/7149توانایی استفاده از فناوری0/6971022استفاده از خدمات آنلاین7

0/33918پایگاه اقتصادی – اجتماعی0/777423رفتار مناسب شهروندی8

0/33719قابلیت اقتباس0/3641624وضعیت اشتغال9

0/30120میزان خلاقیت در حل مسئله0/4611425توان ریسک پذیری10

0/22122هوش اجتماعی0/2812126فراست11

0/27723میزان مطالعه 0/2542427دسترسی به منابع اطلاعات 12

0/23527طبیعت دوستی0/2402628رفتار مدنی13

0/22230باورهای مذهبی0/2522529اعتماد14

0/23228وضعیت بهداشتی0/2262930راست گویی15

جدول )2( تأثیرگذارترین مؤلفه های شهروند

ف
فعاملردی
فعاملردی
عاملردی

بروز بودن11هویت مجازی و رفتارهای شخصی6مسئولیت پذیری1

آگاهی نسبت به رویدادها12تعامل و تأثیرپذیری7رعایت قوانین2

آینده نگری13 میل به یادگیری8توجه به منفعت عمومی3

توان ریسک پذیری14توانایی استفاده از فناوری9رفتار مناسب شهروندی4

داشتن برنامه ریزی15استفاده از خدمات آنلاین10فرهنگ زندگی اجتماعی و شهری5

که   0/4 از  بیش  اوزان  با  عوامل   )1( جدول  براساس 
برای  دارند  عوامل  سایر  به  نسب  بیشتری  تأثیرگذاری 
ساختاری  مخصوص  پرسشنامه‌ی  نگارش  و  دوم  مرحله ی 

نشان  را  عوامل  این  زیر  جدول  شدند  انتخاب  تفسیری 
می دهد.
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شهروند  مؤلفه های  تأثیرگذارترین  از  نمایشی   )2( جدول 
هوشمند در مدیریت شهری است.

پس از شناسایی و فهرست کردن عوامل مؤثر بر مدیریت 
شهری جهت اولویت بندی و تعیین سطح عوامل از تکنیک 
برای  مدل سازی ساختاری تفسیری استفاده شده است که 
به دست آوردن روابط درونی و سطح بندی عوامل در یک 

سیستم باید فرآیند زیر طی شود.

اول: به دست آوردن ماتریس خود تعاملی ساختاری 
)SSIM(

نوبت  شهری  مدیریت  بر  مؤثر  اقدامات  شناسایی  از  پس 

ساختاری  تعاملی  خود  ماتریس  در  عوامل  واردکردن  به 
می شود به این منظور نخست پرسشنامه ای طراحی شد که 
کلیت آن همانند جدول زیر می باشد به این صورت که 9 
عامل انتخاب شده و سطر و ستون جدول اول ذکر شد و از 
پاسخ دهندگان خواسته شد که با توجه به نمادهای معرفی 
)X,V,A,O( نوع ارتباطات دوبه دو عوامل را مشخص کنند. 
این ماتریس توسط 10 نفر از اساتید و خبرگان که تسلط 
گردیده  تکمیل  داشتند  تحقیق  موضوع  بر  عملی  و  علمی 
است. اطلاعات حاصله براساس متد مدل سازی جمع بندی 
تشکیل  نهایی  ساختاری  تعاملی  خود  ماتریس  و  شده 

گردیده است نتایج حاصله در جدول )3( ارائه  شده است.

)SSIM( ماتریس خود تعاملی ساختاری )جدول )3

J I123456789101112131415

1XXXXOOVOOOOVOV

2XXXOOOOOOOOOO

3XXVVOOOOOOOO

4XVVOOOOOOOO

5VVOOOOOOOO

6XXOOXXOOO

7XOXXOOOO

8VVOOOOO

9XOOOOO

10VVOOO

11XVVV

12VVV

13XX

14X

15

نمادهایی  تبدیل  با  تعاملی  خود  ماتریس  تشکیل  از  پس 
روابط ماتریس SSIM به اعداد صفر و یک برحسب قواعد 

دست  اولیه  دریافتی  ماتریس  به  می توان   ISM قوانین  و 
پیدا کرد.
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جدول )4( ماتریس دسترسی اولیه

J I123456789101112131415

1011110010000101
2101110000000000
3110111100000000
4111011100000000
5111101100000000
6000000110011000
7000001010011000
8000001101100000
9000000000100000
10000000001011000
11000001100001111
12000001100010111
13000000000000011
14000000000000101
15000000000000110

این ماتریس برحسب گام چهارم در اجرای مدل سازی ساختاری  جدول )4( ماتریس دستیابی نهایی را نشان می دهد 
تفسیری و براساس قاعده ی تعدی شکل می گیرد.

جدول )5( ماتریس دستیابی نهایی

J I123456789101112131415تأثیرگذاری

101111∗1∗11∗1∗1001∗1112
210111∗1∗1∗100000∗1∗19
31101111∗100∗1∗1∗10∗111
41110111∗100∗1∗1∗10∗111
51111011∗100∗1∗1∗10∗111
600000011∗1∗111∗1∗1∗19
700000101∗1∗111∗1∗1∗19
80000011011∗1∗10006
90000000001∗1∗10003
10000000001011∗1∗1∗16
110000011∗100011117
120000011∗100101117
130000000000000112
140000000000001012
150000000000001102

ری
ذی

رپ
أثی

ت

44444999559912812
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با   )I( عنصری  »اگر  تعدی  قاعده  برحسب   )5( در جدول 
 )I( عنصر  همچنین  و  باشد  رابطه  در   )J( دیگری  عنصر 
و   )J( عناصر  آنگاه  باشد  ارتباط  در   )K( دیگری  عنصر  با 
)K( با یکدیگر در رابطه ی غیرمستقیم قرار دارند« که در 
جدول  در  همچنین  است.  *1 مشخص شده  با  جدول  این 
متغیر  هر  وابستگی  میزان  و  متغیر  هر  نفوذ  قدرت  فوق 
است  عبارت  متغیر  هر  نفوذ  قدرت  است.  داده شده  نشان 
از تعداد نهایی متغیرهایی )شامل خودش( که می تواند در 
ایجاد آن ها نقش داشته باشد و میزان وابستگی عبارت است 
مذکور  متغیر  ایجاد  باعث  که  متغیرهایی  نهایی  تعداد  از 

می شوند.
برای تعیین سطح متغیرها در مدل نهایی به ازای هرکدام 
تشکیل  مشترک  ورودی  و  خروجی  مجموعه  سه  آن ها  از 
سایر  و  متغیر  خود  شامل  خروجی  مجموعه  می گردد. 
به طور  می پذیرد.  تأثیر  متغیر  آن  از  که  است  متغیرهایی 
مشابه مجموعه ورودی شامل خود متغیر و سایر متغیرهایی 
نیز  مشترک  مجموعه  می گذارد.  تأثیر  آن  بر  که  است 
مجموعه های  چنانچه  است.  فوق  مجموعه  دو  اشتراک 
خروجی و مشترک برای یک متغیر یکسان باشد آن متغیر 

در بالاترین سطح مدل قرار می گیرد.

جدول )6( تعیین سطح اول

سطحمجموعه مشترکتأثیرپذیر )ستون(تأثیرگذار )سطر(عامل

1)2،3،4،5،6،7،8،9،10،13،14،15()2،3،4،5()2،3،4،5(1

2)1،3،4،5،6،7،8،13،15( )1،3،4،5()1،3،4،5(

3)1،2،4،5،6،7،8،11،12،13،15()1،2،4،5()1،2،4،5(

4)1،2،3،5،6،7،8،11،12،13،15()1،2،3،5()1،2،3،5(

5)1،2،3،4،6،7،8،11،12،13،15()1،2،3،4()1،2،3،4(

6)7،8،9،10،11،12،13،14،15()1،2،3،4،5،7،8()7،8(

7)6،8،9،10،11،12،13،14،15()1،2،3،4،5،6،8()6،8(

8)6،7،9،10،11،12()1،2،3،4،5،7،11،12()11،12(

9)10،11،12()1،6،7،8،10()10(

10)9،11،12،13،14،15()1،6،7،8،9()9(

11)6،7،8،12،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،12()6،7،8،12(

12)6،7،8،11،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،11()6،7،8،11(

13)14،15()1،2،3،4،5،6،10،14،15()14،15(

14)13،15()1،6،7،10،11،12،13،15()13،15(

15)13،14()1،2،3،4،5،6،10،13،14()13،14(

را  مدل  سطح(  )پایین ترین  اول  سطح   )6( جدول 
مشخص می کند، در گام بعدی عامل هایی که سطح آن ها 

مشخص شده را حذف کرده و برای تعیین سطح بعدی به 
ایجاد جدولی همانند جدول فوق مبادرت شد.
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جدول )7( تعیین سطح دوم

سطحمجموعه مشترکتأثیرپذیر )ستون(تأثیرگذار )سطر(عامل

2)1،3،4،5،6،7،8،13،15()1،3،4،5()1،3،4،5(2
3)1،2،4،5،6،7،8،11،12،13،15()1،2،4،5()1،2،4،5(
4)1،2،3،5،6،7،8،11،12،13،15()1،2،3،5()1،2،3،5(
5)1،2،3،4،6،7،8،11،12،13،15()1،2،3،4()1،2،3،4(
6)7،8،9،10،11،12،13،14،15()1،2،3،4،5،7،8()7،8(
7)6،8،9،10،11،12،13،14،15()1،2،3،4،5،6،8()6،8(
8)6،7،9،10،11،12()1،2،3،4،5،7،11،12()11،12(
9)10،11،12()1،6،7،8،10()10(
10)9،11،12،13،14،15()1،6،7،8،9()9(
11)6،7،8،12،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،12()6،7،8،12(
12)6،7،8،11،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،11()6،7،8،11(
13)14،15()1،2،3،4،5،6،10،14،15()14،15(
14)13،15()1،6،7،10،11،12،13،15()13،15(
15)13،14()1،2،3،4،5،6،10،13،14()13،14(

جدول )7(، عوامل سطح دوم از مدل را مشخص کرده است. برای تعیین سطح بعدی نظیر قبل عمل شد.

جدول )8( تعیین سطح سوم

سطحمجموعه مشترکتأثیرپذیر )ستون(تأثیرگذار )سطر(عامل

3)1،2،4،5،6،7،8،11،12،13،15()1،2،4،5()1،2،4،5(3
4)1،2،3،5،6،7،8،11،12،13،15()1،2،3،5()1،2،3،5(3
5)1،2،3،4،6،7،8،11،12،13،15()1،2،3،4()1،2،3،4(3
6)7،8،9،10،11،12،13،14،15()1،2،3،4،5،7،8()7،8(
7)6،8،9،10،11،12،13،14،15()1،2،3،4،5،6،8()6،8(
8)6،7،9،10،11،12()1،2،3،4،5،7،11،12()11،12(
9)10،11،12()1،6،7،8،10()10(
10)9،11،12،13،14،15()1،6،7،8،9()9(
11)6،7،8،12،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،12()6،7،8،12(
12)6،7،8،11،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،11()6،7،8،11(
13)14،15()1،2،3،4،5،6،10،14،15()14،15(
14)13،15()1،6،7،10،11،12،13،15()13،15(
15)13،14()1،2،3،4،5،6،10،13،14()13،14(
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در جدول )8( به عامل/ عوامل مربوط به سطح سوم مدل دست یافته شده است. این عمل را برای پیدا کردن عامل/عوامل 
سطح چهارم تکرار شد.

جدول )9( تعیین سطح چهارم

سطحمجموعه مشترکتأثیرپذیر )ستون(تأثیرگذار )سطر(عامل

6)7،8،9،10،11،12،13،14،15()1،2،3،4،5،7،8()7،8(4
7)6،8،9،10،11،12،13،14،15()1،2،3،4،5،6،8()6،8(4
8)6،7،9،10،11،12()1،2،3،4،5،7،11،12()11،12(
9)10،11،12()1،6،7،8،10()10(
10)9،11،12،13،14،15()1،6،7،8،9()9(
11)6،7،8،12،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،12()6،7،8،12(
12)6،7،8،11،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،11()6،7،8،11(
13)14،15()1،2،3،4،5،6،10،14،15()14،15(
14)13،15()1،6،7،10،11،12،13،15()13،15(
15)13،14()1،2،3،4،5،6،10،13،14()13،14(

جدول )9( عوامل سطح چهارم را نیز مشخص نمود، برای یافتن عامل/عوامل سطح بعد به همین روال پیش رفته خواهد 
شد.

جدول )10( تعیین سطح پنجم

سطحمجموعه مشترکتأثیرپذیر )ستون(تأثیرگذار )سطر(عامل

8)6،7،9،10،11،12()1،2،3،4،5،7،11،12()11،12(5
9)10،11،12()1،6،7،8،10()10(
10)9،11،12،13،14،15()1،6،7،8،9()9(
11)6،7،8،12،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،12()6،7،8،12(
12)6،7،8،11،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،11()6،7،8،11(
13)14،15()1،2،3،4،5،6،10،14،15()14،15(
14)13،15()1،6،7،10،11،12،13،15()13،15(
15)13،14()1،2،3،4،5،6،10،13،14()13،14(

در جدول )10( عامل سطح پنجم تعیین شد، برای تعیین عامل/عوامل سطح بعد این پروسه، بار دیگر تکرار شد.
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جدول )11( تعیین سطح ششم

سطحمجموعه مشترکتأثیرپذیر )ستون(تأثیرگذار )سطر(عامل

9)10،11،12()1،6،7،8،10()10(6
10)9،11،12،13،14،15()1،6،7،8،9()9(
11)6،7،8،12،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،12()6،7،8،12(
12)6،7،8،11،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،11()6،7،8،11(
13)14،15()1،2،3،4،5،6،10،14،15()14،15(
14)13،15()1،6،7،10،11،12،13،15()13،15(
15)13،14()1،2،3،4،5،6،10،13،14()13،14(

جدول )11(، عوامل سطح ششم از مدل را مشخص کرده است. برای تعیین سطح بعدی نظیر قبل عمل شد.

جدول )12( تعیین سطح هفتم

سطحمجموعه مشترکتأثیرپذیر )ستون(تأثیرگذار )سطر(عامل

10)9،11،12،13،14،15()1،6،7،8،9()9(7
11)6،7،8،12،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،12()6،7،8،12(
12)6،7،8،11،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،11()6،7،8،11(
13)14،15()1،2،3،4،5،6،10،14،15()14،15(
14)13،15()1،6،7،10،11،12،13،15()13،15(
15)13،14()1،2،3،4،5،6،10،13،14()13،14(

در جدول )12( به عامل/ عوامل مربوط به سطح هفتم مدل دست یافته شده است. این عمل را برای پیدا کردن عامل/
عوامل سطح هشتم تکرار شد.

جدول )13( تعیین سطح هشتم

سطحمجموعه مشترکتأثیرپذیر )ستون(تأثیرگذار )سطر(عامل

11)6،7،8،12،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،12()6،7،8،12(8
12)6،7،8،11،13،14،15()3،4،5،6،7،8،9،10،11()6،7،8،11(8
13)14،15()1،2،3،4،5،6،10،14،15()14،15(
14)13،15()1،6،7،10،11،12،13،15()13،15(
15)13،14()1،2،3،4،5،6،10،13،14()13،14(

در جدول )13( عامل سطح هشتم تعیین شد، برای تعیین عامل/عوامل سطح بعد این پروسه، بار دیگر تکرار شد.
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جدول )14( تعیین سطح نهم

سطحمجموعه مشترکتأثیرپذیر )ستون(تأثیرگذار )سطر(عامل

13)14،15()1،2،3،4،5،6،10،14،15()14،15(9
14)13،15()1،6،7،10،11،12،13،15()13،15(9
15)13،14()1،2،3،4،5،6،10،13،14()13،14(9

نشان  را  مدل  سطح(  )بالاترین  آخر  سطح   )14( جدول 
می دهد.

همان طور که در جداول فوق ملاحظه می شود. مؤلفه های 

»نه«  به  شهری  مدیریت  بر  هوشمند  شهروند  تأثیرگذار 
این  کیف  و  کم  ریز  شکل  که  شدند  دسته بندی  سطح 

سطح بندی را نشان می دهد.

سطح نهم

سطح هشتم

سطح هفتم

سطح ششم

سطح پنجم

سطح چهارم

سطح سوم

سطح دوم

سطح اول

آینده نگریتوان ریسک کردنداشتن برنامه ریزی

توجه به منفعت عمومیرفتار مناسب شهروندیفرهنگ زندگی شهری

استفاده از خدمات آنلاین

به روز بودنآگاهی نسبت به رویدادها

تعامل و تأثیرپذیری متقابل

میل به یادگیری

توانایی استفاده از فناوری

مسئولیت پذیری

رعایت قوانین

هویت مجازی و رفتارهای شخصی

شکل )1( مدل پژوهش
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 تجزیه وتحلیل میک مک1
از تحلیل میک مک بررسی و تحلیل قدرت نفوذ و  هدف 
این  میزان وابستگی متغیرها )عوامل کلیدی( می باشد در 
متغیرها  وابستگی  و  نفوذ  قدرت  میزان  به  توجه  با  مرحله 
متغیرهای  متغیرهای خودمختار 2-  به چهار دسته ی 1- 
مستقل  متغیرهای   -4 و  پیوندی  متغیرهای   -3 وابسته 

تقسیم می کند:

	1 میزان - متغیرها  از  دسته  این  خودمختار:  متغیرهای 
دارند.  ضعیفی  نفوذ  قدرت  همچنین  و  ضعیف  وابستگی 
متغیرهایی که در این دسته قرار می‌گیرد تقریباً به‌ صورت 
جدا از کل سیستم عمل می‌کند. این متغیرها اثر چندانی 
روی سایر متغیرها ندارد. درواقع ارتباطات این متغیرها با 

دیگر متغیرها بسیار محدود و ناچیز است.

	2 متغیرهای وابسته: متغیرهای وابسته، قدرت نفوذ ضعیفی -
دارند. با این ‌وجود از میزان وابستگی بالاتری برخوردارند.

	3 متغیرهای پیوندی: متغیرهای پیوندی که از قدرت نفوذ -
این  برخوردارند.  زیادی  وابستگی  میزان  همچنین  و  قوی 
متغیرها در حقیقت موانعی هستند که بی‌ثبات می‌باشند. 
موانع  این  مورد  در  اقدامی  هرگونه  انجام  که  معنا  این  به 
علاوه بر اینکه مستقیماً با سایر موانع اثر می‌گذارد می‌تواند 

در قالب بازخورد از سایر موانع بر خود مانع اثرگذار باشد.

	4 متغیرهای مستقل: شامل آن دسته از متغیرهای مستقل -
است که قدرت نفوذ قوی دارند؛ اما میزان وابستگی آن‌ها 
ضعیف است. این دسته همانند سنگ زیربنای مدل عمل 
آن‌ها  روی  باید  سیستم  کارکرد  شروع  برای  و  می‌کنند 

تأکید کرد.

1. MICMAC

جدول )15( قدرت نفوذ- میزان وابستگی

ره
ما

ش

رهوابستگینفوذعامل
ما

ش

وابستگینفوذعامل

35توانایی استفاده از فناوری1249مسئولیت پذیری1

65استفاده از خدمات آنلاین9410رعایت قوانین2

79بروز بودن11411توجه به منفعت عمومی3

79آگاهی نسبت به رویدادها11412رفتار مناسب شهروندی4

فرهنگ زندگی اجتماعی و 5
212آینده نگری11413شهری

هویت مجازی و رفتارهای 6
28توان ریسک پذیری9914شخصی

212داشتن برنامه ریزی9915تعامل و تأثیرپذیری7

69 میل به یادگیری8

جدول )15( قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر عامل را نشان می دهد. از این جدول برای تحلیل میک مک استفاده می گردد
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متغیرهای پیوندیمتغیرهای مستقل

متغیرهای وابستهمتغیرهای خودمختار

وابستگی

وذ
نف

نمودار )1( میک مک

و  وابستگی  میزان  نمایشگر  افقی  محور   )1( نمودار  در 
قدرت  میزان  می باشد.  نفوذ  قدرت  نشانگر  عمودی  محور 
نفوذ و میزان وابستگی هریک از متغیرها از جدول ماتریس 
دریافتی نهایی )5( استخراج‌شده و در جدول )15( آورده 

شده است.
طبق این نمودار مسئولیت پذیری، رعایت قوانین، توجه به 
منفعت عمومی، رفتار مناسب شهروندی و فرهنگ زندگی 
و  نفوذ  بالاترین  بودن  دارا  به  توجه  با  و  شهری  اجتماعی 
مستقل  متغیرهای  دسته‌ی  در  وابستگی  میزان  کم ترین 
و  تعامل  رفتارهای  شخصی  و  مجازی  هویت  دارد.  قرار 
دسته بندی  پیوندی  متغیرهای  دسته ی  در  تأثیرپذیری 
از  استفاده  و  از  فناوری  استفاده  توانایی  متغیرهای  شدند، 
خدمات  آنلاین به عنوان متغیر خودمختار شناسایی شدند؛ 
دو متغیر بروز بودن و آگاهی نسبت به  رویدادها در مرز بین 
نیز  و سایر عوامل  دارند  قرار  وابسته  و  پیوندی  متغیرهای 

جزء متغیرهای وابسته دسته بندی شدند.

بحث و نتیجه گیری
نشئت  ازآنجا  شهری  مسائل  زمینه  در  پژوهش  اهمیت 
شهر،  مسائل  درباره  روزآمد  مطالعات  انجام  که  می گیرد 
طلب  را  آن  مسائل  و  شهر  به  تحلیلی  و  آماری  نگاهی 
می کند. این نگاه تحلیلی با بهره گیری از نظرات کارشناسانه 
می تواند مدیریت شهری را با نظارت شورا و مدیریت اجرایی 

شهرداری به  سوی بالندگی و توسعه متوازن هدایت کند.
امروزه مسئولان و مدیران آگاه شهری به اهمیت این نکته 
پی برده اند که زندگی شهری زمانی دلپذیر و رضایت بخش 
خواهد بود که برنامه ریزی شهری بر اصول علمی و استفاده 
حداکثری از ظرفیت های انسانی و نیز تکنولوژی استوار شده 
باشد. در این مسیر ابتدا باید نیازهای شهروندان شناسایی 
و سپس با تلفیق داده های موجود و اعمال نظر متخصصان، 
در  برنامه ریزی  تجربه  گردد.  تدوین  شهری  برنامه های 
استکهلم،  مونترال،  مونیخ،  نظیر  پیشرفته جهان  شهرهای 
و  »شهر  چشم انداز  ترسیم  که  می دهد  نشان  بارسلون 
جهت گیری های  اصلی‌ترین  از  یکی  هوشمند«  شهروند 
بر  که  چشم اندازی  می رود.  شمار  به  آن ها  در  راهبردی 
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شهری  مدیریت  و  برنامه ریزی  در  هوشمندسازی  نقش 
صحه می گذارد و تغییرات و تحولات شهری را در بستری 
از نوآوری ها و خلاقیت ها سمت وسو می دهد. داشتن مدلی 
مدیریت  اثربخشی  بر  هوشمند  شهروند  تأثیرگذاری  برای 
مدیریت  امر  در  شهری  مدیران  به  ازیک طرف  شهری 
از طرفی شناسایی مؤلفه های شهروند  یاری رساند و  بهتر 

هوشمند می گردد.
برای مدیریت شهری  پژوهش، مدلی  این  نیاز در  بنابراین 
برای  شود.  ارائه  هوشمند  شهروند  مؤلفه های  به  توجه  با 
و  تحقیق  ادبیات  بررسی  به  ابتدا  مؤلفه ها،  این  شناسایی 
مدیریت  و  هوشمند  شهروندان  حوزه  در  معتبر  مقالات 
در  با ۳۰ سؤال  پرسشنامه ای  پرداخته شد. سپس  شهری 
اختیار  در  و  گردید  طراحی  لیکرت  درجه ای   ۵ مقیاس 
مصاحبه شوندگان قرار گرفت. نتایج حاصل از پرسشنامه ها 
شدند.  رتبه بندی  فازی   TOPSIS تکنیک  از  استفاده  با 
براساس نتایج این رتبه بندی و نظرات خبرگان، ۱۵ عامل 
شهری  مدیریت  بر  زیادی  تأثیر  که  شد  شناسایی  کلیدی 

دارند.
در ادامه، پس از شناسایی عوامل کلیدی، مراحل ماتریس های 
خود تعاملی اولیه و نهایی ترسیم گردید و سپس با استفاده 
این  بین  روابط  تفسیری(،  ساختاری  )مدل   ISM مدل  از 
عوامل  این  تجزیه‌وتحلیل ها،  طبق  شدند.  مشخص  عوامل 
در نُهُ سطح مختلف قرار گرفتند و براساس نوع ارتباطات و 
تأثیرات آن ها به چهار دسته تقسیم شدند: ۱( متغیرهای 
مستقل، ۲( متغیرهای پیوندی، ۳( متغیرهای وابسته و ۴( 
مسئولیت پذیری،  مدل،  این  در  تعاملی.  خود  متغیرهای 
مناسب  رفتار  عمومی،  منفعت  به  توجه  قوانین،  رعایت 
شهروندی و فرهنگ زندگی اجتماعی و شهری، به‌ عنوان 
وابستگی  کمترین  و  نفوذ  بالاترین  با  مستقل  متغیرهای 
رفتارهای  مجازی،  هویت  همچنین،  شدند.  شناسایی 
شخصی، تعامل و تأثیرپذیری، در دسته متغیرهای پیوندی 
به  نسبت  »آگاهی  و  بودن«  »بروز  متغیر  دو  گرفتند.  قرار 
قرار  وابسته  و  پیوندی  متغیرهای  بین  مرز  در  رویدادها« 
نیز در دسته متغیرهای وابسته جای  دارند و سایر عوامل 

گرفتند.
ادبیات  در  مختلف  پژوهش های  یافته های  با  نتایج  این 
موجود نیز تطابق دارند. به‌ عنوان‌ مثال، در مطالعه ای توسط 
هوشمند  »مدیریت  عنوان  با   )2023( همکاران  و  اسمیت 
شهری: رویکردها و مدل ها«، به اهمیت مشارکت شهروندان 
که  است  اشاره شده  مدیریتی  فرآیندهای  در  شفافیت  و 
مشابه با تأکید این پژوهش بر نقش عوامل مرتبط با رفتار 
همچنین،  است.  اجتماعی  زندگی  فرهنگ  و  شهروندی 

پژوهش تان و همکاران )2023( در زمینه »توسعه پایدار در 
شهرهای هوشمند« نشان داده است که آگاهی شهروندان 
به  می تواند  مدیریت شهری  با سیستم های  آن ها  تعامل  و 
بهبود کیفیت زندگی و کاهش مشکلات شهری کمک کند 

که این یافته ها نیز با نتایج این تحقیق همخوانی دارند.
درنهایت، این مدل و نتایج آن می تواند به مدیران شهری 
کمک کند تا با استفاده از عوامل کلیدی شناسایی  شده، به 
بهبود فرآیندهای مدیریت شهری و تسهیل هوشمندسازی 

شهرها بپردازند.

پیشنهادهای پژوهشی
با توجه به نتایج پژوهش، می توان چندین پیشنهاد پژوهشی 
هوشمندسازی  و  شهری  مدیریت  بهبود  و  توسعه  برای 

شهرها ارائه داد:
	1 نقش ( و  تعاملات شهروندی  بر روی  بیشتر  تحقیقات 

نتایج  براساس  شهری:  مدیریت  اثربخشی  در  آن 
فرهنگ  و  رفتار شهروندی  با  مرتبط  عوامل  پژوهش، 
مستقل  و  کلیدی  عوامل  به‌عنوان  اجتماعی  زندگی 
پژوهش‌های  که  می‌شود  پیشنهاد  شدند.  شناسایی 
آینده بر بررسی عمیق‌تری از چگونگی تأثیر تعاملات 
اجتماعی، مسئولیت‌پذیری و رفتار مناسب شهروندی 
اهداف  تحقق  و  شهری  مدیریت  عملکرد  بهبود  در 

هوشمندسازی تمرکز کنند.
	2 هوشمندسازی ( بر  نوین  فناوری‌های  تأثیر  مطالعه 

مانند  نوین  فناوری‌های  نقش  به  توجه  با  شهرها: 
هوشمند  سیستم‌های  و  داده‌ها  کلان  اشیا،  اینترنت 
در مدیریت شهری، پیشنهاد می‌شود که پژوهش‌های 
از این  آینده به بررسی دقیق‌تر چگونگی بهره‌برداری 
فناوری‌ها در ارتقاء کیفیت خدمات شهری و تعاملات 
میان شهروندان و نهادهای دولتی پرداخته و مدل‌های 

مبتنی بر فناوری را ارزیابی کنند.
	3 برای ( آموزش  و  فرهنگ‌سازی  زمینه  در  تحقیق 

هوشمندسازی شهروندان: با توجه به اهمیت فرهنگ 
که  می‌شود  پیشنهاد  شهری،  و  اجتماعی  زندگی 
فرهنگ‌سازی  راهکارهای  روی  بر  آتی  پژوهش‌های 
برای افزایش آگاهی و مهارت‌های شهروندان در زمینه 
تمرکز  شهری  خدمات  از  استفاده  و  هوشمندسازی 
پذیرش  در  اجتماعی  و  فرهنگی  موانع  بررسی  کنند. 

فناوری‌ها نیز می‌تواند مفید باشد.
	4 در ( شهری  مدیریت  مدل‌های  مقایسه‌ای  تحلیل 
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کشورهای مختلف: برای گسترش مدل‌های مدیریت 
شهری و هوشمندسازی در ایران، پیشنهاد می‌شود که 
پژوهش‌های مقایسه‌ای بین مدل‌های مدیریت شهری 
در کشورهای پیشرفته و درحال‌توسعه انجام شود. این 
در  قابل ‌اعمال  و  موفق  راهکارهای  می‌تواند  مقایسه 

ایران را شناسایی کند.
	5 بررسی چالش‌ها و راهکارهای اجرایی در پیاده‌سازی (

مدل‌های هوشمندسازی: با توجه به چالش‌هایی مانند 
مالی  فناوری و محدودیت‌های  کمبود زیرساخت‌های 
در ایران، پیشنهاد می‌شود که پژوهش‌هایی با تمرکز 
اجرایی  راهکارهای  ارائه  و  چالش‌ها  این  شناسایی  بر 
مدل‌های  پیاده‌سازی  در  موجود  موانع  رفع  برای 

هوشمندسازی انجام شود.
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